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1. Planteamiento del problema

La resiliencia es la capacidad que tiene un sujeto o una estructura social para
sobreponerse a situaciones traumaticas. El término deriva del latin resilio (volver atras). Se
presume que su origen aparece en el campo de la fisica y la ecologia para definir como un
elemento puede recuperarse. La resiliencia es estudiada a profundidad por las ciencias
sociales gracias al psicologo Michel Rutter quien manifiesta (1993): “la resiliencia se
comprende como la variacion individual en la manera en que las personas responden a los
riesgos a lo largo del tiempo”. En el caso de los sobrevivientes del conflicto armado
colombiano, la resiliencia se convierte en una consecuencia que surge como forma de
reivindicacion del pasado. Asi lo menciona el socidlogo Leonardo Iglesias (2010), “la guerra
contra la muerte es también una guerra contra el olvido, los seres humanos inventamos la
cultura y la vida social para poder ganar la guerra contra el olvido™.

Para la presente investigacion de caracter exploratoria se hara uso del término
sobreviviente en vez de victima, como esta condensado en la ley de Victimas y Restitucion de
Tierras o ley 1448 de 2011, porque se busca visibilizar los procesos de superacion de quienes
sobrepasaron los estragos de la guerra. En este sentido, la utilizacion del concepto
sobreviviente responde a un sujeto que realizé un proceso de reparacion acertado y que hoy
no se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. A su vez, para los investigadores no s6lo
es importante presentar a estos individuos con caracteristicas resilientes innegables sino
identificar su relevancia en la comunidad de la que hacen parte.

Por lo tanto, a lo largo del presente proyecto investigativo se manejara la palabra
sobreviviente teniendo en cuenta las indicaciones anteriormente mencionadas. Ser

sobreviviente no implica un desconocimiento de la situacion vivida, al contrario, se refiere a
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ella para que lo sucedido no se vuelva a repetir, haciendo alusion a la construccion de la
memoria historica. Al ser un trabajo exploratorio se asume el riesgo de mantener este término
en mencidn a una victima que superd un proceso social violento como el conflicto armado en
el pais.

Colombia cuenta con la guerra civil més larga del continente, la cual ha dejado un
nimero considerable de victimas a lo largo de su historia 8.270.812 segun el Registro Unico
de Victimas (2017). Para el afio 2011, el gobierno nacional crea la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras donde comienza a reconocer sus derechos y la forma de repararlos. El 4
de septiembre de 2012, la presidencia anunci6 oficialmente el inicio de los didlogos de paz
con las FARC. Puso fin a casi 60 afios de conflicto armado con este grupo guerrillero el 24 de
noviembre de 2016, luego de la reformulacion de ciertos puntos como consecuencia de los
resultados en plebiscito por la paz. Uno de los ejes principales del acuerdo es el tema de
justicia para las victimas, por eso se presenta el Sistema Integral de Verdad, Justicia,
Reparacion y Garantias de No Repeticion.

Teniendo en cuenta que el conflicto armado es un suceso traumatico innegable y
debido al auge que ha tenido el tema de la paz, siendo una construccién donde toda la
sociedad debe participar; es mas que necesario visibilizar como se genera desde el cotidiano.
Cabe aclarar, que esta labor la han realizado los sobrevivientes desde antes de los didlogos en
la Habana, de alli que el término resiliencia no sea indiferente. Soacha segun datos de la
Unidad de victimas (2016) es un municipio que ha acogido a esta poblacion: 97% de los
habitantes son desplazados, de esta cifra el 8% son afectados por el conflicto convirtiéndose

en uno de los “diez municipios mas poblados de Colombia” (El Espectador, 2016).
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Son innumerables las familias que forzosamente migraron desde diferentes lugares del
pais y terminaron asentandose en el municipio, un lugar que debido a su cercania con Bogota,
terrenos bastante econdmicos y a su combinacion rural-urbana que no genera un cambio
dréstico en las formas de vida de estos nuevos pobladores, se convierte en un foco de
migracion constante. Segun cifras de la Unidad de Victimas (2016) son 50.000 los afectados
por el conflicto que conforman su demografia desde hace diez afios, contribuyendo asi al
crecimiento desaforado del desarrollo territorial en la region. No es gratuito que la demanda
del sector constructor vaya en aumento, a mayor nimero de poblacién mas asentamiento,
“hasta 2009 en Soacha se iniciaban alrededor de 2.500 viviendas por afio, nimero que desde
2010, por efecto de los macroproyectos nacionales empieza a crecer” (Maldonado, 2016).

Barrios como Cazuca y Altos de la Florida que en un inicio se denominaron como
zonas ilegales cuentan con gran asentamiento de poblacién victima del conflicto, quienes en
su mayoria provienen del pacifico colombiano (Tarquino, 2014). Con el crecimiento
poblacional también ha venido aumentando la inseguridad, la falta de presencia
gubernamental, el dafio al medio ambiente y demas problemas que el estado no ha hecho
frente para ofrecer soluciones. Y es que Soacha, al ser en su mayoria un lugar de victimas no
debe hacer caso omiso a una realidad que conforma su identidad, ya que el municipio es ahora
su nuevo hogar. Es importante que como afirma Filippo Grandi, Alto Comisionado de la

ONU para los Refugiados (2016)

El enfoque territorial de los acuerdos de paz no serd insuficiente si no se atiende a la poblacion
desplazada que estd en areas urbanas y no quiere regresar a sus tierras. El objetivo final es que se logren
integrar a la sociedad, la legalizacion de su estadia en comunidades urbanas es quiza la mayor prioridad de

cara al posconflicto.
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Al no haber una solucion que integre, que sume y no revictimice es cuando se
desencadenan problematicas sociales no previstas, generando una bola de nieve que no puede
detenerse. Situaciones como: las fronteras invisibles, la invasién de terrenos, el microtrafico y
la inseguridad podrian ser practicas nocivas ligadas a los efectos del conflicto, porque al no
haber proyectos que les brinde una mejor calidad de vida, el panorama es desalentador. “Hay
una fuerte presencia de grupos armados ilegales que utilizan zonas marginales como
corredores para el trafico de armas y drogas” (El Espectador, 2016). Victimas de guerra que al
no realizar un proceso de resiliencia y no superar acertadamente los estragos de la violencia
comienzan a repetir esas conductas agresivas que sufrieron, dando como resultado nuevos
conflictos sociales en nuevas zonas.

La resiliencia es una capacidad que los sobrevivientes del conflicto adoptan para no
resolver el problema con las mismas dindmicas, sino por medio de mecanismos pacificos que
no susciten mas violencia. El arte o la labor social como elementos para superar la guerra e
invitar a otros a hacer lo mismo. Por ejemplo, los habitantes del barrio Altos de la Florida
decidieron contrarrestar los efectos del conflicto con arte callejero y teatro, buscando en la paz
la respuesta para cambiar su realidad (AFP, 2017). Este elemento puede ampliar el concepto
de sobreviviente al demostrar como efectivamente las consecuencias de la guerra afectan a
nuevas comunidades.

Soacha es una zona que contiene historias del conflicto armado civil més largo del
continente, vale la pena rescatar no el dolor, la violencia o la calamidad sino la capacidad
humana de resistencia ante la guerra y el olvido. Este aspecto es el que precisamente se busca
con la investigacion, evidenciar la particularidad de los procesos resilientes de algunos actores

sociales del territorio. Sus experiencias seran transmitidas a través de la fotografia, audios y
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piezas audiovisuales. De esta coyuntura surge la presente investigacion, de una sociedad con
miras al posconflicto.

Es fundamental comprender esas dindmicas que han enmarcado la realidad nacional a
lo largo de los afios, y como se vienen otros didlogos que son fundamentales discutir para
construir una paz certera amparada en la memoria, siendo via para la reconciliacion y el no
olvido. La memoria histdrica es entonces un proceso de reconocimiento colectivo sobre esos
hechos comunes que permiten conformar una sociedad, basdndose en las experiencias que

tiene cada individuo sobre un suceso

La memoria colectiva o historica es un ejercicio subjetivo, es una huella a través de mi experiencia.
Todos podemos vivir un mismo suceso, pero crea una experiencia subjetiva en cada uno. Es importante
ahora convocar diferentes voces, permitirnos escuchar trabajos que apunten al no olvido (Valderrama,

2016).

Es alli donde el periodismo tiene la responsabilidad de ser ese puente que permita
generar espacios de debate en torno al tema, no sélo transmitiendo informacién como un
agente externo sino ampliando el panorama al incluir voces que deberian ser consultadas y
que no han tenido gran participacién. Los sobrevivientes han construido paz tiempo atras de
los acuerdos con las FARC, sus saberes son esenciales en el contexto actual que vive el pais.
Es necesario educar desde el empoderamiento de quienes han sido afectados, y no disparar el
arma nuevamente dando informacién que no reivindique sus derechos.

La finalidad del proyecto es que a traves de la visibilizacion de las buenas acciones el
periodismo también contribuya a la paz. Asi lo afirma la periodista mexicana Cristina Avila
(2016) “nos quieren hacer creer que contar la realidad es lo mismo que contar la violencia. No
hay cabida para historias de paz”. Los relatos de los sobrevivientes que estdn condensados en

el documental web tienen ese objetivo: visibilizar su transicion del dolor a la esperanza. Los
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protagonistas de esta pieza comunicativa son personas que a través de herramientas artisticas
y sociales demuestran que si es posible una vida plena después de la guerra, y que gracias a
esa tenacidad hoy son referentes en sus comunidades.

El producto comunicativo al ser multimedia le brinda al usuario la posibilidad de
disfrutar de una narrativa no lineal, navegar por la pagina de la forma en que desee y
seleccionar el modo en que quiere conocer la informacion propuesta. EI documental web y el
presente texto que lo sustenta, pueden permitir que la aproximacion al tema de los procesos
resilientes de los sobrevivientes del conflicto armado residentes en el municipio de Soacha sea
acertada, y que se incluya en el debate publico. Querer visibilizar los mecanismos pacificos
usados por esta poblacion para superar situaciones problema en torno al conflicto bélico del
pais, logra sensibilizar a la sociedad en general al demostrar que desde el dia a dia se puede
aportar a la construccién de la paz y que ese compromiso no sélo depende de las partes que

firman un acuerdo.



2. Pregunta problema
¢ Como visibilizar a través del disefio e implementacion de un recurso digital los
procesos de resiliencia de los sobrevivientes del conflicto armado colombiano que

residen en el municipio de Soacha?

17
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3. Justificacion

La importancia de visibilizar los procesos de resiliencia en los sobrevivientes del
conflicto armado colombiano a través de la experiencia de quienes residen actualmente en el
municipio, radica en que si bien Soacha segun datos de la Unidad de victimas (2016) es un
municipio donde 97% de sus habitantes son desplazados de los cuales el 8% son afectados por
la violencia; sus relatos de vida acerca de su transicion de la guerra a la paz son desconocidos.
El periodismo se ha encargado de narrar el conflicto desde la revictimizacion, llevando a la
poblacion sobreviviente a contar una y otra vez lo sucedido “sin enmarcarlo en un contexto mas
general y analitico” (Behar, s.f).

También es importante mencionar no sélo el tratamiento que el periodismo ha realizado
a estas historias, cabe referirse a los procesos de reparacion que desde una dimension
comunicativa se adelantan a nivel territorial en el Centro de Atencidn a Victimas, que si bien no
ha sido revictimizante tampoco ha mostrado gran interés en dar a conocer las experiencias de
los sobrevivientes del municipio. No es muy notoria la relevancia que este organismo le ha
dado a la comunicacién como posible mecanismo de reparacion, al contrario, los servicios que
ofrece se basan en asesoria juridica, psicolégica y ayuda econémica para que puedan iniciar un
proyecto de vida productivo. El ambito comunicativo no ha sido explorado en el contexto de
Soacha.

Por su parte, en el afio 2015 en diez regiones del pais la Unidad de Victimas se
preocupd por la implementacion de estrategias de comunicacion para dar a conocer de forma
efectiva la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras de 2011, informando sobre “procesos,
servicios y rutas establecidas para la asistencia, atencion y reparacion integral y restitucion de

derechos de las victimas del conflicto armado” (Unidad de Victimas, 2015). Si bien es un
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avance significativo porque invita a participar a toda la comunidad en general, también es
necesario incluir un mayor nimero de zonas que cuentan con una cantidad considerable de
victimas, Soacha es una de ellas. Las entidades del municipio encargadas de este tema también
deberian visibilizar los procesos de superacién de los sobrevivientes del conflicto y no hacer
énfasis en su condicion de damnificados, mientras méas se presente este tipo de testimonios sera
mas facil incluirlos de forma responsable. Precisamente esta problemaética es la que se busca
contrarrestar con el documental web.

Soacha se ha convertido en un lugar con un gran foco de poblacion desplazada, quienes
Ilegan al municipio buscando una nueva oportunidad para rehacer sus vidas, ya que al poseer
terrenos asequibles se convierte en un lugar propicio para alojarse después de abandonar su
ciudad de origen. Altos de la Florida y Cazuca son zonas con un mayor asentamiento de
poblacion victima, quienes al salir violentamente de sus lugares de nacimiento encuentran en el
municipio la solucién a sus problemas. Sin embargo, en barrios como los mencionados se
encuentran con otras problematicas sociales que las autoridades competentes no han subsanado
“a falta de atencion y presencia estatal, son fundaciones, organizaciones no gubernamentales y
algunas agencias de la ONU las que han impulsado proyectos para garantizar los derechos de
los ciudadanos” (El Espectador, 2016).

Por lo tanto, al no haber soluciones certeras que no les brinde alternativas para mejorar
sus condiciones de vida, dificilmente podran integrarse a una sociedad y aportar
constructivamente a ella. Cuando las necesidades no son suplidas surgen fuertes
inconformidades seguidas de practicas nocivas que después son complicadas detener, dando
como resultado situaciones problema ejercidas por un grupo social inconforme. Lo que deja

entrever un elemento méas grande, algunas victimas de la guerra colombiana no han realizado
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un proceso de resiliencia, trayendo ese pasado conflictivo a sus nuevos hogares. Aunque claro,
no se puede considerar como una generalidad porque también hay personas como ellos que
estan comprometidas con el desarrollo de sus barrios transformando el estigma, convirtiéndose
sin buscarlo en sobrevivientes.

El periodismo cumple un papel fundamental en esta tarea, porque debe informar desde
todos los puntos de vista tratando de dignificar al sujeto (esa es su naturaleza). Partiendo de esta
responsabilidad y haciendo un analisis sobre el manejo de la informacion que en su mayoria
brinda datos parcializados y que no tiene mucha correlacién con la realidad de la gente de a pie,
se encontrd en la teoria de comunicacion alternativa un punto de encuentro con el recurso
digital. Su proposito es incluir a los sobrevivientes del conflicto en la discusion, brindandoles a
los usuarios del documental web la posibilidad de conocer sus testimonios de primera mano e
integrando a todos los miembros de una sociedad en la construccion de informacion.

Vale destacar la relevancia de los medios alternativos de comunicacion, quienes lejos de
ese manejo dominante se encargan de realizar contenidos que le permiten al ciudadano su
empoderamiento y participacion activa en el proceso comunicativo. La llegada de la era digital
con el uso global de internet ha contribuido a la divulgacion democratica de temas o posturas,
convirtiéndolo en un mecanismo de integracion para generar nuevo conocimiento. Los medios
alternativos le permiten a grupos que han sido marginados levantar su voz.

Por otra parte, la motivacion para un comunicador social y periodista de indagar sobre
el tema de la resiliencia ligada al conflicto colombiano, nace de la importancia de responder a
una realidad circundante, en este caso la llegada de la paz, la cual no ha sido tratada desde el
punto de vista de la gente, sus historias son fundamentales en el proceso. Si en el debate

publico nacional se esta discutiendo el asunto de la paz y las posibles rutas para su
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construccidn, el periodismo no puede ser ajeno a esta realidad. Al contrario, deberia mostrar en
su agenda informativa las historias positivas, s6lo ha mostrado la guerra desde el panorama de
la violencia, es momento de girar la mirada hacia otras perspectivas. Un pais que no genere
espacios de memoria dificilmente tendrd raices solidas de identidad.

Al realizar un diagndstico inicial sobre la resiliencia a partir de sus concepciones, se
encontrd que su definicion va ligada al campo de la psicologia y la medicina. Alli tiene un
sentido més técnico, elemento que no corresponde en su totalidad a la disciplina de la
comunicacion social y el periodismo. Sin embargo, este término es clave para entender la
situacion de los sobrevivientes del conflicto armado que residen en el municipio. A través de
una mirada social y mediéatica se entra a contemplar al individuo en su conjunto y su relacién
con la informacion, eje central del proyecto investigativo.

El elemento innovador de la investigacion radica en el producto comunicativo, un
documental web donde se recopilan las historias de los sobrevivientes del conflicto residentes
en Soacha recolectadas a lo largo del trabajo de campo. Las piezas comunicativas que se
encuentran sobre este tema manejan en su mayoria el lenguaje audiovisual, fotografico, radial y
escrito de forma independiente. La herramienta digital permite unir estos formatos en uno solo
para que la informacién sea mas completa y didactica para el espectador. Este badl virtual
busca atesorar los recuerdos de cinco sobrevivientes para comprender la importancia de
incluirlos en el proceso de construccion de paz.

El publico para quien esta enfocado el documental son hombres y mujeres entre los 16 a
50 afos con ciertos conocimientos en el mundo digital. Para los mas jovenes se espera que
“Caminos de Resiliencia” Se convierta en una herramienta para que conozcan el conflicto civil

que ha vivido Colombia desde otra perspectiva, los mismos sobrevivientes son quienes
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informan a los usuarios sobre su situacion. Claramente, no se descarta que otro tipo de
poblacion ingrese y conozca el documental, ya que los productos comunicativos condensados
cuentan con un lenguaje entendible. Con el desarrollo de los objetivos més el cumplimiento de
las actividades ligadas a los instrumentos de investigacion se llega a una recoleccion y
entendimiento de las historias. No se puede hablar de una reaccion cuantificable porque la
intencion de los investigadores no es comprobar, es brindar diferentes visiones de coémo los
sobrevivientes del conflicto que residen en Soacha viven la resiliencia, enfatizando en su lucha

y experiencias, para asi contribuir a la construccion de la memoria histérica nacional.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Visibilizar por medio de un documental web los procesos de resiliencia de los
sobrevivientes del conflicto armado colombiano que residen en el municipio de Soacha,

con el fin de aportar a la construccion de la memoria historica.

4.2 Objetivos especificos
< Identificar las caracteristicas de resiliencia en los sobrevivientes del

conflicto armado colombiano residentes en Soacha.

<> Analizar por medio del relato de vida los procesos de resiliencia de los
sobrevivientes del conflicto armado colombiano en Soacha a través de sus testimonios y

de la informacién oficial.

<> Disefar un documental web que por medio del uso de herramientas

comunicativas presente las historias de resiliencia de los sobrevivientes del conflicto.

<> Evaluar los impactos que genera en los involucrados la realizacion de un
documental web que presenta las historias de vida de los sobrevivientes del conflicto
armado que residen en Soacha, para asi contribuir a la construccion de la memoria

historica.
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5. Estado del arte

En este apartado se entrara a contemplar ciertos trabajos de investigacion que
serviran de soporte argumentativo para el trabajo de grado que indaga la vida de cinco
sobrevivientes del conflicto armado que habitan el contexto soachuno, y la forma como
fueron capaces de resistir a la violencia vivida en el pais. El rastreo llevo a elegir cinco tesis
de representacion nacional, todas con enfoques distintos sobre el tema de conflicto armado y
memoria histérica. Ademas, de dos investigaciones internacionales que aportan una idea
global y técnica sobre la construccién de un portal web que documente la linea investigativa.

Dando inicio, se halla una investigacion que se acerca al proposito del presente
trabajo de grado pero que se desarrolla desde el &mbito psicoldgico, contenido que se
efectud en la universidad Santo Tomas de Colombia, alli se estipula la importancia de la
memoria colectiva en los sobrevivientes de un proceso de resiliencia, esta se titula: “La
memoria colectiva como un factor de proteccidn del proceso resiliente: relatos de una
familia en condicion de desplazamiento”. Este trabajo de grado se desenvuelve en el
contexto de miles de familias afectadas fisica y psicolégicamente por el conflicto armado.

Como objetivo central se encuentra: “establecer como la memoria colectiva puede
constituirse como un factor en el proceso resiliente de una familia en condicion de
desplazamiento”. Se habla de la capacidad de resistencia ante hechos violentos que subyace
de la construccion de una memoria colectiva. EI término resiliencia no es garante de que las
victimas lo reconozcan como una cualidad suya. En los relatos de la familia seleccionada se
interpretaron sus procesos de sanacion sujetos a la preservacion de la memoria colectiva, alli
se vislumbra que el didlogo de una victima con otra funciona como elemento sanador mutuo.

El hecho de que se abra las puertas de las narraciones y la confianza con otros estimula la
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capacidad de resiliencia. Al final de esta investigacion, se percibe que a pesar del dolor, que
para todos los participantes sigue intacto, su camino de vida se encuentra mas productivo.

Continuando con esta linea, se encuentra una investigacion que se relaciona en su
totalidad con el trabajo de grado que se plantea, esta se efectu en la universidad Sergio
Arboleda del departamento del Magdalena. Alli el grupo investigativo Comunicacion y
Sociedad se encarga de evidenciar los procesos resilientes de treinta sobrevivientes del
conflicto armado en esa region del pais, para asi contribuir a la reconstruccion de la memoria
y visibilizacion de los afectados por la violencia.

La tesis del afio 2012 titulada “Comunicacion, memoria y resiliencia” surge de la
incognita: “;Cual es la memoria historica que poseen las victimas del conflicto armado en el
departamento del Magdalena?” con el fin de comprender la capacidad de superacién de los
implicados, quienes sin ayuda estatal ni colaboracion de los medios informativos lograron
sobreponerse a un pasado bélico. Aqui se utiliza la crénica periodistica haciendo un paralelo
entre los relatos contados de la propia voz de los sobrevivientes contrarrestados a su vez, con
fuentes tedricas expertas en torno al tema de memoria y comunicacion.

Las herramientas cualitativas aplicadas podrian adaptarse en la realizacion del
proyecto investigativo que aqui se presenta, por ejemplo, la observacion participante es
fundamental porque implica un trabajo conjunto al compartir el contexto y la vida cotidiana
de los implicados, permitiendo conocer directamente y a profundidad la informacion.
También, la reconstruccion de las historias de vida es primordial con el fin de conectar las
narraciones particulares con el hecho en general. De acuerdo con los autores, la resiliencia
debe implicar justicia y reparacion, no basta con una verdad simbdlica sino una realidad que

represente y ampare a los sobrevivientes. Los procesos de reconstruccion de memoria no
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deben ser adversos a la revision de los derechos, asi que los investigadores proponen que se
discuta el derecho a la memoria.

En seguida, se localiz6 una investigacion que reposa en la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia que logra mostrar el cambio en el proyecto de vida de jovenes que
han estado inmersos en la violencia. Su titulo es: “Cambios en las condiciones, trayectorias y
proyectos de vida de las y los jovenes en situacion de desplazamiento asentados en Bogota™.
Alli también se estima el contexto politico y judicial que engloba el uso, procedimiento y
término de victima en Colombia.

A pesar de que el desplazamiento forzado es un tema bastante ambiguo y complejo
como la guerra misma, alegan las investigadoras Pinilla y Rodriguez (2010) que s6lo hasta
1995 se cred por medio de un documento CONPES, un apartado dentro del Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social, para brindar recursos monetarios y financiar
proyectos de ayuda para las personas desplazadas. A partir de esos recursos legislativos, se
empez6 en Colombia una etapa de reparacion a las victimas.

Para saber qué sucede con los jovenes que sufren este tipo de violencia, el grupo
investigador establece una serie de incdgnitas que son resueltas a lo largo del documento.
Las preguntas flucttan entre lo que piensan, sienten y viven los jévenes desplazados en un
nuevo entorno, su relacion con otros jovenes, cOmo son capaces de construir y reconstruir la
trayectoria de su vida, como se integran ellos y sus familias en estos nuevos sitios. Vale
destacar, que la razén por la que las investigadoras se enfocaron sélo en jovenes surgio
luego de una exhaustiva revision de otros textos que no los referenciaban. Como conclusion,
se logra entender que los jovenes tienden a ser mayores generadores de afrontamiento tras

vivencias extremas, la resiliencia en ellos subyace de la avidez que ven en el futuro.
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Otra de las tesis seleccionada como referente es: “Colombia: un pais de victimas
(2011)”, perteneciente a la disciplina de comunicacion social con énfasis en periodismo de la
Pontificia Universidad Javeriana, la cual va orientada a analizar la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras publicada en ese mismo afio. Si bien no se relaciona en su totalidad
con los objetivos propuestos en el proyecto de investigacion que se formula, si se encuentran
elementos afines que permiten adentrarse al tema desde la reglamentacion estatal y el
manejo de la informacion por parte de los medios.

Alli se destacan los capitulos uno y cinco. En el primero, se hace una
conceptualizacion del término victima desde el campo de la psicologia y el periodismo, lo
estipulado en la constitucion politica de Colombia y en el Derecho Internacional
Humanitario. El segundo, se encarga de hacer un recuento del conflicto colombiano desde
1985, época en que afirma la autora “se fija una temporalidad para poder acceder como
victima a los beneficios de la ley” (Diaz, 2011). Este apartado es una recopilacion de ocho
testimonios de personajes victimas del conflicto de diferentes sectores sociales y por
diversos motivos, componente que se considera fundamental para entender la situacion de
las personas en esta condicion.

La autora manifiesta (2011) que el periodismo tiene la responsabilidad de ofrecer en
su agenda informativa un espacio a quienes no se les ha permitido dar a conocer sus formas
de ver el mundo, de reconocerse y hacer parte de la construccion de una sociedad. El hecho
no radica en solamente otorgar participacion sino en generar estrategias responsables que no

abran paso a la revictimizacion. Diaz sentencia (2011)

El pais debe acostumbrarse a ver sus victimas, a conocerlas a través de la radio, la television, la

prensa, etc. A darle los espacios que alguna vez les dio a los victimarios, porque como sociedad
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tenemos una deuda enorme con la verdad, la memoria y la reconciliacion de nuestras victimas. Esa

debe ser nuestra prioridad.

Continuando con la linea investigativa sobre el asunto del conflicto armado
colombiano y los procesos resilientes que se desprenden de él, aparece una tesis que se
enfoca en la desaparicion forzada y como las narraciones de las personas afectadas aportan a
la creacion de la memoria histdrica. Este tema fue tratado por la Pontificia Universidad
Javeriana desde la facultad de comunicacion y lenguaje en el trabajo de grado que lleva por
nombre: “La memoria como cadenas de accion ante la impunidad”, alli se plantea como
problema “;Coémo crear un proyecto que contribuya a la construccion de la memoria
historica en Colombia, a partir del fendmeno de la desaparicion forzada de personas?”.

Para solucionar el anterior interrogante, se plantea un objetivo general en el que se
pretende “articular diversas acciones con ¢l fin de construir un sentido publico de la
memoria de aquellos que han sido victimas de desaparicion forzada en Colombia”. En el
trabajo de grado que data del afio 2009, la investigadora manifiesta que es trascendental
hacer un balance de la situacion que el pais enfrenta en consecuencia al conflicto armado
para edificar realmente una memoria histérica que posibilite el conocimiento del pasado para
formar bases de presente y futuro. Recomendacién latente siete afios después de la
publicacion del trabajo de grado y que encaja a la perfeccion con la coyuntura que se vive en
el pais actualmente.

Segun la autora “la memoria colectiva es el principal instrumento de memoria
historica, porque permite establecernos a través del tiempo y el espacio con miras a la no
repeticion, y ayuda a combatir el olvido” (Martinez, 2009). Se puede expresar que va

completamente ligada a la construccién de pais la cual no se forja por si sola, debe ser un
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trabajo en conjunto de quienes conforman una sociedad; entendiendo que es una integracion
de recuerdos individuales y colectivos.

En el siguiente proyecto investigativo a mencionar, se encuentra una serie de
palabras que son importantes para entender los ciclos concluyentes del conflicto: el perdon,
la reconciliacién y la reparacion. Su expresion pura llega en el llamado postconflicto donde
se involucra una reforma politica y social que tiene como finalidad dar por terminado el
problema armado como el que vive Colombia. Este trabajo de grado de 2015 de la
Universidad Javeriana lleva como titulo: “Perspectivas en torno a pedir perdon y reparacion
en el conflicto armado colombiano”. A continuacidn, el autor manifiesta una frase que
ilustra la cercania de sus postulados con el objetivo de la investigacion que se formula
“fuimos creados con el poder de recordar el pasado pero sin el poder de cambiarlo. Sélo el
uso de la facultad de perdonar podria lograrlo” (Andrade, 2015).

Andrade emprende su investigacion con un recorrido por la historia del conflicto
armado en Colombia, brindando un contexto estadistico con el fin de estructurar las bases
que comprenden esta ruptura social. Lineas después, entabla las definiciones tedricas de
términos como: el perddn, reconocimiento, discurso y memoria. Para lo que afirman Lopez y
De Roux (citados por Andrade, 2015) “el perdon y el solicitarlo se encuentra inscrito como
uno de los elementos centrales que logra facilitar de manera satisfactoria los procesos de
reconciliacion y reintegracién tan clamados y demandados para el logro de la paz en
Colombia”.

El perdon se entiende como una decision personal mas no como una capacidad

humana, pero sigue siendo un proceso de sanacion hacia un evento que afectd concisamente
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a la persona. Asi lo afirma Wilson Lépez, periodista colombiano (mencionado por Andrade
(2015)

El perddn es un proceso orientado a superar el resentimiento que se tiene contra una persona o
grupo del que se ha recibido un dafio. Este proceso significa una disposicién por parte del afectado
a reflexionar sobre su dolor, con la intencién de comprender que se encuentra inmerso en un ciclo
de emociones que alimentan el dafio ocasionado. El perdon no se puede dar con olvido, de lo
contrario no seria perdén, pues uno perdona aquel dafio que ha afectado la integridad del ser y por

tal motivo no es susceptible de olvido (p.12).

Luego del enfoque académico sobre el tema de conflicto armado colombiano y
procesos resilientes, el cual abarcé desde diversos puntos el fendmeno. También es
necesario adentrarse al asunto del documental web, para lo cual se usaron dos tesis
internacionales, una de Espafia y otra cubana que amplian el panorama del espacio digital y
su recoleccidn teniendo como eje central la preservacion de la memoria histérica.

Para empezar, en el departamento de comunicacion de la Universitat Pompeu Fabra
de Barcelona en Esparia, se halla una tesis doctoral que explora el concepto de documental
interactivo y se titula: “El documental interactivo como nuevo género audiovisual: Estudio
de la aparicion del nuevo género, aproximacion a su definicidon y propuesta de taxonomia y
de modelo de andlisis a efectos de evaluacion, disefio y produccidon”. Un extenso aporte
academico que figura entre uno de los mas completos sobre la realizacion de este tipo de
producciones.

Apenas hace treinta afios se descubria qué era internet, hace veinte qué era una
pagina web y en los ultimos diez se ha venido trasladando las visiones audiovisuales al
mundo digital. Lo que pretende el respectivo trabajo academico, es saber si debe

considerarse al documental interactivo un género audiovisual, a su vez establece patrones
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para su evaluacion, disefio y produccidn. Para ello, el investigador se dio a la tarea de
estudiar el contexto donde se desarrolla para dar por hecho que el documental web tiene
todas las caracteristicas para ser considerado un género audiovisual fundamental para la
evolucion de las nuevas tecnologias.

Arnau Gifreu (2013), autor de la investigacion, expone que se ha hecho creer que el
documental es un producto sin ningdn tipo de alteracion. Pese a estas caracteristicas y con la
Ilegada de las formas digitales de hacer cine, el documental se convirtié en una herramienta
igualmente manipulada para contar una historia real (haciendo referencia al falso
documental) género hibrido que retne la ficcién y la realidad. Después de desentrafiar por
varios autores el significado variado de documental, el autor se adentra al campo digital
exponiendo las ideas que trae la Web 2.0 y 3.0, y las nuevas plataformas informaticas que
crean multimedia e hipermedia.

Uno de los elementos significativos que se desarrolla en esta tesis es el traspaso de la
narracion literaria a la narracion transmedia que también cumple la funcion de informar,
relatar o exponer una idea, la diferencia radica en la forma como se le presenta al espectador.
La finalidad del documental interactivo es relatar historias con sentido coherente a partir de
diferentes lenguajes que al final se entrelazan entre si, conformando una Gnica historia que

logre tener un acceso comodo Yy participativo. A lo que Gifreu (2013) declara

Por ello, es en el medio digital donde el documental adquiere su mayor riqueza informativa e
interpretativa, al convertirse en un género mixto donde no sélo se combina la informacién con la
interpretacién, sino también con la argumentacion. Por su parte, el enriquecimiento del discurso
del documental con otros géneros caracterizados en funcién de la interactividad y el multimedia
vendria dado por la posibilidad de introducir en el relato elementos participativos (foros, chats,

blogs, entrevistas participativas, juegos en linea y/o envio de contenidos) (p.291).
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Las herramientas digitales son necesarias para el objetivo de la presente
investigacion, el conflicto armado en Colombia debe tener una huella histérica no para
perpetuar la violencia sino para eternizar a quienes la vivieron. Lo que permite mostrar que a
pesar de décadas de guerra aun existen personas que lograron superar estos estragos y que
estan dispuestas a dar a conocer sus experiencias, las cuales serdn inmortalizadas por un
medio no convencional como el documental web, que permite condensar diversos formatos
en un solo lugar brindandole al espectador una nueva experiencia.

Otro proyecto investigativo extranjero que plantea la tematica de la creacion de un
documental multimedia desde el area de géneros ciberperiodisticos, es una tesis de la
Universidad de La Habana en Cuba, titulada “El reportaje multimedia como género del
periodismo digital actual. Acercamiento a sus rasgos formales y de contenido”. La cual sirve
de guia para orientar el rumbo de esta investigacion que ve en el documental web una
herramienta para la preservacion de la memoria y un instrumento para contar historias.

Se formula como problema: “; Cémo median los rasgos del reportaje tradicional y de
la comunicacion en red en el reportaje multimedia del periodismo digital actual?”, y se
sustenta por medio de un objetivo general que busca “analizar la mediacion de los rasgos del
reportaje tradicional y de la comunicacion en red en el reportaje multimedia del periodismo
digital”. Haciendo una aproximacion a un mecanismo que con la llegada de las nuevas
tecnologias se ha convertido en toda una innovacién debido a su distribucion y a la forma
como el espectador interactua.

Si bien la mencionada investigacion no hace mencion directa al término documental
web, si usa el concepto reportaje multimedia para dar a entender el funcionamiento de como

afirma la autora (2008) un nuevo género periodistico que incorpora el auge de la tecnologia
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para comunicar. Se vale de elementos innovadores que amplian la forma de difundir
informacion, como: la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad que enriquecen al
género mas no lo transforma radicalmente “al menos en el momento actual del desarrollo del
periodismo para y con internet” (Marrero, 2008).

La hipertextualidad permite enlazar diferentes piezas de una misma categoria para
darle sentido a toda una tematica por medio del redireccionamiento a través de links que
guardan informacién relacionada. El hipertexto va mas alla de las necesidades primarias del
usuario. La multimedialidad va fuertemente relacionada con el criterio anterior pero cuenta
con caracteristicas particulares que la diferencian, por ejemplo: el uso de herramientas
escritas, audiovisuales, fotograficas y sonoras en un mismo contenido no redirigiendo a
quien visita la pagina.

Finalmente, al observar los trabajos investigativos de corte socioldgico,
antropologico y mediatico que tienen como foco central los temas de conflicto, victimas y
preservacion de la memoria; puede afirmarse que es bastante significativo adoptar la
estrecha relacion del investigador con el objeto de estudio. Otro elemento que vale la pena
destacar es el abordaje de la tematica, sobre qué parametros es recomendable narrar el
conflicto armado colombiano para no caer en la revictimizacion. Referente al tema de
producciones web, se llega a la conclusion de que es una herramienta que esté teniendo
mayor fuerza debido al auge de las nuevas tecnologias. Hay que tener en cuenta que el
comunicador al usar este instrumento que permite jugar con diferentes lenguajes debe saber

manejarlos de forma Optima para que sea mas armonico.
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6. Marco teorico

Para la presente investigacion se identificaron cuatro categorias teoricas, las cuales
ayudaran a comprender de forma méas amplia y estructurada la visibilizacion de los procesos
resilientes de los sobrevivientes del conflicto armado colombiano que habitan el municipio
de Soacha, a través de un recurso digital y multimedia que contribuya a la construccion de la
memoria historica. Estas fueron en orden respectivo: Comunicacion y Resiliencia, donde se
adentra en la concepcion de estos dos términos para entender la posible relacion entre el
campo de la comunicacion y la capacidad de superacion en una situacién problema; ademas
de definir qué es un sobreviviente y como el término puede ser llevado al contexto del
conflicto armado.

El segundo se titula Miradas al conflicto armado en Colombia, alli se hace un bagaje
de la historia violenta del pais desde el afio 1985 hasta la actualidad visto a su vez en un
contexto social, cultural y mediatico. Ademas, se muestran los testimonios de algunos
sobrevivientes sobre su proceso sanador. En un tercer momento, se profundiza en el tema de
documental web entendiendo sus origenes, definiciones, rutas de accion y relevancia como
herramienta innovadora para la preservacion de historias. Y finalmente la tltima categoria,

que se enfoca en la memoria histérica como elemento para el no olvido y la no repeticion.

6.1 Comunicacion y resiliencia
6.1.1 Resiliencia: acercamiento al término
La resiliencia es conocida comunmente como la capacidad humana de afrontamiento
y superacion individual frente a un suceso violento externo. Para ser llevada hacia el campo

de la comunicacion donde se requiere su utilizacion en el presente trabajo de grado, se debe
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hacer una basqueda profunda para apreciar sus raices, pluralidades semanticas y
condiciones. El término surgi6 en primera instancia desde el campo de la ecologia, tras una
publicacion que realizo el canadiense Crawford Stanley Holling en 1973 para referirse a la
tendencia de recuperacion de un ecosistema recientemente afectado.

Hoy dia la palabra resiliencia se encuentra con mayor frecuencia en el campo de la
psicologia, haciendo alusién a una capacidad constructiva dentro de la mente humana
(Becofia, 2006). La resiliencia no solo se constituye desde la definicion de superacion,
también se ha venido formando como una referencia literaria para la reconstruccion de
relatos, los cuales le permiten al sujeto otros mecanismos para afrontar la situacién problema
vivida. Los autores de “La resiliencia: crecer desde la adversidad” Anna Forés y Jordi Grané
(2008) sostienen “hemos creido que la mejor manera de introducir este concepto es contar
muchas historias sobre la magia, porque la resiliencia tiene que ver con metéforas, mitos,
cuentos, o mejor dicho, un conjunto de historias donde la magia cotidiana esta presente”
(p.16).

La resiliencia mas que una cualidad humana resulta ser un motor de alivio necesario
para algin momento de la vida, y con el termino de comunicacion pasa algo muy similar. La
comunicacion es una accién inherente del ser humano, todos y cada uno de los individuos
sin importar los mecanismos o herramientas logran comunicarse, pero ;con qué fin? La
interaccion con el mundo que lo rodea ha sido necesaria para la evolucion misma del

hombre, la cultura y el conocimiento.
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6.1.2 Responsabilidad de la comunicacion en el cambio social

Como ya se menciond anteriormente, la comunicacién es una accion propia del ser
humano, todo con el fin de interactuar con el mundo que lo rodea. EI hombre en su naturaleza es
un ser social necesita de los otros para existir, segun Aristoteles “la sociedad es por naturaleza
anterior al individuo, el que no puede vivir en sociedad, 0 no necesita nada por su propia
suficiencia, no es miembro de la sociedad”. El mecanismo que encuentra el sujeto para
relacionarse con el mundo, es precisamente la comunicacién, una amalgama de lenguajes, de

simbolos organizados que son marcados por el contexto y la cultura para entender la realidad.

El &mbito comunicativo se convierte en un puente que permite transmitir informacion.
Una definicién que encierra en su totalidad el concepto de comunicacién teniendo en cuenta lo
expuesto anteriormente, es la del psicdlogo B.F Lomonosov quien afirma que “comunicacion es
un proceso de interaccion social por medio de simbolos, sistemas de conductas y de mensajes.
Puede ser verbal o no verbal, interindividual o intergrupal” (pag. 89). El término comunicacion
en sintesis, es un acto cotidiano del que nadie escapa “es imposible no comunicar” (Watzlawick,

1981).

De dicho vinculo se desprenden una serie de elementos que estan presentes en cualquier
proceso comunicativo, lo que se conoce como modelo basico de comunicacién: emisor, receptor,
canal, mensaje y retroalimentacion; sin embargo, a lo largo del tiempo esa estructura ha tenido
grandes modificaciones dependiendo del contexto y las necesidades. Actualmente, debido al
auge tecnoldgico el modelo comunicativo cuenta con méas elementos pero continta teniendo la
misma intencion. En la actualidad, los canales se multiplicaron al igual que los cddigos que

viajan entre ellos, el emisor puede ser al mismo tiempo receptor y entre ambos generar
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respuestas. En este orden de ideas, en el presente proyecto investigativo la comunicacion es vista

como herramienta documental dentro del campo digital.

La era digital ha traido consigo una interconectividad tan enérgica que un mensaje puede
retransmitirse en vivo al mismo tiempo desde muchos lugares del mundo. Los receptores
decodifican la informacion y la vuelven a retransmitir convirtiendo el proceso en ciclico con un
nuevo codigo y canal. El ambito digital ha borrado lineas fronterizas. Como ya se menciono, el
modelo comunicativo que se utiliza responde a este nuevo entorno: el modelo de comunicacién
virtual. En el libro “El Ecosistema Digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico
en internet” el autor manifiesta que los nuevos campos donde la comunicacidn incursiona son
modelos de sistemas de difusion que evolucionan con rapidez y en multiples direcciones (L6pez,

2005).

Lopez hace referencia, a que por primera vez en la historia comunicativa humana se tiene
un metalenguaje que integra lo escrito, oral y audiovisual. Y no es por menos, ya que se sitla en
tiempos de pos modernizacion donde las interacciones humanas son cada dia mas complejas. En
el didlogo 2.0 se habla de un ciclo ilimitado de posibilidades en cuestion de canales y formas de
codificacién y decodificacion del mensaje. El eje del modelo es la web site donde llega y se
almacena toda la informacion para luego ser decodificada por el emisor-receptor que nuevamente
la ingresa (LOpez, 2005). Este es un modelo bastante funcional porque desafia la creatividad del
realizador quien por medio de herramientas multimedia debe atraer al receptor generando una
retroalimentacion. EI modelo de comunicacion en el proyecto investigativo gira en torno al
ambiente digital, pues alli se trasladan los relatos de superacidn de los cinco sobrevivientes del

conflicto armado seleccionados que habitan en el municipio de Soacha.
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Si se ha mencionado que la comunicacion es el intercambio de ideas entre individuos
¢cOmMo entonces se empiezan a incluir los conceptos de informacion y medios masivos?
Términos relevantes para la presente investigacion, la cual cuestiona el papel de los medios de
informacion en las historias de guerra y paz de los sobrevivientes del conflicto armado
colombiano. La respuesta va ligada a la no correspondencia del modelo basico con el contexto,
porque ya se incluyen otros valores que también hay que tener en cuenta en un proceso de
comunicacion: agentes externos masivos que se encargan de transmitir informacion, la
preponderancia y responsabilidad de quien la maneja, y los elementos tecnoldgicos que sirven de
canales. De este vacio tedrico es que se abre paso a la discusion en las ciencias humanas sobre el

ambito comunicativo y las relaciones de poder del sujeto con los medios.

La comunicacion social y el periodismo tienen un enorme compromiso con la sociedad,
es a ella a quien deben representar “el medio que mas llega a la sociedad no es el que ejerce el
periodismo como un poder sino como un servicio” (Restrepo, 2004). Teniendo en cuenta esta
premisa que presupone es una de las caracteristicas primordiales para quienes manejan la
informacion que todos consumen a diario. Para la Teoria Funcionalista la comunicacion de
masas modifica entes sociales y culturales. Considera que la sociedad funciona por partes para
mantener en equilibrio a un todo, si existe un elemento defectuoso hay que replantearlo, tal es el
caso de los medios (manipulados por el Estado) quienes siempre tratan de persuadir a los
espectadores a través de una dependencia que no pueden resistir, todo con el fin de establecer

nuevas normas sociales (Martinez, 2006).

En Alemania la escuela de Frankfurt sentd bases criticas acerca del deficiente manejo
informativo por parte de los medios, haciendo énfasis en su dependencia con entes

institucionales. Los mensajes estan encaminados a satisfacer las necesidades de organismos
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politicos y econémicos alejando a los espectadores del centro noticioso, excepto en hechos que
los subordinan dandoles una promocidn dafiina. Precisamente ese aspecto negativo es el que se
busca contrarrestar con la realizacion del documental web, demostrar que no es ético en un
proceso de construccion de paz darle publicidad a historias violentas, es mas que necesario narrar

el conflicto desde otros enfoques.

Esta lamentable situacion se esta tratando de mermar con la incorporacion de alternativas
como el término Comunicacién para el desarrollo y el cambio social, una estrategia que surge en
el panorama latinoamericano en el afio 2000 y que “no es una nueva manera de llamar a un
concepto antiguo, sino un nombre nuevo para una nueva comprension de la fuerza y la capacidad
que tiene lo comunicativo” (Pereira & Cadavid, 2011). Esta corriente rescata la responsabilidad
de la comunicacion en el cambio social y cultural. EI &mbito comunicativo como instrumento
para que las comunidades se empoderen y sean parte activa del proceso, ellas mismas buscan la
solucién que mas se acomode a sus contextos haciendo uso de herramientas comunicativas. “Una
de sus premisas principales es que en la informacion y el conocimiento son en si factores de

desarrollo” (Gumuccio citado por Pereira & Cadavid, 2011).

Es una estrategia comunicativa de resistencia de los paises del tercer mundo frente al
modelo de control econémico, social y mediatico de las potencias mundiales, quienes han tenido
una presencia fuerte en otros territorios por medio de mensajes homogeneizadores (Gumuccio
citado por Pereira & Cadavid, 2011). La comunicacion para el desarrollo y el cambio social
surge de la necesidad de las mismas comunidades vulneradas, quienes por medio de
capacitaciones o de forma autbnoma generan espacios propios de participacion dando a conocer
realmente lo que ocurre con ellos, ya que consideran que lo presentado por los medios

tradicionales no los representa.
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La llegada de internet con su uso global y democratico permite la distribucion y
publicacion de posturas diversas. La comunicacion se convierte en un puente de transformacion
social, el cual potencializa a los sujetos excluidos de los medios tradicionales y de la
conversacion publica a cambiar su entorno para mejorar la sociedad incentivando a otros como él
a movilizarse por causas comunes. La Comunicacién para el Desarrollo invita a pensarse
diferente el papel de los medios y el periodismo en la sociedad, elemento caracteristico en la

presente investigacion.

6.1.3 Afrontar el dolor: de victima a sobreviviente

En un pais con un total de 8.604.210 de victimas segun datos del Registro Unico de
Victimas (2017) y teniendo como eje central del proyecto investigativo a este grupo de personas,
es relevante destacar el término victima. Este si bien ha sido bastante utilizado para referirse a
quienes por causa de una accién determinada han sufrido algun tipo de dafio (fisico o
psicolégico) no encierra elementos de identidad que los definan totalmente, s6lo una pequefa
arista de lo que fueron alguna vez. El concepto que sintetiza de forma maés clara la idea general
de lo que se concibe como victima la condensa la Organizacion de las Naciones Unidas bajo el
Derecho Internacional Humanitario que establece

Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive

lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera, 0 menoscabo sustancial de los

derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal

vigente en los Estados miembraos, incluida la que proscribe el abuso de poder (1985).

Alli no solo se incluye a la persona directamente afectada también a su nacleo familiar,

sujetos que tienen algun tipo de vinculo u organismos que velan por el bienestar de las
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comunidades que se encuentran en regiones con fuerte presencia violenta (ONU, 1985). Por esta
razén, es que toda la poblacion colombiana de una u otra forma podria ser considerada victima,
porque ha sufrido dafios y perjuicios que no le permiten disfrutar plenamente su condicion de
ciudadano. De acuerdo con la definicion que aqui se contempla, es inevitable no hacer alusion al
término dafio: accidn destinada a causar malestar (Porto, 2009).

Una de las caracteristicas principales que convierten a un individuo en una “victima”
(generando desde el uso del lenguaje una singularidad nociva) es el hecho de haber sufrido algun
flagelo que deslegitime sus voluntades, asi lo subraya la sentencia C-052 de 2012 de la Corte
Constitucional Colombiana, la cual realiza una descripcion de la palabra victima “para Efectos

de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral” (2012) en la que determina

El concepto de dafio es el mas significativo de todos, pues es de la acreditacion de su ocurrencia depende
que las personas interesadas logren ser reconocidas como victimas y accedan a los importantes beneficios
establecidos en esta normativa. Es importante destacar que el concepto de dafio es amplio, pues abarca
todos los distintos fendmenos usualmente aceptados como fuente generadora de responsabilidad, asi como
todas las demas modalidades de dafio, reconocidas tanto por las leyes como por la jurisprudencia, ahora o

en el futuro (2012).

Si bien una victima es quien sufre un dafio ¢qué ocurre después con este sujeto cuando
supera la situacion problema? ¢ Deberia seguir siendo etiquetado por lo vivio, o elementos como
la tenacidad y la resistencia deberian primar para evitar espacios de revictimizacion? pero ¢cémo
podria potencializarse esa voz resiliente si desde el mismo uso del lenguaje se cae en estereotipos
negativos que no empoderan a este individuo? La respuesta se encuentra precisamente en el uso
de términos, y es que esa modificacion en el lenguaje brinda otra forma de abordar esta realidad.

Cuando una persona tiene la capacidad de sobreponerse a un pasado con condiciones

adversas o cuando a pesar de haber sido vulnerado sigue en pie buscando formas para seguir
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adelante, es el momento en el que el sujeto deja de ser un damnificado para convertirse en
sobreviviente. Si s6lo prevalece esta particularidad se estarian desconociendo los testimonios de
coraje que envuelven a este grupo social, viendo el dolor como la Gnica herramienta para
referirse a sus historias.

La palabra sobreviviente se convierte en un elemento de identidad que si los representa
permitiendo su empoderamiento. Si bien alude a un pasado complicado que estara presente en
sus recuerdos, hace mencion a una transicion que tiene como resultado un cambio en su presente.
Ser sobreviviente también advierte una vision politica, la cual se refleja en los ejercicios de
memoria que invitan a la construccién de sociedad, capsulas de no olvido que aluden a visibilizar
otros puntos de vista posible que aun no se han contemplado en una historia comun, “si,
Colombia es un pais de victimas, igual que el mundo, es cierto, pero hay mundos mejores”

(Rosero, 2017).

6.1.4 Relacion de comunicacién y conflicto

La comunicacién y el conflicto son ambas ideas y desarrollos humanos reconocidos bajo
la lupa de naturaleza, instinto y reflejo. La comunicacion y el conflicto estan tan relacionados
que con el paso del tiempo han sido causa y efecto, el ying y el yang de las sociedades. Pues
bien, de la comunicacién subyace la mediacion y del conflicto nacen formas de expresién
humana. La mediadora Carolina Garcia Hervas, aporta un articulo sumamente interesante donde
retne la trascendencia de la comunicacion dentro del conflicto con su accion de llegar a la
resolucion de un problema. Garcia Hervas, explica (2015)

La comunicacion esta influida por los valores y éstos estdn basados en nuestras creencias, definen

quiénes somos y guian las decisiones que tomamos. Serd dificil que la comunicaciéon se lleve
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suavemente a no ser que esta diferencia de valores sea identificada y que cada persona esté abierta a

apreciar y comprender los valores del otro y cémo estos valores afectan a la conducta.

De acuerdo con Garcia (2015) las respuestas, provocaciones y mal uso de las
herramientas comunicativas llevan siempre a desencadenar acciones negativas. Pero asi, como
una deficiente comunicacion crea conflictos, una muy dindmica logra ser mediadora de estos
mismos. En Colombia se ha venido dando un espacio de comunicacion hacia la paz y la
reconciliacion, eso si, lleno de incertidumbre politica, social y econémica sobre la
materializacion del acuerdo con las FARC. Los actos comunicativos disipados que en mitad de
siglo XX vivia el pais hizo surgir un alzamiento en armas por parte de quienes pensaban y

comunicaban distante al gobierno de la época.

Se quiere llegar por medio de analogias sobre estas dos situaciones a un momento crucial
y pertinente para abarcar el tema de la comunicacién como herramienta para visibilizar el
conflicto armado colombiano y el posconflicto que se adelanta. En el articulo “Comunicacion y
Conflicto: el arte de la negociacion” se desarrolla el tema de la comunicacién en relacién con el
conflicto empresarial, que si bien se maneja en otro contexto permite entender un poco ese
vinculo entre ambos conceptos, “todo proceso de comunicacion trae en su interior la posibilidad
del conflicto, pues con cada persona que se entable algin tipo de comunicacion esta presente esa

posibilidad” (Parra, Rojas &Arapé, 2008, p.2).
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6.2 Miradas al conflicto armado colombiano
6.2.1 Contexto histdrico y social del conflicto armado en Colombia

Antes de realizar una retrospectiva al conflicto armado en Colombia, cabe mencionar
que se abarcaré desde el afio 1985, época en que la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras o
ley 1448 de 2011 en el articulo nimero tres fijé como punto de partida para discutir el asunto
de las victimas en el debate publico. El gobierno nacional se comprometid con esta poblacion a
reconocer sus libertades, ofrecer reparacion integral y simbdlica, reintegrarlos a sus tierras y
brindarles garantias de no repeticion.

La ley consagra que reciben beneficios “aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno” (Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, 2011). De alli
la importancia de que en la presente investigacion se haga énfasis en este periodo cargado de
hechos lamentables que dejaron huellas en el imaginario colectivo nacional, no s6lo para caer
en los mismos didlogos que no dignifican la memoria de quienes sobrevivieron sino para sentar
bases de no repeticion, “seria horrible contar el horror si no es para comprender por qué paso lo
que paso” (Wills, 2013).

Para comenzar, es necesario afirmar que la guerra interna que vive el pais tiene origen
en los afios sesenta, época de gran conmocidn revolucionaria e intelectual a lo largo del globo,
de alli el surgimiento de las fuerzas guerrilleras en América Latina. Colombia tampoco fue
ajena a esta realidad aparecen en el territorio guerrillas como: las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (FARC), Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y el Ejército Nacional

Popular de Liberacion (EPL). Asi lo manifiesta Zuluaga (2004) “se inicié un prolongado



45

conflicto armado que se extendid por casi la totalidad del territorio nacional” (p.33) que ha
afectado de manera significativa los aspectos sociales, politicos y econémicos del pais.

Uno de los fundamentos tedricos mas fuertes sobre el tema de conflicto armado y
victimas que se desarrollara en esta investigacion es el ensayo“Los tres nudos de la guerra
colombiana” de la investigadora del Centro Nacional de Memoria Histdrica, Maria Emma
Wills, donde afirma que la guerra que vive el pais es una adicion de violencias (2013). El
conjunto de manifestaciones violentas son deuda de guerras pasadas que no han sido
solucionadas, y que aun hoy repercuten en la formacion de un conflicto mas grande con nuevos
actores pero mismos problemas.

Los tres nudos centrales que determinan la consolidacion del conflicto armado son: la
lucha por la tierra traducida en la poca presencia politica y estatal en los territorios rurales, la
poca efectividad de las normas institucionales y la falta de correspondencia entre las normativas
nacionales y su aplicacion en las regiones. Sumado a la existencia de grupos ilegales que a
pesar de su condicion se mantienen presentes en la legalidad (Wills, 2013). El lustro de 1985 a
1990 es denominado como la era del terror debido a la gran ola de violencia que sacudi6 al pais
y al miedo general que invadia a la poblacion en ese momento (Gémez, 2008). Esta época
condensa eventualidades que llevaron al surgimiento de nuevos damnificados. Para el periodo
de 1990 y 1999 contintian los actos terroristas, sin embargo, terminan extendiéndose varios

afios més siendo la poblacién civil la mas afectada
Si hay un momento muy impactante, es ese que empieza a acontecer desde 1995 hasta el 2005, cuando se
disparan todas las modalidades de violencia, cuando la masacre se vuelve la modalidad més recurrente,
cuando irrumpen otros actores armados, y creo que es cuando la guerra tiene su mayor nivel de

degradacion” (CNMH, 2013).
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La Carta magna de 1991 fue un aporte significativo para el asunto de la memoria
(Morales, 2012). Sin embargo, surgen todo tipo de degradaciones y violaciones a los derechos
humanos (CNMH, 2013). En la época de 1995-2005 la responsabilidad de la accion bélica
recae en los sectores tanto legal como ilegal. El paramilitarismo inicia su ctspide en aquella
época, incrementa su poderio en aquellos territorios donde no hay presencia estatal hasta la
década de los 2000 naciendo oficialmente las AUC (Autodefensas Unidas de Colombia). La
poblacion civil es la mas afectada, quien no estuviera de acuerdo con sus précticas era
inmediatamente sefialado como enemigo al que se debia eliminar.

La era Uribe comprende desde 2002 al 2010 donde se adelanta un polémico proceso de
paz con los paramilitares que va muy de la mano con los escandalos de parapolitica. Surge un
dificil proceso de verdad, justicia y reparacion de las victimas. Fortalece las fuerzas militares, y
se presume que emplea practicas poco éticas “como la captura masiva de personas en zonas
bajo influencia guerrillera” (La Silla Vacia, 2017). En el afio 2012 el gobierno nacional inicia
las negociaciones de paz con la guerrilla de las FARC. Para conocer la cifra de victimas que ha
dejado el conflicto se crea el Registro Unico de Victimas (RUV) y se presenta el Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y Garantias de No Repeticidn, el cual consiste en la
implementacién de un sistema de politicas que reivindique la imagen de los sobrevivientes del

conflicto.

6.2.2 Manejo de la informacion sobre el conflicto en los medios nacionales
Entre las multiples funciones que cumplen los medios de comunicacion existen tres
principios fundamentales que marcan su finalidad: entretener, educar e informar a la audiencia.

La polémica surge cuando una de estas caracteristicas prevalece a las demas, algunos medios en
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su afan de recepcion se han encargado de priorizar el entretenimiento dejando los otros items en
segundo plano. La informacion es un espectaculo “el precio que se paga por la
espectacularizacion de la informacion suele ser la pérdida de profundidad y la
descontextualizacion” (Cebrian, 2004, p.22). En cuanto al manejo de la informacion sobre el
conflicto armado colombiano el panorama es poco alentador.

Los medios han hecho una importante labor en mantener medianamente informada a la
audiencia sobre la existencia de un conflicto armado y la forma cdmo se ha vivido. No
obstante, se han quedado cortos en sélo resaltar los enfrentamientos y las bajas, sin destacar la
importancia de incluir a las sobrevivientes en el debate publico. Asi lo afirma la periodista
colombiana Maria Teresa Herran (2003) “la television, por ejemplo, es esencialmente reductora
de la realidad. Privilegia la imagen sobre lo conceptual, la inmediatez en vez de los procesos, el
impacto visual en vez de la contextualizacion”.

Uno de los errores en los que ha caido el periodismo siendo el maximo responsable es la
forma como la guerra se ha vuelto cotidiana, un tema que ya hace parte de la rutina informativa
que no genera ningun tipo de alarma. Debido a la saturacion de historias violentas el receptor
asume que esta es la realidad que vive el pais y que no puede cambiar. EI periodismo debe
brindar esperanza, reconocer que existen vacios pero también herramientas de construccion
(Restrepo, 2003). Al hacer de la guerra un espectaculo se niega la condicion humana de los
implicados, hay buenos o perversos no personas. Pero en un conflicto como el colombiano es
dificil optar por esta posicion cuando la mayor afectada es la poblacion civil (CNMH, 2013).

El tratamiento de la informacion correspondiente a las historias de los sobrevivientes del
conflicto es ajeno, como si hicieran parte de otro pais. La brecha existente del ejercicio

periodistico frente a estos saberes ha generado que esta poblacion sea excluida de los medios
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tradicionales, los cuales se han encargado de visibilizarlos a través de su condicién de victimas

y no como agentes de cambio

No se puede apuntar solo a cubrir las muertes y los temas sensacionalistas, sino que hay que empezar a
darle mas espacio a las historias de paz y resistencia que surgen en las comunidades. La idea, seria
equilibrar las cargas: mostrar que, aunque la violencia no acabara de la noche a la mafiana, hay mucha

gente trabajando en iniciativas de paz que normalmente no son noticia. (Toro, 2015).

El periodista debe ser aliado de los sobrevivientes del conflicto y no enaltecer la imagen
de los victimarios (EI Tiempo, 2012). Esta es la Unica forma de volver el diadlogo incluyente,
darle fuerza a esas voces que han sido silenciadas por los grandes medios informativos. Es alli
donde los medios alternativos y regionales aparecen como oportunidad. Sin embargo, la
responsabilidad no solo recae en estas alternativas, el periodismo en general sin distincion debe

hacer parte de la construccion de sociedad y fomentar practicas positivas.

6.2.3 Memorias resilientes en el marco del conflicto armado interno

Las historias que se tejen en medio de un conflicto permiten el conocimiento de nuevas
miradas, vistas no parcializadas de una realidad de la que sélo se sabe una arista, una minima
punta del iceberg. Los sobrevivientes reconstruyen nuevos relatos en medio de un pasado
oscuro, generan procesos sanadores para liberarse de la guerra que ain continua latente en sus
mentes. Sin embargo, se han dedicado a la tarea de rememorar estos sucesos no con el fin de
avivar heridas del pasado sino con la conviccion de reconstruir la memoria para no repetir
antiguos errores. A continuacion, se expondran algunos casos resilientes en el marco del
conflicto armado colombiano.

Noel Palacios, es un masico colombiano y sobreviviente de la masacre de Bojaya (2 de

mayo de 2002) una de las mas desgarradoras en la historia del pais. Palacios (2016) cuenta su
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experiencia de como ha llevado a cabo su proceso de memoria y sanacion a través de la musica

Cuando pasa la masacre, yo me digo que la Gnica forma que tengo para expresarme, y que la gente conozca
lo que paso aca, es por medio de una cancion “la Masacre de Bojaya”, que relata lo ocurrido en mi pueblo,

y que es un tributo a los civiles que han muerto a causa del conflicto armado.

La resiliencia ha sido parte fundamental de la vida de Noel, él ha logrado sobreponerse
a la dura prueba que le puso el destino. La musica fue y ha sido indispensable en su proceso de

sanacion

La musica me ha ayudado a sobreponerme a muchas cosas, gracias a ella pude desarmar mi corazén,
porque componiendo mis canciones yo me desahogo, siento que no tengo rencor. Cuando estoy en un
escenario me transformo, en una tarima siento que soy otra persona y que ayudo a otros. El arte permite

transformar para contar las cosas de otra forma (Palacios, 2016).

Las mujeres de Mampujan en el departamento de Bolivar a raiz de la masacre tejen una
colcha de retazos para reconstruir su historia. Con la ayuda de la Comision Nacional de
Reparacion y Reconciliacidn que les brindé talleres de costura estas mujeres recibieron en 2015
el Premio Nacional de la Paz, gracias a que no olvidaron en un pais donde la impunidad es
constante. Ellas también son simbolo de resiliencia. También Rusbel Jiménez, un ex
guerrillero que cambid su fusil por una cdmara fotogréafica, integrando hoy el equipo de Nueva
Colombia Noticias, el portal web de noticias y escuela de formacién periodistica de las FARC.
En la Décima Conferencia de las Farc 350 guerrilleros abandonaron la vida insurgente para
reintegrarse a la vida civil, alli Jiménez se inici6 como fotografo y méas de sesenta guerrilleros
empezaron su capacitacién en talleres de redaccion, redes sociales y manejo de camaras
(Camacho, 2017).

Las memorias de los sobrevivientes del conflicto armado en Colombia son un insumo
que el periodismo deberia tomar en cuenta para contar la guerra desde otra perspectiva, ya basta

de enfocarse en cifras sin alma, en vejamenes con un numero desaforado de victimas. Las
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discusiones tienen que estar enfocadas en reivindicar la imagen de los sobrevivientes, resaltar
su tesdn con el fin de hacer memoria. Empezar a trazar la ruta de como el pais podria construir

paz, al fin y al cabo, los sobrevivientes lo llevan haciendo con anterioridad.

6.2.4 Construcciones de paz: retos en el posconflicto desde la comunicacion

El tratamiento mediatico de las historias de guerra 'y paz de los sobrevivientes del
conflicto armado en Colombia no ha sido el adecuado, basta con abrir un periddico o prender la
television para darse cuenta que se habla de la guerra desde el panorama de la violencia.
Mostrar la realidad no deberia ser sinénimo de agresion. La exhibicion de la violencia no es la
Unica salida para discutir sobre la guerra hay otras perspectivas que no se han tomado en cuenta
y que valen la pena incluir si el periodismo busca aportar al cambio social.

No hay que olvidar que los medios de comunicacién son agentes en la produccion de
opinidn, lo que muestren al espectador “tiene la posibilidad de influir de manera positiva o
negativa en la opinion publica” (Arteaga, 2012). Si en la coyuntura el tema de la construccion
de paz esté en auge la comunicacion debe responder a estas dindmicas, no hay congruencia en
un ambiente de posconflicto si los medios saturan a su audiencia con imagenes cargadas de
dolor y uso de un lenguaje revictimizante; asi va a ser dificil llegar a la reconciliacion.

Es en estos vacios donde aparece el periodismo para la paz, un nuevo enfoque para
abordar la tematica del conflicto. El soci6logo noruego Johan Galtung (2004) experto en
investigaciones sobre paz y conflictos sociales a nivel mundial, propone a través de este modelo
una estrategia para contrarrestar el periodismo enfocado en la violencia. El periodismo para la
paz busca visibilizar las buenas acciones, resaltar las iniciativas de paz de las comunidades y

reivindicar la imagen de quienes han sido excluidos. Un verdadero proceso de paz se construye
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desde la diferencia, desde alli se inicia la tarea de alcanzar una paz “que dure mas alla del alto
al fuego” (Galtung, 2015).

Si en los medios tradicionales se juega con lo publicable que sélo responde a interés
particulares y agendas dificiles de cambiar, este nuevo periodismo le brinda la posibilidad a
todos los que conforman la sociedad de hacer parte de la discusion y de la solucion. Es
perjudicial deshumanizar al que se considera enemigo, un ejercicio periodistico riguroso no
puede generar discordia. La paz es una condicion donde todos los miembros de una comunidad

se ven beneficiados y aportan para que asi suceda. Galtung afirma que (2015)

Los periodistas deben tener una imagen de la paz, visualizarla. Hay que construir imagenes de una sociedad
en paz. En una sociedad en paz pasan muchas cosas, es todo muy dindmico: las palabras son mas
importantes y no hay actos violentos. El proceso de paz es didlogo. Eso implica que no solo los periodistas
hacen preguntas, sino que todas las partes hacen preguntas y deben dar y obtener respuestas. Ese proceso de

didlogo mutuo es importante para la paz. Y los especialistas en formular preguntas son los periodistas.

Los medios alternativos de comunicacion por su caracter independiente estan lejos de
medidas de control excesivas, por tal razon, se convierten en la herramienta democrética por
excelencia. Proyectos como Colombia 2020 del periédico El Espectador (a pesar de hacer parte
de un medio de comunicacién tradicional), el portal web jPacifista! o Cronicas Desarmadas son
una muestra (para aplaudir) de porqué es importante destacar el protagonismo que deben tener
los sobrevivientes en un proceso de paz. Y cdmo haciendo uso de un medio tan cotidiano y
creciente como internet, se puede empezar a abrir la discusion en otras plataformas y con otros

publicos que no han sido incluidos en el debate.
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6.3 El documental web como herramienta para resguardar historias de guerray paz
6.3.1 Caracteristicas y contexto del documental web

El documental web y documental interactivo por sus caracteristicas multimedia y
dinamismo esté catalogado como un género cinematografico emergente segun el espafiol
Grigeu (2012), quién realiz6 una investigacion exhaustiva sobre todos los elementos que rodea
el documental interactivo. Por su parte, en la obra digital del docente del &rea de comunicacion
social de la Universidad Nacional de la Plata, Alvaro Liuzzi (2014) se plantea que las nuevas
zonas de contacto radicadas en los dispositivos moviles, la potencializacion de las redes
sociales donde se pasa del mavil, al tv, al notebook; ha generado un espacio para establecer las
audiencias que se caracterizan bajo cinco niveles.

Fragmentacion: momento en que se fractura los tiempos de consumo digital y surge una
zona mediética. Itinerantes son aquellos quienes consumen todo el tiempo y en todo lugar.
Produccién/Consumo: proceso por el cual el contenido se consume sin distincion.
Participacion: son aquellos que realizan una seleccién de contenidos que los deja ser participes
de la informacién que ofrecen. Y por Gltimo, Replicacion vs Expansion: quienes reconocen el
relato repetido en distintas plataformas virtuales y el funcionamiento de su expansion narrativa.

Queda entendido que el documental interactivo logra inmiscuir el mundo de la
cinematografia al mundo digital. El uso de este género que tiene su auge en la actualidad es el
mismo que brinda el documental, posee las mismas caracteristicas de la no ficcion pero con un
plus: la participacion de la audiencia. En relacion con los sobrevivientes del conflicto
colombiano situados en el municipio de Soacha, se logra la conservacion de las memorias a

través de este recurso digital.
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6.3.2 El publico en internet: ;Colombia esta conectada?

Como ya se ha mencionado a lo largo del presente trabajo investigativo, el documental
web no es un campo del todo inexplorado en estos ultimos afios la narracién transmedia ha
cobrado tanto sentido que se consume diariamente por millones de usuarios de redes sociales;
plataformas que depositan audios, videos, fotos, documentos y demaés informacion para atraer a
estos publicos. Pero ¢cudles son esos publicos? Bastante se ha venido hablando sobre un
concepto que engloba una generacion: los Millennials que segin Antonio Ferrer (2010) son los
nacidos entre 1982 y 2003. Ferrer (2010) afirma “esta generacion que empieza a ser conocida
como la de los Millennials ha crecido plenamente inmersa en la era digital”.

Para ubicar esta informacion en el contexto actual, es una poblacion con un margen de
edad entre los 15 y 35 afios. En un articulo publicado por Colombia Digital el economista
colombiano Rafael Orduz muestra estadisticas sobre el consumo de internet por parte de nifios

y jovenes. Orduz manifiesta

No resulta aventurado afirmar que més del 50 por ciento de los usuarios de Facebook tienen menos
de 25 afios de edad. Si se tiene en cuenta que el nimero total de usuarios de la red social es de
alrededor 835 millones (segun 'Socialbakers"(3)), habria cerca de 420 millones de usuarios de
Facebook entre nifios, jovenes y adultos jovenes. En paises como Colombia, dado que los nifios y
jovenes tienen mayor participacion dentro de la estructura demografica, la participacion de los

rangos de menor edad aumenta con relacién al promedio mundial (2012).

De acuerdo con la pagina de estadisticas Exitoexportador.com, Colombia es uno de los

paises con mayor numero de usuarios conectados a internet ocupando el tercer puesto detras de
Brasil y Argentina. Colombia ha avanzado de 878 usuarios en el afio 2000 a 28.475.560 de

personas conectadas en el 2017, mas de la mitad del total de la poblacion, el 58.7% de Colombia
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esta conectada. Por tal razon, se enfatiza en dar a conocer el mercado potencial del pais para el
posterior analisis en el consumo de narraciones transmedia.

El portal tecnoldgico Enter.com (2017) plantea una pregunta con base a datos
suministrados por el Ministerio de las TIC (Tecnologias de la informacién y la Comunicacion) y
es ¢”Como esta Colombia en internet y telecomunicaciones?” Alli se plantean visiones sobre qué
tan conectado se encuentra el pais, revelando un del 5,16 que ubica a Colombia en la posicién 83
por debajo de Chile con 6,35; Argentina con 6,52 y Brasil con 5,99 puntos en la calificacion de
acceso a la red en el mundo.

En conclusién, Colombia no estd 100% conectada pero ha cerrado grandes brechas frente
a afios anteriores. Hoy es uno de los paises con una tasa de crecimiento rapida en adoptar las
nuevas tecnologias. Asi mismo, el 40.9% de colombianos accede a la red por medio de redes
moviles, una realidad que pronto puede ser modificada por la entrada al mercado de la red WiFi
“para dentro de cuatro afios, el WiFi sera el 50 por ciento de las conexiones. Y le seguiran la
conexion por cable con el 30 por ciento y la mdvil con el 20 por ciento restante” (Enter.com,
2017). Tales datos, permiten entender la importancia y necesidad de la creacion de producciones
digitales, ya que al haber un nimero significativo de personas conectadas, el ambiente digital se
convierte en el espacio de encuentro por excelencia, brindandole al realizador una mayor

demanda con mas facil difusion pero con nuevos retos.

6.3.3 La importancia de la memoria digital en proyectos transmedia en Colombia
Varios son los documentales web que han surgido en el pais, todos parecen ser una
especie de memoria digital sobre un tema en especifico. En Medellin por ejemplo, surgi6 un

proyecto que buscaba reunir las historias de los vendedores ambulantes que deambulan por la
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ciudad, quienes por medio de dichos o canciones caracteristicos ofrecen sus productos. El grupo
Carabali, creadores de Pregoneros de Medellin (2015), como se llama este pieza digital, la
describen como “un recorrido virtual por el universo laboral y personal de aquellos que
entendieron que al amor y a los clientes se les seduce por el oido”. Por otro lado, una de las
creaciones mas cercanas, es el documental web el Charquito Documentando (2016) un proyecto
realizado por los habitantes de la vereda el Charquito del municipio de Soacha. A través de la
mirada de sus pobladores se recrean las multiples historias que esconde este méagico lugar y que
vale la pena descubrir. Este producto web se consolidé por ser el primero en su clase realizado en

el municipio de Soacha.

El traslado del papel al ambito digital es una transicion que se esté viviendo cada vez mas
fuerte, libros online y la informacion que se requiera se encuentra en la red. Es la web el nuevo
espacio para empezar a resguardar la historia que se esta trazando en actualmente, el &mbito
digital es el baul de memorias que préximas generaciones podran consultar. Aun hay respuestas
confusas y traslucidas pero el proyecto investigativo que aqui se presenta, asi como Pregoneros

de Medellin y EI Charquito Documentando hacen un hito al trasladar narraciones a la red.
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6.4 Memoria histdrica: el camino del no olvido y la no repeticion
6.4.1 Aproximaciones al concepto

La memoria es simbolo de la necesidad del recuerdo, construcciones de un futuro
prometedor formado con bases solidas de un pasado que se niega a desaparecer. La memoria es
una busqueda de historias, narraciones que recrean el paso por el mundo. La memoria historica
es entonces, un proceso de reconocimiento colectivo sobre esos hechos comunes que conforman
una sociedad, se basa en las experiencias que tiene cada individuo sobre un suceso, “la memoria
colectiva o histérica es un ejercicio subjetivo, es una huella a través de mi experiencia. Todos
podemos Vivir un mismo Suceso pero crea una experiencia subjetiva en cada uno” (Valderrama,

2016).

Para el historiador francés Pierre Nora, reconocido por su arduo trabajo en el tema de
identidad y memoria, sostiene que (2006) no es lo mismo hablar de memoria que de historia, por
lo que de no deben mencionarse como conceptos cercanos porque se cae en la contradiccion. La
forma mas acertada de transferir la historia de un pais es través de su presente, de una postura
inmediata que recoja esos elementos comunes que hacen parte de la idiosincrasia colectiva, para
formar recuerdos. “La memoria es el recuerdo de un pasado vivido o imaginado” (Nora, 2006),
esta sujeta a transformaciones, manipulaciones y no es certero que permanezca latente durante

largos periodos.

La memoria es un fendmeno colectivo, aunque debido a sus caracteristicas psicoldgicas
sea vivida individualmente. Mientras que la historia es una construccion de aquello que ya no
existe, pero que deja vestigios; el historiador condensa esos sucesos, tratando de comprender que
pudo pasar. Siendo un ejercicio netamente intelectual, que exige una revision analitica y critica

constante, “la historia retine, la memoria divide” (Nora, 2006). En este orden de ideas, la
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memoria se convierte en selectiva, adopta lo que desea. A pesar de lo mencionado por Nora, la
definicidn que aqui se expone permite entender las diversas aristas o definiciones en torno al
tema, sin embargo, para esta investigacion se considera necesario considerar a la memoria como

un aspecto fundamental para construir ciudadania.

Teniendo un poco de claridad en la concepcién de memoria desde los postulados
europeos, aparecen otras dindmicas desde el contexto latinoamericano que también dan cuenta de
la forma como se entiende y construye la memoria en estas regiones. La investigadora argentina
Elizabeth Jelin en su publicacion Los Trabajos de la Memoria, expone que en una historia como
la de América Latina la memoria es vista como un proceso de reconocimiento de los actos
violentos que han sufrido las comunidades, todo con el fin de evitar que se cometan los errores
de pasado (2002). En el escenario latinoamericano esta particularidad es bastante notoria. La
memoria es un mecanismo cultural que marca el sentido de pertenencia de una colectividad.
Precisamente dicha definicion, marca o es un punto destacable para determinar lo que en el

presente documento se adoptard como memoria historica.

6.4.2 Contrastes entre memoria histérica y memoria colectiva

Teniendo un poco mas clara las definiciones, es posible realizar una diferenciacion sobre
otros conceptos que se asumen tienen la misma significacion, tal es el caso de la memoria
colectiva y la memoria historica. Para comenzar a descubrir el enigma, es importante definir qué
se entiende por memoria colectiva. La palabra memoria colectiva es definida por el sociélogo

Maurice Halbwachs (1939) a quien se le acuiie el término, manifestando que son esos recuerdos
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generales destacados por una sociedad, es decir tiene una significancia para todos los miembros

de un conjunto social.

Segun Halbwachs (1939) la memoria es individual pero esta correlacionada con la
memoria grupal, puntos de inflexion que convergen en un mismo sentido. Si bien la memoria es
tan propia no se desconoce su capacidad social inherente debido a que el recuerdo existe cuando
hay un vinculo entre personas, lugares o grupos que lo sustenta. Al hacer un estudio sobre los
procesos sociales de memoria colectiva se interpretan representaciones, imagenes o ideas
comunes para un conjunto. Para este autor, la memoria historica por su parte se encarga de
trasladar los recuerdos de un individuo o un grupo social al presente, como por medio de libros,

fotografias o documentos se logra perpetuar lo ocurrido en el pasado con el fin de reconocerse.

En conclusién, la memoria colectiva reine todas las memorias individuales que tienen los
sujetos sobre un hecho puntual, diversas visiones sobre una realidad. Mientras que la memoria
histdrica al traer algunos puntos del pasado al presente permite un ejercicio de reparacion y no
olvido, porque da a conocer lo sucedido. De acuerdo con Adriana Valderrama, directora del
Museo Casa de la Memoria de Medellin, la memoria es un trabajo en conjunto que no deja de ser
subjetivo, ya que hay diferentes percepciones o recuerdos sobre un mismo hecho, es imposible
gue una situacion genere las mismas memorias en todos los sujetos implicados (2016). Por lo que
Valderrama (2016) manifiesta

La memoria histdrica es una contradiccion porque le quita a la memoria su capacidad politica. Una vez la

vuelvo un relato nacional, una historia Unica, una sola verdad se convierte en el relato vencedor. El reto es

construir memoria con lo que quedo por fuera.

Segun lo anterior, la autora afirma que la memoria histdrica se convierte en un elemento

dominante cuando se asume que lo narrado y condensado en un documento por ejemplo, es la
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Unica verdad dejando de lado otros relatos que también permiten formar todo un hecho. La
memoria historica en este sentido, es una memoria oficial, se vuelve una lucha entre lo
publicable y lo que se omite, entre qué voces visibilizar y cuales por el contrario no deberian
conformar un imaginario. Referirse a la memoria como una sola historia es inadecuado. Sin
embargo, lo que habria que cuestionarse mas alla de lo que deberia o no considerarse como
memoria, es de qué forma incluir a todos los miembros de una sociedad (sin excepcion) para que
sus recuerdos y culturas propias sirvan para edificar una historia nacional. EI &mbito
comunicativo podria aportar significativamente a este proceso, dandole visibilidad y

participacién a quienes ain no han podido contar su historia.

A continuacion, se presenta una definicion sobre memoria histérica para dejar un poco
mas claro el concepto. EI término memoria histérica como lo manifiesta Pedrefio (2004) debe ser
analizado desde diferentes enfoques: cultural, ideoldgico, econémico y politico. El desconocer
provoca facilmente una carencia de entendimiento sobre la historia que ha dejado como
consecuencia el presente, lo que conlleva al sujeto a una posicion poco participativa. La
construccién de la historia propia corresponde a unos dialogos fundamentados en el olvido. No
puede afirmarse que se conoce el presente cuando se sabe muy poco del pasado, al hablar de

memoria historica es relevante tratar temas como el reconocimiento y la reparacion.

6.4.3 Importancia de preservar la memoria

Para seguir con los lineamientos de la tesis presentada que habla sobre la importancia de
la memoria en los sujetos que atravesaron un hecho violento, no con el sentido de revictimizarlos

sino de brindarles garantias de no repeticion e incluirlos en la construccion de una nueva
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sociedad colombiana que mira al pasado y los reconoce, abre paso a la paz y a la reconciliacion.
Carvalho (2013) manifiesta que el periodismo tiene la mision de descubrir el pasado para el hoy,
ahi recae la necesidad de preservar la memoria. Existe memoria cuando los sujetos comparten
una cultura y hacen uso de elementos que mantienen el pasado latente, a estos productos se les
denomina como transmisores de memoria, entre los que se encuentran: los monumentos, las
peliculas o los libros Jelin (2002). El periodismo y la temporalidad de un evento pasado es una
forma mas de recaer en el arte comunicativo de aumentar el conocimiento mediante las

narraciones que son tan necesarias en tiempos donde el olvido es tan intenso.

Finalmente cabe mencionar, y aungue se contraponga un poco a lo anteriormente
mencionado, los conceptos de memoria y olvido estan completamente ligados cuando se hace
referencia a situaciones traumaticas (individuales o colectivas) que debido a su nivel de
degradacion los sobrevivientes prefieren no recordar. Elemento que es valido, si los
sobrevivientes tienen derecho a recordar también lo tienen a olvidar. El ejercicio de memoria no
solo implica recuerdo y olvidos también vacios y fracturas, todas estas piezas conforman la

memoria y deben hacer parte de la discusién en torno al tema.
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7. Linea de investigacion

El proyecto de investigacion planteado aporta a las lineas investigativas de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro Regional Soacha desde el campo del
desarrollo humano y la comunicacion. Este se enfoca en la importancia de los medios de
comunicacion como actores principales en la construccion de sociedad, esa estrecha relacion
del lenguaje con las dindmicas sociales. Los lineamientos de investigacion encaminados a la
correlacion del desarrollo humano y el ambito comunicativo tienen como dos de sus topicos:
la comunicacion para el desarrollo y para la convivencia, que buscan a través de estrategias

contribuir al cambio social desde el entendimiento de otras miradas de la realidad.
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8. Disefio metodoldgico
8.1 Tipo de investigacion

A lo largo de la presente investigacion se manejé un enfoque netamente cualitativo, ya
que lo que se buscaba con el proyecto era la visibilizacion de las historias resilientes de los
sobrevivientes del conflicto armado colombiano que habitan el municipio de Soacha, con el
fin de aportar a la construccion de la memoria. Para el cumplimiento del objetivo propuesto
era necesario que los resultados alcanzados fueran una interpretacion del fenémeno de la
resiliencia. Hay que tener en cuenta, que si bien fueron muestras representativas aportaron al
acercamiento de los procesos que viven los sobrevivientes al afrontar los estragos de la
guerra.

Para cumplir los objetivos del trabajo de grado se tuvo en cuenta el significado que
ahonda la investigacion cualitativa para asi descartar el enfoque cuantitativo o mixto. En el

libro Metodologia de la Investigacion Sampieri (2014) afirma

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio
cualitativo tipico, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacién y revisa sus
resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas entrevistas para comprender el
fenémeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas
general. (p.8)

El rol de los investigadores fue de observadores frente al fendmeno de la resiliencia,
cdmo se vive y como los sobrevivientes del conflicto armado residentes del municipio de
Soacha realizaron este proceso. El objeto de estudio se analiz6 de forma individual porque la
manera cOmo vivieron la resiliencia cada uno de los implicados no es una generalidad. Luego,

se planted una serie de coincidencias colectivas dentro de los relatos que se obtuvieron. Por
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medio de la fenomenologia los investigadores pudieron comprender el fendmeno de la
resiliencia vivida por los actores sociales seleccionados, ya que el propésito de la
investigacion cualitativa es la comprension e interpretacion de la realidad humana Rodriguez
(2011).

El trabajo de grado que se presenta es de tipo descriptivo y exploratorio pues describe
la vida actual de los sobrevivientes del conflicto y las caracteristicas resilientes que poseen.
Ademas, que realiza un acercamiento a la situacion de los sobrevivientes del municipio desde
las voces de cinco personajes que a través del arte, la labor social y la pedagogia en torno a la
memoria lograron sobreponerse a la violencia. Finalmente, este proyecto investigativo
pertenece al enfoque cualitativo que es la forma mas acertada para visibilizar los mecanismos

de resiliencia en los sobrevivientes del conflicto armado que viven en Soacha.

8.2 Disefio metodoldgico

La ruta de accion que definio el proceso investigativo de acuerdo con el planteamiento
del problema, es la Investigacion Accion (IA). Si bien Sampieri afirma (2013) que no hay una
delimitacién concreta entre uno u otro disefio porque se adoptan elementos entre si. Puede
considerarse que este método fue el mas conveniente para abordar la falta de visibilizacion de
los procesos resilientes de los sobrevivientes del conflicto, ya que a través de sus experiencias
y formas de vida después de la guerra se pudo entender la complejidad del fendmeno de la
resiliencia, contrarrestado a su vez con la informacion oficial sobre el asunto de memoria 'y
reparacion.

La Investigacion Accion (IA) se encarga de analizar la situacion problema de un grupo

determinado con el fin de transformar su realidad. Busca principalmente contribuir al cambio
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social a través del proceso colaborativo entre el ente investigador y el objeto de estudio, este
ultimo conoce de primera mano el contexto a estudiar y puede dar cuenta de él. Por lo tanto,
gracias a su experiencia se puede llegar a una solucién més adecuada. La investigacién con
enfoque IA permite el empoderamiento al incentivar la participacion activa de todos los
implicados.

El producto comunicativo (documental web) mostro las historias de superacion y
resistencia de los sobrevivientes del conflicto armado para que a través de sus experiencias se
lograra contribuir a la construccion de la paz por medio de la memoria historica, ya que existe
poca informacion sobre el dia a dia de quienes padecieron directamente la guerra y como
lograron superarla. A pesar de que el 8% de la poblacion de Soacha es victima del conflicto
sus procesos de transicion son desconocidos. Por tal razon, es importante que un proceso de
posconflicto como el que se adelanta el periodismo participe no sélo visibilizando los
episodios de violencia sino los relatos, para no propagar practicas violentas desde el oficio.

Es poco el seguimiento que se le ha realizado al presente y futuro de quienes vivieron
en carne propia la guerra, el pasado se ha convertido en el Unico mecanismo para relatar este
capitulo de la historia del pais. Sin embargo, este proyecto investigativo demostré que por
medio del tratamiento responsable y no revictimizante de la informacién se puede generar
mejores resultados. En este sentido, el documental web se convirtié en una herramienta
innovadora para discutir el tema de conflicto armado colombiano y sus sobrevivientes desde
otra perspectiva.

Una de las definiciones mas acertadas y que engloba la finalidad de lo que se
considera como Investigacion Accion la plantea John Elliot, uno de los mayores

representantes, quien afirma (1993) “es un estudio de una situacion social con el fin de
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mejorar la calidad de la accion dentro de la misma”. EI propdsito de un enfoque
metodoldgico de este tipo siempre apunta a mejorar una realidad al mismo tiempo que indaga
todas sus variantes combinando la teoria con la practica. Si bien se buscaba generar una
transformacion en la forma como se ha manejado este tipo de historias también en el mismo
proceso investigativo, porque se incluyo activamente a la poblacion, demostrando asi, que el
investigador no es un ente absoluto de conocimiento (Sampieri, 2013).

El psicologo social Kurt Lewin, el méximo exponente de la Investigacién Accion,
destaca en sus postulados la importancia de la préctica en el proceso investigativo, viéndola
como el factor primordial para acercarse a la realidad que se desea solucionar. Lewin
manifiesta ademas (1946) que como en cualquier investigacion de tipo cualitativa el
desarrollo de la IA tampoco es estatico ni se cifie de forma estricta a unos parametros, lo que
le permite al investigador una mayor flexibilidad. Sin embargo, resalta cuatro etapas que hay
que tener en cuenta: plan, accién, observacion y reflexion. Criterios que se entraran a
contemplar en detalle a continuacion desde su relacidn con el presente trabajo de grado.

En el campo practico las fases de la metodologia IA como plan, accién, observacién y
reflexion se relacionaron de la siguiente manera: el plan, en el caso del proyecto investigativo
planteado buscé conocer la situacion actual de los sobrevivientes del conflicto residentes en
el municipio quienes al superar el flagelo de la guerra no contaban con una herramienta
comunicativa que les permitiera visibilizar sus procesos resilientes, ya que habitos nocivos
como la revictimizacion no les permite su empoderamiento. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que si bien esta era la problematica a solucionar era importante analizar si los
implicados estaban dispuestos a mostrar su historia, o por el contrario, preferian dejarla en el

olvido.
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Por su parte, la accion corresponde a esas actividades que se ejecutaron para cumplir
el objetivo. Elementos como la observacion participante, los relatos de vida y las entrevistas
en profundidad fueron los instrumentos que permitieron entender y analizar las experiencias
de este grupo social. No obstante, no se descart6 el uso de otros mecanismos que les
proporcionaran a los investigadores generar mayor acercamiento con sus coinvestigadores y
sus contextos. La observacion al ser una herramienta de analisis constante fue utilizada en
todo el proceso, ya que para entender sus historias y trasladarlas de la mejor manera al
lenguaje digital era importante reconocer esos detalles que si bien los sobrevivientes no
compartieron ayudaron a comprender su entorno y formar la narracion.

Y finalmente la reflexion, fase que también se usé continuamente para analizar lo
encontrado en cada una de las sesiones de observacion, como en las conversaciones y los
relatos de vida. La investigacion se encargo de visibilizar a esos personajes que después de
vivir la violencia y superar sus estragos son actores sociales comprometidos con el desarrollo
de sus comunidades. Por ello, se compararon las multiples voces sobre el fenémeno de la
resiliencia y sus diversas formas de interpretacion.

Para la presente investigacion que tenia como objetivo visibilizar los procesos de
resiliencia de los sobrevivientes del conflicto armado que residen en el municipio de Soacha,
puede afirmarse que el disefio metodoldgico de Investigacion Accion (1A) fue el mas
conveniente para desarrollar la finalidad propuesta. Teniendo en cuenta que al buscar a través
de un producto comunicativo la solucion para que sus historias fueran conocidas y no
abrieran paso a la revictimizacion. El trabajo conjunto con los sobrevivientes, quienes
tuvieron una participacion fundamental en el proceso, demostro que el método se aplica en su

totalidad.
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8.3 Instrumentos de investigacion

8.3.1 Observacion participante

Como ya se menciond anteriormente, se abarco una investigacion de caracter cualitativo,
por consiguiente las técnicas usadas para el desarrollo de los objetivos estan bajo el marco social.
Con relacion al primer objetivo de investigacion, el cual buscaba identificar caracteristicas de
resiliencia en los sobrevivientes del conflicto armado que habitan el municipio de Soacha, se
utilizo el procedimiento de observacion participante. Este les permitié a los investigadores
conocer de primera mano el fendmeno en la poblacion a estudiar. Dicho instrumento era
necesario para la indagacion de los relatos ya que brind6 un primer acercamiento a sus memorias

para realizar un debido analisis de lo encontrado.

La idea central de esta herramienta es la aproximacion a la informaciéon requerida, en este
caso el seguimiento a algunos detalles de la vida cotidiana de los sobrevivientes seleccionados,
para entender un poco la situacion actual de esta poblacién en el municipio. Esta primera
conversacion con los protagonistas escogidos fue una de las partes mas importantes en el
proceso, porque le permitié al grupo investigador determinar las caracteristicas resilientes ligadas
al conflicto armado que buscaba en los sobrevivientes. En esta fase, los investigadores le dieron
sentido al contexto de la poblacion sobreviviente para luego en casos puntuales saber la historia

que se entretejia detras de cada uno.

La finalidad del uso del instrumento observacion participante radico en el acercamiento
con los personajes para identificar si poseian caracteristicas de resiliencia ligadas al conflicto
armado, la generacion de confianza con los protagonistas, el reconocimiento de su entorno social

y précticas, para que la informacion extraida correspondiera a su realidad. Ademas de su
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aprobacion para dar a conocer sus experiencias por medio de un documental web. Al intervenir
en la cotidianidad de los coinvestigadores su ambiente natural arroj6 aspectos mucho mas

profundos que s6lo desde la parte tedrica eran dificiles de contemplar.

Sus formas de vida, accion social, relevancia en sus comunidades o elementos
comportamentales sobre ciertos temas y simbolismos (fotografias, lugares caracteristicos,
objetos) ayudaron a formar la memoria sobre el conflicto nacional. Al estar alejados de los
sujetos sin realizar ningun tipo de intervencion dificilmente se hubiera podido desarrollar un
contacto intimo con sus experiencias. En el caso del proyecto de grado, se coordinaron varios
encuentros para generar esos lazos e identificar lo que se buscaba a través de una participacién

moderada por parte de los investigadores.

A continuacion se mostrara uno de los diarios de campo realizados para dar cumplimiento

a la observacion participante. Para observar los demas diarios de campo dirijase al anexo 1

REGISTRO No. 8

TEMA : Aproximacion a la historia de vida de Cecilia Arenas (miembro de la organizacion de

Madres de los Falsos Positivos)

OBJETIVO : Identificar caracteristicas de resiliencia ligadas al conflicto en la historia de Cecilia Arenas
y su impacto social en la comunidad

FECHA: Septiembre 19 de 2017 HORA: 4:00 -5:30 pm
LUGAR: Casa de Cecilia
ACTIVIDAD: Primer acercamiento con la sefiora Cecilia Arenas para identificar si efectivamente posee

caracteristicas de resiliencia ligadas al conflicto armado colombiano, todo con el fin de
conocer en el documental web la situacion actual de los sobrevivientes del municipio

OBSERVACION

R/

« Este primer acercamiento con Cecilia
Arenas, miembro de la organizacion de
Madres de los Falsos Positivos, presenta
elementos fundamentales que con los

Para concretar el encuentro del dia de hoy, nos
comunicamos Vvia telefénica con ella, luego de que
en semestres anteriores nos dieran su numero de
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contacto. En ese entonces, estabamos realizando
un reportaje sobre este tema, ese se convertiria en
el esbozo de lo que es hoy nuestro presente trabajo
investigativo. Llamamos a Cecilia la semana
anterior, le comentamos un poco de nuestro
proyecto y de nuestro interés en hacerla parte del
documental web que busca explorar los procesos de
resiliencia de los sobrevivientes del conflicto
armado colombiano que habitan el municipio de
Soacha. Y es que al hablar sobre superacion de la
violencia, estas mujeres son un simbolo de
resistencia no solo a nivel departamental o
nacional, sino mundial.

Llegamos a la cita programada en el barrio Santa
Helena de la comuna seis del municipio, de
acuerdo con las indicaciones de Cecilia. Llegamos
a una casa de color naranja con un letrero de “se
hace toda clase de costuras” y un perro negro que la
cuida fielmente. De acuerdo con una consulta
previa para tener claro un poco quién es este
personaje, nos dimos cuenta que efectivamente,
guien nos estaba esperando era Cecilia Arenas. Nos
da la bienvenida y nos recibe con una sonrisa, esta
mujer nos brinda un ambiente célido y maternal. Al
ingresar a la sala, un cuarto pequefio, lo primero
gue llama la atencién es el montén de recuerdos
gue se albergan en este lugar, unos atestados en las
paredes, otros en una repisa y otros convertidos en
arte.

Lo que causa mayor impacto al entrar, es un retrato
pintado a mano con la imagen de un joven por
nombre “Mario Alexander Arenas Garzon”,
hermano de Cecilia quien fue asesinado hace nueve
afios por miembros del ejército nacional, y
mostrado como guerrillero dado de baja en
combate. Hasta ese momento nos dimos cuenta
que las “Madres de Soacha” (como se les conoce)
no son solo las madres que perdieron a sus hijos,
sino familias completas que sufrieron este flagelo y
que también hacen parte del colectivo. Luego
damos un vistazo, y aparecen varias fotografias
familiares con algunos diplomas reconociendo su
labor en pro de la memoria. En las fotos se observa
a sus compafieras de lucha, su familia y “Alex”
(como le dice). También llama la atencion los
bordados que estan a lo largo de la sala, un cuadro
tejido, su maquina de coser en una esquina y
algunos folletos sobre conflicto y paz

Le comentamos esta vez presencialmente nuestro

demés sobrevivientes no estaba tan
profundamente marcados, y es el caso del
no olvido y la no repeticion. Si bien en la
labor que realizan los demas protagonistas
se encuentran estas caracteristicas, el caso
de Cecilia es particular, porque a lo largo
de la conversacion hace gran énfasis en el
no olvido y la no repeticién, ellas son sus
mayores abanderadas.

Las actividades que realiza o ha realizado
Cecilia, en efecto contribuyen
significativamente a la construccion de la
memoria historica, porque aportan nuevas
perspectivas haciendo mas amplia la
historia que se conoce en torno al tema del
conflicto armado colombiano y la paz. Las
experiencias personales de los
sobrevivientes vistas por medio del arte, la
pedagogia o la labor social, no sélo ayudan
a conocer que sucedié, sino que les permite
a su vez, superar de manera positiva los
estragos de la violencia.

Superar el conflicto armado no implica
olvidar, al contrario, un proceso adecuado
de resiliencia significa el reconocimiento
de la situacion vivida, resaltando la
solucion de la problematica. En el caso de
Cecilia, no tiene ningun impedimento en
relatar la forma cémo vivio el conflicto, de
hecho en cada uno de las charlas o
entrevistas que le han realizado sabe que
decir exactamente sobre el hecho. Sin
embargo, tal aspecto no es determinante
para el desarrollo del proyecto
investigativo, ya que el suceso no es el
enfoque que se busca mostrar en su
totalidad, claro, no se descarta su
utilizacion pero mas para darle un punto de
inicio a la historia de vida.

El asunto de la revictimizacion es
recurrente, de acuerdo con lo manifestado
por Cecilia, es notorio que la forma para
referirse a esta tipo de poblacién no es la
mas acertada. Arenas manifiesta que si
bien fue victima porque una situacion
problema le causé dafio en su vida
personal, también logré superarla. Pasar
por una situacion como el conflicto
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proyecto, su objetivo y la forma de abordarlo, alli
hacemos énfasis en que buscamos visibilizar coémo
los sobrevivientes del conflicto armado lograron
superar la guerra mas no el hecho por el cual se
convirtieron en victimas, ese aspecto es el que
menos nos importa. Consideramos que es momento
de darle participacion a otras perspectivas para
narrar el conflicto colombiano, ya que no queremos
caer en la revictimizacion. Cecilia estd de acuerdo
con esta afirmacion, asi que accede a hacer parte
del presente proyecto de investigacion sustentado a
través de un documental web. Nos dice algo que le
da mayor validez a nuestro trabajo: “yo fui victima
pero ahora soy sobreviviente”, idea que demuestra
la importancia de realizar este tipo de productos
comunicativos.

Decide entonces hablarnos un poco de su vida y su
lucha por la memoria de miles de jovenes de
Soacha y Bogota que sufrieron la misma situacion,
ya que MAFAPO (la organizacion de las Madres de
los Falsos Positivos) la conforman mujeres de estos
dos lugares del territorio nacional.

De acuerdo a los ejercicios que Cecilia realiza para
el no olvido y la no repeticion, se encuentran: las
charlas en colegios, universidades o cualquier tipo
de organizaciones en las que cuenta su historia para
solidarizar a otros con su lucha. O talleres de
memoria como el “Costurero de la Memoria”,
donde diferentes sobrevivientes del conflicto
armados de hilo y aguja se unen para bordar contra
el olvido.

Finalmente, nos despedimos de Cecilia, le
agradecemos por contarnos mas detalles de su
historia de vida que lo pensado con el
acercamiento, le damos las gracias ademas por
darnos la confianza de visibilizar su experiencia
por medio del documental web.

armado, no es la Unica caracteristica que
poseen estas personas, antes de vivir
directamente los estragos de la guerra
fueron y son seres humanos con una
cultura, gustos y suefios. Al hacer énfasis
en una sola arista del sujeto resulta
limitado.

% En repetidas ocasiones Cecilia habla de
como MAFAPO (Madres de los Falsos
Positivos) no solo reivindican el valor de la
memoria histdrica, la busqueda de la
verdad y la no repeticion, sino ademas, el
empoderamiento de los derechos de la
poblacién sobreviviente y la lucha contra la
indiferencia e ineficiencia del Estado.
Cecilia es un simbolo de resiliencia y
resistencia, porque a pesar de tener varios
factores en contra ha sacado a la luz la
verdad sobre su hermano y muchos otros
jévenes.

rS
‘
A

Imagen 1. Acercamiento a Cecilia Arenas

Tabla 1. Diario de campo 8, aproximacion historia de Cecilia Arenas

8.3.2 Relato de vida

Para el desarrollo del segundo objetivo que buscaba analizar los procesos de resiliencia

de los sobrevivientes del conflicto armado colombiano en Soacha a través de sus testimonios y

de la informacion oficial, se usé el método biografico de relatos de vida. Este instrumento les
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permitio a las personas implicadas narrar sus experiencias sobre la forma en que viven la
capacidad de resiliencia después de padecer los estragos del conflicto. Se entrd a conocer como
lograron estos individuos superar esta situacion desde diferentes enfoques para asi alcanzar un
estado de perddn y reconciliacion. De la capacidad de afrontamiento de los sobrevivientes de la
guerra colombiana puede encontrarse un panorama bastante amplio, ya que la forma cémo
lograron sobreponerse unos y otros no es una generalidad. Sin embargo, se reunieron cinco
historias, cinco personajes del municipio que por medio de la labor social, el arte y la pedagogia

construyen paz. Fue un disefio polifénico porque unié diversos relatos no sélo una historia.

La técnica de relato de vida le brind6 al ente investigador comprender un fenémeno social
o historia colectiva a partir de la reconstruccion de los imaginarios propios de los participantes.
Ademas, acerco a los investigadores a los contextos, formas de vida, recuerdos, suefios,
reflexiones sobre la situacion del pais y acciones sociales que convierten a los implicados en
lideres de sus comunidades. El investigador es un receptor de biografias, haciendo una
reconstruccion de la vida de otros sujetos enfatizando en esos eventos significativos para
entender unas dindmicas mas grandes sin intervenir drasticamente en las narraciones. “El
investigador relaciona una vida individual/familiar con el contexto social, cultural, politico,
religioso y simbdlico en el que transcurre, y analiza como ese mismo contexto influencia y es
transformado por esa vida individual/familiar” (Vasilachis, 2006, p.179). Este instrumento fue

uno de los mas importantes en el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo a las fases que segun Vasilachis (2006) debe tener la elaboracion de una
historia de vida, se encuentran: “la preparacion, la recoleccion de datos y el analisis de la
informacion obtenida” (p.186) se puede afirmar que se tomaron en cuenta para el desarrollo del

presente proyecto investigativo. Para comenzar con la fase de preparacién, es importante sefialar
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que el instrumento que dio cuenta del primer objetivo, la observacion, permitid ese acercamiento
con los protagonistas del documental web y sent6 las bases para consolidar un ejercicio 6ptimo
en los relatos de vida. Al generar esa confianza con los implicados fue un poco més fécil la
creacion de las preguntas que guiaron la narracion de la pieza comunicativa. Por eso, al momento

de darselas a conocer no generaron ningun tipo de inconformidad.

Continuado con esta etapa, se puede manifestar que se realizaron entre dos a tres sesiones
de entrevistas por cada uno de los personajes, respondiendo al pasado, presente y futuro,
respectivamente. En primer lugar, las preguntas formuladas para el ayer estuvieron ligadas al
hecho con el que vivieron el conflicto y como se volvieron sobrevivientes. Para el hoy, se tuvo
en cuenta su accién social y el mecanismo que les ayud6 a superar lo vivido. Y finalmente, el
futuro es una proyeccidn a sus suefios, se destaca también su aporte para la paz, demostrando que
desde las précticas cotidianas se construye. Se us6 mayormente el relato Gnico, porque fueron los
mismos protagonistas quienes dieron a conocer su propia historia. Sin embargo, no se descarto la
utilizacion del relato cruzado donde familiares, amigos o beneficiaros de las fundaciones

hablaron de sus experiencias juntos.

Como locaciones se encuentran: sus casas, fundaciones y lugares puntuales en sus
vivencias. En el caso de Franklin Garcia y Marino Rivera, las instalaciones de Colombia Nuevos
Horizontes, su segundo hogar. Para Karen Bermudez y Jhon Hernandez, los lugares escogidos
fueron sus casas y el centro cultural de Arte Sin Fronteras. En Cecilia Arenas, era fundamental
realizar la entrevista del pasado en su casa porgue esta cargada de simbolos muy representativos
para ella, elementos que cuentan un momento especifico en su vida. También era importante en

su historia el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion, porque alli todos los jueves asiste al
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Costurero de la Memoria. EI ambiente natural en conjunto con lo dicho por los sobrevivientes

abri6 todo un campo de posibilidades de interpretacion.

A continuacion podra conocer una de los relatos de vida que hacen parte del documental

web “Caminos de Resiliencia”. Los relatos restantes pueden encontrarlos en anexos 2

Historia de vida Marino Rivera

Marino Rivera es creador y representante legal de la fundacién
Colombia Nuevos Horizontes, y director de la emisora institucional
Omega Stereo. Fue uno de los mas de siete millones de desplazados
que dej6 el conflicto armado en Colombia, seglin datos del informe de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2017) luego de
abandonar el departamento del Caqueta por amenazas contra su vida
por parte de un grupo guerrillero. Deambula por las calles de Bogota y
desafortunadamente cae en la mendacidad. Crea la fundacion
Colombia Nuevos Horizontes ubicada en un barrio popular de Soacha,
que desde su creacién hace once afios ha atendido cerca de seis mil personas. Hoy dia Marino se
encuentra de nuevo en Caquetd, desde alli coordina la fundacion y la emisora Omega Stereo.

Imagen 2.Marino Rivera

Memoria y conflicto

R/

%+ ¢ Como vivié usted el conflicto armado colombiano? (pasado)

A través de una experiencia con las amenazas recibidas por el que hoy es el desmovilizado grupo
de las FARC. Estando en el municipio de Puerto Rico en Caqueta, a mediados del 2004 recibo
amenazas y me obligan a salir hacia Bogotd. Es una situacion complicada, dificil, que hoy
recuerdo como una experiencia bastante dura en mi vida pero que también se convierte en una
oportunidad para ponerme a prueba a mi mismo, para saber qué tan fuerte era para superar esa
situacién y para saber que habia otra oportunidad de vida en otro lugar. Es mas o menos esa la
situacién que me lleva un poco a salir del departamento, y como la vivi.

% ¢ Como se convierte usted en un sobreviviente del conflicto? (pasado)

El desplazamiento en Caquetd me obliga a querer buscar cbmo yo me pongo a salvo en mi
integridad fisica. Entonces decido buscar la capital como una oportunidad de vida, sin conocer
que era una ciudad muy grande. Salgo de la provincia y llego a esta ciudad en donde las
condiciones de vida, las costumbres, la cultura, el mismo sistema econdmico, los seres humanos
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y la concepcion de ayuda son totalmente diferentes. Y llego acd buscando una oportunidad de
empleo que no encuentro, hasta llegar a una situacion de indigencia. Me encuentro con un sitio,
un hogar de paso que me abre las puertas para poder hospedarme luego de vivir una
circunstancia muy dificil: de 63 kilos pase a pesar 39.

Luego de tener un empleo tener que pedir limosna, pedir monedas en la calle, dormir debajo de
un puente, me permite hacer esa transicion de lo que era el antes y el después. Tiempo mas tarde,
me redescubro como una persona que puede ayudar a los deméas seres humanos que como yo
estan viviendo la misma circunstancia. Ese es el proceso para llegar a hacer esta labor social, y
crear lo que es hoy fundacién Colombia Nuevos Horizontes.

% ¢Por qué decide involucrarse con sobrevivientes del conflicto armado? ¢coémo fue y
ha sido proceso al trabajar con este tipo de poblacion? (pasado y presente)

El estar en constante relacién en el lugar donde me hospedaron como victima del conflicto
armado, el vivir esas situaciones dificiles, el ver que de pronto en el lugar donde estdbamos era
una oportunidad para ayudar a la gente. Sin embargo, también habia condiciones que no
compartia: de alojamiento era un sitio donde las personas tenian que vivir por un tiempo
limitado, y compartir unas mismas creencias ideoldgicas o religiosas.

El ver que habia muchas personas que se estaban quedando por fuera, que Bogota estaba en ese
tiempo, en el 2004, viviendo una situacién muy dificil, y que no habia organizaciones sociales
como esta. Me enamoro0 esa labor, y decidi que yo también podria hacer lo mismo. Alli creo que
descubri mi vocacion por apoyar a las demas personas, es ahi cuando yo decido como — “bueno,
¢qué puedes hacer ta? Ta también puedes hacer lo mismo. Ahora tu estas haciendo esto, tienes la
oportunidad de ayudar a los deméas para que no vivan lo mismo que ti viviste”.

% ¢Qué importancia tiene la memoria para los sobrevivientes del conflicto? (futuro)

Creo que demasiada, porque llevamos sesenta afios, y creo que mas, de violencia en nuestro
pais. Considero que hay dos tipos de personas: unas que quiere recordar y otras que quieren
olvidar (que estan en todo su derecho). Pero considero que recordar es importante. Quizas
nuestro pais no tiene esa memoria, eso es lo que ha hecho que el tiempo haya hecho que las
personas se olviden de que hemos sido un pais con problemas sociales, pero que tenemos que
hacer algo.

La memoria es importante porque nos permite mirar cdmo podemos hacer cosas importantes
para ayudar a los demas, para que no volvamos a caer en el mismo error, no para sentarnos a
llorar sobre un pasado que vivimos. La memoria lo que hace es que no seamos indiferentes ante
una problematica social que a diario vivimos.
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% ¢Como la fundacion y usted con su labor, contribuye a la construccion de la
memoria historica? (futuro)

Estamos intentando hacer lo posible, porque en fundacion Colombia Nuevos Horizontes no es
facil hacer memoria histdrica, porque algunas personas vienen con unos miedos, con unos
sentimientos de tristeza profundos, ellos estan en todo su derecho de querer olvidar. Estamos
haciendo a través de actividades Iudicas esa recordacion, y asi plasmarlas en unas evidencias
fotograficas y audiovisuales. Desde la fundacién no le habiamos dado importancia al tema de la
memoria historica, pero desde hace unos cuatro afios hemos entendido que es fundamental, por
eso estamos tratando de guardar todas esas evidencias. Actualmente hacemos parte del Centro
de Memoria Historica del pais.

% ¢Por qué es necesario visibilizar los procesos de resiliencia de los sobrevivientes del
conflicto armado colombiano? (futuro)

De esa resiliencia aprendemos mucho. Somos un pais “verraco”, que le demuestra al mundo que
somos un pais como se dice, tejidos a mano, que hemos venido desde muy abajo, y que si quizas
no tuviéramos esa capacidad de resiliencia no estariamos hoy en pie. Los sobrevivientes del
conflicto somos unas personas que a pesar de muchos sentimientos de tristeza y amargura, por lo
general estamos felices y somos optimistas. Considero que esa es la cara positiva que nos
ayudaria a mostrar que la resiliencia es importante porque somos un pais muy fuerte.

Resiliencia

s ¢Como fue su proceso de reparacion para superar los estragos de la guerra?
(pasado)

Es una situacién que totalmente se puede hacer de diferentes maneras, creo que es una situacion
particular de cada ser humano. En mi caso asumi este momento dificil ayudando a los demas,
que fue la estrategia que yo usé para poder decantar ese sentimiento de tristeza y de dolor que yo
tenia.

% ¢Qué le ha ayudado a superar en su vida personal la labor que realiza en la
fundacion? (presente)

Ayudar a las personas en lo personal, me hace sentir feliz, satisfecho, util, importante, que puedo
generar oportunidades de vida. El estar en constante contacto con las personas que estan
viviendo situaciones dificiles me permite a raiz de mi propio testimonio decirles que quizéas la
vida no se queda alli y que hay otras oportunidades. Creo que contar mi propia historia de vida
me ha ayudado también a sanar, a recuperar y a sentir que estamos con una mision en este lugar.
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s El término resiliencia hace referencia la habilidad del ser humano para
sobreponerse a una situacion traumatica, teniendo esto en cuenta, ¢considera usted
gue posee esta capacidad? (presente)

Considero que si, no podria decirlo en un porcentaje, pero si, durante todo este tiempo he
aprendido a tener esa capacidad de resiliencia, creo que poder estar casi once afos frente a
fundacion Colombia Nuevos Horizontes ha sido también una manera de poder superar muchas
situaciones dificiles, el aprender a controlar esas emociones y aprender de ellas sobre todo.

El mismo desplazamiento que yo vivi, me ensefi6 como cuando uno va y siente que se esta
ahogando, pero entonces hay que tocar fondo para poder salir. Yo interpreto esa capacidad de
resiliencia de esa manera, que estas tl queriéndote morir pero a veces tocar fondo es importante.
Yo en muchas ocasiones estoy haciendo ese ejercicio de resiliencia para poder hacer lo que
hacemos en fundacién Colombia Nuevos Horizontes.

% Desde su experiencia ¢como podria definir el término resiliencia? (presente)

Es el constante ejercicio en que la vida te pone en situaciones dificiles, en la que tu tienes que
salirte de tu zona de confort y sientes que quizas no eres capaz. Cuando hay ese reto, tu piensas
que no lo puedes hacer y te toca a ti. Es como cuando uno va a saltar un muro, y ta dices: “no,
pero no puedo, nunca lo he hecho”. El muro se te parece demasiado grande. Tu saltas y terminas
en un momento de riesgo, lo tienes que saltar, cuando ya saltas ese muro te das cuenta que eres
capaz. De esa manera yo interpreto la resiliencia.

% ¢Se siente en este momento en un estado de calma? (presente)

Si, aungue hay cosas que en este momento me llenan de incertidumbre, creo que es humano. A
veces pensar demasiado no es futuro, uno esta pensando demasiado en que va a pasar mafana.
Poco a poco he ido aprendiendo a no pensar tanto en eso, porque creo que si hoy hago las cosas
bien, mafiana es el producto de vivir bien el hoy. Considero que ese aspecto me ha ensefiado
también a vivir un poco en calma.

% ¢Considera usted que el arte o la labor social permiten que los sobrevivientes del
conflicto superen la guerra, y se empoderen? (presente)

Si, pero dependiendo como se haga, porque considero que a veces la labor social cuando se
convierte en asistencialista, cuando simplemente va y entrega una ayuda, y no le ensefia a las
personas a quienes se estd ayudando de donde proviene, cOmo se consigue y que para hacerse
acreedor también hay en cierta medida ganarselo no desde la lastima sino demostrando que esta
en una situacion dificil pero que quiere superarla, esa labor social cumple su efecto. Cuando no
se hace de esa manera, cuando muchos reciben la ayuda diaria y no se sienten comprometidos
con la propia superacion de sus problemas, se convertiria en un proceso de mendicidad y de
generacion de lastima.
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Experiencias

% Cuéntenos un poco de su vida en su lugar de origen (recuerdos infancia o
adolescencia). (De acuerdo a fotografias). (pasado)

Altamira Huila es una poblacion al sur del departamento, es un sitio con uno de los mejores
climas del pais, porque ademés de ser muy calido, en las mafianas tenemos la oportunidad de
levantarnos y ver el Nevado del Huila, es una situacion bien particular. Tener la oportunidad de
vivir en un municipio donde sus construcciones son muy tipicas, es una imagen muy bonita.
Huila es la tierra de las achiras, un panecillo a base de leche, es un pasabocas exquisito.

Ademaés hay cultivos de Maracuyd, yo recuerdo que con mi familia nos ibamos a recoger
maracuya. Yo soy una persona que desde pequefia he tenido el temor hacia las serpientes, y en
uno de esos momentos tratando de recoger esta fruta encontré una vibora enrollada, grité, tuve
bastante miedo. Ahora lo recuerdo con algo de risa, pero fue muy tenebroso. Estos son los
momentos que Yo afioro y recuerdo.
% Desde su experiencia, ¢considera usted que las medidas que se han adelantado para
incluir activamente en la sociedad a esta poblacion, han sido suficientes, o por el
contrario, faltan mas proyectos que los incorporen y no abran paso a la
revictimizacion? (presente) (opcional).

Considero que falta mucho. Nunca estuvimos preparados para la guerra, e irénicamente tampoco
estamos preparados para la paz. En los tiempos de conflicto, las victimas nunca tuvieron la
oportunidad de recibir una asistencia humanitaria que les permitiera rehacer sus vidas. Eso hace
que hoy en dia existan personas que estan viviendo situaciones muy dificiles, que estan en la
mendicidad, que cayeron en la delincuencia comdn, en las adicciones, que son madres cabezas
de familia y que quizés no han podido superar esa situacion dificil que les generd la violencia.

El hecho que el conflicto armado haya cesado porque se firm6 un acuerdo, hoy la sociedad en
general y el mismo Estado piensan que los desplazados magicamente desaparecieron, y creo que
estamos en un error. Es cuando mas tenemos que comenzar a mirar que esas victimas de la
violencia estan alli, que no han desaparecido. Es aqui donde tenemos la oportunidad de mirar
coémo podemos ir ayudandoles, porque podemos ir trabajando en ese proceso de sanar heridas, de
apoyarlos a rehacer sus proyectos de vida. Considero que es ahora cuando el trabajo es mucho
mas interesante.

% ¢Por qué es importante apoyar a los sobrevivientes del conflicto armado que
habitan el municipio de Soacha? (presente)

Es un trabajo que no ha terminado. Hablabamos hace rato del tema de la resiliencia, considero
que no todos tenemos esa capacidad, o ese mismo nivel de poder superar esas tristezas y esas
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amarguras que nos deja el conflicto. Estamos en un pais de desigualdad donde la distribucién de
la riqueza, de las tierras, no es equitativa; donde las oportunidades laborales y para educarse no
estan bien distribuidas. Existe inequidad en ese proceso. Necesitamos seguir haciendo un trabajo
muy fuerte para ayudando a esas personas, porque como lo mencioné anteriormente, el hecho de
que se haya firmado un acuerdo, no quiere decir que se desaparecieron las victimas del conflicto.
No, porque ellas estan ahi.

Estamos encontrando que el gobierno las desprotegio. ElI Estado colombiano estd intentando
cumplir unos acuerdos, pero estd mas preocupado por atender a los victimarios, (no tengo nada
en contra con este tema de los integrantes de las FARC) por cumplirles econémicamente que por
atender a las victimas del conflicto. Entonces ya el gobierno se olvidd de las victimas, ya no hay
ayudas o convenios con organizaciones sociales para que les presten ayuda humanitaria. En
Soacha en particular, estamos encontrando grupos emergentes de delincuencia comun, hombres
y mujeres consumiendo droga, madres gestantes a temprana edad y prostitucion, donde la gran
mayoria es poblacion victima del conflicto armado que no tiene otra opcion.

Expectativas

% ¢Qué opina usted acerca del acuerdo de paz que se firmd con las FARC y el que se
adelanta con el ELN? (presente)

Es una oportunidad que el pais se tiene que dar, creo que hay mas de cientos de colombianos que
no saben qué es vivir en paz. Por lo tanto, no podrian decir que el acuerdo es bueno o malo, ya
que desde que tenemos conciencia hemos escuchado de grupos armados ilegales. Tenemos que
creer gque este pais puede ser mejor. Considero que lo estamos viviendo, en este momento hay
zonas del pais donde era imposible vivir, y alli se puede evidenciar que este tema de los acuerdos
ha sido bueno. Yo personalmente en estos Gltimos meses he tenido la oportunidad de devolverme
a esos lugares donde el conflicto armado era muy complicado, y se vive completamente
diferente. La experiencia de los acuerdos parece ser buena.

% ¢Considera usted que los acuerdos representan a los sobrevivientes del conflicto?
(presente)

En una negociacién no todos van a ganar. Las victimas de esta guerra tuvimos que permitir que
se dieran algunas prebendas a los victimarios, pero bien dicen por ahi que “es mejor un mal
negocio a que esto se terminara a punta de bala”. Creo que ha valido la pena hacerlo. El tema del
acuerdo quizas no garantizo todo lo que como victimas queriamos, pero se tenia que hacer asi,
porque estariamos todavia aun en este conflicto que no se justifica.

% ¢Cuales son sus suefios 0 metas? (futuro)

Es muy dificil para mi hablar de lo personal sin mencionar a fundacién Colombia Nuevos
Horizontes. Creo que es ironico decirlo, pero la fundacion es la mejor herencia que me dejo el
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conflicto. Ironicamente Colombia Nuevos Horizontes es mi proyecto de vida, es algo con lo
cual me voy a morir sofiando siempre, porque a pesar de que el conflicto armado haya
menguado hay otras problematicas sociales que no cesan. Me visualizo viviendo muchos afios
mas haciendo esta labor social con fundacion Colombia Nuevos Horizontes, trabajando por los
demas, haciendo lo que mas me gusta, porque creo que si lo dejo de hacer me sentiria inatil.

% ¢Cual es su aporte para la paz? (futuro)

Mi aporte para la paz lo resumo en el slogan de la fundacion: “nuestra mayor felicidad estd en
hacer felices a los demas”.

Entrevista a usuarios de la fundacién

% ¢Qué opina de Marino Rivera y de esta obra social llamada fundacién Colombia
Nuevos Horizontes?

Iris Mejia (beneficiaria de la fundacion)

Deberia haber méas personas como don Marino, porque la verdad gracias a él es que muchas
personas hemos podido llegar aca y estabilizar una vida. El hace una labor tan desprendida de lo
material, que él quiere ayudar y ama eso.

Miguel Angel Nieto (usuario de la fundacion)

Es una labor a la que nadie se le mide. No todo el mundo deja trabajo, deja su vida personal por
ayudar a un grupo de desconocidos. Entonces es algo maravilloso, es algo que solo pocas
personas en el mundo pueden hacerlo.

8.3.3 Entrevista en profundidad

Siguiendo con el segundo objetivo, el cual como se manifestd anteriormente tenia como
finalidad analizar los procesos resilientes de los sobrevivientes del conflicto armado colombiano
que residen en Soacha a través de sus testimonios y de la informacion oficial, se uso la entrevista
a profundidad. Después de conocer a partir del relato de vida, la forma como cinco

sobrevivientes de la guerra en Colombia lograron superar los estragos de la violencia se entro a
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conocer el punto de vista de los expertos en torno al tema, contraponiendo ambas informaciones

y asi ampliar mas el fendmeno de la resiliencia ligada al conflicto.

Es importante mencionar, que los entrevistados fueron especialistas en diferentes ramas,
ya que era fundamental para el grupo investigador tener perspectivas variadas sobre los posibles
enfoques que conforman el tema de los procesos de superacion de la poblacion sobreviviente del
conflicto armado, y de la creacion de la pieza comunicativa “Caminos de Resiliencia”. Entre 10s
expertos se encuentran: la coordinadora del Centro Regional de Atencion a Victimas de Soacha,
brindando informacion relacionada con el panorama actual de los sobrevivientes en el municipio,
cifras que vislumbran su situacion a lo largo del tiempo y las medidas de reparacion que se han

adelantado para responder a las necesidades de esta poblacion.

Otro de los especialistas que conforman este bagaje cultural y pedagdgico, es uno de los
investigadores del Instituto para la Pedagogia, la Paz y el Conflicto Urbano de la Universidad
Distrital (IPAZUD) que cuenta con doce afios de experiencia en el tema de conflicto armado y
memoria. Precisamente, la importancia de la construccion de la memoria en el posconflicto fue el
aspecto que se desarrollé en el didlogo. También, era mas que necesario hacer referencia a la
responsabilidad del periodismo en la construccion de paz, por tal razén se consulté a uno de los
periodistas de jPacifista! plataforma de paz de Vice Colombia. Se tuvo en cuenta la forma como
se ha realizado el cubrimiento mediatico en el posconflicto y las nuevas narrativas que desde los
medios independientes se estan generando para dar a conocer las historias de los sobrevivientes.
Y finalmente, para la realizacién 6ptima del documental web se buscé informacion por parte de

una disefiadora grafica con amplios conocimientos en este tipo de producciones.

La entrevista en profundidad busca indagar de forma exhaustiva un tema a través de

diferentes voces y posturas. Las preguntas realizadas partieron de una organizacion previa sin
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embargo, no se descartd que a lo largo de la conversacion resultaran nuevos interrogantes no
planeados. Para la entrevista a los expertos se hizo uso de uno de los tipos de entrevista en
profundidad: la entrevista estandarizada no programada: que se basa en la realizacion de
preguntas distintas entre cada uno de los entrevistados teniendo como eje el mismo tema (Ferri,

Mufioz, Ingellis & Jabbaz, S.A).

Como se menciond anteriormente, los expertos entrevistados son especialistas en temas
como: la situacion de los sobrevivientes del conflicto armado que residen en el municipio, la
importancia de la memoria historica, el rol del periodismo en el posconflicto y documental web.
A continuacion, usted podra conocer dos de las entrevistas en profundidad realizadas a la
coordinadora del Centro Regional de Atencion a Victimas de Soacha y la del investigador del
IPAZUD. Para saber la opinion del periodista de jPacifista! y la disefiadora gréafica con

conocimientos en documental web puede dirigirse al anexo 3

Sonia Alexandra Vargas- coordinadora del Centro Regional de Atencion a Victimas de
Soacha

% Cuéntenos un poco, ¢Qué es el Centro de Atencién a Victimas y que servicios de
reparacion e integracién ofrece a esta poblacion?

El Centro Regional de Atencidén a Victimas es la articulacién que se tiene desde la oferta
institucional por parte del ente territorial, departamental y nacional. Lo que aqui se ofrece son
servicios de atencion y orientacién para la poblacion del municipio y del departamento, entre los
cuales tenemos: asesoria psicoldgica, asesoria juridica, todo lo que corresponde a la
documentacion en cada uno de los casos cuando las personas inician su proceso de
indemnizacidn, garantizar medidas de satisfaccion, articular con los distritos militares para la
entrega de libretas y prevencion y asistencia, esto quiere decir que se les debe garantizar el tema
de salud, educacidn a la poblacion que ya esta con asentamiento en el territorio.
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% ¢Como se refiere el Centro Regional de Victimas a la poblacion que ha sufrido los
estragos del conflicto armado colombiano, como victimas o sobrevivientes? ¢Y por
qué el uso de este término?

En el Centro Regional nos referimos de las dos formas. En algin momento estamos hablando de
victimas cuando no han empezado su proceso de atencion psicosocial para todo su
restablecimiento emocional, esto significa, que cuando las victimas han hecho sus duelos, no
hacemos referencia a duelo con pérdidas de seres humanos sino por todo el proceso de vivencia
de la vulneracion de sus derechos, cuando tiene que dejar sus tierras 0 parte de sus familia en
otro territorio. Nuestra poblacion victima debe hacer esos procesos para poder iniciar un nuevo
proyecto de vida, en el cual ya podemos estar hablando de sobrevivientes en el marco del
conflicto armado interno que esta viviendo el pais.

% ¢Por qué es importante que exista un Centro Regional de Victimas en Soacha?

Por ley estd establecido, que los lugares de mayor asentamiento y de mayor recepcion de
poblacién victima deben contar con estrategias de atencidn desde los tres niveles como decia
anteriormente. Soacha como bien sabemos, es uno de los mayores receptores de este grupo
poblacional, razon por la cual se inici6 la construccion del Centro Regional establecido por una
alianza interinstitucional entre la Unidad Nacional de Victimas, la Gobernacion de
Cundinamarca y del municipio. Esto para dar respuesta en un tema de atencion en accion sin
dafio a la poblacion victima no solamente del municipio sino del departamento.

% ¢Por qué el Centro Regional se encuentra ubicado estratégicamente en esta zona?

Puede ser estratégicamente, porque estamos cerca de la comuna 4 donde hay mayor volumen de
poblacién victima asentada. Si nosotros miramos estadisticos y la georeferenciacion nos
encontramos que la comuna 4 histéricamente ha sido una de las zonas con mayor recepcion de
esta poblacion. Pero si lo miramos también por temas de articulacion interinstitucional para la
construccion del Centro Regional, fue uno de los espacios con que el municipio contaba y de
acuerdo a los estudios se daba su viabilidad. Se suman las dos estrategias y por eso es que se
ubicé aqui en esta zona.

% ¢Cual es la situacién actual de los sobrevivientes del conflicto del municipio?

Si vamos a mirar desde el tema de reparacion, el municipio de Soacha tiene alrededor de 54.000
victimas reconocidas por la Unidad Nacional de Victimas, de estas, en el tema de indemnizacion
que es uno de los elementos de la reparacién, este afio se les ha entregado alrededor de 500
grupos familiares. Teniendo en cuenta que los otros elementos de la reparacion, como lo es la
atencion psicosocial desde el PAPSIVI (Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a
Victimas) tenemos alrededor de 800 familias las cuales estan participando en este proceso.
Ademas este afio, con el tema de libretas militares se han beneficiado aproximadamente 200
jévenes. Entonces podria ser desde todos los elementos que componen la reparacion el tema de
como se encuentran actualmente.
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% ¢De qué regiones del pais llega esta poblacién a Soacha, y cuales podrian ser las
zonas del municipio con mayor asentamiento?

Tenemos que mirar los datos historicos del municipio, si nosotros comenzamos a mirar alrededor
de 2008 hasta el 2010 encontrdbamos que un mayor volumen de poblacion llegaban de los
departamentos del Tolima y de la costa Atlantica. Posterior a eso, nos encontramos que la zona
del Pacifico, méas especificamente de Buenaventura comenzé a llegar un volumen bastante alto
especificamente en los afios 2013 al 2015. Entonces, tenemos que mirar los periodos de tiempo a
los cuales podremos hacer referencia. Pero aun asi si uno mira el record historico, podemos decir
que Soacha es una Colombia pequefia donde encontramos habitantes de todo el pais, y por eso
muchas veces el tema de reubicacién es tan complicado, por todas las relaciones interpersonales
que tienen que manejar las poblaciones provenientes de otro sectores, habitos y costumbres que
nos generan estos choques culturales al poderlos reubicar.

Podemos decir que de la comunidad afro en la comuna 4 tiene un asentamiento grande que es el
sector Los Robles, tenemos todo un barrio que es compuesto por poblacion afro. Tenemos
también en esta misma comuna un barrio de poblacion indigena. Entonces podemos decir que ya
lo estariamos mirando desde la ubicacion geogréafica que tienen en el territorio de los lugares de
asentamiento que ellos escogieron.

% ¢Se generan problematicas sociales en el municipio, mas exactamente en las zonas
de asentamiento, cuando este tipo de poblacion no recibe atencion en su proceso de
reparacion?

Tenemos que mirar histéricamente que mucha de la poblacién que ha llegado el porcentaje mas
alto viene del sector rural, entonces al llegar a un entorno urbano sus condiciones van a cambiar
totalmente. Vienen de trabajar del campo y al ubicar trabajo en el sector urbano es bastante
complicado para ellos. Es ahi donde empezamos a encontrar que los roles que cumplen los
integrantes del grupo familiar empiezan a cambiar. Muchas veces el hombre que era el que
trabajaba en el campo llega aqui al sector a desempefiarse en la construccion que es lo mas facil
para muchos de ellos, y la mujer ya empieza a adquirir un rol laboral en servicios varios.

Decir que se generan problemas no, es comenzar a mirar como el desplazamiento les esta
generando a la poblacién méas hechos victimizantes, estamos realizando accién con dafio, a ellos
no los estamos incorporando facilmente al nuevo contexto. Desde lo que es la légica de la ciudad
estamos ofreciendo trabajos que no van acordes con sus roles. Generar accion con dafio es
también empezar a mirar que los nifios vienen de un nivel de escolaridad totalmente en
desventaja. No estamos preparados aun para atenderlos por eso es que estamos generando accion
con dafio.

% Luego de los sobrevivientes haber sido reparados ¢existe un acompafiamiento
posterior para demostrar que efectivamente estos mecanismos de reparacion les
permitieron superar de manera satisfactoria los estragos del conflicto armado?
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En este caso, no seria tanto la accion del Centro Regional de Victimas sino del programa de
victimas del municipio. Es comenzar a mirar como se deben disefiar estrategias de
acompafiamiento posterior a las entregas de la ayuda, y ahi se tiene que tener en cuenta la
articulacion de la Unidad de Victimas con el municipio. Esa articulacién debe ser en el sentido,
de que apenas reciban la ayuda deben haber tenido previamente un acompafiamiento para saber
si la plata que van a recibir realmente va a generar un impacto en su proyecto de vida, y como
este proyecto va a comenzar a mejorar su situacion. Hay que comenzar a mirar como esas
estrategias que estan enmarcadas en la ley realmente se ejecutan.

Johan Antolinez- investigador del Instituto para la Pedagogia, la Paz y el Conflicto Urbano
de la Universidad Distrital (IPAZUD)

% Cuéntenos un poco ¢Que es el Instituto para la Pedagogia, la Paz y el Conflicto
Urbano y que labor realizan?

El IPAZUD es un instituto de la Universidad Distrital que fue creado hace ya catorce afos. El
instituto lo que busca es hacer investigacion y academia sobre los temas de paz, conflicto urbano,
sobre los efectos que ha tenido el conflicto armado para la sociedad, como generar un proceso de
no repeticion de los hechos y cdmo construir la memoria. Dentro del instituto hay tres lineas de
investigacion grandes: memoria y conflicto armado, territorio y desarraigo, que tiene que ver con
toda la movilizacion de las personas, un tema muy importante que ahora esta en boga.

Y finalmente, una linea sobre ciudadania y democracia, que habla de cémo se construye la
participaciéon ciudadana en funcion de la construccion de paz. También tenemos extension,
porque el instituto ha tenido varios convenios a nivel local y nacional para hacer capacitacion o
proyectos que tienen que ver con la construccion de paz en el pais. Es un instituto que tiene
varios frentes de trabajo, que se ha dedicado especialmente al tema de la paz cuando incluso
antes solo habldbamos del tema del conflicto, o cuando se hablaba solo del tema de la
recuperacion de la memoria.

% ¢ Como definir la memoria histérica?

En el ambito de las ciencias social hablamos de la produccion de recuerdos, de la manera como
traemos los recuerdos al tiempo presente y como estos aspectos se convierten en una
construccién social. Cuando tu hablas de memoria histérica, es que estas construyendo algo que
tiene una carga ideoldgica y metodoldgica que va a decirme en este momento presente cémo se
dieron hechos pasados que tienen que ver con la realidad social. Debe partir del principio de
cémo los acontecimientos pasados yo los puedo traer al presente, qué significa, como lo
construyo y quién lo reconstruye. Entonces hay unos elementos vitales cuando hablamos de
memoria: el sujeto a quien se le pregunta, sobre quién recae y para qué se utiliza.
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% ¢Qué podria decirnos de la situacion actual de los sobrevivientes del conflicto
armado?

Hay que partir de un hecho, y es que el conflicto armado en Colombia no es igual en ninguna de
las regiones y en ninguna de las maneras. Yo creeria que hay algo recurrente a todos y es la
expectativa de lo que va pasar, estamos en un proceso que a pesar de que tiene muchas contras,
es un proceso que ha sido mas exitoso que cualquiera de los que hayamos tenido en el pais. Se
desmovilizan, se reincorporan a la vida civil las personas que salen de las FARC, siendo la
fuerza politica e insurgente armada méas grande del pais, eso en Colombia no lo habiamos
logrado. Entonces creo que hay una expectativa alta sobre qué va a pasar, no necesariamente
positiva o0 negativa porque eso depende de cada victima.

% ¢Coémo incluir activamente en la sociedad a los sobrevivientes del conflicto sin abrir
paso a la revictimizacion?

El tema de revictimizacién es muy dificil porque también depende el principio psicoldgico de
cada una de estas personas que han sufrido la violencia directa o indirectamente. Revictimizar
pasa por parte de que la persona sienta que se le estd haciendo una discriminacion positiva,
donde t0 eres victima y como victima vas a recibir beneficios pero sigues cargando con ese
concepto. Para algunas personas no puede ser ningun problema, porque ser victima significa que
paso por ese proceso, que pudo haberlo superado pero que ademas tiene un papel politico y
social muy fuerte dentro de esa ldgica comunitaria. Para otros no, hay otros que prefieren el
olvido y el hecho de que no sean reconocidos.

El hecho de la revictimizacion depende también de la manera como sociedad nos construimos.
Nosotros no podemos hacer como borrén y cuenta nueva, no podemos olvidar, porque eso que
nos ha pasado como pais es lo que va a servir de ejemplo para no repetirlo. Como no revictimizar
pasa por muchos elementos, no hay una formula Gnica pero hay unos elementos importantes que
hay que destacar. Primero, la educacién y sensibilizacién de la sociedad, yo no puedo esperar
que una persona no se sienta victima o que se pueda involucrar a la sociedad si los deméas no
saben lo que pasa. Cuando uno le pregunta a las personas de a pie cuél es el origen del conflicto,
no sabe como las personas fueron victimas, creo que eso parte del principio de invisibilizar el
problema y puede generar revictimizacion.

Y un segundo elemento, es que su reconocimiento como victimas no se da solo por el principio
de una restitucién por via administrativa o un pago por su condicion, sino que debe partir de un
principio de integracion a la sociedad a partir del perddn, la reconciliacién y la recuperacion de
la memoria, lo que a las victimas les importa de un estado es saber donde estan sus familiares,
por ejemplo. Ese tipo de cosas cuando el Estado y la gente quiere decir como que ya tapemos eso
y sigamos adelante, puede revictimizar, porque si yo no conozco dénde estan mis familiares o
cual fue la razén por la que los mataron, ese va a ser un constante problema en la manera como
yo me voy a vincular a la sociedad.
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% ¢Considera usted que utilizar el término victima resulta revictimizante para este
tipo de poblacidn, o por el contrario es acertado su uso?

Habria que entrar en un debate conceptual muy fuerte. Cuando yo logro ponerle a un grupo,
sobreviviente sin ninguna razén, yo puedo decir que hay gente que naufragd en el mar y son
sobrevivientes del mar, pero yo necesito darle a estas personas que superaron un proceso social,
violento y politico que se llama el conflicto armado en Colombia una categoria distinta. Yo no
puedo decirle a una persona que sobrevivio insisto, un accidente de transito que €l tiene la
misma categoria que alguien que pudo salir de su pueblo después de una masacre.

Son cargas valorativas, axioldgicas y sociales totalmente distintas. Hablar de victimas no es
necesariamente revictimizar, cuando yo todavia ni siquiera tengo claro que es una victima. Uno
puede revisar toda la parte normativa de lo que significa una victima, todo lo que ha manejado
en un principio la Comision de Reparacion, lo que va a ser también la parte de recuperacién de
la memoria a través del Centro Nacional de Memoria Historica, uno se va a dar cuenta que la
definicion de victima es muy amplia porque las victimas no son las directamente afectadas sino
también las indirectas, unos ciudadanos colombianos que cargan con un estigma social del
conflicto.

Yo creo que nosotros debemos perderle el miedo a decir las cosas como son, el concepto de
victima es ese como tal, fue una persona que sufrié parte de un proceso de conflicto armado.
Las personas que sufrieron los estragos del conflicto armado directa o indirectamente son
victimas del conflicto, no son sobrevivientes, no es un naufragio o un accidente. Son personas
gue son reconocidas como Vvictimas, porque dentro del marco legal no se habla de
sobrevivientes. Y mas alla desde los principios normativos, el principio social de
reconocimiento tampoco entenderiamos que signifique alguien que sobrevive.

% Considera usted ¢Qué se generan problematicas sociales en zonas urbanas no
golpeadas directamente por el conflicto armado, cuando llegan victimas que ain no
han superado los estragos de la guerra?

No creeria que no exista un territorio que no haya sido golpeado por la violencia. La violencia en
nuestro pais ha sido sistematica y estructural. La violencia ha tocado todos los puntos y todas las
regiones del pais. Cuando hablamos de que hay unas personas que se trasladan por voluntad o
por obligacion, en el caso de lo que se conoce como el desplazamiento forzado. Esas personas
que llegan a territorios urbanos que no vivieron la violencia de la misma manera que en el
campo, por supuesto que entran a modificar. La sociedad se modifica a través de quienes la
componen, y esas relaciones de poder que se van a generar 0 la construccion de nuevas
identidades como lo podemos ver en los barrios de invasion, o las maneras como han crecido las
ciudades en nuestro pais es un claro ejemplo de que tenemos una urbanizacion completamente
distinta.
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Han cambiado totalmente el panorama, hay claridad por ejemplo, en la ciudad de Bogota cuando
uno ve localidades como Bosa, Ciudad Bolivar, Sumapaz, Rafael Uribe o Suba que se han
transformado y que han crecido desaforadamente. Los servicio publicos tienen que cambiar, la
administracion tiene que adaptarse, los barrios y los habitantes que hacian parte de estos
territorios antes de que llegaran estas personas, por supuesto que cambian su dinamica. Hay un
problema en nosotros como pais, y es la construccion de nacion e identidad, pero hay algo que si
nos ha marcado a todos y es que el conflicto armado ha modificado, ha construido lo que somos
y ha afectado por supuesto las zonas a las que llegan estas personas.

% ¢Considera usted que el arte, la labor social y la pedagogia permiten que los
sobrevivientes del conflicto superen los estragos de la guerra y a su vez se
empoderen?

Estd comprobado desde varias areas de estudio, que una de las formas de perdonar y sanar las
heridas es hacerlo a través del arte, el arte es una de las expresiones humanas arraigadas sobre
nuestro proceso evolutivo que ha hecho que expresemos lo mas profundo de nuestros
sentimientos y deseos. El arte es una manera de cdmo también la gente logra sanar, es decir
expresar de otra manera que no sea las palabras 0 no solo esos monumentos que se hacen, la
manera en coémo yo también me siento y como puedo subsanar. Esto ha sido tan efectivo como
que ustedes pueden encontrar en localidades en Bogota por ejemplo, donde conviven personas
desplazadas por la violencia con personas que habitan la ciudad y han encontrado puntos como
los murales, el rap, el teatro, para poder encontrar conexién entre quienes vivieron directa e
indirectamente el conflicto para entenderse entre ellos.

% ¢Por qué es importante que en un pais como Colombia existan estas organizaciones
0 espacios como el instituto que se enfoquen en el tema de la memoria histérica?

Somos un pais con problemas estructurales en la recuperacién de la memoria, en si de la
memoria oficial, la no oficial es algo méas complicado en cualquiera de los paises. Por qué
diferencio memoria oficial y no oficial, porque nosotros por el lugar del mundo en el que
estamos, por la tradicion politica que tenemos, la humanidad ha tendido a utilizar el aparato
administrativo del Estado para construir una memoria, una verdad historica. Es decir, quien tiene
el poder impone la historia. Por supuesto, hay investigaciones que nos dicen que la historia no
fue del todo asi, que hay otras versiones que hay que empezar a combinar.

En el caso de Colombia, nosotros somos un pais que escribe poco, por eso tampoco contamos
nuestra memoria de forma escrita. Somos un pais que en comparacién con otros paises del
mundo tenemos muy pocos libros sobre lo que ha pasado. Y nos quedamos con una version de la
historia que el estado reproduce. El hecho de que existan institutos académicos como IPAZUD u
organizaciones sociales que quieran recuperar la memoria, o por fin la idea de construir un
Museo de la Memoria que llevamos esperando varios afos. Son unos primeros pasos para poder
decir aqui paso algo, ese algo que esta conectado y esa historia que esta conectada afecto a
mucha gente, y es la historia que ha pasado en todo el pais para que no se vuelva a repetir.
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La memoria siempre tendra detractores de un lado y de otro, unos dirdn que la memoria no esta
completa otros diran que si, eso depende también de la posicion politica e ideologica que
tengamos; por eso iniciaba este dialogo diciendo que la memoria es una construccion que esta
muy ligada con la ideologia y la version que yo tengo de los hechos. Y al tener una posicion
politica yo le estoy dando a esos acontecimientos una carga que puede invisibilizar otros
procesos. En el caso de Colombia, nosotros estamos despertando apenas a lo que puede ser la
construccién de la memoria, un tema que no se puede dejar de lado, por eso existen este tipo de
institutos e investigaciones. Colombia tiene mucho que aprender de paises que han pasado por
este proceso. Es necesario que las sociedades recuerden, aqui vamos hablar del recuerdo como
un elemento importante no solo individual sino colectivo en la construccion de la memoria, que a
su vez puede afectar el presente y futuro de los paises.

8.3.3 Recopilacion de técnicas web

Para desarrollar el tercer objetivo de esta investigacion, el cual es el disefio del
documental web usando las narrativas de los sobrevivientes del conflicto armado y los
conocimientos comunicativos a través de la recopilacion de técnicas web. Cabe resaltar que
como se trata de la construccion de un producto comunicativo no hubo un instrumento de
investigacién como tal, salvo el de compilar informacién y técnicas que permitieran llegar al
disefio del documental web. En la realizacion de “Caminos de Resiliencia” se tuvo en cuenta la
entrevista a la disefiadora gréafica Leidy Quintero. En este apartado se profundizara la etapa que

tiene mas relevancia para el cumplimiento de este objetivo, la etapa de montaje del documental.

Se inicio con la recopilacion de informacion sobre qué y como se presenta un documental
web, esto con el fin de entender el concepto y contenido de estos espacios que documentan a
través del ambito virtual. Al leer sobre esta herramienta comunicativa se descubrié su cualidad
mas significativa: la interactividad. Es un relato que a la vez que documenta genera interaccion
con un usuario, en este caso, se elimina la condicion de espectador que normalmente es quien ve

un producto comunicativo sin interactuar con él, y pasa a tener un rol activo dentro de la pieza
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comunicativa. La persona que entre a la pagina debe tener conocimientos para navegar por la
web, podré decidir qué historia ver, reproducir audios y galerias fotograficas o simplemente
interactuar a partir de los botones y saltos a puertas que dan a otros relatos dentro del mismo

producto.

Otra caracteristica que se logro obtener en la indagacion de documental web, es el uso de
la narracion transmedia, la cual implica el uso de varios medios comunicativos que recrean la
historia: fotografias, audios, escritos y redireccionamiento a otras paginas web. Un documental
de este tipo contiene cierto nivel de interactividad y asi lograr enganchar al usuario, pero para
lograr este cometido también se debe hablar de la navegabilidad y las condiciones contextuales

de quien vera el documental.

El segundo paso que se dio para recopilar informacion suficiente que permitiera un
disefio claro del documental fue la visualizacion de tres realizados en Colombia: Pregoneros de
Medellin (2015), EI Charquito Documentado (2016) y Paciente (2016). Se encontré un comun
denominador en estos tres documentales, y es que mantienen una narrativa lineal pero todos
cambian su manera de presentarla. En el caso de Pregoneros de Medellin por ejemplo, se hace a
través de un mapa donde el usuario debe desbloquear cada historia. La interactividad hace que el
usuario viaje y tenga una experiencia de realidad virtual, sin embargo, posee la limitacion de que
solamente puede elegir la historia que esté desbloqueada y esto conlleva a un orden lineal. En el
caso del Charquito y Paciente funciona del mismo modo, son historias con recursos animados

con una ruta lineal que conduce al usuario a encontrar un inicio y un desenlace.

Asi que el tercer paso fue realizar un tipo de bosquejo interactivo a partir de lo indagado,
alli se expuso el recorrido del usuario dentro de la plataforma, se trazé un camino que dejé varias

puertas abiertas para volver o elegir por cudl historia empezar



?:/f‘a l’.-ju;( Ji -/a(uc;

Sc)/./ a [¢ ohe ‘\:J

Imagen 3. Bosquejo historia personaje

g e
i

: : | . Sigue a haloria 0 Mting
e ita btk e? | y sanoce su laber sl
. 1 vV %

2 | S St
| ki

90

% ¢Quieres saber como vivié Marino el conflict
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Imagen 4. Aplicacion del bosquejo inicial al documental

Ademas, el disefio de cada relato cuenta con caracteristicas similares para todos los

protagonistas, conformandose por un perfil de la persona y una fotografia tipo retrato dividida en

tres con un filtro que la distingue y dinamiza. Se trabajé con relatos en tres tiempos: pasado,

presente y futuro, asi se dividio el documental para guiar al usuario. Los colores son

fundamentales, cada personaje tiene una tonalidad caracteristica. Se seleccionaron tres colores

para las historias principales: amarillo para Marino, azul en Cecilia y rojo para Franklin, ya que

se hace referencia al conflicto armado colombiano. En el caso de Jhon y Karen se le quiso dar un

toque juvenil al utilizar los colores que representa su fundacion: Arte sin Fronteras. El morado y

el verde son tonos que evocan juventud, asi que estos dos representan sus historias

Imagen 5. Croquis division de la historia de cada personaje
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Imagen 6. Aplicacidn de la division de las historias al documental
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Los filtros de las fotografias para pasado presente y futuro dan una idea de lo que se
quiere mostrar: pasado en blanco y negro dando impresion a lo antiguo, el presente con un filtro
sobreexpuesto para dar fuerza al ahora, y el futuro en tenue para vislumbrar lo que viene que aun
no es tan claro. Las fotos estan acompafiadas de una pequefia descripcion sobre el protagonista
para dar una idea al usuario de lo que podra encontrar en alguno de estos tres momentos. El
cuarto paso fue realizar el guion interactivo, el camino a seguir en el disefio del documental.
Aqui se tuvo en cuenta la navegabilidad y el desarrollo de las historias, ademas de los retornos a
otras historias y las puertas que se dejaron abiertas para que el usuario decida como verlas. El
guion es significativo en estos procesos, ya que es la secuencia de lo que se proyectara a través

de la pagina web, el hilo conductor de la historia y su nivel de interactividad.

&éq‘,,t‘ <\V
— TAitio @

N

¢ ol Tl
o ATARLTY
) e lec ’

7 rofah)wﬂ‘l’

Uy G
0 L‘J(
Procte TvIVe 4
~ P oS B8 B L

Imagen 7. Esqueleto guion interactivo

INICIO

-Trailer
-Seleccion de la historia

EXPERTOS

Imagen 8. Aplicacion del guion interactivo al documental



92

Por ultimo, se estimo las diferentes plataformas para lograr el disefio del documental.
Teniendo en cuenta el conocimiento limitado frente al lenguaje HTML y su diagramacion por
cadigos hipertextuales, se tomo la decision de desarrollar el documental por medio de la
plataforma Wix.com siguiendo el guion interactivo y las herramientas necesarias para construir
el proyecto desde la web. Después de este proceso, lo necesario fue adquirir un dominio para
poder tener control total de la pagina, decidir el nombre de la direccion URL y adquirir un plan

con esta plataforma para quitar la publicidad y lograr mas herramientas de diagramacion.

El montaje se realizd de manera eficiente logrando los resultados esperados para el disefio
de este documental. La plataforma de YouTube alberga los videos de cada relato y en Flickr se
depositaron las fotos, esto para darles una accesibilidad mas facil a los usuarios. Estas
herramientas no ralentizan la pagina web, ya que no ocupan espacio alguno dentro del dominio.
La capacidad del usuario para recorrer cada historia no esta limitada se puede navegar desde el

inicio eligiendo cada personaje o en orden dentro de las historias.

8.3.4 Rejilla de valoracion

Para dar desarrollo al ultimo objetivo de investigacion, que tiene como propoésito evaluar
los impactos que genera para la construccién de la memoria histérica la realizacion de un
documental web que presenta los relatos de vida de los sobrevivientes del conflicto que residen
en Soacha, se utilizd el instrumento rejilla de valoracion. Este formato le permitio al grupo
investigador conocer la percepcion que tienen los protagonistas de la pieza comunicativa sobre el
resultado del documental web “Caminos de Resiliencia”. El producto reconstruyé sus historias

de superacion ligadas al conflicto armado colombiano, para dar a conocer desde otra perspectiva
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esos relatos que se tejen en torno al proceso social y violento que ha marcado el imaginario

colectivo de nuestro pais a lo largo del tiempo.

La rejilla de valoracion fue diligenciada por los cinco protagonistas del documental, alli
en una escala de 1 a 5 (siendo uno la mas baja y cinco la mas alta, malo o excelente,
respectivamente) debian dar su calificacidn sobre varios aspectos técnicos del documental y la
narracion de las historias que presenta. Ademas de si, no o tal vez a otros cuestionamientos. Al
final de los interrogantes planteados dejaban sus comentarios, observaciones o sugerencias de

forma mas general.

Las preguntas hacian referencia a los siguientes elementos: acercamiento previos al
documental web, aspectos técnicos (tipogréafica, linea grafica, etc.), el manejo de las historias de
vida, la construccién de la memoria historica y la paz; y el proceso con el grupo investigador. Se
buscé entender por medio de estos items el nivel de satisfaccion de los sobrevivientes frente al
documental web “Caminos de Resiliencia” siendo sus percepciones las mas importantes del
proceso, porque son ellos la imagen del documental y quienes abrieron las puertas de sus

historias para que a través de esta pieza se visibilizaran.

REJILLA DE VALORACION DOCUMENTAL WEB “CAMINOS DE RESILIENCIA”

La siguiente rejilla de valoracion busca conocer su percepcion sobre el contenido del documental
web “Caminos de Resiliencia”, pieza comunicativa que hace parte del trabajo de grado para
obtener el titulo de comunicadores sociales y periodistas. Para el grupo investigador es
fundamental su punto de vista, teniendo en cuenta su participacion y gran colaboracién en todo el
proceso, siendo ademas, los protagonistas del producto expuesto. A continuacion marque su
respuesta de acuerdo con la siguiente escala siendo 1 (malo), 2 (aceptable), 3 (regular), 4 (bueno)
y 5 (excelente). También, al final puede dejar sus comentarios, observaciones y sugerencias.
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ITEMS

Conocia usted qué era un documental web antes de presentar
esta pieza comunicativa

(Cual es su opinion general sobre el documental web “Caminos
de Resiliencia™?

Considera gue la forma como se abordaron las historias fue

¢La forma como el documental se presenta permite entender
facilmente las historias de los personajes?

Considera usted que el tratamiento de su historia de vida fue
revictimizante

La divisién de las historias de vida fue acertada (pasado,
presente y futuro)

Las piezas audiovisuales representan responsablemente sus
historias de vida

(Considera usted que “Caminos de Resiliencia” aporta a la
construccién de la memoria histérica de los sobrevivientes del
conflicto armado colombiano?

¢Cree que productos comunicativos de este tipo contribuyen a
la construccion de paz?

¢Considera usted que el documental web es una herramienta
que deberia explorarse para dar a conocer el conflicto armado
colombiano?
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¢Cbémo considera su linea gréfica del documental (colores,
interfaz, tipo de letra)?

¢El nombre y logo del documental es apropiado?

Las galerias fotograficas o audios que acomparian los relatos
son

La navegacion por el documental resulta

El proceso con el grupo investigador fue

Tabla 2. Rejilla de valoracién

Observaciones:

8.4 Andlisis y hallazgos
8.4.1 Anélisis y hallazgos observacion participante

Se pudo llegar a una interaccion fluida que dio como resultado varios hallazgos que son
fundamentales para la creacion del producto comunicativo. Para comenzar, es importante hablar
de cdmo el grupo investigador encontro a los protagonistas que hoy conforman el documental
web “Caminos de Resiliencia” que surgio por medio de obras sociales que facilitaron la
busqueda. A través de fundaciones como Colombia Nuevos Horizontes, un hogar de paso que
desde hace once afios ofrece atencion a quienes llegan por causas del conflicto a Soacha. O como
la fundacién Arte Sin Fronteras, que por medio de talleres artisticos transforman el modo de vida

de nifos, jovenes y adultos de Ciudadela Sucre que cuenta en su mayoria con poblacion
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desplazada. Segun datos de la Unidad de Victimas (2011) hay 143.000 victimas del conflicto que
residen en esta zona. Para el caso de Cecilia Arenas, miembro del colectivo Madres de los Falsos

Positivos (MAFAPO) su contacto se dio sin ningun tipo de intermediarios.

El uso del término sobreviviente en remplazo de victima fue bien recibido por parte de
los personajes seleccionados, ya que al hacer énfasis s6lo en su caracter como damnificados sin
entender que son seres humanos con una cultura, gustos y suefios particulares resulta
revictimizante. Claro, no deben considerarse como sujetos comunes porque si vivieron un hecho
atipico que les causé dafio en su vida personal, pero al referirse a ellos Unicamente por esa
condicion es irresponsable. La utilizacion indiscriminada de la revictimizacion vuelve un poco
mas dificil el contacto con este tipo de poblacion que se considera realmente como sobreviviente.
Hablar del conflicto desde la violencia es perjudicial, elementos como la esperanza y la

resistencia deberian ser una constante.

En cuanto a los territorios donde viven los protagonistas del documental web, se
encuentran la comuna seis y cuatro, respectivamente. En la primera, se ubica la fundacion
Colombia Nuevos Horizontes y la casa de Cecilia Arenas. En la segunda, el centro cultural Arte
Sin Fronteras, alli de acuerdo con lo mencionado por dos de los sobrevivientes seleccionados
existen varias problematicas sociales en las que se han visto envueltos, pero gque gracias al
trabajo artistico de la fundacion lograron superar. Este aspecto sencillo a simple vista suscité un
elemento que el grupo investigador no habia entrado a contemplar en profundidad, pero gracias
al trabajo practico e inmersivo se convirtié en uno de sus hallazgos principales, ampliando el

concepto de sobreviviente del conflicto.

Problemas como las fronteras invisibles, la inseguridad, el microtrafico, el poderio de

terrenos o la drogadiccion, son una consecuencia de una situacion mas grande. Segun la
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conversacion con los lideres sociales de la zona que conforman el documental y el analisis de la
observacion, contrastada a su vez, con la informacion que aparece en medios de informacion
nacionales, los cuales sirvieron de guia para adentrarse al tema en el planteamiento del presente
documento. Se encontr6 que los efectos del conflicto armado nacional estan causando estragos
en nuevos lugares, que quienes llegan al municipio en su mayoria (porque no debe considerarse
como una generalidad) ejercen précticas nocivas actuando bajo la violencia que vivieron y que

no han superado.

Lo que deja como resultado dos puntos importantes: por un lado, quienes logran
sobreponerse a esa violencia local ligada a la guerra en Colombia también deberian ser
considerados sobrevivientes, porque a través de otros mecanismos como el arte, hicieron frente
al problema construyendo paz. Y por otro, que tal vez las medidas que se han adelantado para
incluir a esta poblacion no han sido suficientes para integrarlos sin ningun tipo de estigma a la
sociedad. Ellos hacen parte de la demografia soachuna y al esconderlos no se estaria

solucionando su situacion, al contrario, comienzan a generarse nuevos conflictos no pensados.

Superar el conflicto armado no implica olvidar, al contrario, un proceso adecuado de
resiliencia significa el reconocimiento de la situacion vivida resaltando la solucién de la
problematica. Con referencia a esos procesos de resiliencia en los sobrevivientes del conflicto, se
hall6 que mecanismos alternos como el arte, la cultura, la pedagogia o la labor social permiten
que esta poblacion supere los estragos de la guerra, hagan catarsis y se empoderen. Por ejemplo,
en el caso de Franklin Garcia y Marino Rivera, encargados de Colombia Nuevos Horizontes, el
trabajo con comunidades que como ellos padecieron esta situacion traumatica les ha permitido
sanar sus heridas y por consiguiente, en su dia a dia aportar a la construccién de paz. Rivera

ademas, haciendo uso de herramientas del quehacer periodistico como la radio.
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En el caso de Cecilia Arenas la pedagogia (charlas) y el arte manual (costurero de la
memoria) le ayudaron a afrontar el dolor y recordar desde lo positivo. Como Jhon Hernandez que
a través del teatro transformo su legado familiar violento y la falta de oportunidades en una
experiencia liberadora para sus representaciones artisticas. O como Karen Bermudez, lider del
grupo musical “Son de Bellavista” de la comuna cuatro, a quien la musica tradicional del
pacifico le dio nuevas posibilidades para su proyecto de vida y la convirtié en un ejemplo de
superacién en su comunidad. Pero ¢Por qué ocurre esta situacion? Cuando realizan un proceso de
sanacién usando mecanismos diferentes a la reaccion la forma de percibir su situacion cambia,

ellos mismos asumen la responsabilidad de mejorar su vida e invitan a otros a hacer lo mismo.

Estos procesos resilientes vistos en practicas artisticas y sociales contribuyen a su vez, a
la construccién de la memoria histérica porque aportan nuevas perspectivas haciendo mas amplia
la historia que se conoce del conflicto armado colombiano y el posconflicto. Construir la
memoria histérica implica un ejercicio de aceptacién, no olvido y garantias de no repeticion, no
se puede volver atrés y hacer como si los hechos no existieran pero al incluirlo en el debate
publico se convierte en identitario y sienta un precedente para que lo ocurrido no vuelva a
suceder en el futuro. Por eso, productos comunicativos como el que aqui se plantea son una
herramienta fundamental para que se conozca qué pasé y cdmo sujetos que a pesar de vivir una

situacion tan dificil como el conflicto ain creen en la paz y la reconciliacion.

Cabe mencionar finalmente, que la eleccion del documental web como el medio mas
conveniente para dar a conocer estas historias surge de un dialogo con la poblacién, que si bien
no hacia referencia como tal a este tipo de producciones, si manifestaron su interés en que por
medio de diversas herramientas como la radio, la fotografia o el audiovisual se mostraran sus

relatos. EI documental web permitié condensar todos estos elementos en un solo lugar. Ademas
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también es importante mencionar, que las piezas comunicativas sobre el tema son independientes

no existe un medio que contenga todos estos productos en una plataforma Unica.

8.4.2 Andlisis y hallazgos relato de vida

La fase de recoleccion de datos donde se conoci6 de manera mas profunda a los
personajes, su trayectoria y procesos de resiliencia excepcionales por medio de mecanismos
alternativos, arrojo los siguientes hallazgos. Uno de los més interesantes y que causé mayor
sorpresa en el grupo investigador esta relacionado con el término resiliencia. Y es que si bien,
este concepto es toda una realidad en la vida de los protagonistas que conforman el documental
porque les otorga el apelativo de sobrevivientes al superar de forma positiva una situacion
adversa como lo es el conflicto armado que ha vivido Colombia, lo desconocen. Al hacer alusién
0 preguntarles por la palabra resiliencia manifestaron no haberla oido e ignorar su uso, a pesar de
que la viven dia a dia y que son una muestra real de esta capacidad humana que unos desarrollan
mas que otros. Por tal razén, la pregunta que indaga sobre si consideran que poseen esta

habilidad tiene un enunciado.

Sin embargo, al darla a conocer la asumieron como superacion, aspecto que no esta muy
lejos de lo que significa, son sindbnimos. Todos llegan a la conclusién de que si la tienen pero que
es un proceso, no ocurre de forma instantanea. Franklin por ejemplo, manifiesta que al principio
no poseia esta capacidad pero con el transcurso del tiempo si, porque le permitié desarrollar sus
fortalezas. Mientras que Jhon, no afirma que tiene una habilidad s6lo encontré una ruta gracias al
teatro que lo llevd a expurgar esos efectos que el conflicto dejo en su barrio. La resiliencia es un
proceso cotidiano y como proceso no se logra inmediatamente. Por lo tanto, los sobrevivientes

no reconocen que la poseen solamente en ejercicios como este.
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En este orden de ideas, se les pregunté como podrian definirlo, los sobrevivientes aportan
nuevos significados sobre el tema de la resiliencia ligada al conflicto. Para Jhon Hernandez, la
superacion se resume en dejar cosas atras porque hablar de lo sucedido ya no genera ningan tipo
de carga negativa, es la muestra de un nuevo nacimiento. Franklin Garcia, la definié mas desde
la importancia del amor propio, para €l quererse y valorarse da un sentido de pertenencia. Karen
Bermudez por su parte, habld de su experiencia personal, darse una oportunidad para aprender
genera cambios en los modos de vida. Finalmente, los investigadores traen a colacion una frase
que podria encerrar este capitulo sobre la resiliencia pronunciada también por uno de los
participantes, Marino Rivera (2017) “es como cuando uno va a saltar un muro, y ta dices: no,
pero no puedo, nunca lo he hecho. EI muro se te parece demasiado grande. Cuando ya saltas ese

muro te das cuenta que eres capaz’.

Los sobrevivientes escogidos son de diferentes puntos de la geografia nacional: Florencia
en el departamento del Caquetd, Huila, Boyaca y dos nativos del municipio de Soacha, en estos
ualtimos se enfocd el conflicto armado desde los efectos que causa en nuevos territorios. Asi
mismo, el punto diferenciador se da en las acciones que los llevaron a vivir los estragos de la
guerra, problemaéticas sociales como: el desplazamiento forzado, los falsos positivos y como ya
se menciond, las consecuencias que el conflicto armado ha dejado en barrios como Bellavista
(fronteras invisibles, violencia e inseguridad). Si bien, los sobrevivientes son distintos uno del
otro en diferentes aspectos cumplieron el mismo proceso resiliente, por eso hacen parte de un

grupo social especifico.

El tema de la memoria histérica fue un elemento recurrente en los sobrevivientes, incluso
la creacion del documental web es una herramienta que contribuye desde la comunicacion social

y el periodismo a ella. La memoria para estos personajes esta ligada con garantias de no olvido y
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no repeticion, hacer referencia al hecho victimizante (accion violenta) tiene una razon social de
fondo: sentar bases para que lo sucedido no vuelva a ocurrir. Por lo tanto, su funcion no deberia
ser revictimizante como se ha usado, al contrario, darles visibilidad permite construir un futuro
en paz desde la identidad colectiva. La memoria historica es un mecanismo que invita a cerrar las
puertas de la indiferencia no viendo el conflicto como una problemética lejana que sélo le pasa a
otros, todos los colombianos de forma directa o indirecta lo han vivido. Es fundamental la
solidaridad deuda que tiene la sociedad colombiana desde hace un buen tiempo con esta

poblacion.

El documental web busca convertirse en un elemento que aporte a la memoria histérica
de los sobrevivientes del conflicto armado residentes en Soacha, dando participacion a sus voces
y experiencias teniendo como eje central la forma como lograron superarlo, que deberia ser el
elemento méas importante al manejar sus historias. Al preguntarles ¢por qué es importante
visibilizar sus procesos de resiliencia? Los sobrevivientes consideraron que hay que mostrar la
cara positiva de la guerra (por irénico que sea), ver cGmo personas comunes a pesar de su pasado
violento han logrado salir adelante siendo lideres en sus comunidades. “Caminos de Resiliencia”
es un monologo intimista entre el usuario y el sobreviviente, ellos mismos cara a cara dan a

conocer su vida sin intervencién de terceros.

Los hechos violentos y el punto de vista de los victimarios ha ocupado grandes titulares
pero la forma como las personas afectadas construyen paz dia a dia no ha tenido mayor
visibilidad, hasta ahora con el boom mediatico del posconflicto se estan dando pasos muy cortos,
y en su mayoria no muy cercanos a la realidad, hablando de la paz desde la violencia. Claro,
desde los medios alternativos se esta haciendo un ejercicio responsable para que estas

narraciones y procesos excepcionales de resiliencia sean contados pero faltan mas profesionales
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gue se unan a la tarea. El periodismo debe abrirle espacio a grupos sociales invisibilizados, ellos
tienen bastante que contar. Las respuestas que arrojo este interrogante confirman la relevancia de

la creacion del documental web.

Uno de los momentos mas especiales a lo largo del desarrollo de las historias de vida fue
la recreacion de anécdotas por medio de una fotografia o el recuerdo de un suceso positivo. Alli
los protagonistas les contaron a los investigadores sus vivencias personales en sus lugares de
origen y algunos datos de su infancia o adolescencia. Unos hablaron de los paisajes, otros de la
comida, los juegos de nifios y sus primeros logros. Fue un momento bastante emotivo y catartico

porque las reacciones de afioranza estaban cargadas de alegria y satisfaccién por lo vivido.

Era interesante para el grupo investigador ver y oir esos recuerdos que para ellos eran
importantes, porque ayudé a formar su relato, a conocer detalles un poco mas profundos de su
vida y a entender que son seres humanos normales, que si vivieron una situacién dificil pero son
sujetos con suefios y miedos como cualquiera. Este tipo de ejercicios son mas que necesarios
para acercar al investigador con el grupo de estudio porque generan resultados mas préximos a la

realidad.

Finalmente, el tema del proceso de paz con las FARC levantd opiniones dividas, si bien
creen en el perddn y en las medidas para reintegrarlos a la sociedad, reconocen que el proceso no
representa a las victimas desde el marco econémico. Manifestaron que no tienen ningun
inconveniente en que les den algun tipo de ayuda econdmica a los desmovilizados, pero primero
el gobierno debe responder por la poblacion victima que en el peor de los casos cae en la
mendicidad. Consideran que cuando se solucione esta situacion si es prudente destinar el dinero
a los reinsertados. No ven a los miembros de las FARC como una amenaza porque creen en las

segundas oportunidades, la reconciliacion como paso para la verdadera paz.
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El uso del método biografico de relatos de vida es una herramienta indispensable para
comprender en este caso: el fenémeno de la resiliencia ligada al conflicto armado colombiano
visto desde los sobrevivientes que residen en el municipio de Soacha, porque brinda una
aproximacion mas profunda a sus contextos, modos de vida y acciones sociales que realizan para
superar los estragos de la guerra. Esta técnica narrativa les permitié a los investigadores analizar
desde casos puntuales una misma situacion y sus repercusiones, a través de la reconstruccion de

las memorias de un grupo social.

8.4.3 Anélisis y hallazgos entrevista en profundidad

Las entrevistas realizadas a los especialistas mencionados que permiten complementar lo
manifestado por los sobrevivientes en sus relatos de vida, arrojé los siguientes hallazgos. El
término sobreviviente ha sido recurrente y en la entrevista a profundidad tampoco es la
excepcion. Si se mencionaba que para las personas que sufrieron los estragos de la guerra este
concepto es el mas acertado porque consideran que no los revictimiza dado que resalta un
proceso de superacion de una situacion dificil. Para los investigadores de IPAZUD, el uso de este
término no es el indicado porque la poblacion que super6 un proceso social de esta envergadura
se le debe dar una categoria distinta no la misma de alguien que sobrevivié a un accidente, por
ejemplo. Johan Antolinez investigador del instituto manifiesta que hay que tener claro el
concepto de victima porque tiene toda una carga identitaria. EI considera que es necesario llamar

las cosas por su nombre porque se estaria invisibilizando el problema.

Antolinez relacion6 ademas, que su utilizacién esta ligada a la parte normativa, desde la
ley se les reconoce de esta manera para que puedan acceder a cierto tipo de beneficios. Para el

proyecto investigativo, el empleo del término sobreviviente es fundamental porque desde el



104

lenguaje demuestra que estas personas lograron sobreponerse a una situacion dificil, se habla de
los damnificados por la guerra desde un enfoque mas incluyente. Vale la pena traer a colacion la
frase de uno de los protagonistas del documental, donde afirma: “fui victima ahora soy
sobreviviente”. Tener la condicion de sobrevivir no implica un ejercicio de olvido, al contrario,
le permite al implicado una nueva caracteristica de identidad mas alla del estigma. Al conversar
con los personajes que conforman la pieza comunicativa se reconocié que se sienten
identificados con la palabra sobreviviente, claro, no se descarta que otros sujetos de este grupo

social se inclinen al concepto victima, pero no deberia asumirse como una generalidad.

Relacionado con este aspecto, se encontrd un equilibro entre ambas posturas. Este punto
de conexion fue dado por el Centro Regional de Atencion a Victimas de Soacha. A la pregunta
“.Como se refiere el Centro Regional de Victimas a la poblacion que ha sufrido los estragos del
conflicto armado colombiano, como victimas o sobrevivientes?”” manifestaron que de las dos
formas: victimas y sobrevivientes. La diferencia asegura, recae en que los primeros ain no han
realizado un proceso adecuado de reparacion mientras que los otros, ya lograron superar e
iniciaron su proyecto de vida. Lo propuesto en el trabajo de grado no se contrapone a la realidad

que se observa en el municipio por lo que es pertinente el uso del término sobreviviente.

Dicho organismo también aportd datos que demuestran la situacion de esta poblacion en
el municipio con “uno de los mayores receptores de poblacion desplazada”. Para Sonia Vargas,
coordinadora del Centro Regional, Soacha es considerada como “una Colombia pequeiia”,
porque afio tras afio recibe gran cantidad de migrantes de diferentes lugares de la geografia
nacional. Sujetos con unas costumbres que al llegar a nuevos sitios generan unas relaciones de
poder distintas y unos desafios para integrarlos adecuadamente en una comunidad de la que

deben empezar a hacer parte, y a la cual también debe acoplarse. Si bien Soacha es un lugar
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donde se tejen varias culturas, actualmente la del pacifico colombiano tiene un mayor

asentamiento.

La comuna con mayor foco de poblacion desplazada es la cuatro. Precisamente, dos de
los personajes que conforman el documental hacen parte de ella. Estos jovenes comentaban que
la falta de oportunidades estaba generando un malestar social en el barrio donde viven,
problemas ejercidos mayormente por victimas del conflicto que no han realizado un proceso de
resiliencia optimo. En el Barrio Bellavista (comuna 4) se pudo identificar que efectivamente lo
dicho desde el Centro Regional es toda una realidad. Hay una diversidad cultural enorme, sin
embargo, podria afirmarse que predominan los acentos y sonidos del pacifico, de alli que Son de

Bellavista (grupo musical de Karen Bermudez) interprete ritmos tradicionales de esta zona.

El tema de los efectos del conflicto armado en zonas urbanas o las problematicas sociales
que ha desencadenado la guerra, fue uno de los hallazgos importantes encontrados a lo largo del
proceso investigativo. Este punto se discutio con dos de los expertos: nuevamente con el
investigador de IPAZUD Yy la coordinadora del Centro Regional de Victimas de Soacha. Al
preguntar si consideraban gue se producian problemas sociales vinculados con el conflicto
armado colombiano en este tipo de lugares, comentaron que la violencia si ha estado presente en
todas las regiones de pais por lo que las personas que llegan desplazadas modifican el lugar. Se
afirmo un aspecto bien importante, y es que “la sociedad se modifica a través de quienes la
componen”. Por lo tanto, es valido afirmar que si se entran a cambiar las realidades sociales de

los barrios con ese tipo de arribos.

El Centro Regional por su parte considera que no se generan problematicas pero admite
que la sociedad no esta preparada para reincorporar y atender a la poblacion sobreviviente. Hace

énfasis en la “accion con dano”. Esto significa que las medidas que se han adelantado para
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integrarlos estan produciendo revictimizacion. Ambos coinciden, en que es necesario
reconocerlos para asi integrarlos de manera efectiva a la sociedad. Claramente, productos
comunicativos como el documental web “Caminos de Resiliencia” son un mecanismo que ayuda
a esa reincorporacion acertada, porque al darlos a conocer como personas que a pesar de lo
vivido construyen paz dia a dia podran ser incluidos. Es necesario que el periodismo haga parte
de esta tarea, porque al ser un generador de opinion por excelencia, deberia mostrar otro enfoque

del conflicto para que el espectador mejore sus précticas.

La visibilizacion de estos relatos abre paso a la construccién de la memoria historica de
los sobrevivientes que habitan en el municipio, porque la presentacion de las historias de vida de
personajes puntuales permite la reconstruccion del imaginario colectivo nacional sobre el
conflicto armado. La memoria historica en este sentido, es un proceso de reconocimiento global
sobre esos hechos comunes que permiten conformar una sociedad, se basa en las experiencias
que tiene cada individuo sobre un suceso. De acuerdo con Johan Antolinez, la memoria histérica
podria ser sencillamente definida como una “produccion de recuerdos traidos al presente” que
tienen como finalidad el no olvido y la no repeticion. La repercusion de traer ese pasado al hoy
implica un ejercicio responsable, si hacer alusion al hecho no tiene una razén de fondo no se

estaria realizando un buen proceso de memoria.

A dos de los cuatro especialistas se les interrogd también sobre la importancia del arte, la
cultura y la labor social en los procesos de superacién de quienes vivieron la guerra. Santiago
Valenzuela de jPacifista! y el investigador del IPAZUD confirmaron que evidentemente el arte
es un mecanismo fundamental para que esta poblacién logre empoderarse, manifestaron: “esta
comprobado desde varias areas de estudio que una de las formas de perdonar y sanar las heridas

es hacerlo a través del arte”. Ambos llegaron a la conclusion de que el arte y la cultura son
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elementos muy propios del ser humano que pueden ayudar a construir ciudadania. No obstante,
Valenzuela considera que las manifestaciones artisticas reciben una posicion inferior a la que

deberia.

Con relacion al tema del manejo informativo sobre conflicto y paz, Valenzuela explica
que ha sido muy limitado, porque se esta visibilizando solo las voces oficiales, todo se enfoca en
los procesos de paz con los grupos guerrilleros. Hay que acercar la paz a la gente, mostrar al
espectador que es una construccion diaria que no depende sélo de la firma de un acuerdo. En el
caso del manejo de los relatos de los sobrevivientes existen otros rumbos que vale la pena tomar
y no se han explorado, los cuales podrian ampliar el contenido periodistico enormemente. Los
medios independientes se han convertido en una alternativa para dar a conocer de forma

responsable las narraciones del conflicto.

Para jPacifista! la participacion activa de quienes viven la informacion es indispensable,
por eso los incluyen en la eleccion de los temas y cOmo esperan que su historia sea narrada.
“Caminos de Resiliencia” es una herramienta periodistica que a través del acercamiento con los
ciudadanos de a pie genera otro tipo de narrativas. EI documental web propuesto nace de la idea
de darle otro enfoque a las historias que se cuentan sobre el conflicto, basta ya de usar la

violencia como hilo conductor en los relatos sobre paz.

El uso de internet gracias a su caracter global ha contribuido a que grupos invisibilizados
den a conocer de viva voz no lo que les ocurre y como construyen sociedad. Por lo tanto, la
escogencia y creacion del documental web no fue arbitraria, el grupo investigador se dio cuenta
que permite la inclusion al brindar “un espacio de visualizacion diferente al tradicional”, asi lo
afirma la entrevistada Lady Quintero, disefiadora grafica con conocimientos sobre documental

web.
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Esta conocedora del documental web hizo énfasis en las ventajas y desafios que hay que
tener en cuenta para la creacion de este tipo de producciones. Un elemento que generd mayor
interés en el ente investigador, es que el documental web debe jugar con un buen enganche,
porque si bien los documentales por medio de la web son novedosos, de nada sirve su
produccion si no logran emocionar al usuario. EI documental web tiene los mismos retos de
enganche que cualquier tipo de producto comunicativo. Entre otros elementos, que ampliaron un
poco mas el concepto que los investigadores tenian sobre documental web. Sin embargo, lo

mencionado por Quintero y la idea de los comunicadores tenian una desconexion.

También afirmo que el documental web cuenta con grandes diferencias frente al
documental tradicional respecto al medio en el que se presenta y la forma como el usuario
interactia. Ademas manifestd, que existe una delgada linea entre documental web y pagina web,
sin embargo, tiene ciertas diferencias. La pagina por ejemplo, hay que estarla alimentando con
contenido diverso periédicamente. Mientras que el documental web es una documentacion
digital ya realizada sobre un tema. Cabe mencionar, que “Caminos de Resiliencia” tiene interés
de continuidad, primero porque como creadores se busca brindarle una experiencia mas
interactiva al usuario. Y segundo, porque se considera que hay mas historias de resiliencia por

contar.

Comento a su vez, que documental web, interactivo y transmedia no son sindnimos. Las
narrativas transmedia no hablan sélo de un documental sino de diversos formatos para presentar
contenido, una narrativa transmedia va més alla llevando al usuario a una accion. EI documental
interactivo por su parte, genera una inmersion total del usuario, quien tiene un rol dentro de la

historia, un ejemplo de ello serian los videojuegos. Mientras que el documental web es una
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herramienta multimedia que cuenta con un espacio de visualizacion diferente al tradicional (se

realiza para, por y con la web).

Conocer el punto de vista de los especialistas en temas como la construccion de la
memoria, la situacion de los sobrevivientes del conflicto en el municipio de Soacha, el
tratamiento de la agenda informativa sobre conflicto armado y paz; y la creacién de una pieza
comunicativa tan compleja pero nutrida en términos creativos como lo es el documental web,
permitié ampliar mas el tema que el trabajo de grado tenia como base. Gracias a este ejercicio se
generaron postulados méas profundos, porque poner en contraposicién la postura de los

sobrevivientes con el punto de vista de los expertos hace que el analisis sea mas robusto.

8.4.4 Analisis y hallazgos rejilla de valoracion
A continuacion se daran a conocer los resultados obtenidos en la rejilla de valoracion

mencionada

Conocia usted qué era un documental web antes de
presentar esta pieza comunicativa

ES| mNO

Gréfica 1. ;Conocia usted qué era un documental web antes de presentar esta pieza comunicativa?
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A la pregunta que indaga por los conocimientos o referencias previas que tienen los
protagonistas sobre los documentales web, se pudo encontrar que la mayoria si conocia con
anterioridad que es una produccion de este tipo. Sin embargo, las respuestas favorables
estuvieron divididas, por un lado, dos de los encuestados afirmaron que sus conocimientos sobre
el tema son excelentes, reconocen su significado, caracteristicas y tienen algunos ejemplos. El
otro 40% manifiesta que si, el concepto no estd muy alejado de sus conocimientos. Mientras que
uno de los encuestados dice que no conocia que era un documental web antes de vincularse al

proyecto.

¢,Cudl es su opinién general sobre el documental web
“Caminos de Resiliencia”?

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE

H]l m2 m3 m4 m5

Gridfica 2. ;Cudl es su opinion general sobre el documental web “Caminos de Resiliencia”?

Con referencia a su opinion en términos generales sobre el documental web realizado, los
encuestados respondieron entre bueno (4) y excelente (5). Lo que demuestra que de acuerdo con
los sobrevivientes, “Caminos de Resiliencia’ €S una muy buena pieza comunicativa tanto en la

forma como en el contenido, ya que suscito percepciones positivas. Si bien para el 60% de los
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encuestados es un trabajo excelente, hay que tener en cuenta también que el 40% consider6 que

faltan cosas por mejorar para que el producto llegue a la excelencia.

Considera que la forma como se abordaron las historias fue

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE

H]l 2 3 m4 m5

Grafica 3. Considera que la forma como se abordaron las historias fue

¢cLaformacomo el documental se presenta permite entender
facilmente las historias de los personajes?

mSi mNO

Grafica 4. Considera que la forma como se abordaron las historias fue
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Uno de los elementos que generé mayores dudas a lo largo de la realizacion del
documental era el abordaje de las historias, el poder darle forma a los relatos para que se
acercaran lo suficiente a la realidad que estas personas vivieron, y a su vez, condensarlos en un
audiovisual era todo un reto. Sopesar estos dos elementos se convirtio en un desafio, porque no
solo se buscaba hacer la historia entendible en pocos minutos sino lo méas importante, que fuera
responsable en su tratamiento. Por eso ver en las respuestas un parte positivo demuestra que este

aspecto en su mayoria fue acertado, el 80% de los sobrevivientes encuestados estuvo de acuerdo.

Considera usted que el tratamiento de su historia de vida fue
revictimizante

=S| mNO

Gréfica 5. ;Considera usted que el tratamiento de su historia fue revictimizante?

Otro de los aspectos que causaba duda en el grupo investigador al momento de trasladar
lo dicho por los sobrevivientes al lenguaje web, era la revictimizacion. Cuando se inici6 con la
idea de crear “Caminos de Resiliencia” se buscaba precisamente el manejo responsable de las
historias, porque la forma como ha sido narrado el conflicto armado se basa en el hecho puntual

que vivieron y el dafio que les caus6. En las conversaciones previas con los protagonistas del
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documental, siempre se hacia referencia a su inconformidad por mostrar su vida desde un
aspecto negativo generando revictimizacion. Era importante hacer referencia al suceso vivido
ligado al conflicto pero no como un elemento central, era mas necesario dar a conocer sus
procesos de superacion y como se convirtieron en lideres sociales de sus comunidades. Por eso,
darse cuenta que para todos los protagonistas el producto fue consecuente con ese punto es

bastante gratificante. Aspecto que también se vio reflejado en la pregunta siguiente:

Las piezas audiovisuales representan responsablemente sus
historias de vida

mS| mNO

Grafica 6. ¢Las historias de vida representan responsablemente sus historias de vida?
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La division de las historias de vida (pasado, presentey
futuro) fue

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Gréfica 7. La division de las historias de vida (pasado, presente y futuro) fue

Para dar a conocer més ampliamente las historias de vida de los participantes y demostrar
claramente el paso del tiempo, se dividié sus relatos en pasado, presente y futuro. El pasado hace
referencia a la forma cémo vivieron el conflicto armado colombiano, el presente se refiere a su
proceso de resiliencia y al mecanismo alternativo que usaron para superar los estragos de la
guerra (el arte, la labor social y la pedagogia); y el futuro se basa en sus suefios y su aporte para

la paz. Todos los sobrevivientes seleccionados estan de acuerdo con la division.
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¢ Considera usted que “Caminos de Resiliencia” aporta a la
construccion de la memoria histérica de los sobrevivientes del
conflicto armado colombiano?

ESi mNO ®TALVEZ

Gréfica 8. ;Considera usted que “Caminos de resiliencia aporta a la construccion de la memoria histérica?

Para el 80% de los encuestados el documental web realizado si puede ser una herramienta
que aporte a la construccion de la memoria historica de los sobrevivientes del conflicto, porque
al visibilizar cinco casos que representan diversos mecanismos usados por esta poblacion para
realizar procesos de resiliencia, se abre paso a la discusion de este tema en la opinion puablica.
Contribuir a la construccion de la memoria histérica es traer al presente esas cuestiones que

hacen parte de una identidad colectiva y que se dejan de lado.
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¢,Cree que productos comunicativos de este tipo contribuyen a
la construccion de paz?

ESi mNO ®TALVEZ

Grafica 9. ¢ Cree que productos comunicativos de este tipo contribuyen a la construccion de la paz?

Si bien “Caminos de Resiliencia” no muestra las historias de vida de todos los
sobrevivientes que residen en Soacha (una tarea bastante dificil si se tiene en cuenta que afio tras
afio llegan al municipio nuevas personas en esta condicién) si permite demostrar que quienes
vivieron los estragos de la guerra estan construyendo paz dia a dia, lo que no hace a esta
aproximacion un ejercicio menos importante. También, todos los encuestados consideran que
este tipo de historias aporta a la construccién de paz, porque se enfocan en otros aspectos de su
condicion como sobreviviente. Para ellos ademas, el documental web si podria ser una
herramienta efectiva para conocer este proceso social que ha vivido el pais, el 100% lo

considera:
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¢Considera usted que el documental web es una herramienta
gue deberia explorarse para dar a conocer el conflicto armado
colombiano?

ES| ENO mTALVEZ

Grafica 10. ¢ Considera usted que el documental web es una herramienta que deberia explorarse para dar a conocer el

conflicto armado colombiano?

¢, Como considera su linea grafica del documental (colores,
interfaz, tipo de letra)?

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Gréfica 11. ;Como considera la linea grafica del documental (colores, interfaz, tipo de letra?
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El nombrey logo del documental le parece

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Gréfica 12. El nombre y logo le parece

Respecto a la linea grafica y elementos técnicos que le dan forma a lo que es el
documental web “Caminos de Resiliencia” se encontrd un respaldo por parte de los
sobrevivientes que hacen parte de la pieza comunicativa. Con relacion al uso de colores, interfaz
y el tipo de letra, por ejemplo: el 80% manifesto que es excelente (5) para el 20% restante que
representa a uno de los protagonistas fue regular (con el nimero 3), este tipo de elementos por lo
general, suscitan opiniones divididas que dependen de los gustos personales de cada individuo.
Se podria entrar a desarrollar con este personaje cuéles son los aspectos graficos que no lo
convencen. Sin embargo, un 80% es una muestra de que el producto es agradable en términos

estéticos.
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Las galerias fotograficas o audios que acomparfan los relatos
son

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Gréfica 13. Las galerias fotogréaficas o audios que acompafian los relatos son

A lo que se refiere con las galerias fotogréaficas (en el caso de la historia de Jhon
Hernandez, Franklin Garcia y Cecilia Arenas) y audios (en los relatos de Marino con el programa
de radio realizado con los usuarios de la fundacion que lidera, y Karen Bermudez con la lista de
las canciones de Son de Bellavista), se encontraron opiniones diversas. Para la mayoria de los
encuestados estas piezas son excelentes, mientras que uno las considerd aceptables. Las series
fotograficas buscaban por medio de la imagen, dar a conocer ciertos aspectos cotidianos de la
vida del personaje que tal vez en los videos no se pudieron incluir. Los audios por su parte, le

permiten al usuario acercarse a los talentos y pasiones de los implicados.
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La navegacion por el documental resulta

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Gréafica 14. La navegacion por el documental resulta

Para cualquier tipo de producto comunicativo es fundamental que la idea plasmada sea
comprendida por los espectadores, eso demuestra la efectividad en términos narrativos fue
acertada. En el caso de un documental web si bien se presume que no tiene una linealidad o
pasos para observarlo, ya que el usuario escoge como desea conocer la historia, si cuenta con una
organizacion de fondo. Por lo tanto, que a los primeros usuarios (los protagonistas) no les fuera

dificil navegar por el documental es un acierto.
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El proceso con el grupo investigador fue

MALO ACEPTABLE REGULAR BUENO EXCELENTE
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Grafica 15. El proceso con el grupo investigador fue

De acuerdo a los impactos que el documental web realizado generé en los personajes que
conforman la pieza comunicativa puede manifestarse, que si bien la finalidad del proyecto no
estaba encaminada a que estas personas gracias al documental lograran solucionar el conflicto
armado, porque ya habian realizado su proceso de resiliencia tiempo antes. Si era fundamental la
visibilizacion de sus historias de vida, su capacidad de superacion y como se convirtieron en
lideres sociales de sus comunidades, por lo tanto, el objetivo principal dependiendo del formato
presentado (documental web) se cumplié. Mostrar estos relatos aporta a la construccion de la

memoria historica, porque se trae el pasado al presente para ayudar a conformar una sociedad.

Otro de los impactos se encuentra en la forma como el documental se convierte en una
herramienta de promocidn para que estos personajes den a conocer sus fundaciones, o generen
redes de apoyo con organizaciones que tienen la misma razon social. En mas de una oportunidad

los sobrevivientes seleccionados hicieron énfasis, y mostraron gran interés en la utilizacion del
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material para fines divulgativos, ya sea para compartirlo en las redes sociales de sus
organizaciones o bien para las presentaciones donde reciben donaciones estatales o privadas. El
documental al estar en la web es de libre acceso, lo que permite que méas sobrevivientes con
caracteristicas similares tengan cualquier tipo de relacion. Asi lo afirm6 Jhon Hernéndez en la
retroalimentacion: “es muy lindo tener una manera tan prdctica de acercarme a otras historias

que tienen cosas en comUn, mas alld de los diferentes procesos”.

Para los investigadores era fundamental conocer la percepcion de los personajes que
conformaron el documental web acerca del proceso de acompafiamiento a sus historias de vida.
Resulto gratificante darse cuenta que por decision unanime consideran que fue excelente. El
objetivo del grupo investigador era mas que nada generar cierto lazo de confianza con ellos, que
pudieran decir sin ningun tipo de restriccion y que compartieran su historia desde sus propios
pardmetros. La intervencion de los realizadores fue minima, su labor consistia en guiar los

relatos.

Finalmente, se encontrd que efectivamente “Caminos de Resiliencia” €S una pieza
comunicativa responsable que representa los procesos de superacion de los sobrevivientes del
conflicto desde otro enfoque, aportando asi a la construccion de la memoria histérica y la paz.
Karen Bermuadez, una de las protagonistas del documental menciona: “el trabajo de hacer
memoria al momento de relatar mis vivencias fue algo de mucho provecho, me permitio volver

atras y hacer conciencia de mis objetivos como lider social”.
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9. Producto

Enlace del producto: https://www.caminosderesiliencia.com/

“Caminos de Resiliencia” s un documental web que explora las historias de superacion
de los sobrevivientes del conflicto armado colombiano que habitan en el municipio de Soacha. A
través de cinco personajes que por medio del arte en todas sus expresiones, la labor social y la
pedagogia en torno a la memoria los usuarios podran conocer como personajes comunes lograron
sobreponerse a los estragos de la guerra, ademas de convertirse en lideres de sus comunidades.
Se busca visibilizar como los sobrevivientes del conflicto han construido paz desde su cotidiano
desde antes de los acuerdos en la Habana, en ellos se encuentra la clave para el perdon y la

reconciliacién nacional.

Yy
Hﬂl

Caminos de Resiliencia

| ORI B % Youlube 3

Decide qué historia de resiliencia seguiras

| Marino | | Cecilia.| | Franklin | | Karen | | Jhon |

Imagen 9.Entrada documental web

Los personajes que conforman el documental son sobrevivientes que vivieron el conflicto
armado desde diferentes situaciones, como: el desplazamiento forzado, los falsos positivos y los
efectos que ha generado la guerra en nuevas zonas que no habian sido golpeadas directamente
por la violencia. Marino Rivera, Cecilia Arenas, Franklin Garcia, Karen Bermudez y Jhon
Hernandez son los rostros de esta pieza comunicativa, ellos demuestran que a pesar de vivir una

situacion dificil han logrado mejorar sus vidas. Estos protagonistas son sélo una muestra del


https://www.caminosderesiliencia.com/
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fendmeno de la resiliencia ligada al conflicto, son bastantes las historias de superacion que se
tejen en torno a él, aqui se presentan algunos casos puntuales y especiales que se encontraron en
el municipio.

Las piezas audiovisuales que conforman el documental permiten conocer las historias de
vida de los personajes, estas se dividen en pasado, presente y futuro. El ayer hace referencia al
hecho puntual y a la forma como se convirtieron en sobrevivientes, el hoy tiene que ver con la
accion social que realizan y el futuro por su parte, se relaciona con sus suefios y su aporte para la
paz. Estos productos audiovisuales son un monologo intimista del personaje con los usuarios, por
lo que la intervencion de los realizadores es minima. Al final de esta division, los usuarios
encuentran una pequefia descripcién del protagonista seleccionado.

El documental web a su vez, juega con narrativas transmedia, no solo retne piezas
audiovisuales sino también fotografias y audios que le permiten al usuario ampliar los relatos de
los protagonistas haciendo la experiencia més dindmica. Por ejemplo, tres de ellos (Franklin,
Jhon y Cecilia) cuentan con una galeria fotografica donde se muestra un poco de su presente.
Mientras que para Marino y Karen se utilizaron audios. Para Marino, era fundamental dar a
conocer su pasion por la radio y que mejor que a través de un programa radial hecho con los
usuarios de la fundacion que lidera. En el caso de Karen, se comparte la lista de canciones del

grupo Son de Bellavista.



7

125

(> ‘)
)
N
Mﬁ“*u .

Imagen 10. Historia de Cecilia A Imagen 11 Historia de Karen

Ademas de las historias de vida, el usuario encontrara voces expertas, las cuales desde
diferentes enfoques aportan al documental y a los relatos de los protagonistas. Los especialistas
abordan temas como: la situacion de los sobrevivientes del municipio, la construccion de la
memoria historica en el posconflicto y el cubrimiento periodistico en tiempos de construccion de
paz. Para tal fin, se conto con la participacion del Centro Regional de Victimas, el Instituto para
la Pedagogia, la Paz y el Conflicto Urbano de la Universidad Distrital (IPAZUD) y jPacifista! la
plataforma de periodismo para la paz de Vice Colombia. Este ejercicio le permite al usuario
contraponer las dos versiones no para contrarrestarlas sino para hacer la discusion mas amplia.

“Caminos de Resiliencia” busca aportar a la construccion de la memoria histérica dando
a conocer las historias de esta poblacion desde otra perspectiva. Es sumamente necesario hablar
del conflicto a través la reconciliacion y la esperanza, no desde la violencia. El periodismo debe
hacer frente a las necesidades comunicativas del momento y asi contribuir al cambio social a
través de la influencia que genera en el receptor. Si en el debate publico nacional se esta
discutiendo el tema de la paz y las posibles rutas para su construccion, el periodismo no puede
ser ajeno a esta realidad. Al contrario, deberia mostrar en su agenda informativa las experiencias

positivas que se tejen alrededor del conflicto.
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9.1 Preproduccién

El proceso de creacion de la pieza comunicativa se inicia con la preproduccion, la fase
que determino el desarrollo 6ptimo del documental web. Esta planificacién comenzo con la idea
del producto que se origind semestres atras debido a un reportaje realizado, el cual tenia como
tematica central la resiliencia ligada al conflicto armado en Colombia. En ese momento, se
conocio la historia de un joven chocoano que tras vivir los estragos de la masacre de Bojaya
superd gracias a la musica esta situacion dificil. Para esa oportunidad, los realizadores se dieron
cuenta que este tema necesitaba mayor desarrollo y otras herramientas para ser tratado, ademas
que suscito la pregunta si las victimas del conflicto del municipio habian realizado procesos

resilientes de este tipo que los hizo convertirse en sobrevivientes.

i3

La seleccion de los personajes de “Caminos de Resiliencia” se dio gracias al apoyo de
las fundaciones Colombia Nuevos Horizontes, que ofrece alojamiento y ayuda psicosocial a esta
poblacién ; y Arte sin Fronteras que a travées del arte mejora la vida de nifios, jovenes y adultos
del Barrio Bellavista de la comuna cuatro de Soacha. En el caso de Cecilia Arenas, miembro del
colectivo MAFAPO (Madres de los Falsos Positivos) su contacto se dio sin ningun
intermediario. Al realizar los acercamientos y conversar con ellos, se pudo identificar que
efectivamente poseian caracteristicas de resiliencia vinculadas al conflicto armado, por lo que se

les invit6 a hacer parte del proyecto. Después de que los personajes seleccionados aceptaron se

convirtieron oficialmente en los protagonistas del documental.

También cabe mencionar, que para generar un lazo de confianza con los personajes es
necesario compartir con ellos, escuchar que tienen para decir, consultarles cOmo esperan que se
den a conocer a sus historias (para no caer en la revictimizacion) e incluirlos en el proceso que se

adelanta. Por ejemplo, en Colombia Nuevos Horizontes se realizaron una serie de talleres
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radiales con los usuarios, para asi también aportar desde el quehacer periodistico al trabajo de la
fundacion. Las actividades de radio dieron como resultado un programa colaborativo entre los

mismos beneficiarios y los investigadores, el cual se encuentra en la historia de Marino Rivera.

El contacto con estas cinco personas requirié un acompafiamiento para conocer aspectos
generales de su vida, su importancia en la comunidad donde habitan, sus contextos y la actividad
que les permitié superar la violencia. Este ejercicio fue uno de los més importantes porque ayudo
a la seleccion de las locaciones, la forma como se iban a desarrollar sus historias, la creacion de
las preguntas para conocer su historia de vida y las tomas de apoyo a realizar. Este tipo de
practicas permitid a su vez, generar confianza entre los realizadores y los protagonistas para que

contar sus experiencias les fuera mas facil.

Imagen 12. Contacto con los protagonistas

La forma mas acertada que encontraron los realizadores para dar a conocer sus memorias
fue por medio de la division de tres grandes momentos en el tiempo: pasado, presente y futuro,
los cuales se condensaron en tres piezas audiovisuales para cada uno. Se decidié que estos videos

tuvieran total participacion de los sobrevivientes, que se generard un monologo intimista del
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protagonista con los usuarios, que los sobrevivientes de su propia voz y sin intervencion de
terceros no cercanos a su proceso, cuenten sus experiencias. Las locaciones a utilizar para cada
una de las entrevistas seran: sus casas, las fundaciones donde realizan sus acciones sociales y sus
barrios. Teniendo claro todos estos elementos se cred el siguiente guion técnico, la ruta que
determind la grabacion de las piezas, para cada una se realizd un guion distinto. También se

planificaron las entrevistas a los tres expertos, en su caso, un sélo producto audiovisual albergd

sus intervenciones. S

Sec. | PL | Indicacion | Duracidn THMAGEN Audio
Técnica

Sonido Texto

Soundtrack
de Caminos
de
Resiliencia

Logo de Caminos de Resiliencia,
1 | 1 | Cortinilla | 9 seg. |animacién de mano v texto: Fasado
Marinc Rivera

Harino: Soy =1
fundador de
Colembia Nuevos
5 Planc: Marinc, entrevista en escaleras de )

2 |1 . 42 zeg. | P :
medic 9- | fundacién Celombia Nuevos Horizontes

Marino: A través

Plano: Marinc, entrevista en sofa de

3 |1 12 seq. | & . :
medio corto 9- | fundacisn Colombia Nuevos Horizontes

1 1 Plana: 7 seg. |Toma de apoyoc militantes marchando
general

Plano: 1:12 Marino, entrevista en sofd de
medio corto min. fundacién Colombia Nuevos Horizontes

hacia Bogotd (.)

Tabla 3. Guion técnico

Finalmente, en lo que respecta al documental web no solo la realizacion del guion técnico
fue suficiente, ya que este hace referencia exclusivamente a las piezas audiovisuales que lo
conforman. Pero en cuanto a la estructura o camino a seguir en el documental se usé otro tipo de
guion, el interactivo. La organizacion trazada marco la navegacion del usuario por el sitio,
brindandole la posibilidad de acercarse a las historias de la forma en que desee teniendo una
linealidad de fondo propuesta por los creadores. La manera en que se organizé el documental
responde a un pasado, presente y futuro que se encuentra en el perfil de los personajes, al
ingresar los botones indican un retroceso en el tiempo, un avance en el relato o una nueva

historia con un nuevo protagonista.
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Imagen 13.Esqueleto guion interactivo

9.2 Produccion

La etapa de produccion consiste en la ejecucion de lo anteriormente planeado, aqui se
desarroll6 cada uno de los elementos que se entraron a contemplar en la fase de preproduccion.
En primer lugar, para formar los relato de vida se realizaron entre dos y tres sesiones de
entrevista, en cada una se hizo referencia al pasado, presente y futuro, respectivamente. En el
caso de Marino Rivera, las entrevistas fueron hechas el mismo dia, ya que actualmente vive en
Florencia Caqueta. Para el pasado, se usaron como locaciones sus casas, para entender un poco el
contexto en el que se desenvuelven, porgue las preguntas indagaban por aspectos puntuales que
habian marcado su vida. Otro de los lugares seleccionados fueron las fundaciones donde ejecutan
sus acciones sociales, estas se convierten en sus segundos hogares y los usuarios en su familia, lo

que ocurre con Franklin y Marino.

Para el presente se tuvo en cuenta los mecanismos alternativos que les permitieron
desarrollar su proceso de resiliencia y los sitios donde realizan sus acciones sociales: Karen y
Jhon las instalaciones de la fundacién Arte Sin Fronteras, para Marino y Franklin Colombia

Nuevos Horizontes, y para Cecilia el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién donde teje sus
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colchas para la memoria. Para el futuro era importante hacer alusién a sus expectativas, por eso
en la mayoria de las entrevistas se observa al personaje mirando al horizonte. En todas las
entrevistas predomina el plano medio y medio corto, simulando una conversacion entre el

protagonista y los usuarios.

En los relatos de Jhon, Franklin y Marino se tuvo en cuenta la opinidn de sus amigos
cercanos y usuarios de la fundacion, respectivamente. Quienes han seguido su proceso desde
cerca, ellos revelaron detalles que no se contemplaron en las entrevistas individuales a los
protagonistas, ampliando un poco mas las historias. También como se mencioné anteriormente,
el documental web “Caminos de Resiliencia’” manejo narrativas transmedia, por lo que la

creacion de las galerias fotogréficas y el programa radial suscitaron otro tipo de realizacion.

Imagen 14.Entrevista Brayan

Por ejemplo, en el caso de las fotografias era importante visibilizar esos aspectos que tal
vez en los videos se dejaron de lado, como el desarrollo de las actividades que realizan. Para ello,
las imagenes de Franklin muestran los servicios que ofrece la fundacion, en Cecilia se hizo
énfasis en el Costurero de la Memoria, y para Jhon sus habilidades artisticas. El programa radial
por su parte, reunio las voces de los beneficiarios de Colombia Nuevos Horizontes, alli también

dieron a conocer apartes de sus historias.
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Imagen 15. Grabacion Jhon

Las entrevistas a los expertos fueron hechas en el Centro Regional de Victimas de
Soacha, el Instituto para la Pedagogia, la Paz y el Conflicto Urbano de la Universidad Distrital y
las instalaciones de Vice Colombia. Las preguntas estuvieron encaminadas a la situacién de los
sobrevivientes en el municipio, la importancia de la memoria en el posconflicto y el rol del
periodista en la construccion de paz. Sin embargo, hubo varias incdgnitas similares como por
ejemplo, ¢si consideraban que el arte permitia el empoderamiento de la poblacion sobreviviente?
A lo largo de la conversacion se generaron nuevas dudas. Los planos utilizados para estas

conversaciones también fueron medios y medios cortos.

9.3 Postproduccion

Este proceso se divide en tres areas a tratar: edicidn, sonorizacion y efectos especiales. En
primer lugar, lo que se realizé fue darle un orden al material recolectado anteriormente para
evitar confusiones al momento de la edicion; videos, audios y fotografias se guardaron en sus
respectivas carpetas que trazan el orden de cada historia. En el area de edicion, se tuvo en cuenta
varios aspectos como el orden de las tomas, el ritmo que maneja cada una y la duracion de las
intervenciones. Cabe resaltar que en este apartado se penso en la armonia, sensibilidad y

continuidad que del producto final, en este caso, se dividieron las historias de los personajes en
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tres partes: pasado, presente y futuro, esto con el fin de que los relatos fueran sean cortos y
dicientes. En el futuro se presenta una continuidad que deje al espectador en estado de

expectativa. Para lograr la edicion se utiliz6 Adobe Premiere Pro CC.

Imagen 16. Proceso de edicion audiovisual

Al momento de tener los videos montados en el editor con su historia trazada, se llega al
punto de jugar con la musicalizacion, este proyecto cont6 con el apoyo de un grupo de musica
del pacifico llamado Son de Bellavista, se utilizé una cancion de este grupo en el trailer jugando
con la expectativa y el sonido esperanzador que evocan las marimbas. En los inicios y
conclusiones de cada capsula se halla el soundtrack del documental en si, un instrumental de
guitarra que representa la calma y asi dando razon a la caracteristicas de resiliencia que poseen

las historias. o

Imagen 17. Proceso de edicion de audio
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El sonido de cada entrevista fue limpiado y normalizado por Adobe Audition CS6. No se
usaron efectos de sonido que jugaran con la historia, se buscaba dar la impresion de que el
protagonista estaba realizando un mondlogo. Por otro lado, en el caso de las tomas de apoyo
fuera de las entrevistas, se uso la voz en off de cada personaje que seguia relatando, o los sonidos
naturales del momento en el que se hicieron las entrevistas. EI altimo proceso fue el de los
efectos especiales, si bien no hay bastante por intervenir en este apartado, es necesario mencionar
las transiciones y los subtitulos. En los efectos para lograr pasar de toma a toma sin que se
sintiera un corte, se utilizo el efecto pasa a negro, que hace una difuminado creando la ilusion de
parpadeo. La presencia de subtitulos le da caracteristicas incluyentes al documental, permitiendo
que una persona con limitaciones auditivas también pueda acceder a los videos y conocer las

narraciones de los personajes.

9.4 Montaje documental web

Es la Gltima etapa de realizacién del producto comunicativo descrito. Aqui se desarroll6
la ruta del documental, su interactividad y linea gréafica. Respecto a la narrativa del documental,
se disefi6 un grafico que podra ver en anexos guion interactivo, donde se construyo el camino
que el usuario recorre para visualizar cada relato. Como toda narracién l6gica existe un inicio,
sin embargo el fin puede dar a un nuevo comienzo o continuidad. Al terminar cada historia esta
lleva a la proxima y asi se convierte en un ciclo, se buscaba que el usuario tuviera cierta libertad

para andar por la historia de su interés.

Dentro de cada relato hay una posibilidad de volver o de seguir, como paginas en un
libro, el usuario es libre de transitar, aunque cabe aclarar que si existe una ruta definida de fondo,

la cual se establece en el orden de los nombres. Por ejemplo, al finalizar la historia de Jhon
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Hernandez se sigue con el apartado de expertos, ese podria ser un final pero realmente un cierre

definitivo de todo el documental es cuando se observa cada historia de vida.

Heramientes A Upgrade Q 9 c Movii  Guardar  Vistaprevia

WiX @ pagias: € inicio

Soacha, 2017

Caminos de Resiliencia

T gue

Imagen 18. Proceso de montaje en pagina web

Por otro lado, aqui mismo entra a jugar factores como la interactividad. Se decidié
interactuar con los gustos de cada personaje, para Cecilia sus costuras, en Jhon su amor al teatro
y para Karen la musica. Para ello se utilizaron otras herramientas comunicativas para completar
estos relatos, la fotografia y el uso de la masica fueron primordiales, complementando la
interaccion del usuario con el documental. Por Gltimo, la linea gréfica fue seleccionada para
individualizar las narraciones y que no hubiera confusion en el usuario al estar dentro de la
pagina. Un fondo sencillo tipo papel pergamino y un color caracteristico para cada personaje
bastaron para lograr equilibrar la pagina web. Se seleccionaron tres colores para las historias
principales: amarillo Marino, azul Cecilia y rojo Franklin, la escogencia de estos colores se

decidio por el tema que aborda la pieza comunicativa, el conflicto armado colombiano.
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Imagen 19. Proceso de montaje historia de Jhon

En el caso de Karen y Jhon se quiso dar un toque juvenil al utilizar los colores que
representa a fundacion Arte Sin Fronteras, el morado y el verde son colores que evocan o dar un
aire jovial y artistico. Respecto a las tipografias usadas se manejaron tres: Museo para titulos y
subtitulos, Raleway para los textos y para los botones se utiliz6 American Typewriter.
Finalmente, la utilizacién de cuadros que dan la impresion de estar dentro de un libro, fotografias
divididas con sus respectivos links de redireccionamiento y textos con hipervinculos fueron el

complemento de la linea grafica que se desarroll6 en el montaje del documental web.
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Imagen 20. Proceso de montaje experto
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10. Conclusiones

A continuacion se presentaran las conclusiones encontradas por el grupo investigador a
partir de cada uno de los objetivos propuestos que permitieron el desarrollo de la presente
investigacion. Con respecto al primer objetivo, que buscaba identificar las caracteristicas de
resiliencia en los sobrevivientes del conflicto armado en Colombia que residen en el municipio
de Soacha, se pudo determinar que los aspectos que demuestran esta capacidad en los
protagonistas del documental estan ligados con un proceso de reparacion, el cual se relaciona con
el arte en todas sus expresiones, la labor social y la pedagogia en torno a la memoria. Estas
manifestaciones se convierten en mecanismos alternativos de superacion que llegan a tener los
mismos o incluso, mejores resultados que los convencionales para que esta poblacién logre
sobreponerse a los estragos de la guerra.

En este sentido, para el proyecto investigativo era necesario no sélo visibilizar la
habilidad de resiliencia notoria en los personajes seleccionados sino también reconocer si realizar
un proceso de esta trascendencia ocasiona un empoderamiento que los motiva a compartir su
experiencia y apoyar a otros en su situacion. Por lo que en el caso de los sobrevivientes que
hacen parte del documental, se identificé que esa fortaleza los llevé a convertirse en lideres
sociales de sus comunidades, no porque lo hubieran planeado sino por el reconocimiento de sus
acciones en las zonas donde habitan. Se afirma que la resiliencia puede generar caracteristicas de
liderazgo en quien la vive.

Uno de los hallazgos considerables en la investigacion hace referencia a la condicion de
sobreviviente ligada al conflicto armado. Se contemplé que no solo los afectados directos
deberian tener esta categoria, ya que zonas que no han sido directamente golpeadas hoy viven

sus efectos negativos. Los planes de reparacion que poco integran a la poblacion victima
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(entiéndase como quienes no han realizado un proceso resiliente) o las oportunidades reducidas
ocasionan nuevos conflictos no pensados, como por ejemplo: fronteras invisibles, inseguridad o
el microtrafico, practicas nocivas que en su mayoria han sido ejercidas por personas que llegan al
municipio actuando bajo la violencia que vivieron y que no han superado. Debido a esta
situacion, quienes logran sobreponerse a esa violencia urbana vinculada al conflicto armado
también deben ser considerados sobrevivientes, ampliando la idea inicial del grupo investigador.

Para el segundo objetivo, el cual tenia como finalidad analizar por medio del relato de
vida los procesos de resiliencia de los sobrevivientes del conflicto armado colombiano en Soacha
a través de sus testimonios y de la informacion oficial, se confrontd lo dicho por los
sobrevivientes con lo manifestado por los expertos en temas como la construccion de la memoria
historica o la situacion de los sobrevivientes en el municipio. Se pudo evidenciar que un proceso
de resiliencia adecuado esté ligado con la memoria historica, ya que los protagonistas de la pieza
comunicativa al dar a conocer su historia reconstruyen desde lo vivido para que asi no se olvide
y tampoco se vuelva a repetir. La superacion de la guerra no implica hacer caso omiso a lo
vivido, al contrario, ayuda a formar bases sélidas para un futuro prometedor. Aportar a la
construccién de la paz implica un ejercicio de reconocimiento y los sobrevivientes han
contribuido significativamente a ella.

La resiliencia (la capacidad de superacién de una circunstancia traumatica) claramente
fue el hilo conductor del proyecto y del documental web, por lo que se pudo identificar que si
bien los sobrevivientes del conflicto armado la poseen y la viven dia a dia, desconocen el
término y de donde les viene esa fortaleza que los impulsa a seguir adelante. No reconocen que
sus experiencias puedan ser consideradas como una habilidad especial, en ejercicios de este tipo

logran identificar su trascendencia e importancia. La resiliencia al ser un proceso no ocurre de
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forma inmediata porque es una construccion de identidad que no depende solamente del hecho
en cuestion, implica un reconocimiento y una adaptabilidad.

El uso del término sobreviviente representa la concepcidn que tienen los personajes
seleccionados sobre ellos mismos o quienes lograron sobreponerse a los estragos de la guerra.
Para ellos, este concepto los simboliza porque demuestra su transicion de una situacion
vulnerable a un proceso de reparacion que les permitio superar lo vivido. La palabra victima al
contrario, s6lo hace referencia a su condicion de damnificados. Sin embargo, se encontrd que
para organismos académicos enfocados en el tema de conflicto y construccion de paz, lo mas
conveniente es referirse a ellos como victimas porque vivieron un proceso social de gran
envergadura, y porque ademas asi esta condensado en el marco legal (ley1448 de 2011 o Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras) que les permite acceder a ciertos beneficios. No obstante, para
esta poblacién el término los revictimiza. Por su parte, las entidades municipales enfocadas en su
asistencia si los reconocen como sobrevivientes porque ya han realizado un proceso de
reparacion.

Soacha al ser es uno de los mayores receptores de poblacion victima, y a su vez la
comuna cuatro (4) ser considerada como una de las zonas de municipio con gran foco de sujetos
no reparados, No cuenta con mecanismos certeros que los integren facilmente en estos sus nuevos
hogares, generando accién con dafio. Por lo que paradéjicamente, al no encontrar oportunidades
incluyentes empiezan a modificar las realidades de estas comunidades, Ilegando a ocasionar
problematicas sociales que no eran propias del territorio. Una practica de reparacion adecuada
debe integrar a todos los miembros de una sociedad para asi contrarrestar el estigma, “Caminos
de Resiliencia” al visibilizarlos como personas comunes con una condicion especial permite que

se incluyan significativamente en el proceso de posconflicto que se adelanta. La poblacion
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sobreviviente ha generado paz antes de los acuerdos en la Habana, en ellos se encuentra la clave
para la reconciliacion nacional.

El tercer objetivo que se enfocaba en el disefio del documental web, le permitié al grupo
investigador evidenciar que si bien en una pieza comunicativa de este tipo, el usuario tiene un rol
activo y decide como quiere conocer la historia, si posee una ruta lineal de fondo que conduce al
usuario a un inicio y un desenlace. Por lo que los realizadores encontraron que la forma mas
acertada para dar a conocer los relatos de los sobrevivientes era dividir la historia en pasado,
presente y futuro, después de dar una introduccidn sobre cada uno de los personajes. Esa
interactividad se convirtié en todo un desafio para los creadores del documental porque era
brindarle al usuario la posibilidad de relacionarse con el contenido desde sus propios intereses
aunque estuviera condicionado a una estructura previa.

Otro de los elementos que se obtuvo en la creacion de la pieza comunicativa digital tiene
que ver con la narracion transmedia, es necesario el uso de multiples herramientas que permitan
recrear la historia: audiovisuales, fotografia, audios, escritos y redireccionamiento a otras paginas
web. En el caso del documental realizado, se tuvo en cuenta estas caracteristicas para ofrecerle al
usuario una experiencia distinta en el tema de la situacion de los sobrevivientes del conflicto
armado. Vale destacar, que la realizacion de un documental web es factible, ya que se encuentran
diversas plataformas que ofrecen a su medida la calidad para realizar este tipo de producciones;
depende mayormente de la creatividad del realizador. EI documental web es un medio que debe
ser explorado.

Finalmente, el ultimo objetivo que busca evaluar los impactos que genera en los
involucrados la realizacion de un documental web que presenta las historias de vida de los

sobrevivientes del conflicto armado que residen en Soacha, se encontro que “Caminos de
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Resiliencia” es una pieza comunicativa no revictimizante que permite entender desde otra
perspectiva el conflicto armado colombiano a traves de las historias de quienes por medio del
arte, la labor social y la pedagogia superaron los estragos de la guerra. La construccién de la paz
implica el aporte de todos los sujetos que conforman una sociedad, por tal razon, el periodismo al
ser generador de opinidn tiene la responsabilidad de producir en el espectador esperanza. Al
visibilizar este tipo de relatos que no hablan de la paz desde la violencia se contribuye al proceso.
Cabe mencionar como consejo para futuras investigaciones, que es fundamental un acercamiento

responsable y una total participacion de la poblacion sobreviviente.



141

11. Referencias bibliogréaficas

Rutter, M. (1999). Conceptos y hallazgos de resiliencia: implicaciones para la terapia
familiar. Revista de Terapia Familiar.

Ley 1448 de 2011. Congreso de la Republica de Colombia. Bogota, Colombia, 2011, 10
de junio.

Iglesias, L, Camargo, J. & Blanco, C. (2012). Comunicacién, memoria y resiliencia.
Universidad Sergio Arboleda. Magdalena, Colombia.

Red Nacional de Informacion. (2017). Registro Unico de Victimas (RUV). Recuperado
de https://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV

Equipo de paz del gobierno (2015, 17 de diciembre). Acuerdo Victimas | preguntas y
respuestas sobre el sistema integral de verdad, justicia, reparacion y no repeticion.
Equipopazgobierno.presidencia.gov.co. Recuperado de

http://equipopazgobierno.presidencia.gov.co/prensa/declaraciones/Paginas/acuerdo-

victimas-preguntas-respuestas-sistema-integral-verdad-justicia-reparacion-no-

repeticion.aspx

Unidad de Victimas. (2016). Unidad para las Victimas presentd nuevo centro regional de
atencion en Soacha. Recuperado de http://www.unidadvictimas.gov.co/es/asistencia-y-
atenci%C3%B3n-humanitaria/unidad-para-las-v%C3%ADctimas-present%C3%B3-

nuevo-centro-regional-de

Redaccion Bogota. (2016, 12 de febrero). Soacha, el vecino pobre de Bogota. El

Espectador. Recuperado de https://www.elespectador.com/noticias/bogota/soacha-el-

vecino-pobre-de-bogota-articulo-616282

Maldonado, M. (2016). En 2016 solo se han licenciado 42 viviendas de interés prioritario

en Bogota. Vientosestereo.com. Recuperado de http://vientosestereo.com/EnVivo/en-
2016-solo-se-han-licenciado-42-viviendas-de-interes-prioritario-en-bogota/

Cundinamarca. (2014, 13 de junio). Se dispara llegada de desplazados a Soacha. El
Tiempo. Recuperado de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14116247

Salgar, D. (2016, 3 julio). El reto de integrar a los desplazados a la ciudad. Colombia
2020. Recuperado de
https://colombia2020.elespectador.com/jscroll view entity/node/235/full/x73-

p109shown



https://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV
http://equipopazgobierno.presidencia.gov.co/prensa/declaraciones/Paginas/acuerdo-victimas-preguntas-respuestas-sistema-integral-verdad-justicia-reparacion-no-repeticion.aspx
http://equipopazgobierno.presidencia.gov.co/prensa/declaraciones/Paginas/acuerdo-victimas-preguntas-respuestas-sistema-integral-verdad-justicia-reparacion-no-repeticion.aspx
http://equipopazgobierno.presidencia.gov.co/prensa/declaraciones/Paginas/acuerdo-victimas-preguntas-respuestas-sistema-integral-verdad-justicia-reparacion-no-repeticion.aspx
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/asistencia-y-atenci%C3%B3n-humanitaria/unidad-para-las-v%C3%ADctimas-present%C3%B3-nuevo-centro-regional-de
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/asistencia-y-atenci%C3%B3n-humanitaria/unidad-para-las-v%C3%ADctimas-present%C3%B3-nuevo-centro-regional-de
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/asistencia-y-atenci%C3%B3n-humanitaria/unidad-para-las-v%C3%ADctimas-present%C3%B3-nuevo-centro-regional-de
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/soacha-el-vecino-pobre-de-bogota-articulo-616282
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/soacha-el-vecino-pobre-de-bogota-articulo-616282
http://vientosestereo.com/EnVivo/en-2016-solo-se-han-licenciado-42-viviendas-de-interes-prioritario-en-bogota/
http://vientosestereo.com/EnVivo/en-2016-solo-se-han-licenciado-42-viviendas-de-interes-prioritario-en-bogota/
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14116247
https://colombia2020.elespectador.com/jscroll_view_entity/node/235/full/x73-p109shown
https://colombia2020.elespectador.com/jscroll_view_entity/node/235/full/x73-p109shown

142

AFP. (2017, 27 de abril). Desplazados del conflicto en Soacha: unidos por el arte
callejero. El Espectador. Recuperado de

https://www.elespectador.com/noticias/bogota/desplazados-del-conflicto-en-soacha-

unidos-por-el-arte-callejero-articulo-691247

Carrefio, M. (Realizador). (2016, 30 de abril)¢ Cual es la importancia de la memoria en
nuestro pais? (programa de radio). Chévere pensar en voz alta. Bogota, Colombia:
Radidnica.

Toro, J. (2016, 3 de junio). En el periodismo para la paz las historias no tienen que ser

‘rositas'. jPacifista! Recuperado de http://pacifista.co/cristina-avila-periodismo-paz/

Behar, O. (s.f). La responsabilidad e los medios y periodistas-Reflexiones y retos para el
cubrimiento de termas de memoria. Pistas para narrar la memoria, periodismo que
reconstruye verdades. Recuperado de

http://consejoderedaccion.org/webs/PistasNarrarMemoria/Cap?2/

Unidad para las Victimas. (2015,27 de noviembre). Comunicacion desde las regiones: la
nueva apuesta de la Unidad para las Victimas. Recuperado de
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/enfoques-diferenciales/comunicaci%C3%B3n-

desde-las-regiones-la-nueva-apuesta-de-la-unidad-para-las

Benavides, M., Rubiano, J., & Santana, F. (2010). La memoria colectiva como un factor
de proteccidon del proceso resiliente: Relatos de una familia en condicion de
desplazamiento (Tesis de pregrado). Universidad Santo Tomas, Bogota, Colombia.
Pinilla, M., & Rodriguez, S. (2010). Cambios en las condiciones, trayectorias y
proyectos de vida de las y los jovenes en situacion de desplazamiento asentados en
Bogota (tesis de pregrado). Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia.

Diaz Olave, M. (2011).Colombia: un pais de victimas (tesis de pregrado). Pontificia
Universidad Javeriana. Bogot4, Colombia.

Martinez, N. (2009). La memoria como cadenas de accion ante la impunidad (tesis de
pregrado). Pontificia Universidad Javeriana. Bogota, Colombia

Andrade, A. (2015). Perspectivas en torno a pedir perdédn y reparacion en el conflicto
armado colombiano (tesis de pregrado). Pontificia Universidad Javeriana. Bogota,

Colombia.


https://www.elespectador.com/noticias/bogota/desplazados-del-conflicto-en-soacha-unidos-por-el-arte-callejero-articulo-691247
https://www.elespectador.com/noticias/bogota/desplazados-del-conflicto-en-soacha-unidos-por-el-arte-callejero-articulo-691247
http://pacifista.co/cristina-avila-periodismo-paz/
http://consejoderedaccion.org/webs/PistasNarrarMemoria/Cap2/
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/enfoques-diferenciales/comunicaci%C3%B3n-desde-las-regiones-la-nueva-apuesta-de-la-unidad-para-las
http://www.unidadvictimas.gov.co/es/enfoques-diferenciales/comunicaci%C3%B3n-desde-las-regiones-la-nueva-apuesta-de-la-unidad-para-las

143

Gifreu, A. (2013). El documental interactivo como nuevo género audiovisual (Tesis de
doctorado).Universitat Pompeu Fabra, Barcelona, Espafia.

Marrero Santana, Liliam (2008): El reportaje multimedia como género del periodismo
digital actual. Acercamiento a sus rasgos formales y de contenido, en Revista Latina de
Comunicacion Social. La Laguna (Tenerife): Universidad de La Laguna, recuperado por

http://www.revistalatinacs.org/08/29 40 Cuba/Liliam Marrero.html

Becofia, E. (2006). Resiliencia: Definicion, caracteristicas y utilidad del
concepto.Revista cientifica de Psicopatologia y Psicologia espafiola, Volumen (11). 125-
146. Recuperado de http://aepcp.net/arc/01.2006(3).Becona.pdf

Fores, A., & Grang, J. (2008). La resiliencia: Crecer desde la adversidad. Plataforma

Editorial, Barcelona, Espafia. Recuperado de
http://www.Plataformaeditorial.com/uploads/La-resiliencia.pdf

Lomonosov B.F. y otros (s/f). El problema de la comunicacion en Psicologia. Recuperado
de http://www.apuntesgestion.com27/02/06.conceptodecomunicacion

Watzlawick, P. (1981). Teoria [pragmatica] de la comunicacion humana. Barcelona:
Editorial Herder.

Lopez, G. (2005). El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y
publico en Internet. Servei de Publicaciones de la Universitat de Valencia, Valencia,

Espafia. Recuperado de http://www.vinv.ucr.ac.cr/sites/default/files/divulgacion-

ciencia/libros-y-tesis/ecosistema-digital.pdf

Restrepo, J. (2004). EI Zumbido y el Moscardon, taller y consultorio de ética periodistica.
México: Fondo de Cultura Econdmica.
Martinez, J. (2006). Teorias de Comunicacién. Universidad Cat6lica Andrés bello -

Nucleo Guayana. Recuperado de http://files.pedagogia-

latinoamericanal3.webnode.mx/200000105-
d338cd431e/Teor%C3%ADas%20de%20Comunicaci%C3%B3n.pdf

Pereira, J., & Cadavid, A. (2011). Comunicacion, desarrollo y cambio social.
Interrelaciones entre comunicacion, movimientos ciudadanos y medios. Editorial
Pontificia Universidad Javeriana. Recuperado de

http://www.javeriana.edu.co/unesco/pdf/comunicacion desarrollo cambio social2.pdf



http://www.revistalatinacs.org/08/29_40_Cuba/Liliam_Marrero.html
http://aepcp.net/arc/01.2006(3).Becona.pdf
http://www.plataformaeditorial.com/uploads/La-resiliencia.pdf
http://www.apuntesgestion.com27/02/06.conceptodecomunicación
http://www.vinv.ucr.ac.cr/sites/default/files/divulgacion-ciencia/libros-y-tesis/ecosistema-digital.pdf
http://www.vinv.ucr.ac.cr/sites/default/files/divulgacion-ciencia/libros-y-tesis/ecosistema-digital.pdf
http://files.pedagogia-latinoamericana13.webnode.mx/200000105-d338cd431e/Teor%C3%ADas%20de%20Comunicaci%C3%B3n.pdf
http://files.pedagogia-latinoamericana13.webnode.mx/200000105-d338cd431e/Teor%C3%ADas%20de%20Comunicaci%C3%B3n.pdf
http://files.pedagogia-latinoamericana13.webnode.mx/200000105-d338cd431e/Teor%C3%ADas%20de%20Comunicaci%C3%B3n.pdf
http://www.javeriana.edu.co/unesco/pdf/comunicacion_desarrollo_cambio_social2.pdf

144

Resolucién 40/34 de 1985 o declaracién sobre los principios fundamentales de justicia
para las victimas de delitos y abuso de poder. Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). 1985, 29 de noviembre

Sentencia C-052 de 2012. Corte Constitucional Colombiana. Bogota, Colombia
Rosero, E. (2017). Pais de victimas. Revista Arcadia. Recuperado de
http://www.revistaarcadia.com/libros/articulo/evelio-rosero-habla-de-las-victimas-en-
colombia/63282

Hervas, C. (2015). La importancia de la comunicacion en el conflicto (mediacion).
Lawyerpress. Recuperado de
http://www.lawyerpress.com/news/2015_07/1507_15_005.html

Parra, E, Rojas, L &Arapé, E. (2008). Comunicacién y conflicto: el arte de la
negociacion. Revista Negotium.

Wills, M. (2013). Los Tres Nudos de la Guerra Colombiana. Centro Nacional de
Memoria Historica.

Centro Nacional de Memoria Histérica. (2013)jBasta Ya! Colombia: memorias de guerra
y dignidad. Recuperado de

http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/informes2013/bastaY a/basta-ya-

colombia-memorias-de-guerra-y-dignidad-2016.pdf

Zuluaga, J. (2004). La Guerra Interna y el Desplazamiento Forzado. Recuperado de

http://antigua.mamacoca.org/docs de base/Cifras cuadro mamacoca/Jaime zuluaga.pdf

Gbmez, M. (productor). Gomez, M. (director). (2008). Colombia vive 25 afios de
resistencia (documental), Colombia.

La Silla Vacia. (2016, 13 de julio), LaSillaVacia.com. Bogota. Recuperado de
http://lasillavacia.com/quienesquien/perfilquien/alvaro-uribe-velez

Seni, G. (2010). La informacion periodistica como espectaculo televisivo. Encuentros.
Guerra y medios de comunicacion. Revista de Estudios Sociales No. 16. Recuperado de

https://appsciso.uniandes.edu.co/pfaciso/res/view s.php/319/1.php

Toro, J. (2015). ¢ Qué estamos haciendo mal los medios que cubrimos el conflicto?

iPacifista! Recuperado de http://pacifista.co/que-estamos-haciendo-mal-los-medios-que-

cubrimos-el-conflicto/



http://www.revistaarcadia.com/libros/articulo/evelio-rosero-habla-de-las-victimas-en-colombia/63282
http://www.revistaarcadia.com/libros/articulo/evelio-rosero-habla-de-las-victimas-en-colombia/63282
http://www.lawyerpress.com/news/2015_07/1507_15_005.html
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/informes2013/bastaYa/basta-ya-colombia-memorias-de-guerra-y-dignidad-2016.pdf
http://www.centrodememoriahistorica.gov.co/descargas/informes2013/bastaYa/basta-ya-colombia-memorias-de-guerra-y-dignidad-2016.pdf
http://antigua.mamacoca.org/docs_de_base/Cifras_cuadro_mamacoca/Jaime_zuluaga.pdf
http://lasillavacia.com/quienesquien/perfilquien/alvaro-uribe-velez
https://appsciso.uniandes.edu.co/pfaciso/res/view_s.php/319/1.php
http://pacifista.co/que-estamos-haciendo-mal-los-medios-que-cubrimos-el-conflicto/
http://pacifista.co/que-estamos-haciendo-mal-los-medios-que-cubrimos-el-conflicto/

145

Camacho, G. (2017, 3 de junio). El guerrillero que cambi6 su arma por una camara
fotografica. Colombia 2020. Recuperado de

https://colombia2020.elespectador.com/pais/el-querrillero-que-cambio-su-arma-por-una-

camara-fotografica

Observatorio de Construccion de Paz. (2012). Medios de Comunicacion y Construccion
de Paz. Cuadernos Paz a la Carta. Recuperado de
http://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/cuaderno2.pdf

Redaccion El Tiempo. (2012, 6 de mayo). Tres miradas sobre el papel de los periodistas
en el conflicto armado. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11728461

Galtung, J. (2004). Trascender & Transformar. Una introduccion a la resolucion de
conflictos. México. Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/676/67601733.pdf

Rojas, N. (2015,26 de octubre). “La paz consiste en hacer preguntas y los especialistas en

hacer preguntas son los periodistas”: Johan Galtung. Transcend Media Service.

Recuperado de https://www.transcend.org/tms/2015/10/espanol-la-paz-consiste-en-hacer-
preguntas-y-los-especialistas-en-hacer-preguntas-son-los-periodistas-johan-galtung/

Liuzzi, A. (2015). EI Documental Interactivo en la Era Transmedia: De Géneros Hibridos
y Nuevos Cédigos Narrativos. Revista de comunicacion, Volumen (8). Recuperado de
http://www.raco.cat/index.php/ObraDigital/article/view/301178/390762

Ferrer, A. (2010). Millennials, la generacidn del siglo XXI. La Nueva Revista de Politica,
Cultura y Arte de Espafia
Orduz, R. (2012). Nifios, jovenes: los mayores usuarios de internet. Colombiadigital.net.

Recuperado de https://colombiadigital.net/opinion/columnistas/los-numeros-de-las-

tic/item/1594-ni%C3%B10s-j%C3%B3venes-los-mayores-usuarios-de-internet.html

ExitoExportador.com. (2015, 30 de junio). Estadisticas del Internet en América Usuarios
del Internet y Estadisticas de Poblacion en América Latina, Norte América y el Caribe.
Recuperado de http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur

Ospina, S. (2017, 15 de mayo). ¢Cémo esta Colombia en internet y telecomunicaciones?
Enter.co. Recuperado de http://www.enter.co/especiales/colombia-conectada/colombia-

dia-telecomunicaciones/



https://colombia2020.elespectador.com/pais/el-guerrillero-que-cambio-su-arma-por-una-camara-fotografica
https://colombia2020.elespectador.com/pais/el-guerrillero-que-cambio-su-arma-por-una-camara-fotografica
http://www.utadeo.edu.co/files/collections/documents/field_attached_file/cuaderno2.pdf
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11728461
http://www.redalyc.org/pdf/676/67601733.pdf
https://www.transcend.org/tms/2015/10/espanol-la-paz-consiste-en-hacer-preguntas-y-los-especialistas-en-hacer-preguntas-son-los-periodistas-johan-galtung/
https://www.transcend.org/tms/2015/10/espanol-la-paz-consiste-en-hacer-preguntas-y-los-especialistas-en-hacer-preguntas-son-los-periodistas-johan-galtung/
http://www.raco.cat/index.php/ObraDigital/article/view/301178/390762
https://colombiadigital.net/opinion/columnistas/los-numeros-de-las-tic/item/1594-ni%C3%B1os-j%C3%B3venes-los-mayores-usuarios-de-internet.html
https://colombiadigital.net/opinion/columnistas/los-numeros-de-las-tic/item/1594-ni%C3%B1os-j%C3%B3venes-los-mayores-usuarios-de-internet.html
http://www.exitoexportador.com/stats2.htm#sur
http://www.enter.co/especiales/colombia-conectada/colombia-dia-telecomunicaciones/
http://www.enter.co/especiales/colombia-conectada/colombia-dia-telecomunicaciones/

146

Carabali Grupo Creativo. (2015). Pregoneros de Medellin. Recuperado de

https://pregonerosdemedellin.com/#es

Suacha en Imégenes, Corporacion Universitaria Minuto de Dios & Sembrando Cultura.
(2016). El Charquito Documentando. Recuperado de

http://elcharquitodocumentando.com/

Corradini, L. (2006, 15 de marzo). “No hay que confundir memoria con historia", dijo

Pierre Nora. La Nacion. Recuperado de http://www.lanacion.com.ar/788817-no-hay-que-

confundir-memoria-con-historia-dijo-pierre-nora

Halbwachs, M. (1939). Memoria colectiva y Memoria histdrica. Recuperado de http://ih-
vm-cisreis.c.mad.interhost.com/REIS/PDF/REIS 069 12.pdf

Pedrefio, J. (2004, 18 de julio). ¢Qué es la Memoria Histérica? Rebelién. Recuperado

dehttp://www.rebelion.org/noticia.php?id=2032

Jelin, E. (2015). Los Trabajos de la Memoria. Argentina: Siglo Veintiuno.

Sampieri, R., Hernandez, C., Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (sexta
edicién). México: Mc Graw Hill Education.

Rodriguez, J. (2011). Métodos de investigacion cualitativa. Silogismo, Revista de la
Corporacién Internacional para el Desarrollo Educativo. Bogota. Recuperado de

http://www.cide.edu.co/doc/investigacion/3.%20metodos%20de%20investigacion.pdf

Rodriguez, S., Herrdiz, N., Prieto, M., Martinez M., Picazo, M., Castro, | & Bernal, S.
Investigacion Accidn. Recuperado de

https://www.uam.es/personal pdi/stmaria/imurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso

10/Inv accion trabajo.pdf

Vasilachis, 1. (2006). Estrategias de Investigacion Cualitativa. Barcelona: editorial
Gedisa.

Ferri, G., Grau, A., Giulia, A. & Jabbaz, M. Técnicas cualitativas de investigacion social.
Departamento de Sociologia y Antropologia Social -Universitat de Valencia. Recuperado

de http://ocw.uv.es/ciencias-sociales-y-juridicas/tecnicas-cualitativas-de-investigacion-

social/tema 5 entrevistaenprofundidad.pdf



https://pregonerosdemedellin.com/#es
http://elcharquitodocumentando.com/
http://www.lanacion.com.ar/788817-no-hay-que-confundir-memoria-con-historia-dijo-pierre-nora
http://www.lanacion.com.ar/788817-no-hay-que-confundir-memoria-con-historia-dijo-pierre-nora
http://ih-vm-cisreis.c.mad.interhost.com/REIS/PDF/REIS_069_12.pdf
http://ih-vm-cisreis.c.mad.interhost.com/REIS/PDF/REIS_069_12.pdf
http://www.rebelion.org/noticia.php?id=2032
http://www.cide.edu.co/doc/investigacion/3.%20metodos%20de%20investigacion.pdf
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso_10/Inv_accion_trabajo.pdf
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso_10/Inv_accion_trabajo.pdf
http://ocw.uv.es/ciencias-sociales-y-juridicas/tecnicas-cualitativas-de-investigacion-social/tema_5_entrevistaenprofundidad.pdf
http://ocw.uv.es/ciencias-sociales-y-juridicas/tecnicas-cualitativas-de-investigacion-social/tema_5_entrevistaenprofundidad.pdf

