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Resumen

Esta investigacion cualitativa busca identificaniéas de investigacion para realizar un
diagnéstico participativo de la problematica deiléenda en el sector rural a partir de los prifaspdel
disefio centrado en el humano y teniendo en cuatertos de sostenibilidad para edificaciones, lpara
cual se usaron diferentes técnicas de investigdagomas significativas las colectivas (grupo fpeal
individuales (conversaciones y entrevistas seniesiradas), con la intencién de identificar elgaiso
de como aplicarlas, para que facilite el trabajindgtuciones y voluntarios que se acerquen a
comunidades con el propésito de identificar neeeld y motivaciones de la poblacién entorno a la
problematica de la vivienda rural, configurandasidaprimera etapa de una innovacion social, & cu
consiste en realizar un diagndstico profundo gedalematica detectada. Para validar los instruasent
estos fueron aplicados en la vereda Calamaco deidipio de San Pablo de Borbur- Boyaca. Se
encontrd que las técnicas empleadas en conjurda gstrategias ludicas si resultan ser una herrganie
Gtil para gestar procesos con las caracteristg@eradas en la comunidad y teniendo en cuenta los

principios del disefio centrado en el humano.
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1 Introduccion

La presente investigacion se orienta en la vivigndal, la cual es un elemento que no sélo
constituye una funcidn fisica de resguardo, siretgmbién es un espacio donde se generan inter@ambi
de saberes y relaciones sociales(Pasca Garcig), 2@l¢aracteristica principal de este tipo de

edificaciones es que son una representacién dedesitlad cultural de Colombia.

Para analizar la problematica de la vivienda resahecesario mencionar las causas, una de ellas el
abandono del sector rural por el estado colombiswio,hasta el afio 2017 se genera el decreto &y 89
(modificado por el decreto 209 de 2018) “por ellsgadictan disposiciones para la formulacion ¢ p
nacional de construccién y mejoramiento de la vigdérural”, teniendo en cuenta que este sectag tian

déficit cuantitativo habitacional del 68%(ContréoGeneral de la Republica, 2016) (p.1).

En el plan nacional de desarrollo 2014 — 2018 aeteb para la vivienda rural, mejorar los aspedtos
habitabilidad y acceso a servicios publicos, esteealizaria a través de la implementacion de un
programa que incluyera los dos aspectos y que aspgoveer soluciones con “disefios acordes a las
necesidades y condiciones socio ambientales delgsres rurales; y que integre soluciones de
saneamiento basico acorde a los usos y costumbias goblaciones rurales (...), aun asi no se
contempla el area minima (...) y otros espacios slgildaendas caracteristicos de su actividad

productiva.” (Contraloria General de la Republ2@16) (p.5).

También el desarrollo de proyectos de viviendal ramcuentan con un acompafiamiento y asesoria
técnica desde su concepcion y construccion, al dgiana regulacion por parte del estado colombiano

es por ello que, estas edificaciones pueden pasemtriesgo para sus habitantes.
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Siendo un derecho consagrado en el Articulo 51denatitucién politica de Colombia, (Const., 1991,
art. 51) el cual establece que “Todos los colondsdienen derecho a vivienda digna. El Estadcifijas
condiciones necesarias para hacer efectivo esteltey promovera planes de vivienda de interéskoci
sistemas adecuados de financiacion a largo pléaonas asociativas de ejecucidén de estos progrdmas
vivienda” y en el Articulo 25 de la declaraciénverisal de los derechos humanos, (DUDH., 2015, Art.
25) “1. Toda persona tiene derecho a un nivel da adecuado que le asegure, asi como a su faailia,
salud y el bienestar, y en especial la alimenta@bwestido, la vivienda, la asistencia médicasy |

servicios sociales necesarios; (...)".

A partir de esta necesidad y con el fin de atelodeaspectos cualitativos (mejorar las condiciateskas
viviendas) y cuantitativos (indicador de accesa @vienda), es que el interés de esta investigasso
centra en el disefio de la vivienda rural sostenfi#ea lo cual se tendra en cuenta los principgbs d
disefio centrado en el humano, ya que las personaad gje fundamental en el desarrollo de los EaEe
gue se adelantan con dicha herramienta, esta aeaesmfi comprender y profundizar las problematieas d
la poblacion, desde la perspectiva de las persmas ambiente natural y contexto. Al igual que los
elementos del concepto de sostenibilidad, muy usada arquitectura ancestral y que se centra en el
bienestar de las personas y relacion de la viviendeel medio que la rodea. A partir de estos dos
conceptos identificar las técnicas de investigapia realizar un diagnosticoparticipativo entcairia
problemética de la vivienda rural y asi proveeefiis para la vivienda acordes a las necesidadas de

personas y condiciones naturales y culturalesatekegto.

Es por ello que la investigacion tiene un enfoquaditativo en donde se usaron técnicas colectiyag6
focal) e individuales (conversaciones y entrevistmiestructuradas), para observar e indagar &obre
problematica de la vivienda en el sector ruraldamente en el lugar.Este tipo de investigaciéenéeca

en comprender y profundizar los fendmenos desdeminiente natural y en relacion con el contexto
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(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptiatdao, 2010) (p364), el alcance la investigacion es
exploratorio- descriptivo y el disefio usado egmbgrafico clasico en el cual se analizan fenomenos
culturales (en este caso la vivienda rural).Lawideides que se llevaron a cabo en esta invesbigaci
fueron inmersion en campo de los investigadores|eecion de datos a través de entrevistas

semiestructuradas, observacion y grupos focales.

Este proyecto se desarroll6 en tres etapas acatdssobjetivos planteados:

En primer lugar, consistié en revisar los constrsitedricos que definen los conceptos de disefio
centrado en el humano, innovacion social, viviendal, elementos de sostenibilidad para
vivienda rural.

Plantear técnicas y herramientas de investigaabdidefio centrado en el humano para conocer
la percepcion comunitaria de la historia y porveleilas viviendas rurales, para lo cual se usaron
diferentes técnicas de investigacion colectivagleviduales, las cuales son usadas en la
recoleccién de datos cualitativos, con el propd&ditadentificar necesidades y motivaciones de la
poblacion entorno a la problematica de la viviendal. Para ello serealizaron actividades en la
vereda de Camalaco del Municipio de San Pablo deuBe- Boyaca, que consistio en una
revision tedrica, inmersion en campo, recorridolpofereda y se identificaron las familias, en
este momento se realiz6 una observacion directaaf@ada por conversaciones informales con
la comunidad con las cuales se elabora la caraatédin del territorio; del mismo modo se
realizaron conversaciones y entrevistas semieatadaas al grupos de interés (presidente de junta
accion comunal, lideres comunitarios, promotoresatied y alcalde); también se aplicaron
técnicas de investigacién colectiva como grupolfasta actividad se denominé “Calamaco en
el tiempo”, en donde a través de un dialogo dersaherescate de memoria historica (con
historias de vida particulares) se reconstruydd#ntia sobre la construccion de las viviendas en

la vereda, en este mismo espacio se hizo un pralgesonfrontacion, que consistié en mostrar
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imagenes y videos sobre sistemas constructivosvgingla con conceptos de sostenibilidad y a
su vez comparar con los sistemas constructivoseten desarrollado a lo largo del tiempo en
Calamaco.

» Finalmente se sistematizo la configuracion de tédaica planteada para el desarrollo de un
diagnéstico participativo de la problematica deiléenda rural, teniendo en cuenta elementos de

sostenibilidad para edificaciones.

Se encontr6 que las técnicas empleadas en conjwoto estrategias ludicas si resultan ser una
herramienta (til para gestar procesos con lasteaiisticas esperadas en la comunidad y teniendo en
cuenta los principios del disefio centrado en eldanonse destaca que las herramientas colectivas de
investigacion promueven la participacion de la coithad y facilita el desarrollo del diagnéstico de |
vivienda rural, a partir de lo cual se identificaisus motivaciones y deseos en torno a la vivigrsia

reconocio6 el valor de sus sistemas constructiaaidionales.

1.1 Problema de investigacién y objetivos

1.1.1 Planteamiento del problema

El objetivo de esta investigacion se alcanzarésalver la siguiente pregunta:

¢, Cuales son las técnicas de investigaciondel disafitoado en o humano para realizar un diagndstico

participativo que responda a las probleméticasidé/lenda rural sostenibleen contexto concretos?
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1.1.2 Hipétesis contemplada

Es fundamental realizar diagnoésticos participatielsestado actual de la vivienda rural de
acuerdo con las condiciones naturales y cultudgesontexto, que posibiliten un disefio adecuads a
necesidades de la poblacion rural, que ademasenaipluciones participativas de vivienda en elogect
Para realizar estos diagndsticos es necesaridagsacas de investigacion que cumplan con los piog
del disefio centrado en el humano, en cual se eefotasatisfaccion de necesidades de las personas,
teniendo en cuenta sus expectativas, el contextiyawiones y frustraciones; y también los eleme e
sostenibilidad de edificaciones,los cuales pernigarptimizacion de las condiciones técnicas de los
meétodos y sistemas constructivos de las viviend@deas, de tal modo que se logre el bienestarsen lo

habitantes y sean acordes a sus labores agroecuari

1.1.3 Objetivo General.

Identificar técnicas de investigacion para realimadiagndstico participativo de la problemética
de la vivienda en el sector rural a partir de lesgpios del disefio centrado en el humano y tefoesn

cuenta elementos de sostenibilidad para edificasion

1.1.4 Obijetivos especificos.

- Revisar los constructos teéricos que definen logeptos de disefio centrado en el humano,
innovacién social, vivienda rural, elementos ddesubilidad para vivienda rural.
- Plantear técnicas y herramientas de investiga@bdigefio centrado en el humano para conocer

la percepcion comunitaria de la historia y porveleilas viviendas rurales.
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- Sistematizar la configuracion de cada técnica pkdd para el desarrollo de un diagnostico
participativo de la probleméatica de la viviendaatuteniendo en cuenta elementos de

sostenibilidad para edificaciones.

1.2 Justificacién

Para la justificacion de esta investigacion se iwvauenta documentos y autores relacionados

con el disefo centrado en el humano, conceptossiersbilidad para edificaciones y la vivienda tura

Por un lado, en la era actual, llamada la socideéhdonocimiento donde las tecnologias de la
informacién y comunicacion hacen parte del diaidr\de la sociedad, este fendmeno ha propiciado un
aumento en los niveles de exigencia de la socipdedsolventar sus necesidades, también ha generado
comparativos e ideales de calidad de vida en la®pas. Debido a esto, el disefio centrado en ehhoim
es una herramienta importante para que las orgaoimes puedan entregar productos que satisfagan
adecuadamente las necesidades de las personaspps indispensable conocer su conducta, el ¢ontex
en el que se mueve, motivaciones y frustraciorsedeeir que el disefio toma en cuenta a la persona ¢

eje conductor del mismo y asi aporta a la calidadidia y bienestar(Sanchez, 2011).

Del mismo modo esta sociedad afronta retos reladias con la proteccion y cuidado del medio
ambiente, para que este no se vea deterioradmaygdehumana pueda garantizar su supervivenciares p
ello que en el afio 2015 en la cumbre de la tiegsamollada por la organizacion de las nacionedasnt
ONU a través del programa para el desarrollo sidéeRNUD, se establece diecisiete (17) objetivels d
desarrollo sostenible y los asentamientos humasosirsa prioridad.Para hablar de vivienda rural
sostenible es necesario abordar el concepto derdésaostenible y también el de desarrollo rusal,

define desarrollo sostenible como “la satisfacadlénas necesidades de la generacion presente sin
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comprometer la capacidad de las generaciones fupara satisfacer sus propias necesidades”(Naciones
Unidas, 1987) y para el caso del desarrollo re@ho lo menciona José Ocampo (2014, p.1), se
considera como un proceso integral, que busca prentuie la poblacion rural tenga una vida digna
teniendo en cuenta la diversidad de las condicisoeiales, econémicas, ambientales y culturales que
caracterizan este sector, por lo cual se debe ropfae unos principios basicos para una politica de
desarrollo rural, los cuales son: enfoque teratgrarticipativo (los habitantes del sector rumai s

gestores y actores de su propio desarrollo), imimusocial y productiva de los habitantes ruradegefites

de desarrollo productivo y sujetos de derechospyigion adecuada de bienes publicos (desarrotéd ru

competitivo y sostenible).

En cuanto al constructo tedrico sobre la viviendalrsostenible considera los siguientes elemeydas
edificaciones sostenible: lograr el respeto p@nébrno (adaptacion de la vivienda a las condicated
lugar), materiales sostenibles, uso eficiente gehaahorro energético, larga vida util, disefioedgcion
con el usuario, optimizacion de los residuos y éitar de los habitantes(Chan Lopez, 2010). Endo qu
corresponde al elemento del respeto por el entesmportante considerar los conceptos establecido
para el disefio bioclimatico, dentro de los cuagdesrgeuentra el aprovechamiento de elementos nedural
en el disefio de la vivienda, como la energia saantilacion e iluminacion natural, pero también se
deben tener en cuenta las condiciones climatiddagbe como la velocidad del viento, humedad
relativa, pluviosidad, radiacién solar, entre qteademas de conocer las propiedades térmicas de los

materiales de construccion, todo ello para lognacanfort térmico en las edificaciones.

Con el fin de promover viviendas sostenibles y &saientos sostenibles se creo6 el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos G#litat, cuyo objetivo es la planeacion
adecuada y eficiente de ciudades y asentamienionarias, entre los temas de importancia se encuantra

vivienda, desarrollo de infraestructura, acceseraigos basicos y saneamiento; especificamenét en
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tema de vivienda se traduce al derecho de unandaidigna, actualmente los estados estan
comprometidos con el desarrollo de estrategiagppgadan mejorar las condiciones de los asentamientos
precarios, entre ellas politicas publicas e inversiel estado (ONU-Habitat, 2012). Uno de los
compromisos adquirido por los paises en relacidna@ivienda es, el de Vivienda adecuada parastodo
“mejorar las condiciones de vida y de trabajo,@@m#f equitativa y sostenible, de tal forma que sodo
tengan una vivienda adecuada que sea salubreasaguesible y asequible, que comprenda servicios,
instalaciones y comodidades basicas, bajo un cantiexno discriminacion en materia de vivienda y

seguridad juridica de la tenencia”(UN-Habitat. Qrg96) (p.24).

Por otro lado, la vivienda digna es un derechodomehtal contenido en la Constitucién Politica de
Colombia (Art. 51) y en la declaracién universalaederechos humanos (Art. 25), aun asi, el sector
rural colombiano presenta un déficit de viviendakien la Gltima década este déficit se calculd en
aproximadamente 68% (Contraloria General de la Riyal 2016) (p.1), también se identifica que en su
mayoria la vivienda rural se encuentra en condé&sdécnicas e insalubres inadecuadas, provocando
viviendas no aptas para la habitabilidad debidwmalnamiento, riesgo fisico, enfermedades y
contaminacion, viéndose afectada la calidad de dédas habitantes, a este problema se suma que el
sector rural del pais es ampliamente heterogénsolngeograficamente sino también a nivel
social(Ocampo, 2014). Ademas, la falta de reconiecita e interaccién de actores que intervieneraen |
regulacion, provision, planeacion y desarrollo diypctos de construccion de vivienda rural (ussario

constructores, proveedores, reguladores, etc.).

En cuanto a, las politicas publicas para el delfade vivienda en Colombia son muy globales y sin
tipificacion de los contextos y de las necesidgudgBculares y locales, lo que provoca que exista u
amplia brecha entre el sector urbano y rural efeshrrollo de proyectos adecuados de vivienda,

especialmente en acceso a agua potable, manejormdtas y las condiciones fisicas de los pisos. De
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acuerdo con el informe “Misién para la trasformaai@l campo” y el censo nacional agropecuario del
2014, establecen que, respecto al acceso de udumtoen las zonas rurales se alcanza una cobddlra
60% vy la zona urbana del 95% (DNP y MTC, 2015%fpa 68), y sistema de alcantarillado solo el 6% de
las viviendas rurales cuentan con el serviciopetgntaje de hogares que no cuentan con ninguéipo
servicio publico es del 15.7% (diapositiva No. X&yca del 25% de las viviendas rurales tiener en e
piso como material predominante tierra o areng@ditiva No. 22), de igual manera en el 50% de las
viviendas del sector rural predomina en los mulese de materiales y métodos de construccion

tradicionales como la tapia pisada, bahareque eaglobadera (diapositiva No. 19) (DANE, 2016).

A nivel nacional se han desarrollado varios progmgue dan cuenta para solventar la probleméatica
entorno a la vivienda en el sector rural en doredeasinvertido recursos publicos, aun asi, estpegtos
se han caracterizado por desconocer las partidaties de sostenibilidad y bioclimética de losttids,
también porque no son propuestos desde la activdeidos valores comunitarios, tales como la
representacion social de los campesinos en ladaaties decir sin tener en cuenta el enfoquedeatit

participativo propuesto por José Ocampo (2014).

Por ejemplo el plan de desarrollo nacional 201918Xe planteo para la vivienda rural, mejorar los
aspectos de habitabilidad y acceso a serviciosquablesto se realizaria a través de la implemgmiaie
un programa gque incluya los dos aspectos y quaissegoveer soluciones con “disefios acordes a las
necesidades y condiciones socio ambientales delgsres rurales; y que integre soluciones de
saneamiento basico acorde a los usos y costumbias goblaciones rurales (...), aun asi no se
contempla el &rea minima (...) y otros espacios sleildendas caracteristicos de su actividad
productiva.”, pero este no se ha llevado a cabeui@ como se plante6 (Contraloria General de la

Republica, 2016) (p.5).
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Debido a estas circunstancias se hace fundameatitzdraherramientas para realizar diagndsticos
participativos del estado actual de la viviendalfude acuerdo con las condiciones particulares del
contexto y que posibiliten un disefio adecuado adassidades de vivienda de la poblacion rural que
incentiven soluciones participativas de viviendaksector. Esta debe ser una preocupacién de
académicos e investigadores del area de gestitnii@ovacion social para dar solucion a las
problematicas en el que se da interseccion entiticps publicas, trabajo comunitario y don del
servicio.Este tipo de iniciativas contribuyen a@rémsformacion del contexto y mejorar la calidadvide
de las personas a partir de disefios adecuadoswatmwragregado, convirtiéndose en innovaciones

sociales por su factibilidad y viabilidad (IDEO.p2915).

Dada la magnitud del problema a nivel nacional paigecto se focalizé en identificar técnicas de
investigacion para el desarrollo de diagnésticogisativos de la vivienda rural sostenible dekxte
principios del disefio centrado en el humano, lasi¢as fueron validadas en la vereda de Calamacodel
municipio de San Pablo de Borbur en el departandam®®oyacd. Por tanto, tiene un alcance reducido a
corto plazo en la solucién de la probleméatica, gggcomo se basa la calidad de este proyecto @orq
funciona como precursor de iniciativas propiasadeomunidad que puedan tener un impacto de largo

aliento que lleve realmente a generar transformasisociales.
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2 Revision de literatura

A continuacion, se exponen las posturas identifisaglie desde la academia y organizaciones se
han realizado en torno a los intereses de constnyiroceso de innovacion social para la viviendal r
sostenible, en ellas se consolida una definicidtiqudar de lo que entendemos por innovacion spcial
para potencializar los alcances del constructoénan y poder traducirlo a herramientas practices q
dialoguen en las condiciones particulares de l¢again rural, teniendo en cuenta los principios del

disefio centrado en el humano.

Por tal motivo, se empezara por explorar el corcdgtinnovacion social, luego se haré unas pre@sio
sobre los principios del disefio centrado en el manyafinalmente se presentara conceptos de vivienda
rural y se evidenciaran los elementos fundamenpees su desarrollo desde los conceptos de

sostenibilidad.

2.1 Innovacion social

Diversas miradas se aproximan a lo que hoy eard&ndemos por innovacion social, en general
comparten como elemento central la transformactdmaddelos, productos o servicios sociales que
alteran las dinamicas propias de un grupo de passpnue en general subvierten las relaciones dier po
tradicionales, y que sirven para satisfacer unasiéad. También se puede decir que este término@un
tiene una definicién absoluta y se puede aborgartr de dos miradas, una desde lo econémicmtrda

desde lo netamente social.

Desde la mirada econdémica, la innovacion sociahesserie de acontecimientos que han generado la

transformacion en la economia a lo largo del tiemypaque al buscar mejoras o atender necesidades no
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cubiertas en los procesos, las organizacionesduptos que estan orientados a las personas, se
consideran innovaciones sociales. Estas transfaomes contribuyen a un cambio de vida,
comportamiento y bienestar de las personas, es palabras, todas las innovaciones son socialesleua
implican una evolucion en el bienestar, acciorteratcion de las personas (Hernandez Ascanio,dirad
valencia, & Ariza Montes, 2016), las cuales buasaesarrollo en el mercado, lo que se interpreta e

bdsqueda para generar un beneficio econémico emdasizaciones.

En cuanto a la mirada social, Rodriguez Herrer&grado Ugarte (2008), consideran que la mayoria de
las innovaciones sociales son reapropiacionesategos realizados con anterioridad en otros cagext

y situaciones, que deben tener algun tipo de carse@ social y beneficio a un niumero significatieo
personas, contribuyendo en el bienestar y mejatazhte vida, especialmente de las comunidades
vulnerables no solo a nivel social sino tambiénianthl, estas innovaciones en muchas ocasiones se
originan de condiciones hostiles. En ese sentidliniavacidn social no supone crear algo “nuevaeigsi
gue parte de lo que ya existe o de una necesidéidaee las personas, para consolidar y reinventar
escenarios de interaccion social. Es decir quetéesion y motivacion es la de mejorar las condieso

de vida de las personas y no la de obtener un eeondémico, a diferencia de la primera mirada.

La innovacion social es una idea que involucral@aridad y la equidad, promoviendo la construecié
de una sociedad mas inclusiva, pero esta no astadd de requisitos que se deben cumplir a caduilid
sino que depende del lugar y contexto en el quesarrolle, en donde se debe reconocer a las jpsrson
en sus dimensiones sociales, culturales, ambisniabiiticas, religiosas, entre otras, y ademakebe
considerar la realidad local, regional y global.dénclusion, el objetivo es el de satisfacer neleelds de
las personas y desarrollar capacidades, individyatmlectivas(Etxezarreta, Etxezarreta, Zurbano, &

Estensoro, 2015) (p 9y 10).

PSSP S SP PSSP



NANANANNNNANANANANNNNNNANANANANNNNNNANNNNNNNNA

Ve alal el el el ol ol ol ol o P o N N ol e o o o e o e e o o oV o o o o ol ol el el el ol ol ol oV oV oV o e o e el e el ot

4

El Pargue Cientifico de Innovacion social Minutollles — PCIS define “innovacion social es la
busqueda e implementacion de soluciones novedefsgsntes, participativas y sustentables a los
problemas que limitan el logro de mejores condiesode vida en una comunidad”, del mismo modo se
plantea tres elementos importantes a tener enaeariti innovacion social, uno identificar problénas
sociales y proveer una solucién adecuada para andgocalidad de vida, el segundo el empoderamiento
de las comunidades a través de la apropiacidmelcimiento y el ultimo la replicabilidad y la
escalabilidad en otros contextos y niveles dedgeslad. A partir de los cuales se establece los
componentes de la innovacion, los cuales son:azhlig vida; empoderamiento; apropiacion social del
conocimiento; escalabilidad; replicabilidad; y soébilidad(Méndez Ortiz, Merino Moreno, & Rocha

Jiménez, 2015) (p 14, 15y 21).

Otra caracteristica de la innovacion social esoqudleva consecuencias territoriales y son difuaslid
dinAmicamente en el proceso, también el valor gnerg es intangible, ya que incluye saberes locales
tradicionales, relacionados con el valor, actitmhocimiento y las capacidades individuales y ¢divas
que no se pueden medir o cuantificar, ya que nekmentos fisicos, es decir que se enfoca en la
persona y en la solucién de sus problematicas, ¢cambién se tiene en cuenta la autenticidad eicthaht
del territorio y las dindmicas sociales constitsida él. La innovacion es el resultado del trabajo
equipo, para el caso de la innovacién social egige se debe caracterizar por ser multidiscipinar
para que se pueda entender desde diferentes miaadaecesidades de la poblacion, inclusive la
comunidad intervenida debe trabajar activamen® proceso, de tal modo que se valore el capital
humano y social del territorio(Jardon & Gierhak@l?2). Esto implica transformacion en las

comunidades, en sus formas de relacién e incluso émrma de concebir el mundo.
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Conejero y Redondo (2016), establecen puntos casremel concepto de Innovacién social que sea han

dado desde la mirada de varios autores y organizegj en donde algunos de ellos pueden tener mayor

relevancia que otros, los cuales son:

Atencion a necesidades humanas insatisfechas,ajo@msido solventadas por falta de recursos,
atencion politica o no son consideradas importantes

Produce cambios en las relaciones sociales, senietita la participacion de la comunidad,
especialmente aquellas mas necesitadas y se éertalgobernanza.

Se fomenta el empoderamiento ciudadano, el foitalento del tejido social de grupos,
liderazgo, lo cual genera un cambio social a sarfav

Fortalece las capacidades individuales y colectiegsle un enfoque ascendente.

Del mismo modo Conejero y Redondo (2016) considguenlas innovaciones sociales contienen seis

elementos principales, los cuales son:

Liderazgo comunitario participativo.

Soluciones novedosas, la innovacion no necesitarggnal o Unica

Dirigida a la atencién de necesidades socialegngjiaar una vida humana digna.

Cambio en las relaciones sociales, inclusion yactbn de grupos sociales mas vulnerables y
mejora en los procesos colaborativos.

Mejor capacidad de las comunidades para actuatatidoer el empoderamiento ciudadano.
Genera valor publico, se crean medios para queptasinidades decidan colectivamente que

quieren conseguir.

Otro aspecto que se tiene en cuenta es la estaugiierhan planteado autores para el desarrolloale u

innovacién social, la cual consta de varias etdpaguales no son lineales y secuenciales, esskeCi

puede mover entre ellas(Abreu Quintero, 2011)y &Bernal (2016) menciona que estas pueden surgir
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de organizaciones de la sociedad civil, de lasipsogomunidades o de una articulacién de las dosjed

la comunidad siempre ha sido la protagonista (Adliad) y otros, 2016) (p 102):

a)

b)

d)

Diagndstico: compresion de necesidades y definigiénisa del problema con una participacion
de la comunidad. En esta etapa se identifican isat@ales y los stakeholder.

Disefio: propuestas e ideas a través de métodasakividad y disefio para solucionar el
problema, debe partir de las motivaciones y degersonales de la comunidad intervenida.
Desarrollo de prototipos y pilotos: probar las glptanteadas en el disefio, para perfeccionar la
idea a través de la interaccion con la comunidad.

Escalar, difundir y conectar: hacer conocer la elétbsa en otros contextos y &mbitos de una
manera organica. Es cuando la idea se conviet@apractica diaria y es aceptada por la
comunidad.

Aprendizaje y evolucidn: esta etapa permite evdhsdebilidades y fortalezas de la innovacion
social al ser replicada, de tal modo que estaagtad mejore a las nuevas formas de hacer y

pensar del mundo, es una evolucion de la innovacién

Podemos decir, segun los planteamientos de Abréuepo (2011), que la innovacion social es un

proceso dado en un contexto que puede ser de @igEigeno o exdgeno que favorece la resolucion de

necesidades sociales, generando cambios en lamnaa y dinAmicas culturales positivas de los

habitantes, del territorio donde se desarrollagiat@ndo la participacion de cada uno de los indsd

pensando en el colectivo y creando solucionessipriablemas a la medida.

También como lo plantea el PCIS el proceso denlaviacidn social debe ser escalable, replicable y

sostenible, acorde a las probleméticas y necesidieleada contexto, y que mejore la calidad dedéda

las personas y comunidades y promueva la partiGpae la comunidad en cada una de las fases, para
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asi lograr el empoderamientoy apropiacién sociataleocimiento. Del mismo modo el Padre Harold
Castilla (2016) (p16) menciona que la Innovacioni&entendida como campo se alimenta entonces
deexperiencias y aprendizajes personales, colscgfivnganizacionales,influidos por fenébmenos de
cambio(Allamand, y otros, 2016). De acuerdo a leror se puede concluir que la innovacion social
debe promover el desarrollo integral social y hum@&s decir que si se mejora las condiciones

individuales esto se replicara en la comunidactgwarsa.

Como ya se menciond en el objetivo de la invesiigase enfocé en identificar técnicas de investiga
para realizar un diagnéstico participativo, cofiretle comprender las necesidades y motivacionds de
comunidad del sector rural en relacién con la vigiee El diagnostico como lo menciona Abreu Quintero
(2011), es considerado la primera etapa de unaawiin social, en donde se comprende la necesidad y
se define de manera precisa el problema con Iipaxction activa de la comunidad, por lo cual es

importante establecer las técnicas de investigaui@suadas para este aspecto.

2.2 Principios del disefio centrado en el humano

El disefio centrado en el humano es una herranilentanovacion social, que tiene en cuenta a la
persona, identificando sus motivaciones, frustraesoy el contexto donde se mueve para desarrollar

disefios de productos acordes, funcionales y @iks necesidades.

La ISO define el Disefio centrado en el humano @otma ISO 9241-210:2010 interaccion humano
sistema, como:
“El Disefio Centrado en el Humano es un enfoquesaiidide sistemas interactivos, que tiene como
objetivo hacer los sistemas usables y utiles, Blarse en los usuarios, sus necesidades y

requerimientos, a la vez que se aplican técnicasrgenomia, y conocimientos de usabilidad. Este
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enfoque promueve la efectividad y eficiencia, naeghbienestar humano, la satisfaccion del

usuario, la accesibilidad y la sostenibilidad; ynt@rresta los posibles efectos adversos del uda en

salud, la seguridad y el desempéfitnternational Organization for Standardizati¢8O, 2010)

De acuerdo con esta norma, la cual nace paraairdids de elementos que faciliten la interacciérlal

persona con el computador, el disefio centrado leanehno tiene seis principios fundamentales, los

cuales son, citado por (Sanchez, 2011):

El disefio se basa en el entendimiento explicitoslesuarios, tareas y ambientes: es importante
identificar cual es el tipo de usurario y los iesados (stakeholders).

Los usuarios estan involucrados durante el disafesgirrollo: se puede extraer informacion
valiosa para que el producto sea acorde a lasidades de los usuarios, se debe lograr una
buena interaccion entre el equipo disefiador ydosuios, entre mayor sea esta, el grado de
efectividad aumenta.

El disefio es impulsado y refinado por la evaluacemirada en el usuario: la retroalimentacion
por parte de los usuarios es fundamental paraitel @ disefio, esto minimiza los riesgos de que
el producto no cumpla con el objetivo.

El proceso es iterativo: A medida que se va delandp el producto los usuarios y los
stakeholders deben estar involucrados (se debéarmlas prototipos con ellos), esta interaccidon
permite mejorar el producto y acoplarlo a las neleees.

El disefio contempla la experiencia completa dehusuel usuario provee la idea, la testea
(prueba) y la aprueba.

El equipo de disefio incluye habilidades y perspastmultidisciplinarias; el equipo debe ser

suficientemente diverso y acorde al problema osidad identificada.

En el aspecto netamente social, sefiala el proi¥swald Norman (2016), el disefio centrado en el

humano es uno de los mas importantes nuevos diéssyren donde se requiere un profundo
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conocimiento de las personas, que demanda un prof@igo e iterativo, que finalmente el resultado
seria una innovacion incremental, donde se optitaizalucion a través de probarlo en varias ocasion
con el usuario. También menciona que los princifindamentales del disefio centrado en el humano
son: El producto final esta destinado a mejoraalaad de vida de las personas; no se apresura a u

solucién; esta basado en la evidencia y; estatadera la accion, aprender haciendo.

Del mismo modo la organizacion IDEO (2015), tomaensideracion esta primicia del disefio centrado
en el humano y desarrollo un kit de herramientaa aplicacion social, en las cuales se ha estaloleci
una metodologia conformada por tres fases prirespadionde el trabajo con las personas es fundamenta
este Kit esta orientado a la solucién de problesnagles:
- Inspiracion: en esta fase es de escucha y observa
- Ideacién: a partir de lo que se ha escuchado yrodde se identifican temas y oportunidades,
para el desarrollo de soluciones y prototipos.

- Implementacion: entrega el producto, evalla, mejdaamza nuevas soluciones.

De acuerdo con lo anterior esta investigacion f@acaninicamente en los dos primeros principios del
disefio centrado en el humano, que consiste endémiento de la comunidad rural para identificar sus
deseos, gustos, motivaciones y necesidades ergdangroblematica de vivienda, a través de técrdeas
investigacion que permitan una interaccién dengsstigadores con la comunidad e involucrar a las

personas de manera activa en la construccion aghdstico sobre la problematica de la viviendal rura

2.3 Vivienda rural con elementos de sostenibilidad

En cuanto a la conceptualizacién de los elemerdaostenibilidad de la vivienda rural, en un

primer momento se abordara el concepto de la \daeuaral explorando diferentes autores para

PSSP S SP PSSP



NANANANNNNANANANANNNNNNANANANANNNNNNNNNNNNNNNA

Ve alal el el el ol ol ol ol o P o N N ol e o o o e o e e o o oV o o o o ol ol el el el ol ol ol oV oV oV o e o e el e el ot

4

comprender las realidades sociales y materialggsiiéges las habitan, asi como las particularidddes
las actividades que en ese espacio confluyen.

En un segundo momento se hace necesario pensamecantener esa realidad ajustandola a los
elementos de sostenibilidad, partiendo de esteepboce espera en este apartado presentar aléector
conjunto los ideales de los investigadores al meoneéa abordar el proceso comunitario con los

habitantes del sector rural.

2.3.1 Vivienda rural.

Abordar el concepto de vivienda rural, requiereenfoque interdisciplinario y multidisciplinario,
gue permita integrar la comprension de las labageigolas propias de ecosistemas particulares, las
relaciones internas y externas de las familiadagibabitan, las redes y los tejidos socialessle la

comunidades desde perspectivas econémicas y deftura

La vivienda es un elemento fisico, que es fundaahg@atra mejorar la calidad de vida de las persaras,
donde se establecen tejidos sociales y es la lshpattimonio familiar. Se constituye como un darec
fundamental consagrado en la declaracion univeeslds derechos humanos en el Art. 25.1, Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Socialeslyf@les Art. 11 y en la constitucion politica de

Colombia Art. 51.

El profesor Jesus Veladzquez Lozano (2007) defivienila como un espacio cerrado y cubierto que
brinda proteccion y seguridad a sus habitantesaay@rtes climaticos, ademas de privacidad y dékarro
de su identidad, constituye la base del patriméarialiar y debe ser funcional a las necesidaddesie
habitantes. No es solo un espacio fisico, es war ldgnde se desarrollan conductas, valores peesopal

sociales (Pasca Garcia, 2014).
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También se puede definir la vivienda rural come@spacio de habitacion que sirve como abrigo y
proteccion de los habitantes, al igual se desarr@cttividades agropecuarias, su morfologia egddi a
elementos culturales, religiosos, saberes y erent@]. agentes climaticos, ecosistema), los éspae
adecuan de acuerdo a las necesidades del halyiteimeedio ambiente, se encuentra en espacios
dispersos y abiertos por lo cual no tiene limitdaetimension (Sanchez Quintanar & Jimenez Rosas,

2010).

La vivienda rural se constituye a partir de lases@tades de la persona, las condiciones naturdbss y
materiales que otorga el lugar, lo que imprimeello glistintivo y particular que esta en armonia eb
entorno, el desarrollo arquitectonico de la viviend esta encasillado en una normatividad o coockpt
planeacion. Las caracteristicas de las viviendadesivarian considerablemente de acuerdo con los
aspectos ambientales, geograficos, religiososplégitos, demograficos y culturales de una regisn,
como las politicas locales, nacionales e intermad&s que determinan las condiciones y desarrello d

proyectos de vivienda.

Una de las caracteristicas principales de lasnilés rurales es que su configuracion espaciahiater
externa depende de la vocacion agropecuaria deficaday de las labores del campesino. Se entiende
este tipo de arquitectura como un resultado espeata sencillo, tanto en la manera de concebir los
espacios, el uso de técnicas y métodos constrgctiu® de por si son tradicionales(Hermida &

Mogrovejo, 2014).

2.3.2 Viviendas rurales sostenibles.
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Para hablar de vivienda sostenible es necesaro tdaro el concepto de desarrollo sostenible el
cual se define como aquel “que satisface las rmess de la generacion presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones”(Naciomelsas) 1987). La sostenibilidad se concibe desde el
uso racional de los recursos naturales renovaipliesse aprovecharan de forma armonica a lo largo de
tiempo. Por lo anterior, para que se reconozcadtesibilidad se deben tener en cuenta tres aspecto
fundamentales que son, ambiental, econdémico ylstasecuales deben ser abordados de manera
equitativa, bajo los principios de, respeto parebrno (cultural, ambiental, social, politicojggiso,
entre otros), eficiencia en el uso de los recumsitiggar impactos ambientales asociados, implenc@nta

de tecnologia verde, transparencia y responsadifiidU- Habitat , 2012).

La vivienda es la condicién social basica que ddtea la calidad de vida, igualdad y desarrolloade |
personas y la sociedad, en donde hay factoresifjugen en la dindmica diaria de las personasakuds
seguridad y calidad de vida, entre ellos, el lufyarde se ubica, el disefio, construccion y como se
entrelaza con los aspectos ambientales, socialisrates y econdmicos del contexto, es por esttajue
vivienda es un elemento fundamental en el desarsobtenible. La sostenibilidad de una vivienda est
enmarcada en cuatro aspectos, los cuales sonsiwaduy accesibles para todos, relacion con elonedi
ambiente, procura el ahorro de recursos y usuaeniogdecuadas practicas ambientales (ONU- Hébitat ,

2012).

Los aspectos fundamentales para que un asentarsgmtmstenible es que se respete el entorno
(adaptacion de la vivienda a las condiciones dglr materiales sostenibles, uso eficiente dedhagu
ahorro energético, larga vida util, disefio en iélacon el usuario y el entorno, optimizacion de lo

residuos y bienestar de los habitantes(Union Iatgomal de Arquitectos- UIA, 2009).
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Es decir que la sostenibilidad del disefio arquitdcb de una vivienda se sustenta en tres aspectos

bésicos: Sostenibilidad econdmica (los proyectbedeer viables econémicamente y asequibles a,todos

reduccion de costos operacionales, fomento de hesogerdes, optimizacion econdmica en el ciclo de

vida de la edificacion, incremento en el valoraeidopiedad), sostenibilidad ambiental (reduccién d

emisiones, calidad del aire y agua, eficienciagétera, gestion del recurso hidrico, reduccion y

reutilizacion de residuos, cuidado de los ecosiateyrbiodiversidad) y sostenibilidad social (debe

solventar las necesidades de las personas, gearestar y seguridad, mejora la salud y fomenta la

cohesion social)(Gruppe, 2015).

De acuerdo con todo lo que se ha expresado, anaanton, se relacionan los elementos que debe

contener el disefio de una vivienda rural sostelibtan Lopez, 2010):

a)

)
)
h)

)
K)

Respeto e integracion a su entorno, ecosistemasdiaiones climaticas, uso eficiente del
espacio.

Eficiencia energética, uso de energia renovabistgnsas de alto rendimiento.

Eficiencia en el uso de agua, sistemas y dispositile ahorro y habitos de las personas.
Tipologia de los materiales, ecoldgicos, locales;alidad y durables.

Calidad del ambiente interior, iluminacion, vertim y confort térmico.

Disminucién de emisiones, didxido de carbono.

Economia, materiales y mano de obra local.

Gestion de residuos, reducir, reciclar y reusaarmherla construccion y el uso

Disefio inclusivo, para todo tipo de poblacion dorithciones.

Ser saludable, generar bienestar de las persdodsy |os seres vivos.

Diversidad cultural, respetando los sistemas coctbtos tradicionales y los aspectos culturales

de la poblacion.
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De acuerdo a los elementos anteriores es importantderar, la adaptacion de la vivienda a las
condiciones climaticas del lugar, dentro de lodesiae encuentra el aprovechamiento elementos
naturales en el disefio de la vivienda, como lagtaesolar, ventilacion e iluminacién natural, taémbse
deben tener en cuenta la velocidad del viento, dadheelativa, pluviosidad, radiacién solar, entrag
ademas de conocer las propiedades térmicas deatesiaes de construccion, todo ello para lograr un

confort térmico de las edificaciones y ahorro eétcg(Guerra Menjivar, 2012-2013).

Este tipo de disefio es considerado tradicionajjuganuestros ancestros a través de su conocimiento
empirico aprovechaban al maximo los elementos alarespecialmente la energia del sol. Por lolaual
tipologia de la vivienda dependia de las condigarabientales, por ejemplo, las aberturas (ventanas
puertas) y el tamafio de estas se ubicaban de actmrda orientacidon del sol y la direccién delni@
para evitar cambios bruscos de temperatura alontée la edificacion. Es por lo quese deben tener
cuenta los siguientes elementos para adaptar vieeda al lugar(Vidal Vidales, Rico Herrera, &
Vasquez Cromeyer, 2010):
a) Analisis de los elementos climaticos del lugar:gemtura, humedad relativa, radiacion solar,
vientos, lluvias, entre otros.
b) Evaluacion biolégica: relacionado con la inciderdedos factores climaticos en los seres vivos,
especialmente el ser humano (confort térmico)
¢) Evaluacién ambiental: geomorfologia del lugar, agugerficial, vegetacion, caracteristicas de
los materiales, entre otros.
d) Aplicacion arquitecténica: Inclusion equilibradalde tres aspectos anteriores en el disefio de la

vivienda.

2.4 Resumen de los constructos teéricos
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En la siguiente tabla se relaciona los principalementos de la innovacion social, disefio

centrado en el humano y vivienda rural sostenibiecuales se extraen de la revision literariagmesla

anteriormente y con los cuales se basa esta igaegin.

Estos elementos orientan la identificacion dedasitas de investigacion para el desarrollo de

diagnésticos participativos, teniendo en cuenfdagiteamiento de la Organizacién Minuto de Dios-

OMD para el desarrollo de proyectos de viviendaffraestructura que respondan a las necesidades de |

poblacién, en donde es importante que la comurfmtace parte activa de su propio desarrollo, esrdeci

no se trata solo de dar una solucion tangiblepadblemética, sino que ademas se debe fortalecer el

tejido social, para conformar comunidades orgamigadutosostenibles y comprometidas con su propio

desarrollo (Corporacion Universitaria Minuto de ®i@NIMINUTO, 2011).

Tabla 1 Relacién de elementos que constituyemiaviacion social, disefio centrado en el humano y la
vivienda rural sostenible.

Innovacion social

- Compresion de  necesidades
definicion precisa del problema cc
una participacion de la comunidad.

- Propuestas e ideas debe partir de
motivaciones y deseos personales d¢
comunidad intervenida.

- Desarrollo de prototipos y pilotospa
perfeccionar la idea a través de
interaccién con la comunidad.

- Escalar, difundir y conectar la ide
exitosa en otros contextos y ambitos

- Evaluar las debilidades y fortalezas
la innovacién social al ser replicada.

Disefio centrado en el humano

El disefio se basa en el entendimiel
explicito de los usuarios, tareas
ambientes

Los usuarios estan involucradc
durante el disefio y desarrollo

El disefio es impulsado y refinac
Retroalimentacion por parte de Ic
usuarios para el éxito del disefio.
Mejorar el producto y acoplarlo a le
necesidades de los usuarios
stakeholders.

El usuario provee la idea, la test
(prueba) y la aprueba.

El equipo debe ser suficientemen
diverso y acorde al problema
necesidad identificada.

Vivienda rural sostenible

Respeto e integraciéon a su entorno,
ecosistemas y condiciones climaticas,
uso eficiente del espacio.

Eficiencia energética, uso de energia
renovable y sistemas de alto

rendimiento.

Eficiencia en el uso de agua, sistemasy
dispositivos de ahorro y habitos de las

personas.
Tipologia de los materiales,
ecoldgicos, locales, de calidad vy
durables.

Calidad del ambiente interior,
iluminacion, ventilacion y confort
térmico.

Disminucién de emisiones, diéxido de
carbono.

Economia, materiales y mano de obra
local.

Gestion de residuos, reducir, reciclar y
reusar durante la construccion y el uso
Disefio inclusivo, para todo tipo de
poblacion con limitaciones.

Ser saludable, generar bienestar de las
personas y todos los seres vivos.
Diversidad cultural, respetando los
sistemas constructivos tradicionales y
los aspectos culturales de la poblacion.
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3 Meétodo

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativalende se identificaron y usaron técnicas para
observar e indagar sobre la problematica de l&wda en el sector rural directamente en el lugte, e
tipo de técnicas de investigacion se enfocan erpoamder y profundizar los fendmenos desde un
ambiente natural y en relacién con el contexto illedez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2010) (p364), el alcance la investigaciomsloratorio- descriptivo, ya que se realiza una
aproximacion de técnicas de investigacion que gemandagar sobre las motivaciones y necesidades de
los habitantes del sector rural entorno a la proéteca de la vivienda sostenible, haciendo un rastmr
por los métodos y sistemas constructivos de l&rtla en la zona e identificando los deseos y poijec

sobre la vivienda ideal para el lugar.

Para identificar las técnicas se considero el disfograficoclasico en el cual se analizan fenémeno
culturales (en este caso la vivienda rural soskenien donde los investigadores pueden recoldatas

y experiencias de los métodos y sistemas constosetn un periodo de tiemposobre la vivienda rwmal ¢
el fin de realizar el diagnostico participativoeedisefio de acuerdo a Hernandez Sampieri, ettdlQ)Zp
501 -504) es también una forma de intervenciéni@@omunidad, porque permite que los miembros
identifiquen o aclaren aspectos y conceptos caristog sobre sus viviendas y las caracteristicas

particulares del contexto.

Para el desarrollo de este tipo de estudio, lasd#s de investigacion contempladas son: inmeesion
campo de los investigadores, sistematizacion, eec@in de datos a través de entrevistas
semiestructuradas, observacion y grupos focalespgumiten descripciones detalladas de las vivienda

rurales.
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3.1 Participantes

Para cumplir con los objetivos de la presente inyasion la cual se orientaen identificar técnicas
de investigacién para el diagndéstico participattedas problematicas de la vivienda rural sostends
escogio para la aplicacion y validacion de lasit&snde investigacion la vereda de Calamaco del
Municipio de San pablo de Borbur, este municipid@sexta categoria la mas baja en la clasificacion
presupuestal a nivel nacional, también por ceradmias investigadores con los habitantes de kedeer
Se buscé la participacion de los habitantes devi@wlas, en promedio en cada una de las
intervenciones se logro la participacion de 10qmas. Este grupo tiene aspectos culturales, fasslia

econdmicos y estilos de vida comunes.

3.2 Instrumentos y Procedimiento

En el desarrollo del proyecto se usaron técnicaswdistigacion colectivas (grupo focal) e
individuales (conversaciones y entrevistas seniestradas), con la intencion de identificar el psix
de como aplicarlas, de tal modo que facilite éddja de instituciones y voluntarios que se acerguen
comunidades con el propésito de identificar neeeld y motivaciones de la poblacién entorno a la
problematica de la vivienda rural. Esta etapa sardellé en tres momentos: el primero denominado el
reconocimiento, en donde los investigadores raalizana revision teorica de la vereda a travésde u
analisis documental y se acercaron de manera fidecaomunidad, se recorri6 la vereda y se
identificaron las familias, en este momento sezéalna observacion directa acomparada por
conversaciones informales con la comunidad condakes se elaboro la caracterizacion del territario
sistematizacion a través de herramientas como depapatia, mapa y matriz de stakeholders; en el
segundo se realizaron conversaciones y entre@staiestructuradas al grupos de interés (presidiente

junta accién comunal, lideres comunitarios, promestale salud y alcalde); y el tercero se realizd un
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actividad de grupo focal denominada “Calamaco eieelpo”, a través de un diadlogo de saberes y
rescate de memoria histérica (con historias de patticulares) sobre la construccion de la vivieruaa
este mismo espacio se hizo un proceso de confidnfapie consistido en mostrar imagenes y videos
sobre sistemas constructivos de vivienda con caosele sostenibilidad y a su vez para comparatason
sistemas constructivos que se han desarrolladtasgio del tiempo en la vereda.A partir de estapast
se consolido y sistematizo el diagnéstico parttbipateniendo en cuenta los principios del disefio
centrado en el humano desde una mirada critiGésde una entrevista semiestructurada y mapa de

empatia.

3.2.1 Técnicas y herramientas para desarrollar un diagndgo participativo de la vivienda

sostenible en el sector rural desde los principiatel disefio centrado en el humano.

En primer lugar, para establecer las técnicas naheentas que cumplan los principios del disefio
centrado en el humano en un proyecto de viviendd, mue se usaron en el desarrollo de este prmmyect
se plantearon las siguientes preguntas orientaderasndo en cuenta también los elementos de la

sostenibilidadpara una edificacion (adaptado deS2011) (p 20)).

¢ Cuales son los principios del disefio centradd bareano que permitan identificar la

problematica de disefio de una vivienda rural sdsesh

- ¢ Cudles son los elementos del disefio de una vaviemdl sostenible?

- ¢Los métodos de bajo costo y de practica directdacoomunidad, permiten realizar el
diagndstico participativo de las probleméaticas erd@ la vivienda sostenible?

- ¢Cual seré la calidad de la informacion recogitiaesta problematica de vivienda rural

sostenible con las técnicas y métodos de investigae cumplan con los principios del disefio

centrado en el humano?
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- Las técnicas y herramientas de investigacién qogtan con los principios del disefio centrado
en el humano escogidas ¢ seran capaces de recdgéa toformacién necesaria para cumplir los
objetivos de la investigacion?

- ¢ Qué técnicas adicionales pueden utilizarse stteetdn vacios en la recoleccion y
sistematizacion de datos?

- ¢La comunidad del sector rural (lugar del estucttgboraré con el equipo de investigadores?

- ¢ Como puede sistematizarse y analizarse la infedmagcogida?

- ¢El equipo investigador tiene suficiente experiepeira realizar la recoleccion, sistematizacion y
andlisis de la informacion con las técnicas y meieatas escogidas?

- ¢ Se requiere la contratacion de algun expertorextgue pueda soportar y apoyar el proceso
investigativo, teniendo en cuenta que el enfoqlididefio centrado en el humano es hacia la

persona?

Estas preguntas orientadoras permitieron identifacsatécnicas de investigacion para realizar un
diagndstico participativo de la problematica deil@enda rural a partir de los principios del digefi
centrado en el humano yteniendo en cuenta los atemee sostenibilidad, las cuales son: técnicas de
investigacion colectivas (grupos focales) e indigiés (observacion, conversaciones y entrevistas
semiestructuradas), ya que permiten tener un nagrcamiento a los investigadores con las realiddade
de la comunidad, comprender sus necesidades yrd&fimanera precisa el problema de la vivienda

rural, logrando la participacion activa, empoderto y liderazgo de la comunidad.
En segundo lugar, se presentara la conceptualizdeidas técnicas usadas, partiendo de lo genkral a

particular, es decir del concepto de técnicas destigacion colectivas e individuales y luego diacana

de las técnicas y herramientas.
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3.2.1.1 Técnicas de investigacion colectivas

Por un lado, se entiende el colectivo como un ¢unjde personas que comparten un espacio
temporal mediados por acciones, objetivos o actded y elementos ideoldgicos politicos, sociales,
culturales comunes, esta es una interaccion compejque confluyen en este contexto comun las
diferencias individuales. Lo que hace Unico el cibbe son los objetivos, acciones y actitudes cagsun
dandole su propia identidad, las personas en #lia@tlad se relacionan con otras, constituyendese
sociales. Partiendo de ello, la investigacion dolaes cuando todos los miembros del colectivo
participan en los procesos de la investigacionyedims mismos quienes la validan, es decir queunay

proceso de retroalimentacion de los resultados.

La técnica de investigacion colectiva implica apaoximacion a la realidad de un colectivoy tamliiéén
observacion directa e intencional para entendduiante varios encuentros con una duracion adeguada
con la participacion de todos los miembros, erofaprension de su contexto y entendimiento de sus
probleméaticas(Alvarado Prada, 2008), dentro lasah@entas usadas esté el grupo focal.

- El grupo focal o focus group, es una herramientia enal un grupo de personas se relnen para
conversar entorno a un tema o problemética en tneaite informal y natural, bajo la direccion de
un especialista, el objetivo de esta herramient ds generar y analizar las dinamicas que se
encuentran en el grupo (Herndndez Sampieri, €@l0) (p 425-433). Para el caso de la
investigacion se uso esta herramienta para idesntiéil sentir, pensar y vivir de la comunidad erdgor
a la vivienda en el sector rural, con el fin de poander e interpretar la realidad de la viviendalry
su evolucion historica, la actividad llamada “Cadenm en el tiempo” y “Confrontacion”.

Para el taller se usaron los siguientes matenmpel periddico, marcadores de colores, imagenes de
materiales de construccion, post it, colores, geigante y chinches. Se desarrollé en cinco
momentos, en el primero presentacion y una actividmpe hielo, en el segundo descripcion de la

actividad por parte de los investigadores en deedausca concertar una linea de tiempo con la
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comunidad a través de las diferentes generaciaresmies, estableciendo rangos de tiempo de tal
modo que puedan ubicar en cada uno las constrycnaificaciones y adaptaciones de la vivienda;
en el tercer momento se presentaron videos e imdginviviendas rurales sostenibles (adaptadas al
lugar) recolectando la impresidn que esto genezablas personas de la comunidad y dialogando
sobre las potencialidades y limitaciones que cadatendria para ellos; en el cuarto momento se
plantearon las expectativas y proyectos futurogigunen los participantes en relacién a la vivienda
rural y; finalmente, se realizé un espacio paf@esar las sensaciones, emociones y evaluacion del

taller, por parte de la comunidad y por los inggsiores.

3.2.1.2 Técnicas de investigacion individual

Por otro lado, la técnica de investigacidn indialdse limita a identificar el marco de referencia

sobre el problema que afecta a una persona, aden@@nfrontar esa situacion, para ello las hernatase

usadas son la observacion y entrevistas. Estasnhientas permiten recoger de manera sistematica

informacién sobre la persona y su problemética,dguealcance a un diagndstico descriptivo (Guzman

Stein, 1985)(p 4 y 5). Para el desarrollo de esiggrto el enfoque de estas herramientas es tattdme

cualitativo.

La observacion, es una herramienta de investigagiémpermite explorar ambientes, contextos y
relaciones sociales y culturales, con los cualgmiede describir comunidades y las personas que
estan inmersas en ellas, teniendo en cuenta svislades y cotidianidad. A partir de ello se
comprende la relacion de las personas con sugisihgs, de tal modo que se identifiquen
problematicas y necesidades de ellas o de la calaginEn esta herramienta, el observador tiene un
papel dindmico y activo el cual puede tener difeseniveles de participacion en la investigacion
(Hernandez Sampieri, et al., 2010) (p 411- 418 reBlizaron visitas por parte de los investigasiore
guienes se acercaron de manera fisica a la contyrsdaecorrio la vereda y se identificaron las

familias, en este momento se realiz6 una obsematiiécta acompafada por conversaciones
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informales con las personas y asi se alcanzé atrddéle de la caracterizacion del territorioy la
identificacion de los grupos de interés.

Entrevistas, esta herramienta tiene diferentes tigopreguntas como informales o formales
(estructuradas), por lo cual se divide en estradas, semiestructuradas y no estructuradas. La
entrevista cualitativa es intima, flexible y abséefediante esta herramienta se debe lograr una
comunicacion adecuada entre el entrevistado ytehdstador, de tal modo que entre los dos se logre
la construccion conjunta de significados respeetardtema (Herndndez Sampieri, et al., 2010).

En las entrevistas estructuradas el entrevistadbasa Unica y exclusivamente a la guia de
preguntas. Las entrevistas semiestructuradas aa basuna guia de preguntas, pero de acuerdo de
como se va dando la conversacion, el entrevistiele la libertad de cambiar e introducir preguntas
para precisar conceptos o conseguir mas informatgbtema. En cuanto a las entrevistas abiertas,
estas tienen una guia general y el entrevistagiog tinayor flexibilidad para manejar las preguntas

(Hernandez Sampieri, et al., 2010).

Para el caso de esta investigacion se usaron mtaggemiestructuradas en dos ocasiones, estas
entrevistas se recogieron en medios audiovisualeprimeras entrevistas semiestructuradas
aplicadas a grupos de interés para realizar l@teaizacion del territorio, entre los que estan
loshabitantes de la vereda, promotores de saltmiidades municipales y lideres comunitarios; este
instrumento se compone por cuatro partes, la paroensiste en datos biograficos de los
entrevistados, en la segunda se abordan aspechisoy ambientales de la vivienda, en la tercera

aspectos institucionales, legales y financieromdévienda y en la cuarta aspectos comunitarios.

A través de este instrumento se identifica alggeseralidades de las probleméaticas de la vivienda
rural del Municipio de San Pablo de Borbur y ediissohente en la vereda Calamaco. En las

segundas entrevistas semiestructuradasaplicaddstariies de la vereda de Calamaco que
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participaron en el taller de “Calamaco en el tietrgcomponen por una pregunta introductoria,
cuatro (4) ejes tematicos y una pregunta de ciEmédos ejes explorados circundaban las

particularidades sobre la percepcion de cada uhasdentrevistados sobre su vivienda rural.

El primer eje abordd la inquietud: como le impagitproceso realizado mediante las actividades

exploratorias y la experiencia en el grupo focal;

- El segundo eje sobre la idea personal: lo que dersidebe ser una vivienda “ideal” para la
vereda;

- El tercer eje dirigido a dimensionar las necesidaderoblematicas de su propia vivienda.

- El cuarto a identificar las redes de apoyo peraibigiara el proceso de construccion o

mejoramiento de la vivienda rural.

También se uso para la sistematizacion de lasvistie a traves de la herramienta mapa de empatia,
cuyas caracteristicas son: respetar la perspeitgil@s otros, evitar juicios propios, reconocer las
motivaciones y emociones de los otros y comunarienhdo en cuenta las motivaciones del otro. Es
importante captar las emociones de los usuariagyegtas no sean sesgadas por los investigadsres, e

por lo que esta herramienta proporciona esta pamic

Del mismo modo y a través de un mapa y matriz @esblders, se realizé junto con la comunidad la

identificacion de los grupos de interés en tortep\davienda rural en la vereda Calamaco, a traeés d

entrevistas no estructuradas.

3.2.2 Resumen de las técnicas de investigacion para desdliar un diagndstico participativo de la

vivienda sostenible en el sector rural desde losipcipios del disefio centrado en el humano.

Tabla 2 Resumen de técnicas de investigacion pgatiagnostico participativo de la vivienda en el
sector rural.
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P Nombre de
Etapq d_e l . Tecn_lca de Herramienta acuerdo con el Objetivo Materiales Actividades
diagnéstico investigacion
contexto
Investigadores:
Elaborar la matriz
Realizar una Computador del analisis
revision teérica  Matriz de documental
R de las analisis Realizar el
Re'?‘?'O”.d,e = . caracteristicas  documental  diagndstico tedrico
. clasificacion Analisis iy - Py
Analisis PR de la region Lapicero de la poblacion
bibliografica y documental del S ) -
documental listados de contexto donde se Diario de intervenida
. desarrollarael  campo (aspectos sociales,
referencia. p o
proyecto de Cémara geogréficos,
vivienda rural fotograficay econdmicos,
sostenible. de video ambientales,
politicos, entre
otros).
Analizar
mediante una
observacion
exploratoria Investigadores:
directamente en Recorrido por la
la vereda los Céamara vereda
aspectos fotograficay Conversacion
- Observacion Observacion técnicos, de de video. informal entorno a
Individual . - o C -
directa exploratoria sostenibilidad y  Diario de la vivienda.
bioclimaticade  campo. Identificar familias
vivienda rural, Lapicero y grupos de interés.
Caracterizacion por medio de Realizar
del territorio una diagnostico.
conversacion
informal con los
habitantes.
Analizar
mediante una
entrevista
semiestructuradz
los aspectos . .
. Investigador:
técnicos, -
ambientales Computador  Elaborar guia de
S ! Guia preguntas
msntut_:lonales, entrevista Habilidad
. financieros y h o
> Entrevista UL (G comunitarios LR comunicativa.
Individual semiestructuradz semiestructurada que requieren Diario de Diligenciar diario
Stakeholder L campo de campo
las viviendas p )
Cémara Registro de
AL 5 (13 fotograficay entrevista (datos
acuerdo.aportes de video del entrevistado)
de autoridades :
. Gravar entrevistas
locales, lideres
comunitarios y
funcionarios de
entidades
publicas y
privadas.
Formato Investigadores:
Identificar y mapa de Realizar mapa
clasificar los stakeholders Sistematizar
stakeholders Computador
Mapa de - N
Mapa de para el Lapicero Comunidad:
Stakeholders de At
e Stakeholders - desarrollo de un Diario de Responder
Identificacion la comunidad
Grupo de . proyecto de campo preguntas
Interés grupe vivienda rural Céamara Identificar y
interés . e o
sostenible. fotogréficay clasificar los
de video stakeholder
. Clasificar los Formato Investigadores:
. Matriz de . ; :
Matriz de stakeholders de matriz de Realizar matriz
Stakeholders de . h
Stakeholders la comunidad acuerdo con su  stakeholders Sistematizar
nivel de Computador
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Técnica de
investigacion

Etapa del Herramienta

diagnéstico

Hitos historicos
del desarrollo de
los sistemas
constructivos de
la vivienda rural
en el contexto

El grupo focal o

Colectiva
focus group

Ventajas y
desventajas de
los sistemas
constructivos de
las viviendas
rurales
sostenibles en el
contexto

Confrontacion

Entrevistas

Individual ;- ividuales

Nombre de
acuerdo con el Objetivo WEICHEIES
contexto
influencia, Lapicero
interés y Diario de
responsabilidad campo
con la Céamara

comunidad de la fotogréafica y

vereda para el  de video

desarrollo de

proyectos de

vivienda rural

sostenible.

Identificar el

sentir, pensar y

vivir de la FERE

. periddico,

comunidad

entorno a la marcadores
p - de colores,
(nombre de la vivienda en el e

imagenes de

sector rural, con
el fin de
comprender e

vereda) en el

. 4 materiales de
tiempo

construccion,

. post it,
interpretar la .
realidad de la EOLTES, EE
vivienda rural y pegante y
o chinches
su evolucién
historica.
Identificar a
partir del
rei;c:;lggmlento, v
abandon)é de VIRED HEENT
ideas de la Fptograflas o]
o - : Videos de
Confrontacién comunidad las L
ventajas y V|V|end_as
desventajas de sqstembles
. Camara de
los sistemas .
. video
constructivos de
la vivienda
rural.
Entrevistas Lograr una Céamara

semiestructuradas comunicacion fotogréafica y

Actividades

Comunidad:
Responder
preguntas
Identificar nivel de
influencia, interés y
responsabilidad
stakeholder

Investigadores:
Presentacion
Actividad rompe
hielo.

Descripcion de la
actividad.
Investigadores y
comunidad:
Concertar una linea
de tiempo con la
comunidad (de tal
modo que puedan
ubicar los hitos
histéricos de la
construccion,
modificaciones y
adaptaciones de la
vivienda)
Investigadores y
comunidad: dialogo
de saberes y
registro de la
informacion.

Investigadores:
Presentacion de
videos e imagenes
de viviendas rurales
sostenibles
Comunidad:
Recoleccion de
impresiones que
esto genera en las
personas de la
comunidad
Comunidad e
investigadores:
Dialogo sobre las
potencialidades y
limitaciones que
cada una tendria
para ellos.
Comunidad:
Plantear las
expectativas y
proyectos futuros
de vivienda.
Comunidad e
investigadores:
Expresar las
sensaciones,
emociones y
evaluacion del
taller.
Investigador:
Elaborar guia de

PSSP S SP PSSP



NANANANNNNANANANANNNNNNANNANANANANNNNANNNNNNNNN

Ve alal el el el ol ol ol ol o P o N N ol e o o o e o e e o o oV o o o o ol ol el el el ol ol ol oV oV oV o e o e el e el ot

4

Etapa del

diagnéstico

Técnica de
investigacion

Herramienta

Entrevistas
individuales

Mapa de
empatia

Nombre de
acuerdo con el
contexto

Conversaciones
informales

Objetivo

adecuada entre
el entrevistado y
el entrevistador,
de tal modo que
entre los dos se
logre la
construccién
conjunta de
significados
respecto a la
vivienda rural

Lograr tener una
mayor confianza
y acercamiento
con la
comunidad a
través de
conversaciones
espontaneas de
la cotidianidad
de la persona
entrevistada.

Realizar la
sistematizacion
confiable de
entrevistas a los
habitantes del
sector rural,
evitando juicios
y reconociendo
las motivaciones
y emociones de
los otros.

Materiales

de video.
Diario de
campo.
Guia de
preguntas

Diario de
campo
Céamara
fotogréfica y
de video

Computador
Formato
mapa de
empatia
Diario ce
campo
Céamara
fotografica 'y
de video

Actividades

preguntas
Habilidad
comunicativa
Diligenciar diario
de campo
Registro de
entrevista (datos
del entrevistado)
Gravar entrevistas.

Investigador:
Habilidad
comunicativa
Diligenciar diario
de campo
Registro de
entrevista (datos
del entrevistado)
Gravar entrevistas.

Investigador:
Realizar el mapa de
empatia de acuerdo
con las entrevistas
realizadas.
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4 Analisis y resultados

4.1 Caracterizacion del territorio

Para esta etapa se plantea el uso de las téceieasitisis documental, en el cual se clasifica la
bibliografia relacionada con el contexto dondeessadolla el proyecto (esto necesariamente no danpli
visitas al lugar) e inmersion en campo, el cuak@ia en una inmersion de los investigadores
directamente en el lugar objeto de investigacifihs@realiza la caracterizacion del territorivavés de
técnicas de investigacion individuales aplicandwamientas de observacion directa, entrevistas no
estructuradas y semiestructuradas a la comunidadas cuales se identifican las caracteristicicaf
del territorio (condiciones del terreno, distritirtide la viviendas en el territorio y estructurdage
viviendas) y sociales de la poblacion (familiaba y dindmicas comunitarias tradicionales) erdarta
vivienda rural. En esta etapa se deben realizaasndgl lugar objeto de investigacion con ayuda y

participacién de la comunidad, para la sistemaitirese usa los mapas de empatia.

Como mencionaMéndez Ortiz, Riafio Otalora, & Lépék¥(2015)la caracterizacion es una etapa donde
se reconocen las realidades sociales y del teoritier manera cualitativa, cuya informacion es kkeba
sobre la cual se mediran los impactos generadds framovacion social. Para ello es necesariozaali

una revision tedrica de las condiciones del lugar.

En la vereda de Calamaco del municipio de San RibBorbur donde se validé las técnicas, se obtuvo

la siguiente caracterizacion del territorio:

San Pablo de Borbur es un municipio colombiana;adw sobre la cordillera oriental y en el occidente

del departamento de Boyaca, fue fundado en 18@gnegado del Municipio de Pauna el 09 de
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diciembre de 1959 mediante ordenanza 24 de la dsamépartamental de Boyaca, tiene una extension
total de 193.88km2, de la cual el 92% equivaleed &ural, distribuido en 27 veredas y una pobtacio
total de 10.524 habitantes de acuerdo con el ad#is2015, el 88% de esta poblacion es rural. La
temperatura media oscila entre los 21°C y 27°G;ipitacion entre 1600 y 2000mm vy la topografia del
terreno es quebrada, varia entre los 457 msnmIb@3 msnm con pendientes superiores al 50%, por su
ubicacién geografica cuenta con una gran biodigatste flora y fauna, sus suelos son ricos en
minerales, es por ello que se encuentran explaoraside esmeraldas, la principal fuente econémica de
municipio es agropecuaria, donde se destacan asitig cacao, yuca, platano, naranja, aguacate y

ademas ganaderia (San Pablo de Borbur, 2015).

Calamaco es una de las 27 veredas que conformaumétipio San Pablo de Borbur, Limita con las
veredas: El Triunfo, San Rafael, San Martin, La&é/&hizo Centro y Chizo Cuepar; ademas con el

municipio de Muzo(Alcaldia de San Pablo de Borbtir).

El municipio de San Pablo de Borbur esta clasifigagsupuestalmente como municipio de sexta
categoria de acuerdo con la ley 617 de 2000. Laksawnele acceso al municipio sélo son terrestres y
aéreos (helicoptero), la via principal que llevenahicipio, es la de Chiquinquird a Puerto Boyaséa

via se encuentra pavimentada en un 80% en el t@mguinquira — Otanche, las vias terciarias no se
encuentran pavimentadas y son de dificil accesdapgendientes del terreno que es muy quebrado, s
propensas a remocion en masa y la conexion coretadas no es total, hay tramos en los que el acces

es dificil y se debe hacer a pie o0 en caballo(@dnoRle Borbur, 2015).

El sector rural del Municipio representa el 53,5@84das viviendas reportadas en el 2015 segun el

SISBEN, en donde predomina la madera burda, tatalblén en los muros y en los pisos, otras varg&able
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asociadas a la tipologia de la vivienda son laattigplidad de unidad sanitaria y cocina, que en la

mayoria de las viviendas se carece de la primenaPablo de Borbur, 2015).

MUNICIPIC DE PAUNA

& MUNICIPIO DE QTAMCHE

nod
N e F‘J‘U“P‘JMJ ,*1
@ e

L& PALMARONA

L MUNICIRIO DE MUZO
- )
SiGTER Jp\BoYach
Fuents Cartografica: OT municipic’de San Pabio de Borbur

llustracion 1. Mapa politico del municipio de Saalfo de Borbur. (Alcaldia de San Pablo de Borbur,
s.f.)

4.1.1 Caracteristicas fisicas.

Las condiciones fisicas de la vereda de Calamaewagaron en tres (3) ejes, el primero son las
condiciones del terreno, el segundo es distribud@las viviendas, el cual nos permite identifio@mo
las construcciones rurales de la vereda se hargooafio en torno al paisaje y las dimensiones sle lo
espacios propios de cada vivienda y el tercerdabka de la estructura de las viviendas, con una

principal mencion a las cocinas como espacios kescike las estructuras.
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4.1.1.1 Condiciones del terreno.

Calamaco se encuentra en un terreno montafiosofer@ado por pendientes de inclinacion de
25° - 45° de acuerdo con el mapa de riesgosaledlia de San Pablo de Borbur, tiene altos reedgo
deslizamientos y erosion. Adicionalmente se hatifiesdo un alto indice de incendios estructurabes,
lo cual también se considera zona de riesgo, siaggo, nunca se han realizado estudios a profushdida
qgue permitan determinar si es habitable la zoaagw Iplazo, es un lugar con alta humedad relativa y

temperaturas que oscilan entre los 21°C y 27°CBadnto de Borbur, 2015).

4.1.1.2 Distribucién de las viviendas en el territorio.

Las trece (13) viviendas que se encuentran haliew&alamaco, por lo general se ubican sobre
el carreteable que atraviesa la vereda, el cugl@incipal eje de interaccién y movilidad. Ademias
distribucion esta sujeta a el tamafio de los premtiodos que cuenta cada familia para desarralar s

actividades agricolas y ganaderas.

Es comun encontrar tierras que tienen varias cdads, que pertenecian a familias que en primera
generacién eran un solo nacleo familiar pero queetpaso del tiempo fueron convirtiéndose de dos a
tres nucleos de familia que cohabitan los mismpadass de tierra productiva. En el siguiente mapa s

puede apreciar la distribucion actual de las vidésnen Calamaco.
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llustracion 2 Mapa de distribucién de las viviendasla vereda de Calamaco Municipio de San Pablo de
Borbur- Boyaca. Google Maps e intervencion de la®ees (2018).

4.1.1.3 Estructura de las viviendas.

La poblacion de la vereda Calamaco, tiene arraigliarales respecto a la vivienda, con algunas
caracteristicas predominantes, entre ellas, la raaneno material de construccién en los muros speso
concreto, la cubierta en material metalico espeifiente tejas en zinc o asbesto cemento, la coocima
estufa de lefia o fogon, la distribucion interndadeviviendas son de habitacion (es decir que no se

identifican zonas sociales), la cocina y unidadtaga (en algunas viviendas) se encuentran externo

La cocina es el principal eje social de las vivesndn esta regién, ellas se caracterizan por s&r en
mayoria, edificaciones contiguas a la viviendataaimnal. Tienen piso de tierra, disponen de ua@ep
para acomodar entre cinco (5) a diez (10) perstesasyales en un dia regular son una mezcla entre

propios del hogar, vecinos y trabajadores.
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El intento por acomodar modelos de vivienda urbamos| sector ha fracasado principalmente por las
dindmicas propias de la cocina como centro soniakséas viviendas que difiere totalmente de las
condiciones propias de los modelos estandarizaglos/inda en espacios urbanos, en los cuales ha
predominado la sala como espacio social, y en aigjoasos se han reducido considerablemente los

espacios dedicados a la cocina.

4.1.2 Caracteristicas sociales.

Para realizar la caracterizacion social de Calarsaquartié de un esquema de andlisis que
centraba su atencion en tres ejes sociales buseahdaa comprension integral de la experiencipigro
que implica unas dindmicas materiales, pero a su&dos imaginarios que se identificaron en las
entrevistas no estructuradas y semiestructuradasdera explicita o entre lineas en conversaciones

realizadas en el marco de la investigacion.

% Edad de personas en Calamaco

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

30 40 50 60 70 80
Edac

llustracion 3 Edad Personas en Calamaco. Aristizgb@arcia (2018). Entrevistas a la comunidad de la
Vereda de Calamaco Municipio de San Pablo de BerBoyaca
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4.1.2.1 Familia.

La poblacion de Calamaco esta conformada por {@&)enticleos familiares, los cuales se
interrelacionan, pues dadas las condiciones desa@iesector las lineas de parentesco generacenal
cruzan entre una familia y otra. De alguna marmtag en Calamaco resultan teniendo algun lazo de

parentesco, conformando asi una gran familia eidand

Las familias en la actualidad en promedio se comdor entre tres y cinco personas, predominando
mayores de treinta (30) afios, porque es cada veZracuente la desintegracion familiar dado el
aumento de la migracién a temprana edad a zonasasben blusqueda de condiciones de acceso a

educacion, trabajo y salud que estén mas acorsles expectativas.

Las Familias en Calamaco se reconocen como canagesin embargo, es importante entrar a detallar
los imaginarios envueltos con respecto al trabaja@mpo y al progreso que este significa. En Cblam
se ha significado una desvalorizacion simbolicamdiajo campesino, fenémeno que en Calamaco

también ha impactado de manera profunda.

Las formas de interaccion familiar suelen ser jasgscercanas, mediadas por las labores del trgbajo
cada vez mas relacionadas al flujo de informacignajrcula a través de redes sociales (whatsapp,
Facebook, Instagram) y los medios de comunica&drCalamaco la conjuncion de los espacios sociales

con los espacios laborales es cotidiano y tradatj@s decir que el hogar es también su lugaradh@jo.
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4.1.2.2 Trabajo.

El trabajo y la familia en Calamaco estan intimatmealacionados, asi mismo las labores diarias
otorgan una identidad a los habitantes de la vefaaprincipales actividades son la agricultulia y
ganaderia, sin embargo, esto implica labores ailztes como el servicio doméstico y hospedaje a
trabajadores que vienen de veredas contiguas arlagyfaenas agropecuarias y generalmente estas

actividades se atribuyen a las mujeres.

Lo anterior contribuye a que las viviendas en Cataorsean continuamente adaptadas a esa interseccion
de necesidades entre habitacionales y de tralsagmneo si la casa fuera a su vez la empresa deuoada
de las familias, lo que conduce a la participaciénodos los miembros del hogar en las labores de

produccion agropecuaria.

4.1.2.3 Dinamicas comunitarias tradicionales.

A pesar de ser una familia extendida, los nuclaoslifares operan con relativa independencia,
las dinamicas comunitarias propias de la poblaegian mediadas por las siguientes situaciones, las

cuales se identifican durante las visitas, enttasig recorrido de la vereda:

» Soluciones inmediatasSe refiere a las acciones que tienen que vebeneficios para la
comunidad en conjunto como lo puede ser la regarat®| sistema de acueducto veredal o las
reparaciones en las vias de acceso. Asi mismoae®uma de reaccion comunitaria ante
situaciones de emergencia como desastres natordiestro tipo. Estas soluciones inmediatas se

caracterizan por no tener una temporalidad preddefipuede suceder varias o ninguna vez en un
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mismo afio, nadie se prepara con antelacion pamyeln general son abanderadas por los
lideres innatos de la comunidad.

» Fiestas religiosasia navidad y la semana santa son las fechas deegawjon en Calamaco, los
familiares que han migrado a zonas urbanas visitagstas épocas la comunidad gestando
grandes celebraciones en torno a la comida, imedgreos o mas nucleos familiares y generando
ambientes festivos en toda la poblacion.

» Acciones politicas:La politica en Calamaco genera diversas dinamiegemdicipacion, tanto
por la busqueda de representacion democréaticacmséjo municipal, como por las diversas

intenciones con las que se acercan las campafitisgsoa la comunidad.
4.2 Grupo de Interés

El grupo de interés son personas u organizacianesienen responsabilidad, relacion, influyen o
dependen de la comunidad objeto de la investigae®importante realizar con la comunidad la
identificacion a partir de un mapa de stakeholglarsa evaluacion de los interesados a partir de una
matriz de stakeholders, a los cuales se les debmyestar, para ello se usan entrevistas no estiaas y

semiestructuradas.

Se realizaron el mapa y la matriz de stakeholdmis @alamaco junto con la comunidad, a partir ide el
se aplicaron las entrevistas a diferentes acto@ales, orientadas a identificar las caractesstie las
viviendas del municipio de San Pablo de Borburyeleeda, entre los actores que se abordaron estan
habitantes de Calamaco, promotores de salud, daties municipales y lideres comunitarios. Estadsirv
para ampliar el panorama teérico del municipio @meo a sus caracteristicas y también el del primer

encuentro con la comunidad de Calamaco entorne eeslidades y probleméaticas de la vivienda.
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Tabla 3 Matriz de influencia y dependencia de geuge interés.

Nivel de influencia del grupo de interesados en Mereda
Calamaco

Presidente de la Junta de accién

— (o)
(] Q
ks < @ ; Comunal
0 =
L8 L3 E A I Bl Lideres comunitarios
0c5o0BESs Habitantes
° $2080
R gg 23 Promotores de salud Alcaldia
g =9 % Bajo Empresas del sector de la Asociacién de ganaderos
© > construccion ASOGAMBOR

Fuente: Adaptado del Manual para la practica deelasiones con los grupos de interés (p. 42).

En esta aproximacion y dialogo con los interesaga®alizo a través de una entrevista semiestadzyr
compuesta por cuatro partes, la primera consistiats biograficos de los entrevistados, en larsggu
se abordan aspectos técnicos y ambientales deidmda, en la tercera aspectos institucionalesjésgy
financieros de la vivienda y en la cuarta aspembosunitarios; estas entrevistas se recogieron eliose
audiovisuales. A través de este instrumento sdiftb@nalgunas generalidades de las problemétieda d
vivienda rural del Municipio de San Pablo de Borp@specificamente en la vereda Calamaco, a

continuacion, se hace mencién de dichas probleagtic

- Disponibilidad de materiales para la construcciémuso actual, estos no son locales, deben ser
llevarlos del Municipio de Chiquinquird, que se@smtra a 66 Km de la cabecera municipal de
San Pablo de Borbur.

- No hay potabilizacion del agua para consumo, lat&iprincipal son manantiales, nacimientos o
agua lluvia.

- No cuentan con asesoria técnica especializadapdigefio y construccién de la vivienda.

- Manejo inadecuado de aguas residuales doméstressdyios solidos.

- La comunidad desea alejarse del sistema constouctdicional, porque este refleja pobreza.

- Construccién en zonas de riesgo de remocion en.masa
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- La madera, material predominate en las viviendasnamaterial propenso al ataque de hongos y
plagas, debido a la humedad relativa presente remgilén.

- Las vias de acceso a la vereda no estan en cameicémlecuadas.

- La comunidad desconoce los apoyos financieros guese puede acceder para mejoramiento y

construccion de vivienda rural.

4.3 Calamaco en el tiempo

La actividad denominada “Calamaco en el tiempoistgtié en la aplicacion de técnicas de
investigacion colectiva (estas permiten analizardidlogos sociales y comunitarios en torno a los
intereses propios de la investigacion Hernandezo&ainet al.,(2010) (p. 425 -433)) a través degupo
focal, este espacio de opinion permitio captaeetis pensar y vivir de la comunidad entorno a la
vivienda en la vereda, con el fin de comprendeterpretar la realidad de la vivienda y su evolncio
histérica en Calamaco, en este espacio se inyidtipar a todos los habitantes de la vereda y la
recoleccion de la informacion se llevé a travésngelios audiovisuales y graficos.

En el grupo focal participaron un total de quint®)(personas, habitantes de diez (10) de las {t&}e
viviendas que se encuentran en la vereda, cugtae(género masculino y once (11) de género fernenin
Su edad estaba entre los diecisiete (17) y seyatta (72) afios, concentrandose el 80% de los

participantes en las edades que superaban lota{@) afos.

“Calamaco en el tiempo”, fue disefiado buscandorgenma dinamica lidica del grupo focal que
permitiera materializar el dialogo en torno a kstdia de la vivienda y la evolucion de los sistema
constructivos en la vereda, para ello se partiondelinea de tiempo como guia de las preguntas $adbr
gue consensuaron los participantes, se trato deraoria historia de manera conjunta a través de

historias de vida particulares y dialogo entredagnidad y los investigadores, es por ello que las
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preguntas se fueron dando en la medida de la czamwién y el espacio de tiempo planteado po

participantes.

llustracion 4Calamaco en el Tiemglmagen propia de la actividad “Calamaco erTiempo” en los
procesos de la construccion de la Vivienda en tade de Calamac Municipio de San Pablo ¢
Borbur- Boyaca

La linea del tiempo se plante6 por periodos de di@yafios, iniciando en el afio de 1' a la fecha, por
lo que se delimitaronimco (5) momentos histéricos para la vivienda eta@aco, a partir de los cual
se exploraron los materiales, sistemas constrigtivdinamicas de las viviendas rurales de la ve

En el andlisis se configuro en tres grandeiodos, en los que se evidenciaban transformac
profundas que, aunque como cualquier division hicst@esulta arbitraria frente al flujo multiple e

procesos sociales, aun asi, facilita la comprerdgda memoria de la comunid:

'Esta fecha fue escogida por consenso grupal comomlento en que inicié la poblacién contemporareeka
vereda.
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4.3.1 Periodo 1970 — 1989: Bio construcciones y familiasimerosas.

Desde finales de los afios sesenta (60) se recqunecempez0 a poblarse la vereda, sus primeros
habitantes provenientes de veredas circundantesm&armn la posibilidad de asentarse con comodidad
en el lugar. Las primeras viviendas alli, de acoieh los recuerdos de infancia de los habitareda d
vereda, se caracterizaban por ser construccionbzagas en materiales naturales, como madera

(principalmente la guadua), tierra, palmicha y med

Como estos materiales de construccion tienen urepoode biodegradacion por ser naturales, implicaba
que debian ser cambiados o hacer mantenimientererdps de cuatro (4) afios para los techos en
palmicha y a los veinte (20) afios para los munoisgs en madera, de alguna manera las viviendas
rurales de esta época eran consideradas como étsnvdros que requerian renovacion dada su
naturaleza bioldgica, sin que en el momento esoisiderara como una desventaja 0 aspecto negativo,
esta vivienda se caracteriz6 por tener un condomito adecuado a la temperatura predominante del
lugar (entre los 21°C y 27°C), en palabras coldgsiaran frescas en su interior.

El espacio de la vivienda estaba principalmentsidenado un lugar de habitacién para trece (13)
personas en promedio, sin ventanas y una pueresterespacio se extendian esterillas para domtéise
noches; el concepto actual de bafio no era conaeduacia uso de espacios exteriores para las
necesidades fisiologicas; el agua se transportabegmaletas de guadua o se recolectaba en vasijas
totumo. Las necesidades de iluminacion nocturrsagsfacian con lamparas de petréleo, dada la

inexistencia de corriente eléctrica.

No se evidenciaba en este momento una intencidmiti las construcciones que para la época

imperaban en los crecientes conos urbanos de Iogipios aledafios. Se evidencio en el grupo facal |
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forma nostalgica en la que se recuerdan este pedimtiempo, sin embargo, son pocas las viviendas q

en la actualidad conservan algunos de los elementobs que fueron concebidas.
4.3.2 Periodo 1990 — 2009: “Modernidad” y migracion.

Anivel social se vivieron transformaciones en leeda durante este periodo de tiempo, dadas las
dificiles coyunturas sociales que vivio el paigpmediante la proliferacion de la energia eléxtiac
cultura de modernidad y prosperidad de las ciudgdesintenso periodo de violencia, se hizo innegab
la exaltacion de la vida urbana como ideal, detstegindo la vida rural, construyendo el imaginarmd d
campo como un espacio atrasado en su desarralie lyabitantes como pobres y con baja escolaridad.
Esto se tradujo principalmente en un fendmeno enéeide migracion y desplazamiento, dejando las
viviendas que antes eran habitadas por cercaa®(t8) persona, ahora habitadas por un nacledidmi
de dos (2) a cuatro (4) personas, principalmentoraa de edad, que se resistian abandonar sudegar

origen.

Esto generd una nueva de forma de dialogo entigddy lo urbano, pues empezé a construirse en
relacion con el modelo de vivienda urbana, invadado materiales como concreto, zinc, tejas Eternit,
ceramica, caucho, hierro y ladrillo. Materiales quan traidos de lugares lejanos aumentando légscos

de construccion de la vivienda, y el agua empessr &ransportada a través de mangueras.

Las viviendas a partir de este periodo empezatenea un caracter hibrido en el que confluyen don®r
tipos de sistemas constructivos, siempre con Isa®#in de ser proyectos inconclusos y en funcion de
convertirse en viviendas de tipo urbano enclavadda escena rural. Se percibia también en el grupo
focal, que las personas veian como algo dignoamoeimiento el poder adquisitivo de una vivienda

con sistemas constructivos mas modernos.

PSSP S SP PSSP
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Sin embargo, se manifestaba continuamente querasibsios de vivienda en realidad resultaban ser
incomodos, pues las temperaturas que se percibifsergor de las viviendas eran muy altas, tarso a
gue debian buscar la calma en los lugares dondeiéamda conservaba la construccién en materiales

naturales.

4.3.3 Periodo 2010 — actualidad: Desencuentro y reconociemto.

Este periodo se caracteriza principalmente pofamafacilidad para apropiar las tendencias de
vivienda urbana, dandole acabados con materiates baldosas, pintura, ornamentacién en madera o
metalica y vidrio. Uno de los facilitadores de sgiasibilidades fue la construccion del carretegbke
atraviesa la vereda, los subsidios del gobierrmignersion de capital que hacen los familiares que

migraron de la region.

La comunidad desea que su vivienda tenga todassjzecios internos y cercanos, muchas de ellas estan
concebidas asi, esto aumento significativamentddesncuentros con el tipo de vivienda, por lo saal
han replanteado la distribucion de la vivienda hige necesario incluir cocinas externas que tacin

las dinamicas de relacionamiento propias de lagidatles del campo, como también reconsiderar los
materiales por aquellos que mas se ajustan a mhakodanes ambientales de la regidén, como por ejempl

tejas termo acusticas.

Esta tendencia a la identificacion de las necesg&ladopias mas alla de la busqueda desenfrenada de
copiar la vivienda urbana, puede ser un eje dexmmmiento, pero aun en el discurso sigue imperando
exaltacion de los modelos urbanos. Se escuchatsesftomo “seria una maravilla tener una casa de la

ciudad en el campo”, por lo que es necesario cotdra@omo este periodo que ellos denominan de
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“modernidad” no ha conducido a un mejoramientoymdb en su calidad de vida. A nivel general la

vivienda se va modificando a partir de las experenpersonales, el entorno e influencia social.

Este ejercicio sirvio para identificar los elementpie la comunidad considera relevantes en el ntomen
de plantear el disefio de una vivienda o el poragigdantar un proceso de mejoramiento, dentro de los
cuales esté la distribucion interna de la vivierdldaamario de los espacios, el valor estético, la
iluminacion y la temperatura. Estos elementos estasiderados en el disefio sostenible de las dagn
el 100% de los habitantes de la vereda coincidenancionar que las viviendas elaboradas a partir de
materiales naturales extraidos de la region son‘fr@sxas” en su interior y que las elaboradas con

materiales modernos no lo son.
4 .4 Confrontacion

La confrontacidén es una actividad que se tuvo emteupara desarrollar al final del grupo focal,
justo después de realizar la linea de tiempo Hestaria de la vivienda en la vereda de Calamaonodd
se identificaron los sistemas constructivos usadodargo del tiempo, y a su vez las ventajas y
desventajas de estos. La actividad permitio tenamepresentacion del pasado y presente de las
viviendas rurales en la Vereda, el objetivo eradoque la comunidad por sus propios medios

identificara que los sistemas constructivos tradiaies cumplen con los elementos de sostenibilidad.
Consistié en mostrar a los participantes imagenédgos sobre sistemas constructivos para vivienda

rural con conceptos de sostenibilidad y a su vezpaoar con los sistemas constructivos que se han

desarrollado a lo largo del tiempo en Calamaco.
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Esto facilito a los participantes identificar y emtler por qué las viviendas se construian con ial@er
naturales en este tipo de clima tropical himede,sgucaracteriza por tener alta humedad relativa y
temperaturas altas, y para analizar que las viagrdnstruidas con materiales como el concreto,
cubiertas metalicas y ladrillo hacen que el cortfarnico al interior de la edificacion no sea agtad,
porgue que la temperatura aumenta respecto alaxidebido a las propiedades térmicas de los

materiales.

Esta actividad es recomendable e indispensablegpar& comunidad pueda relacionar las condiciones
ambientales en el momento de construir su viviededal modo que el disefio y los materiales usados
propicien un confort térmico adecuado a las condis climaticas del lugar, es decir que la viviesela

adapte al lugar y el fin Gnico sea el bienestdodédabitantes y la sostenibilidad de esta.

Tabla 4 Comparacién de los sistemas constructivesgmtes en el Vereda Calamaco

Sistemas constructivos tradicionales Sistemas constructivos modernos

Ventajas ESEREIES Ventajas Desventajas
Cumplen los elementos del
disefio bioclimatico (inercia

térmica) Son materiales que se Se aumenta la temperatura al
. descomponen biolégicamente Los materiales usados son interior de la vivienda.
Se usan materiales locales. ’ . .
Los materiales son econémico PO" lo que se debe r_eallzar durad_e_ros. _ _ Los materiales usados son mas
; mantenimiento continuo. Las viviendas tienen una mejol costosos.

Los materiales son naturales ) " )

. . Son materiales propensos a  estética. Los materiales se deben traer
(sin transformaciones P P f

ataques bioldgicos. de municipios alejados (66 km

industriales).
La vivienda tiene un confort
térmico adecuado al interior.

de distancia)

Fuente: Autores basados en el taller “Calamacd &enepo”

4.5 Evaluacién: técnicas y herramientas para el desarttm diagnostico de la vivienda rural
sostenible
A continuacion, se plantea una matriz donde setragi cada una de las técnicas y herramientas
usadas en el proyecto, donde se plasman sus c#sticas, ventajas y limitaciones que se identiioa

durante el desarrollo del proyecto y conceptosdesr
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Tabla 5 Matriz de evaluacion técnicas y herramismiara el desarrollo diagnéstico de la viviendaalur

Técnica

Analisis
documental

Identificacion
grupos de interés

Herramienta

Relacién de la
clasificaciéon
bibliografica y listados
de referencia

Mapa de Stakeholders

Matriz de Stakeholders

Caracteristicas

Seleccionar documentos
significativos para los
objetivos del proyecto.

Son recursos de apoyo
tedrico para el desarrollo del
proyecto.

Se hace una clasificacion y
sistematizacién para un
analisis mas fluido.

Mejora el entendimiento de
los datos y profundizar las
interpretaciones.

Identifica los stakeholders
para el desarrollo de un
proyecto de vivienda rural.
Clasifica los stakeholders de
acuerdo con su origen.

La comunidad debe
identificar sus stakeholders.

Se determina la clasificacion
de los grupos de interés o
stakeholders, de acuerdo co
su nivel de influencia, interés
y responsabilidad con la
comunidad de la vereda par:
el desarrollo de proyectos de
vivienda.

Se establecen posibles
sinergias de los stakeholder:
de acuerdo a sus propoésitos
comunes en el ejercicio de
sus funciones con el
desarrollo de los municipios
y las comunidades.

La comunidad debe clasifica
sus stakeholders.

Ventajas

El andlisis documental
ayuda a entender los
conceptos y parametros
minimos que se deben
tener en cuenta en un
proyecto de vivienda rural
a nivel de sostenibilidad y
disefio bioclimatico.
Aporta elementos para la
implementacién de un
diagnostico que contenga
los principios del disefio
centrado en el humano.
Entender y limitar todo lo
que implica una
innovacion social.

Identificar entidades de
apoyo para el desarrollo
del proyecto de vivienda.
Clasifica los actores
sociales, empresariales y
gubernamentales que
intervendrian directa e
indirectamente en el
proyecto.

La comunidad identifica
sus aliados u opositores el
el desarrollo del proyecto
de vivienda.

Permite determinar una
articulacion interdisciplinar
para el desarrollo de
proyectos de vivienda
rural.

Se identifica el nivel de
influencia de actores en el
proyecto de vivienda rural.
Se identifica el nivel de
responsabilidad de actores
en el proyecto de vivienda
rural.

Se identifica el nivel de
interés de actores en el
proyecto de vivienda rural.

Limitaciones

Los documentos usados
pueden ser fuente de
multiples interpretaciones.
Se debe limitar el nGmero
de documentos consultados
para evitar sesgo en la
informacién

Fijar criterios de eleccién
de los documentos de
acuerdo con la
investigacion (no toda la
bibliografia sirve).

Los documentos pueden
ser limitados en algunos
temas en los cuales no se
ha profundizado una
investigacion.

Se debe contar con una
asesoria técnica para
desarrollar el mapa de
stakeholders.

La comunidad tiene poca
credibilidad en los
stakeholders
gubernamentales.

Se debe contar con una
asesoria técnica para
desarrollar la matriz de
stakeholders.

La comunidad tiene poca
credibilidad en los
stakeholders
gubernamentales.

No identificar
adecuadamente el nivel de
influencia, interés y
responsabilidad de los
grupos interesados.
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Técnica Herramienta Caracteristicas Ventajas Limitaciones

Permite registrar los
comportamientos de los
habitantes de la vereda en

Es una concertaciéon
el contexto natural de su

sistematica y detenida del

; vivienda y también El investigador debe tener
desarrollo de una realidad h
social sin manipularla ni entende_rlos con mayor la conf!anza dela
profundidad. poblacion para acceder a su

modificarla.

Observacion Permite contrastar lo que | contexto e intimidad en su

i6 ) Se recolecta informacion . g
Qbservauon exploratoria . gente dice y lo que hace  vivienda.
Clieete documentada SEOIE 28 MRS 66 (03 respecto a la vivienda Las personas pueden
actores sociales, lo que hace P . ’ B p
. Transparencia en el modificar su conducta
y como dice que lo hace. s )
Inmersion del investigador e proceso del proyecto. cotidiana al sentirse
: Identificar los espacios de observada.
el contexto, ambiente o L =
la vivienda y sistemas
campo. )
constructivos de manera
directa por los
investigadores.
Se determinan aportes
significativos por parte de
la comunidad para el La disposicion de la
desarrollo del proyecto de comunidad para el
Integracion de los habitantes vivienda. desarrollo del grupo focal.
de la vereda con un propoésit  Se identifica los sistemas  Los investigadores no
(vivienda rural). constructivos adecuados a cuenten con la confianza
Se promueve el liderazgoy las condiciones de la comunidad.
empoderamiento de la ambientales del contexto y Que todos los miembros de
Investigacion Grupo Focal comunidad. saberes ancestrales para | la comunidad sean nuevos
colectiva P Es un espacio para converse construccion de vivienda en ella.
y contar historias sobre la rural. El espacio para el
vivienda rural. Se identifica el sentir, desarrollo del taller no
Se identifican dindmicas pensar y vivir de la cuente con las condiciones
comunitarias entorno a la comunidad entorno a la adecuadas.
vivienda. vivienda en la vereda Que se pierda el interés de

Se comprende e interpreta los habitantes en participar
la realidad de la vivienda y dar su opinion.

rural y su evolucién

histérica.
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Técnica

Confrontacion

Entrevistas
individuales

Herramienta

*\Videos
*Imagenes
*Charla orientadora

Entrevistas
semiestructuradas

Caracteristicas

Se deben tener un pasado y
un presente de los sistemas
constructivos de la vivienda.
Conocer las ventajas y
desventajas de los sistemas
constructivos de la vivienda
usados en la vereda.
generar un proceso de
Sensibilizaciéon y
reconocimiento de
potencialidades de los
sistemas constructivos
sostenibles y bioclimaticos.

Se cuenta con un instrument
gue guia la entrevista.

Las preguntas de la entrevis
y su orden estén
determinadas previamente
por un guion tematico,
aunque no es estricta.

Es necesario que todos los
entrevistados responden las
mismas preguntas, aunque r
en estricto orden.

La entrevista cualitativa es
intima, flexible y abierta.
Una comunicacion adecuad:
entre el entrevistador y el
entrevistado, es necesario
aterrizar las preguntas al
lenguaje coloquial de la
comunidad.

La empatia es una cualidad
que debe poseer el
entrevistador.

Ventajas

Permite a los participantes
identificar y entender la
aplicacion de los sistemas
constructivos acordes a la:
condiciones ambientales d
la vereda.

Se puede obtener una
primera impresién de los
habitantes respecto a la
vivienda ideal para la
vereda.

Familiarizar a los
habitantes de una manera
lddica con los conceptos d
sostenibilidad y disefio
bioclimatico.

Se logra una construccion
conjunta de los
significados relacionados
con la vivienda rural.
Durante la entrevista se
pueden introducir
preguntas de acuerdo a la
orientacion de la
conversacion.

Permite al entrevistador ur
mayor acercamiento con
las motivaciones e
intereses del entrevistado
respecto a su vivienda.

Limitaciones

Puede obtenerse un
resultado sesgado debido a
la orientacion del
investigador.

Es indispensable contar
con herramientas
audiovisuales para mostrar
los elementos de un disefio
de vivienda sostenible y
bioclimatico.

El entrevistador no tiene la
pericia para ajustar la
entrevista a la vivencia de
los entrevistados.

Perder la naturalidad de la
entrevista, haciendo que no
sea entendible al lenguaje
coloquial.

Que el entrevistador tenga
poca experticia para el
desarrollo de la entrevista
y que pase por alto temas
emergentes para
profundizar en la
conversacion.
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Técnica Herramienta Caracteristicas Ventajas Limitaciones

Las preguntas son

espontaneas de acuerdo cor Se captan aspectos intimo
lo observado en el contexto del habitante de la viviend:
de la vivienda rural. rural.

No estan predeterminadas l: Es mas flexible para que s
preguntas y el tema, es deci ajuste a la vivencia del
que se pueden abordar tantc habitante de la vivienda
temas culturales, politicos,  rural.

sociales y técnicos de la Las conversaciones surgel
vivienda. de la observacion del

Se usan en la observacién  contexto de la vivienda
directa, cuando se quiere rural.

profundizar en la misma.

Puesto que las preguntas
no estan predeterminadas y
son abiertas, son mas
dificiles de sistematizar y
analizar.

La confianza entre el
entrevistado y el
entrevistador.

Conversaciones
informales

La informacion no es

Permite una sistematizacion ) - 9 P
sujeta a manipulacion y La técnica es usada en la

confiable de entrevistas a los

habitantes de la vereda subjetividades del industria y es poco
.' investigador reconocida en
Se respeta la perspectiva de ug . S .
. : . Permite conocer a investigaciones de caracter
Mapa de empatia los otros, evitando juicios. " :
Se reconocen las profun_dldad las social. _
necesidades de las La confianza natural entre

motivaciones y emociones d
los otros y del mismo modo
se comunica.

personas involucradas en el habitante y el
desarrollo de proyectos de investigador.
vivienda rural.

Fuente: Autores, basados en la metodologia (UN&Bg)2adaptada.

4.6 Consideraciones finales

De acuerdo al analisis y resultados obtenidos tanmgestigacion con enfoque cualitativo, se
logroidentificar a través de los conceptosde InomraSocial y disefio centrado en el humano en sus
principios, las técnicas de investigacion que sspn usar para el desarrollo de un diagndstico
participativo de las problematicas de la viviengialrteniendo en cuenta los elementos de sostielaithil
para edificaciones y asi determinar las siguiectesideraciones que aportan a una posible conéidyid
alcance de otros procesos investigativos, teniendmenta que estas se deben adaptar de acuerdo al

contexto, necesidades locales y del entorno.

* Los investigadores deben tener una buena dispogeida el trabajo en campo y largas estadias
en los lugares objeto de investigacion, debe Idgraer parte activa como miembro de la

comunidad.
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La confianza entre los investigadores y la comuh&iaun elemento vital para el desarrollo
adecuado o en el fracaso del diagnéstico.

Los investigadores deben tener habilidades y ca@mpits comunicativas e histriénicas.

En la aplicacion de la técnica de grupo focalesemienda realizarla como una “minga”, es
decir que se debe contemplar una retribucion paiengs participen. Puede ser un alimento que
se prepare entre todos o apoyo en una actividaddbhgropecuaria.

La intervencion en este tipode diagnosticospasdtoips debe realizarse con un equipo
interdisciplinario.

Se debe procurar un dialogo continuo y fluido @odmunidad, es por ello que las entrevistas
estructuradas no son adecuadas para este tiptedesimcion.

Ante todo, escuchar y respetar las opiniones destod

Se debe evitar por los investigadores imponer gesesspectos técnicos de la vivienda.

Los formatos y guias no son camisas de fuerzes psden variar y modificarse de acuerdo con

la comunidad intervenida y las circunstancias enahento de la inmersion en campo.
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5 Conclusiones

Tras aplicar diferentes técnicas de investigaci@iitativa que permiten realizar un diagnostico
participativo para una vivienda rural desde loagpios del disefio centrado en el humano y que
contemple elementos de sostenibilidad para ediéinas, los resultados han permitido responder a los

objetivos planteados en este proyecto.

En primer lugar, la revision de los constructosita$ permiti6 conocer claramente el concepto,
principios y elementos que componen la innovacamies, disefio centrado en el humano y la vivienda
rural sostenible, a partir de ello se determinéagsectos comunes entre ellos, los cuales faoititiar
identificacion de técnicas de investigacion que@emplenamente para el desarrollo de diagnésticos
participativos de la problematica de la viviendaentextos rurales. Esta revision bibliografica fue
importante y vital para el desarrollo de la invgesstion, ya que también se identificaron los corasege
cada técnica de investigacion y la manera de ajaliearavés de ejemplos, para adecuarlas en el
desarrollo de diagndsticos participativos de ldbf@mética de la vivienda rural como se estableda en

primera etapa de la innovacion social y del disafidrado en el humano.

Debido a que las técnicas de investigacion indaliely colectivas deben estar orientadas a laerso
para identificar sus necesidades, motivacioneteesises entorno a la vivienda rural, es necesamir t
una cercania entre la comunidad y los investigadesedecir que se creen antes lazos de confiatrea e
los dos actores, para que facilite el proceso heiigion y lograr un adecuado diagnostico, parasello
requiere de un amplio periodo de tiempo para seutgdas, también de una buena disposicion de los
investigadores y de prolongadas estadias con laridad, hasta el punto de que el investigador sea

considerado un miembro mas de la comunidad.
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Se encontr6 que las técnicas de investigacioniohaies y colectivasempleadas en conjunto y con
estrategias ludicas si resultan ser una herramigihgara gestar procesos con las caracteristicas
esperadas en la comunidad y teniendo en cuenpaitaspios del disefio centrado en el humano, se
destaca la participacion, empoderamiento y tejmies de la comunidad, también se resalta los galor
ciudadanos que estan presentes en la comunidad,elasspeto a los diferentes puntos de vista y
opiniones, valor cultural y de la palabra, lide@zgmpatia y bien comun. Al hablar en conjunto iguie
decir que no se establece una ruta Unica y esquzewiaipara aplicar las técnicas, sino que depeatke d

actitud y dinamismo de la comunidad investigada.

Las técnicas de investigacion individuales comaobiservacion directa, entrevistas y conversaciooes ¢
cada persona de la comunidad deben caracterizarsetpespontaneas y adaptadas al contexto y
condiciones propias de los habitantes de cadandei@or lo cual, para ser aplicadas los investigedse
deben tener habilidades comunicativas, de improiieatrabajo en equipo, empatia y paciencia, lde ta
modo que las personas no cambien su conducta,diasn auténticos y espontaneos en las actividades
que desarrolla cotidianamente entorno a su vivieydai se pueda contar con informacion mas a@ertad

para el desarrollo del diagnostico.

Las técnicas de investigacion colectivas permidentificar las motivaciones y deseos en torno a la
vivienda de las personas, como también puederr lfegae la comunidad reconozca el valor de sus
sistemas constructivos tradicionales o aquellossgwedaptan a las condiciones naturales del context
través de historias de vida y dialogo de saberesegtablecen en tiempo y espacio la relacién de la
vivienda con la sociedad, identificando rasgosrdisbs de la vivienda y la evolucion de sus sisiem
constructivos. Estos aspectos son fundamentalasspatanteamientotécnico de la vivienda en cuanto
espacios, materiales y morfologia, en donde laggzation de las personas es fundamental para la

configuracion de los disefios, lo cual también debeiciar un compromiso de la comunidad en su
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propio desarrollo, al establecer los aspectostésni ambientales que condicionan la morfologikade

vivienda rural de acuerdo a su contexto.

Finalmente, el presente trabajo investigativo hanfilo confirmar que para que las técnicas
investigativas planteadas en este documento pdesalrollo de undiagndstico de la problematickade
vivienda rural sostenible sean 6ptimas, es indisgae |la participacion de los habitantes,
empoderamiento de la comunidad, confianza, tra@rag@quipo multidisciplinario e investigadores
comprometidos. Sobre todo, el compromiso de losstigadores con la comunidad intervenida, el don de

servicio para transformar la vida de condicionesg@rias a condiciones mas adecuadas.
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7 Anexos

» Libro en excell, que contiene las técnicas y heigatas usadas en el proyecto y sistematizacion
de estas.

» Video proyecto “Principios del disefio centrado Enugano para generar un diagnostico
participativo de la problemética de vivienda esegtor rural teniendo en cuenta elementos de

sostenibilidad para edificaciones”
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