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1. RESUMEN

TITULO: DIAGNOSTICO Y DISENO UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
EMPRESA INCO S.A.S BAJO LOS LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2015
AUTORES: Maria Fernanda Ricaurte R / Jhon Harold Feria R

PALABRAS CLAVES: Sistema de gestion de calidad, procesos, Norma ISO 9001:2015,
satisfaccion del cliente, mejora continua, disefio, documentacién, implementacion, plan de
mejora, evaluar, organizacion, sector, procedimiento y métodos.

DESCRIPCION:

NGENIERIA COMERCIALIZADORA INCO S.A.S. Con el firme propdsito de convertirse en una
empresa mas competitiva en el sector de la construccion decidio disefiar un Sistema de Gestion
de Calidad bajo los lineamientos de la Norma ISO 90001:2015, que le permita con la
implementacion a futuro, controlar los procesos internos y externos que afecten la calidad de
los productos y la satisfaccion de los clientes. Por esto, el siguiente documento describe el paso
a paso de las actividades que pueden permitir el disefio de este Sistema de Gestion de Calidad
en la empresa.

Para el desarrollo de este proyecto se empled la metodologia de diagndstico inicial en
INGENIERIA Y COMERCIALIZADORA S.A.S. para verificar el grado de cumplimiento de los
requisitos frente a la norma ISO 9001:2015. La planificacion, el disefio y la estructuracién de un
Sistema de Gestion de Calidad, permite asegurar que su documentaciéon cumpla con los
requisitos exigidos por la norma en el proceso de disefio. Al mismo tiempo contiene la
planificacion, resultados y formatos para los procesos, constructivos y administrativos de la
misma.

De acuerdo a los resultados del diagnéstico inicial realizado a INCO S.A.S, se pudo concluir el
estado de la empresa con relacién al cumplimiento de los numerales de la norma ISO
9001:2015, con lo cual se disefiaron los manuales de funciones, mapa procesos, listado maestro
de registro y presupuesto del proyecto, con lo cual se realizaron las recomendaciones y
conclusiones finales para una posible implementacién del sistema de gestion de calidad, que
gueda a consideracién de la alta gerencia.



2. ABSTRACT

Taking into account the competitive environment that currently exists among organizations in
the construction sector of civil works that leads to the structures begin to evaluate and implement
models or tools for planning, execution, verification of process control, which may generate
greater customer satisfaction, greater business credibility and higher income, so that in this way
we can achieve a better positioning of the organization in the construction and related sector.

Therefore, the main purpose of this project is to implement a Quality Management System based
on the ISO 90001: 2015 Standard that allows the company INGENIERIA COMERCIALIZADORA
SAS (INCO S.AS.) to maintain a defined organizational structure, in the processes, the
responsibilities, the procedures and the necessary methods to detect the non-conformities
caused, improve the efficiency and reduce the over-costs in the construction processes and
others.

As a result of this project, a control of the adequate documentation and an implemented quality
management system will be obtained that will help to understand and apply the necessary
methods to achieve quality in the organization and in this way to meet and exceed the
expectations of the client. To generate control and continuous improvement of the internal and
external processes of the company and its affiliates.

Consequently, planning, executing, maintaining and improving a Quality Management System
based on the ISO 9001: 2015 Standard is an opportunity to provide the company with a tool to
help identify and control the construction and administrative processes. to provide added value
to business management and thus strengthen its strategic positioning in the sector.



3. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el entorno competitivo que actualmente existe entre las organizaciones del
sector de la construccion de obras civiles que conlleva a que las estructuras empiecen a
evaluar e implementar modelos o herramientas de planeacion, ejecucion, verificacion del
control de procesos, que puedan llegar a generar una mayor satisfaccion para el cliente, mayor
credibilidad empresarial y mayor renta, para que de este modo se pueda lograr un mejor
posicionamiento de la organizacion en el sector de la construccion y afines.

Por lo tanto el propésito principal de este proyecto es realizar la implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad basados en la Norma ISO 90001: 2015 que permita que la empresa
INGENIERIA COMERCIALIZADORA S.A.S (INCO S.AS.) pueda mantener una estructura
organizativa definida, en los procesos, las responsabilidades, los procedimientos y los métodos
necesarios para detectar las no conformidades ocasionadas, mejorar la eficiencia y reducir los
sobre costos en los procesos constructivos y demas.

Como resultado de este proyecto se obtendra un control de la documentacién adecuada y un
sistema de gestién de calidad implementado que ayuden a entender y aplicar los métodos
necesarios para lograr la calidad en la organizacién y de esta manera cumplir y superar las
expectativas del cliente, ademas de generar control y mejora continua de los procesos internos
y externos de la empresa y sus vinculados.

En consecuencia, a lo anterior, planificar, ejecutar, mantener y mejorar un Sistema de Gestidn
de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 es una oportunidad para proporcionarle a la
empresa una herramienta que le ayude a identificar y controlar los procesos constructivos y
administrativos ademas de proporcionar un valor agregado a la gestion empresarial y asi
fortalecer su posicionamiento estratégico en el sector.



4. DIAGNOSTICO,Y VIABILIDAD ECONOMICA PARA EL DISENANDO UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD PARA LA EMPRESA INCO S.A.SBAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LA NORMA ISO 9001:2015

4.1ENTIDAD

La empresa tiene como razon social, INGENIERIA COMERCIALIZADORA S.A.S (INCO
S.A.S), la cual fue legalmente constituida mediante escritura publica No. 10670 en el afio
de 1999, y su representante legal es Ferdinel Reyes, quien ademas es actualmente el
gerente general de la misma.

Su oficina principal se encuentra ubicada en el Edificio Centro Profesional de Tocan cipa
— Cundinamarca, cuya direccién es, Carrera 72 N° 7-33 Oficina 205, ademas cuenta con
una sucursal en el municipio de Girardot — Cundinamarca, desde la cual se gestionan
los proyectos de la region del alto Magdalena.

En la actualidad su talento humano asciende a 12 personas, entre personal fijo de planta
administrativos y temporales operacionales de obra. Cuenta ademas con 6
subcontratistas especialistas para cada area que se requieran durante la ejecucion de
obras civiles, lo cuales prestan sus servicios a la empresa desde hace mas de cuatro
afos.

Su misién, “Aportar técnica y administrativamente, los mejores recursos para entregar
obras con compromiso de calidad que contribuyan para el desarrollo de las regiones”.
Su vision, “Mantener la empresa en el sector y consolidarse como aportadora de obras
de calidad comprometidas con el desarrollo de las regiones logrando un liderazgo local

en contratacién publica.

INCO S.A.S cuenta con un amplio portafolio de servicios en los que encontramos.



1.

2.

3.

Ejecucion de obras civiles.
Consultorias (Interventorias de obras y elaboracién de estudios y disefios).
Gerenciamiento de proyectos.

Dentro de su politica de calidad, se describen asi mismos como:

“‘Una empresa dedicada al desarrollo de proyectos en el sector de la construccion,
mantenimiento e interventoria de obras de ingenieria civil, establece que cada uno de
sus colaboradores sea un gestor de la calidad en cada una de las actividades que
desarrolla.”

“Por ello nuestra politica de calidad nos compromete a lograr y mantener niveles de
produccién que cumplan las necesidades y exigencias de nuestros clientes, y
cumplimiento de nuestros objetivos, manteniendo la competitividad a través del
mejoramiento continuo de nuestros procesos, apoyados en los logros de nuestros
trabajadores.”

Sus objetivos de su politica de calidad son los siguientes:

Mejorar el desempefio de los recursos humano, capacitandolo adecuadamente en el
tema de calidad.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Garantizar la ejecucién de las obras de acuerdo a la programacién de tiempos de
trabajo.

Aumentar la cobertura en la obtencion de licitaciones en departamentos diferentes a

Cundinamarca.



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La empresa INGENIERIA COMERCIALIZADORA S.A.S (INCO S.A.S) desde sus inicios
se dedicé inicialmente al sector de la construccion y la comercializacion de materiales
para obras civiles, con entidades del sector publico, poco a poco se fue consolidando y
tomando experiencia principalmente en la ejecucion de obras civiles, con la cual pudo
ampliar sus servicios para la realizacion de interventorias a obras civiles en diferentes

regiones del pais con alcaldias municipales, Ecopetrol y otras entidades del estado.

INCO S.A.S alolargo de su trayectoria ha obtenido experiencia ofreciendo a sus clientes
servicios de ingenieria civil, consultoria, gerencia de proyectos, interventoria,

construccion de edificios, estructuras de transportes, salud y deportivas.

Dentro de su propuesta para desarrollar un plan de mejoramiento a través de su vision,
se contempla la posibilidad de consolidarse como una empresa que pueda brindar un
servicio de forma segura, confiable y de buena calidad. Debemos tener claro que el
sector publico es cada vez mas exigente para licitar la contratacion, por ende dentro
del planteamiento es importante el crecimiento del sector de construccion y obras

civiles, para ello nos basamos en las siguientes estadisticas:



Figura 1. Variacion anual del PIB total agregado construccion y subsectores (a precios
constantes) / 2001 (IV trimestre) — 2017 (IV trimestre)
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(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018 a)

Con base al analisis de los indicadores macroeconomicos del ultimo trimestre del 2017,
de octubre a diciembre de 2017, el PIB a precios constantes aumento 1.6% con
relacion al mismo trimestre de 2016. Se observa la disminucién de 0.6% del valor
agregado del sector de la construccion; disminucion de 12.4% en el subsector de
edificaciones y el aumento de 8.7% en el sector de obras civiles.

El comportamiento de la demanda de obras civiles se muestra con un crecimiento
econdmico, donde se relacionan los servicios prestados por la empresa INCO S.A.Sy
demas empresas influyentes en el sector, esto nos permite identificar la necesidad de

certificarse bajo la norma ISO 9001 de 2015, por parte de la entidad anteriormente



nombrada; al entrar a revisar las funciones y tareas de la empresa, se puede identificar
gue no esta implementando un sistema de gestion de la calidad en los procesos
internos. Es claro que el mercado en todos los sectores es cada vez mas competente,
puesto que el mercado internacional est4 siempre ligado a la calidad. Lo que debemos
identificar principalmente para que la empresa INCO S.A.S pueda ser competente, es
que el disefio de un sistema de gestion de calidad esta basado con la implementacién
de los procesos requeridos para cada area que compone la empresa, los cuales se

pueden observar con base a cada ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA):

Figura 2. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
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De acuerdo con el mapa de procesos, podemos identificar el PHVA se puede aplicar
en todos los procesos de una empresa y al sistema de gestioén de calidad.

INCO S.A.S cumple los lineamientos exigidos al licitar en el sector publico, mas nunca
sea interesado en obtener un control interno de sus procesos, quizas nunca lo ha visto
como una necesidad, pero podemos mostrar una mayor vision de la empresa si
logramos disefiar un sistema de gestion de calidad que pueda causar menor riesgo en
los procesos interno y externos, mayor efectividad al cliente, calidad en los servicios

prestados y un crecimiento econémico.

1. Formulacion del Problema
¢,Como elaborar un diagnostico para identificar el estado actual de la empresa INCO
S.A.S, que permita el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad segun los

lineamientos de la norma ISO 9001:20157?

2. Objetivo General

Viabilidad técnica y disefio de un sistema de gestién de calidad

1. Objetivos Especificos
Documentar los manuales de calidad y los procedimientos obligatorios que exige la
norma.
Diagnosticar analizar y establecer los cumplimientos de la empresa, determinado el
grado de cumplimiento.

Establecer un sistema de gestion para mejorar la planificacion de la empresa.



6. JUSTIFICACION

En constante crecimiento del mercado de obras civiles y construccién en el sector publico,
las entidades estan realizando cambios para estar a la vanguardia en dicho mercado con un
objetivo claro que es satisfacer las necesidades del cliente. Por consiguiente, INCO S.A.S; debe
considerar de forma trascendental el cumplimiento 6ptimo y expectativas de los clientes, pues
la razon de ser de las empresas son los clientes.

El disefio de la NTC ISO 9001: 2015, permite a las compafiias el desarrollo de ofrecer a los
clientes un servicio o producto, de forma confiable, de buena calidad y seguro; generando una
imagen corporativa, garantizando competitividad y crecimiento de la organizacion.

INCO S.A.S, ofrece una politica calidad que lo compromete a lograr y mantener niveles de
produccion con la necesidad y exigencias del cliente. Todas las labores ejecutadas dentro de
sus obras se realizan de forma eficaz y cumpliendo las expectativas, sin embargo ¢ Como puede
afirmar, que esto es percibido por los clientes y que ellos se sienten complacidos con el trabajo
que realiza INCO S.A.S? con el cumplimiento de los lineamientos exigidos de cada contrato y
siempre basados en la calidad, para obtener un desarrollo sostenible de cada region,
nuevamente surge la pregunta ¢ Cémo lograr tal resultado?, es por ello que se convierte en una
necesidad estandarizar, medir, controlar y tener un seguimiento, de los servicios pero lo mas
importante del cliente; de esta manera garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

La globalizacion y los diversos tratados econdmicos nos exigen una mayor competencia para

las empresas nacionales que licitan en el sector publico, a lograr la excelencia, debido a la



evolucién y constaste mejora en la que se encuentra relacionada, todas aquellas que quieren

mantenerse en el tiempo. El estudio de viabilidad técnico y econdémico tiene como objetivo la

implementacion de un sistema de gestion de calidad segun la NTC ISO 9001: 2015. Debemos
conocer que es una norma internacional que nos brinda la oportunidad tener requisitos
especificos para sistema de gestion de calidad cuando una organizacion tiene como objeto:

1. Demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales.

2. Aumentar la satisfaccién del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente y legales y reglamentos aplicables.

Esto nos muestra que la empresa INCO S.A.S, cuando ofrece el desarrollo de las regiones por

medio de los servicios prestados, debe garantizar calidad, seguridad y de forma confiable.

Debemos conocer que, en Colombia, a nivel global los datos nos muestran un aumento

constante, estimado en un 4% de un crecimiento de las empresas que estan certificadas en la

NTC ISO 9001: 2015, ha ido ganando posicion en el ranking mundial de los 10 paises con mayor

crecimiento de dicho certificado. El organismo mas grande para la certificacion del sistema de

gestién de calidad es ICONTEC.

Econdmicamente hablando en el sector de obras civiles, podemos determinar que en el sector

publico siempre hay continuidad en sus proyectos de construccion y obras civiles, pues cada

alcaldia siempre desarrolla objetivos de expansion dentro de su poblacion tanto rural, como
urbana, en el area de construir lugares que puedan servir a la sociedad para el fortalecimiento

de su cumplimiento politico de cada region. Toma valor y se observa que estadisticamente



existen grandes posibilidades de crecimiento, en la inversion de obras civiles con base a la

siguiente informacion:

Figura 3: Indicador de inversion en obras civiles — IIOC / Variacion anual y doce meses de
pagos de obras civiles / Afio 2016 - 2017
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(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018 b)

En el 2017 los pagos de obras civiles presentaron una variacion mensual de 7,0%. Y en el
trimestre octubre — diciembre 2017 la variacion anual fue 8,0%, esto nos muestra el aumento
constante de pagos destinado para la construccion, teniendo en cuenta que la mayor
participacion en la variacion pertenece a los grupos de obras de ingenieria (30,1%).

Es importante mencionar que la contratacion publica regional tiene como objetivo identificar el
estado de las contrataciones del pais teniendo encuenta como indicador la transparencia, la
pluralidad de oferentes en los procesos de la nacion. Puesto que va ligado a la ley 285 que tiene
como objeto fortalecer la contratacion publica en Colombia y la ley infraestructura.

La compafia INCO S.A.S, pueden tener un mejoramiento exitoso en sus procesos internos,
mitigando el riesgo, cumplimiento de calidad y fortaleciendo los servicios de forma confiable; al

tomar la NTC ISO 9001: 2015, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y



mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad. Adicional determinar los procesos
necesarios y de aplicacion para el cumplimento eficaz, de los servicios ofrecidos a sus clientes,
mas sin embargo no se trata solo de tener la posiblidad si no que se hace necesario
aprovecharla obteniendo la méxima informacion del cliente y de sobre pasar sus expectativas

para poder satisfacerlas.



7. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El sector publico de la construccion y obras civiles, cada vez es mas exigente en Colombia; la
competitividad en la ciudad de Girardot y en general el departamento de cundinamarca, se
encuentra en el primer puesto, debido a su crecimiento constante como lider de competitividad
donde tiene una participacion de 87.5% segun la CEPAL en el escalafon del 2017.

La Comision Econdmica para América Latina (2017) es una de las cinco comisiones regionales
de las Naciones Unidas y su sede esta en Santiago de Chile. Se fundo para contribuir al
desarrollo economico de America Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion
y reforzar las relaciones economicas de los paises entre siy con las demas naciones del mundo.
Aungue INCO S.A.S se considera como una empresa pequefia, basandonos en la informacion
evaluada en Camara y Comercio de Girardot, donde tambien se identifica la experiencia en las
actividades de construccion y obras civiles, a lo largo de su trayectoria en el sector publico
cuenta con una participacion importante en regiones de Cundinamarca con un optimo
cumplimiento. En el siguiente grafico, podemos visualizar el comportamiento de la

competitividad por departamentos en Colombia:



Figura 4. Resultado de la competitividad economica por departamentos. Escalafon de la
Competitividad de los Departamentos de Colombia 2017 / CEPAL
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Logramos identificar que la empresa INCO S.A.S, actualmente tiene una participacion en un
mercado atractivo como lo son regiones de Cundinamarca. ¢Por que debemos crear la
necesidad en dicha empresa, para la implelmentacion del sistema de gestion de calidad basada
en la norma ISO 9001 de 2015?. Se debe tener en cuenta el factor del tiempo, donde se
relacionan el crecimiento de la competencia frente al mercado de la construccion y obras civiles

del sector publico, es importante el tamafio y el crecimiento economico para el analisis donde



la empresa tiene segmentado el mercado objetivo. INCO S.A.S debe prepararse para competir
fuertemente en dicho mercado donde se encuentra compitiendo, puesto que al implementar un
sistema de gestion de calidad, podra generar una ventaja en sus servicios ofertados, como
mejora continua, confiabilidad al cliente, eficacia, sastifacer al cliente, control de procesos
internos y externos y asi mismo mitigar los riesgos. Por medio de un diagnostico donde se
identifique el estado actual de la empresa para diseilar un sistema de gestion de calidad
orientado a la necesidad de la empresa; a continuacion conoceremos el concepto de las

terminoligas que se relacionan:

Debido a la alta competitiva que se viene presentando en la region del alto Magdalena, la
organizaciones desean cada dia demostrar la ioeneidad para prestar sus productos y servicios
a los clientes, con el fin de aumentar su participacion en el mercado, es por esto que buscan
dia a dia la mejora continua en la calidad de sus procesos, y para ello deben cumplir con los
lineamientos de normas internaciones como la ISO 9001:2015, la cual es elaborada por por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica en el Sistema de Gestion
de Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio o
actividad empresarial, la cual genera un metodo de trabajo excelente para la mejora de la
calidad para los productos y servicios, asi como la sastifaccion del cliente.

Antes que nada, debemos entendar la calidad como el conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio, que confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas. Y tener
en cuenta que tambien se relaciona con las exigencias de los consumidores con respecto a la

satisfacion de sus necesidades.



Y es el cliente el cliente uno de las personas mas involucradas dentro de los sistemas de gestion
de calidad, ya que esta misma la que accede a un producto o servicio de las organizaciones a
partir de un pago, y deacuerdo a su satisfaccion de sus necesidades, es quien decide el seguir
comprando 0 no a las organizaciones, y quien a la vez se encargo de difundir en gran
proporcion, la calidad de sus productos o servicios.

Incialmente las compafias u organizaciones se enfocaban y daban mayor importancia a el
control estadistico de la produccion, pero descubren que esto no es suficiente e inician a
dsglosar los procesos y etapas, y de esta manera analizarlos para poder encontrar las fallas y
errores y sus origines, es asi como entre los afios de 1950 y 1980 se da inicio a los sistemas de
gestidon de calidad dentro de las organizaciones.

Los actuales sitemas de gestion de calidad que implementan las compafias u organizaciones,
son basicamente un conjunto de normas y estandares internaciones que se interrelacionan
entre si para hacer cumplir los requisitos de calidad que una empresa para satisfacer los
requerimientos acordados con sus clientes a través de una mejora continua, de una manera
ordenada y sistematica. Todos estos sistemas se encuentran normados bajo un organismo
internacional no gubernamental llamado ISO. Esta organizacibn comenzo en 1926 como la
organizacion ISA, International Federation of the National Standardizing Associations. Se
enfoco principalmente a la ingenienieria mecanica y posteriormente, en 1947, fue reorganizada
bajo el nombre de ISO ampliando su aplicacion a otros sectores empresariales.

Estos estandares internaciones nos brindan la facilidad de contribuir con efectividad de los
productos y servicios que usamos diariamente. Son los lineamientos definidos bajo una norma
gue nos ayuda asegurar que dichos materiales, productos, procesos y servicios, de una forma

organizada para cada proceso dentro de una organizacion.



Toda organizacion que implementa un SGC en sus procesos, quiero obtener cometitividad
empresarial, para tener la capacidad de proporcionar productos y servicios de mayor eficacia y
eficiencia frente a sus competidores, utilizando herrameintas comerciales y empresariales que
permitan adquirir una posicion dominante para dicho mercado.

Como parte fundamental de un SGC, se deben considerar factores internos y externos, que
puedan afectar de forma positiva o negativa los objetivos de calidad de la misma, es por esto
que, como paso fundamental para iniciar este proceso de mejora se deben realizar estas
variables mediante matrices, como por ejemplo la FODA, que nos permite definir un analisis
estrategico fundamentado en la detencion de elementos internos (Fortalezas y Debilidades) y
externo ( Oportunidades y Amenazas) que constituyen un diagnostico de la capacidad
competitiva de la empresa.

De igual manera, todo SGC debe enfocarse en la politica se calidad de la empresa que a su vez
va de la mano con los valores coporativos de cada organizacion, que establece el marco sobre
el cual la organizacibn desea moverse, proporcionando la definicion de los objetivos de la
calidad, esto se definde teniendo en cuenta las metas organizacionales, estos deben ser
conherentes con los lineamientos de politica.

Las entidades estatales colombianas con cada vez méas exigentes con los requisitos solicitados
para poder contratar con ellos, y en especial en el sector de la construccién de aquellas obras
nuevas que incluyen el levantamiento o armado de algun tipo de infraestructura del pais, dado
los diferentes casos de corrupcion que se ha presentado en los ultimos afios, como es el caso
de las contruccion de los escenarios deportivos en la ciudad de Ibagué para los juegos
nacionales del 2015, en los cuales no se han cumplido con los objetos y alcances de los

contratos, y en algunas ocasiones nunca se inician las obras, es por ello que los pliegos de



condiciones son cada vez mas rigidos para presentarse como proponente o candidato a
participar en las diferentes licitaciones publicas para ganarse los contratos; debido a ests
situacién las empresas deben demostrar mayor idoneidad en todos los aspectos y eso incluye
las calidad de sus productos o servicios ofrecidos, como lo han hecho la constructora
COLPATRIA, que ha venido ingresando al sector publico de la construccion con un plus de

calidad en toda la experiencia en el sector privado que ha obtenido a lo largo de su trayectoria.



8. PRESENTACION DE LA EMPRESA

INCO S.A.S es una empresa colombinana, la cual inicio con el suministro de dotaciones para
edificaciones e instalaciones de entidades publicas, adquiriendo asi experiencia en las
intalaciones de edificaciones, lo que fue su medio para dar el salto a ejecucién de pequefios
mantenimientos y construccién de obras, fue asi como poco a poco adquirié cada vez mas
experiencia en el sector privado, para posteriormente incursionar como proponente para
licitaciones del sector publico.

Hoy en dia es una empresa reconocida en la regién del alto Magdalena, por la prestacion de
sus servicios en la ejecucion de obras civiles y mas que todo en la interventoria de contratos de
obras publicas, mediante su infraestrucutra y talento humano conformado por un equipo de
profesionales interdisciplinarios.

Nombre o razon social: Ingenieria y comercializadora INCO S.A.S

Nit: 830.060.515-9

Direccion: Manzana 26 — Casa 8 B/ Stan Isabel

Ciudad: Girardot — Cundinamarca

Telefono: 3143623580

Correo electronico: fer.inco@hotmail.com

Representante Legal: Ferdinel Reyes

Fecha de creacion o constitucion: 23/07/1993

Sector economico: Construccion

Clasifiacion de empresa: Pequeiia empresa (Segun camara y comercio de Girardot)

No. de proponente en la camara y comercio: 0000895



DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

CONSTRUCCION

. Edificaciones, estructuras y acabados

. Remodelaciones, ampliaciones, conservacion y mantenimiento
. Obras de urbanismo

. Cerramientos

. Parques e instalaciones deportivas

. Obras de proteccion, taludes y rellenos

. Obras sanitarias y ambientales

. Obras civiles hidraulicas y eléctricas

. Acueductos y alcantarillado

. Servicios generales

. Vias y pavimentacion

. Ingenieria electromecanica

. Obras Industriales

. Mantenimientos Generales en Plantas y equipos
. Suministro y Proveeduria de Materiales
CONSULTORIA.

. Interventoria:

Interventoria técnica y administrativa
Control de la ejecucién de proyectos arquitecténicos o de construccion en la entidad contratante

durante todas las etapas del proyecto: planos, etapa previa, ejecucion y liquidacion.

1. De disefio: Comprende una asesoria en la entidad contratante durante la etapa de disefio
y estudios de proyectos, para garantizar que los planos interpreten la voluntad del cliente y
cumplan los requisitos dentro de su disponibilidad de recursos y estén debidamente
coordinados y completos para la ejecucion de la obra.

2. Técnica: Control y seguimiento de todos los procesos constructivos correspondientes al

tipo de obra que se vaya a ejecutar, teniendo en cuenta materiales, normas de calidad, técnicas



de construccion, especializaciones, ensayos, pruebas, medicion fisica de las obras,
concordancia de la

3. construccion con los planos, programacion y presupuestos de obras, respuestas agiles y
correctas a situaciones imprevistas.

4. Control y seguimiento a todos los procesos de tipo administrativo y financiero que deban
cumplirse durante la marcha del compromiso contractual, teniendo en cuenta los documentos
propios de los contratos, los procesos establecidos para su elaboracion, el manejo ejecutivo de
todas.

5. y cada una de las situaciones que se hayas previstos y de presenten durante el desarrollo

del contrato.

Estudios y disefos:

Elaboracion de los estudios y disefios necesarios de proyectos destinados a la construccion,
correspondientes a: estudios de suelo, proyectos arquitecténico, disefio estructural, hidraulico,
eléctrico, disefios especiales, complementados por la supervision arquitectonica, elaboracion
de presupuestos, control de costos, programacion y control, elaboracion de programas
generales utilizados normalmente cuando la entidad necesita entregar un marco de referencia

para licitaciones o para contratacion directa.

GERENCIA DE PROYECTOS
Planeacion, organizacion, direccion y control de proyectos de construccion de entidades o

companfias destinadas a la inversion de los recursos en obras especificas en general, en la



gestién de aspectos de tipo administrativa, legal, ética, comercial, economia y financiera de
conformidad con las politicas, acuerdos y decisiones de los propietarios.
Mediante un esquema particular de organizacion, cuyo sistema de planificacion y de control,

permite alcanzar con éxito objetivos y métodos se generan soluciones especificas tales como:

. Mejor control de los proyectos

. Mejor relacion con los clientes

. Menor tiempo de ejecucion de proyectos

. Minimizacion de costos

. Calidad y contabilidad mejorada

. Margenes de ganancias mas alto

. Mejor control sobre la seguridad del proyecto

. Mejor vision y enfoque del proyecto en los resultados
PROVEEDOR

Prestar los servicios de suministro y dotacion a entidades publicas y privadas de acuerdo a las
necesidades contempladas en las diferentes adquisiciones de equipos e implementos para las
actividades laborales de las instituciones.

RECURSOS

INFRAESCTRUCUTURA
Las oficinas principales de INGENIERIA' Y COMERCIALIZADORA INCO SAS, actualmente se
encuentra ubicada Mz 26 Casa 8 Apto 201 Barrié Santa Isabel Girardot- Cundinamarca, es alli

donde se gestiona, coordina y se administra la parte de los proyectos.



Figura 5. Instalaciones de la oficina principal de INCO S.A.S

(Feria & Ricaurte, 2017)
EQUIPOS Y MAQUINARIA

INCO S.A.S, a lo largo de su trayectoria ha logrado obtener una serie de maquinaria y equipos
menores, que le respaldan para el inicio de sus obras, sin embargo no cuenta con maquinaria
pesada propia, por lo que es necesario alquilar este tipo de maquinaria en obras que los
ameritan de acuerdo a sus proceso constructivos;

Es importante tener claro que cuando se licita en el sector publico es una ventaja contar con las
herramientas de trabajo, a continuacién podemos observar en las siguientes fotografias los
pertenecientes a INCO S.A.S:

Figura 6. Fotografias de la maquinaria y equipos de propiedad de INCO S.A.S
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(Feria & Ricaurte, 2017)
HUMANO

INGENIERIA Y COMERCIALIZADORA INCO SAS cuenta con un grupo de trabajo calificado y
capacitado para cada funcion, en cada uno de los departamentos creados tanto la parte
administrativa como operativa, cuyo objeto principal es ejecutar un trabajo de calidad para un
resultado de calidad, con metodologias y lemas de trabajo en equipo.



Figura 7. Estructura organizacional administrativa y operativa de INCO S.A.S

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

| INGENIERIA Y COMERCIALIZADORA INCO SAS ‘

GERENTE
FERDINEL REYES

AREA CONTABLE Y
FINANCIERA
GUSTAVO CARLOS

DIRECCION DE
PROYECTOS
ING. CESAR QUIROGA

DIRECCION TECNICA Y DE
OBRA
ING. ANGEL QUIROGA

MAESTROS GENERALES
SUBCONTRATISTAS Y
AUXILIARES DE
CONSTRUCCION

AREA TOPOGRAFICA

(Empresa INCO-SAS, 2017)

PRESUPUESTO

INCO S.A.S cuenta con un presupuesto limitado y variable (Anexo D), debido a la frecuencia de
la ejecucion de los contratos de obra, que dependen de las licitaciones que se publiquen y de
los pliegos de condiciones, como también de la experiencia de los demas proponentes que se

presenten, lo que no garantiza la seguridad de obtener o ganar la licitacion.




Tabla 1. Experiencia de relacién de contratos ejecutado de construccién

OBJETO

Mantenimiento rampa de patinaje de la Villa
Olimpica

LOCALIZACION

Municipio de Tocancipa

Mantenimiento y reparacion de Hidrobombas vrd
el Manantial

Municipio de Tocancipa

Mantenimiento y reparacion de hidrobombas vrd
la Fuente

Municipio de Tocancipa

Construccion redes exteriores de aguas lluvias y
aguas negras. Adecuacion areas exteriores.
Pinturas de los mddulos Ay B del laboratorio del
Instituto Técnico Inot.

Municipio de Tocancipa

Construccion alcantarillado casco urbano sector
de la cra 4E entre Cll 15y 16. Cll 15 entre Cra 4e
y 5a.

Municipio de Tocancipa

Cerramiento predios zona de reservas del
Municipio

Municipio de Tocancipa

Mantenimiento de redes eléctricas sector Alto
Manantial

Municipio de Tocancipa
Construccién alcantarillado sector la Selva Municipio de Tocancipa

Impermeabilizacion placa superior edificio nuevo
del Congreso de la Republica

Bogota D.C

Mantenimiento y cerramiento estado Municipal
Miguel de Ibarra

Municipio de Tocancipa

Mantenimiento y arreglo del tanque sector
Flautero Vrda Canavita

Municipio de Tocancipa

Construccion unidad sanitaria Escuela Urbana
Jose Antonio Galan

Municipio de Melgar

Construccién salon multiple Colegio Juan
Narvaez

Municipio de Beltran

Construccion cajas de inspeccion e instalacion
domiciliaria tuberia de 6° para el alcantarillado
de la Cll 7 entre carreras 21,23 y 25,27.

Municipio de Melgar

Construccioén de alcantarillado de aguas negras Municipio de Carmen de Apicala
de la Cll 4 entre las carreras 6 y 7

Construccién pavimentacion de adoquin de la ClI
15a con carrera 4e

Municipio de Tocancipa

Construccion colector de aguas lluvias y canal
abierto en concreto barrio Galan

Municipio de Melgar

Construccién pavimentacion en adoquin de la ClI
15 entre carreras 4e y 2e Vrda la Esmeralda

Municipio de Tocancipa

Construccién polideportivo barrio Icacal Municipio de Melgar

Remodelacion de alcantarillado de aguas negras Municipio de Carmen de Apicala
y construccién de pozos de inspeccion y

domiciliarias en la cra. 5 entre calle 3 y 4 casco

Urbano

Remodelacion de la cocina Lagos de la sede
Vacacional la Palmara

Municipio de Melgar

CONTRATANTE

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Congreso de la
Republica

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Melgar

Alcaldia Municipal de
Beltran

Alcaldia Municipal de
Melgar

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Melgar

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Melgar

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Circuito de Sub-Oficiales

FM

ANO
1998

1988
1998

1998

1998

1988
1988
1999
1999
2001
2001
2001
2001

2002

2002
2002
2002

2002

2003

2004

2004

VALOR $
3.000.000

3.000.000

2.680.000

10.340.130

29.855.250

14.785.250

2.650.000

31.631.560

86.000.000

6.888.849

3.929.294

22.275.120

29.897.100

33.713.726

24.996.427

49.999.500

98.989.172

29.499.893

102.184.733

36.537.244

20.854.480



Remodelacion alcantarillado de aguas negrasy Municipio de Carmen de Apicala
construccion de pozos de inspeccién y
domiciliarias hice 5 entre cra 2 y 1 Zona Urbana

Remodelacion alcantarillado de aguas negrasy Municipio de Carmen de Apicala
domiciliarias hice 4 entre carr 3, 3ay 2a Zona
Urbana

Remodelacion alcantarillado de aguas negras
hice 6 entre carr 2y 4 Zona Urbana

Municipio de Carmen de Apicala

Remodelacion y construccién obras de
alcantarillado de la zona del barrio Villa Nely
zona Urbana

Municipio de Carmen de Apicala

Adecuacion y construccién obras de urbanismo Municipio de Carmen de Apicala
manzana | del barrio Villa Carolina Zona Urbana

Construccion de andenes en concreto barrio
arenitas zona urbana

Municipio de Carmen de Apicala

Construccién de canal abierto para conducir las  Municipio de Carmen de Apicala
aguas lluvias de la ciudadela Dofia Nely hasta la
gquebrada Arenosa casco Urbano

Construccion de 23 unidades sanitarias sistemas Municipio de Carmen de Apicala
en pozo séptico en la zona rural

Levantamiento Topogréafico para el estudio del
acueducto de la Vrda la Maravilla

Municipio de Icononzo

Construccién alcantarillados y obras de
urbanismo Il etapa Urbanizacién Diana Carolina

Municipio de Ricaurte

Construccion ramal alcantarillado Vrda Verganzo
sector Gomez

Municipio de Tocancipa

Construccién cocina y comedor escuela Vrda
San Francisco

Municipio de Ricaurte

Remodelacion salén fruver del Colegio Zona
Urbana

Municipio de Ricaurte

Obras de mantenimiento y reparacion de las
estaciones de Policia ubicadas Alban, Guaduero
y Prto Salgar

Departamento de
Cundinamarca

Construccién de Tanque Almacenamiento de
agua y instalacion de tuberia PVC RDE 26,
Guadero

Departamento de
Cundinamarca

Reforestacién, proteccion y mantenimiento de
zona de recarga hidrica y proteccion forestal del
tambre en la vereda San Francisco

Municipio de Ricaurte

Construccién de obras civiles para el
alcantarillado de aguas lluvias Mz D | etapa, Mz
Cy D de la Urbanizacion de Villa Diana Carolina

Municipio de Ricaurte

Remodelacion y mejoramiento de vivienda
Urbana en el barrio Florida de Bogotéa D.C

Bogota D.C

Mantenimiento de las plantas de tratamiento del
casco Urbano y la Vrda Porvenir

Municipio de Guataqui

Adecuacién de cerramiento posterior para
piscina Comunal

Municipio de Ricaurte

Mantenimiento de las oficinas de la Secretaria
Agricultura y Medio Ambiente, inspeccion de
Policia y Secretaria General de Gobierno.

Municipio de Ricaurte

Mantenimiento de alumbrado publico del Casco
Urbano y Centros Poblados

Municipio de Guataqui

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Carmen de Apicala

Alcaldia Municipal de
Icononzo

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Alcaldia Municipal de
Tocancipa

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Ecopetrol S.A.

Ecopetrol S.A.

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Jorge de Jesus Luna
Parra

Alcaldia Municipal de
Guataqui

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Alcaldia Municipal de
Ricaurte

Alcaldia Municipal de
Guataqui

2005

2005

2005

2005

2005

2006

2006

2006

2006

2006

2007

2007

2007

2007

2007

2008

2008

2008

2008

2009

2009

2009

43.000.000

31.499.948

47.194.884

13.825.520

32.227.680

4.999.140

68.912.006

71.990.000

3.500.000

88.764.673

10.185.000

19.917.537

10.300.000

47.972.500

23.779.895

12.000.000

48.852.500

44.020.800

12.070.400

13.897.700

13.315.240

8.000.000



Mantenimiento de las sedes educativas de Municipio de Guataqui Alcaldia Municipal de 2009 $ 13.890.665

Apauta, Buscavida, El Porvenir, las Islas y Guataqui

Campo Alegre

Construccion de un Muro de Gaviones en el Municipio de Guataqui Alcaldia Municipal de 2009 $ 13.820.866
barrio las Américas en la zona del Emisario final Guataqui

en el Municipio

Construccién de siete (7) unidades sanitarias en Municipio de Ricaurte Alcaldia Municipal de 2010 $ 53.996.262
Zona Rural Ricaurte

Construccioén filtro de aguas lluvias y Municipio de Facatativa Alcaldia Municipal de 2011 $  19.992.625
adecuacion, re-vegetalizacién talud existente en Facatativa

el jardin Social de Mana Blanca

Construccion y edificaciones de 11 casas de 1, 2 Municipio de Tocancipa Constructora Marifio y 2013 $ 1.381.790.096

y 3 pisos Asociados S.A.S

Construccion y remodelacion de la unidad Municipio de Carmen de Apicala Alcaldia Municipal de 2015 $ 373.829.825
deportiva y cultura Arenitas Carmen de Apicala

Construccion de la Alameda ubicada en la calle Municipio de Carmen de Apicala Alcaldia Municipal de 2015 $ 188.679.245
6, entre carreras 4y 2 Carmen de Apicala

Construccién Mejoramiento y adecuacion de la Municipio de Narifio Alcaldia Municipal de 2016 $ 310.773.038
Casa de Gobierno en la Alcaldia Narifio

Construccién del Centro Dia para el adulto Municipio de Narifio Alcaldia Municipal de 2017 $ 278.692.600

mayor en la Zona Urbana Narifio



Tabla 2. Experiencia de relacién de contratos ejecutado de construccién

DEJETOD LOCALIFACION CONTRATANTE ARD VALOR %
Estudio Elecirico y levantamiento topografico Vereda Aledldia Municipal de
San Vicente Mumicipio de Suesca Suesca 1924 2.400.000,00
Levantamients topograics de 3.500m2 y estudio de Municipio ge Ricaute | Alcaldia de Ricaurte
suslos v analisis da [aboratorio. Cund. Cund. 2005 2 000.000,00
Levantamients kopograics para & estudio ded acueducin Mhmicipio de keononzo Alcaldia leononzo
de la vereda la Marailla. Tolima Toima 2004 3.500.000,00
Disefa y construction Acueducto y tanque de Dt
almacanamiento de agua potable alban Candinamarea ECOPETROL 5.4 2007 B4 B41.260,00
Conzutoria para los estudios y dsencs del
Alcantarillado de Aguas Negras y vias de
acceso pncipal de |3 tercera efapa de la
Urbanizacion Villa Diana Cardlina ded Municipio Mumicipio de Alealdia Municipal
de Ricaurte Cundinamarea Rizaurte Cund. Ricaurte Camd 2003 12 BfE.800,00
Interventonia, ded Contrato de Reforestacion y Mumicipio de HAlealdia Municipal
Proteccion de Macimiento de Fusntes Hidricas Guatagui Cund. Guatagui Cundi. 2004 4323 840
Conzutoria, Ectudia, y Disano del Alcantarilads Empresa de
de Aguas Negras de |os Sectores Cimitama y Servicios Publices
Prietn, Sector la auroea, Sector Mirader de los Mumnicipio da de Tocancipa 5.4,
Bliss. Tocancipa, cund. ESP. 2004 11,900,400
Consuttoria Interventoria Tecnica Adminis
trativa y financiera a la construccion del Mumnicipio de Empresa de
aleantarillzdo sanitanio para & secior Tocancipa Cund. sendcios Publicos 20 5B.923.873
anilo vial de La Virda WVerganzo desde & gz Tocancipas.a
sector Tolima 3 cruce intersection a ESFT.
Emgesa desde |a Absciza K1+500 hasta
HZ+252 incluyende la construecion de 28
acometidas de 12 mbs [neales cada una
y 28 mits lineales hasia Empesa
Consutona intervent ora tecnica,
adminisirativa, financiera yjuridica al convenio
interinstitucional de cooperacion N'074-2013 Mumnicipio de Cammen Alealdia d= Cammen 2013 150.510.000
canyo objeto es Rehabilitacion de la Calle 1 de Agicala de Apicala
{fwrenida Prinicipal), en euanto a pavimento
asfalticn v sistema de alimbrado publicn
Intenventoria Tecnica, Financiera y Juridica a
los contratos de cbras publicas suscrites Mumnicipio da Melgar Hleddia Municipal de| 2013 262.209.614
al Mumicipio de Medgar-Tofima Melgar
Interventoria Tecnica, Administratia
financiera y ambientd a la reposicion Empresa de Senvicios| 2013 26i1.397.71d
oonstrucaio y expansion de sistemas de Muncipio de Tocancipd Publiczs de Toe.
alcantarillzdo sanitario y phuvia en & casco ESFT
urbana del Municipio de Tocancind.
Interventonia Tecnica, Administratha
financiera y juridica al contrato de obra cuyo ohjeto es , Alealdia Municipal 2015 G5.320.752
Construccin ded patidnenomo a la unidad depriiva ded Espinal Mumicipi o= Bl Espinal El E=ginal
Tolima
Interventionia Tecnica, Administratia
financiera y juridiea al contrato de obra cnyo objeto es , Alealdia Municipal
Control del proceso ermosive, reforestacion prisctoa y Mumnecipio de Flandes de Flandes Ejecucion fi2.149.273

recuperacion de k3 via del sector rberefio del Rio Magdalena
|ocalizado en la camera segunda frente a |3 unidad
deportiva en & Municipio d= Flandes - Tolima




Constructora Marino

Estudio, disefio y construceion de obras de wbanismao Mumicipio de Totancpa ¥ B, i 2013 E04.385,172
Interventoeia tecnica, administrativa y financiera para o mejoramiento,

construccion y extension de la Alameda sobre la avenida camera 15 L . Alcaldia Municipal de

desde diagenal 7a hasta la calle 10a - Autogista Bogota - Girardat, | MV oipio Ge Ricaurte Ricaurts 015 14% 41.817.260.00
Mumicipio de Rissurte Cundinamarea

Interventoria tecnica, administrativa, fimanciera y juridica al contrate )

"Construccion del patidronome en la unidad deportis del E=gpinal L . Alealdia Municipal del

Tefima" Mumicipio del Espina Espinal 2016 65.320.751,21
Interventoria tecrica, administrativa, financiera y juridica al contrato de L Alcaldia Munisipal da .

obea cuyo objeto es “control del proceses emosivo, reforestacion Whmicipio de Flandes Flandes Ejecucion 285.172.500,00

protectora y recuperacion de 2 via del sector riberefio del Rio Magdalen
localizado en [a camera segunda frente a la unidad deportiva en &
Municipio d= Flandss - Talima™




Tabla 3. Experiencia de relacion de contratos ejecutado de construccion

OBJETO CONTRATANTE PARTIE:;: {E: SID" EN Aflo VALOR CONTRATO
"Construccion, Mejoramiento y adecuacion Instituciones . -
Educativas Urbanas y Rurales del Municipio de Ricaurte ’E"R]I.“;'Sr?er‘m“'c'pﬁ' 9 | $78084227100 | 2015 100% | $780,942 271,00
Curdinamarca”™
"Ejecucion de obras de mejoramiento de vivienda en el
Municipio de Viota - Cundinamarca, consiste en ventiseis | Alcaldia Municipal de
(26) construcciones de Alcoba y ocho (08) Viota % 137.080.000,00 | 2015 80% | $171,350,000,00
construcciones de cocing.
Teminacion de la rehabilitacion dela calle 1 (avenida - -
principal) en cuanto a pavimento asfatico del Municipio | codia Municipal d— | ¢ 204 575 ene go | 2015 80% | $987,849,508,00

) Carmen de Apicala

de Camnen de Apicala Tolima.
Construccion del Centro de Convivencia Ciudadana del  |Alcaldia Municipal de
Municipio de Viota Cundinamarca Victa $ 448800.000,00 | 201534% |5 1.320.000.000,00
Interventoria tecnica, administrativa v financiera para el
mejoramiento, construceion y extension de la Alameda . -
sobre la avenida camrera 15 desde diagonal 7a hasta la ;}Eﬁ'drfer‘m“'c'pﬁ' 9 |s 4191726000 | 2015 14% | $299,409,000,00
calle 10a - Autopista Bogota - Girardot, Municipio de cau
Ricaurte Cundinamarca
Interventoria tecnica, administrativa y financiera al
contrato para la construccion dE |a primera etapa (40 L .
unidades da vivienda de interes socialy obras de Municipio de el Espinal | 20.53B.000,00 | 2016 20% |5 102.690.160,00
urbanismo para 50 lotes) de proyecto urbanistico las
mariamitas en el Municipio del Espinal - Telima
Interventoria tecnica, administrativa v financiera para las
obras de pavimentacion en concreto hidraulico y adoquin | pyuricipio de Ricaute | $  402291.400,00 | 2017 40% |§  160.916.560,00

para vias urbanas del Municipio de Ricaurte -
Curdinamarca




9. DIAGNOSTICO INICIAL DE INCO S.A.S CON RELACION AL CUMPLIMIENTO DE
L NORMA ISO 9001:2015

Objetivo del diagnodstico: Identificar el cumplimiento por parte de Ingenieria y
comercializadora INCO S.A.S, de los lineamientos de la norma, con el fin de conocer el estado
actual de la empresa y detectar los principales puntos a desarrollar del sistema de gestion de
calidad.

Alcance del diagnostico: Este diagnéstico inicial (Anexo A), se desarrollé en todos los
procesos administrativos y técnicos internos de la empresa INCO S.A.S, identificando en
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, teniendo en cuenta cada numeral
de la misma. En este diagnostico se hicieron algunas exclusiones de requisitos que se
determinaron como no aplicables, como lo indica la norma, dado el tamafio y propdsito de la
empresa, los cuales se justificaran durante el disefio del sistema de gestion de calidad.

RESPONSABLES DEL DIAGNOSTICO: El diagndstico fue realizado bajo la responsabilidad
de los autores y con la supervision del tutor asignado para este trabajo de grado.

Metodologia del diagnéstico: En INCO S.A.S, se realiz6 un diagnoéstico para determinar el
grado de cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma 1ISO 9001:2015, con el propdsito
de determinar los aspectos claves para desarrollar en el disefio del sistema de gestion de
calidad. Para esto se crearon tres procesos, los cuales se planearon de la siguiente forma; Lo
primero fue elaborar una lista de chequeo donde se especificaran los requisitos de la norma
aplicables a la empresa en cada campo, para determinar el cumplimiento de los procesos
involucrados. El segundo proceso fue la ejecucion del diagnéstico por medio de la entrevista a
uno de los autores de este trabajo de grado, el cual solicité a cada uno de los colaboradores
implicados en los procesos sus funciones y también mediante documentacion existente de
estos. El tltimo proceso fue la tabulacion de los resultados obtenidos del diagnéstico y el analisis
de los mismos.

Desarrollo del diagnéstico: El diagnostico se realiza con el fin de disefiar y documentar el
sistema de gestion de calidad, estableciendo las actividades que se van a documentar y los
planes de mejora con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la norma.

Durante la ejecucion de este diagndstico, se realizé de la mano con uno de los autores de este
trabajo de grado, Jhon Harold Feria Romero, ingeniero residente de obra en esta empresa, el
cual brinddé un estado general de los procesos que se llevan a cabo de dentro de INCO S.A.S,
y asi tener una mayor certeza del grado de cumplimento de los requerimientos de la norma.
Luego se realiza el analisis del diagnéstico en donde se detectaron las falencias, necesidades
y fortalezas al final del mismao.

Para la cuantificacion de los resultados obtenidos del diagndstico, lo primero que se realiz6 fue
un criterio de evaluacion para cada uno de numerales de norma, de la siguiente manera:



Tabla 4. Criterio de calificacion para numerales de la norma.

CRITERIO DE CALIFICACION PARA NUMERALES DE LA NORMA

Cumple completamente con el criterio

A enunciado (Se establece, se implementay se A-V 10
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar
y Actuar para la Mejora del sistema.)
Cumple parcialmente con el criterio enunciado

B (Se establece, se implementa, no se mantiene; H 5
Corresponde a las fase del Hacer del sistema.)
Cumple con el minimo del criterio enunciado

C (Se establece, no se implementa, no se =) 3
mantiene; Corresponde a las fase de
identificacién y Planeacion del sistema.)

D No cumple con el criterio enunciado N/S 0

Posteriormente se establece la ponderacion para cada uno de numerales dentro cada estructura
que establece la norma, lo cual se realizé de la siguiente manera:

% Valor estructura: A + 2B + 2C / Cantidad total de numerales de la estructura

Luego de obtener el porcentaje de implementacién de cada estructura de la norma, se
determinar los rangos obtenidos para determinar las acciones a realizar de la siguiente forma:

Tabla 5. Rangos de implementacién parcial y acciones a realizar en INCO S.A.S

RANGOS DE % IMPLEMENTACION ACCIONES A
PARCIAL OBTENIDO REALIZAR
Entre 0 — 50% IMPLEMENTAR
Entre 51 — 80% MEJORAR
Entre 81 — 100% MANTENER

Para determinar el porcentaje de implementacion total de los requisitos del sistema de gestidon
de calidad, se realiz6 un promedio de los resultados de implementacién obtenidos de cada
estructura de la empresa.

% Total resultado de implementacion:
= 9% Contexto org. + % Liderazgo +% Planificacién + %Apoyo + % Operaciéon + % Eval. Desempefio + % Mejora

7
Para determinar se determin6 un rango para la calificacion final en la gestién de calidad de la
empresa, asi:




Tabla 6. Rangos de implementacion total y calificacion global de la gestion de la calidad de
INCO S.A.S

RANGOS DE % IMPLEMENTACION TOTAL CALIFICACION GLOBAL
OBTENIDO GESTION DE LA CALIDAD
Entre 0 — 50% BAJO
Entre 51 — 80% MEDIO
Entre 81 — 100% ALTO

Informe y analisis del diagndstico
A continuacién se presentan los resultados del diagndstico realizado en cada estructura de la
norma:

Figura 8. Resultados en porcentajes de implementacion de la calidad en las diferentes
estructuras de la norma en INCO S.A.S.

POCENTAIJE DE IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD EN LAS
DIFERENTES ESTRUCTURAS DE LA NORMA EN INCO S.A.S
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Tabla 7. Resumen de resultados de la gestion en calidad de INCO S.A.S

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 23% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 3% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 16% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 80% MANTENER
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 18% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 42% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 31%

Calificacion global en la Gestion de Calidad

Fuente https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/539/4/Anex0%202-
Diagnhostico%201S0%209001-2015.xls

Estos resultados no indican la implementacion de los requisitos de la norma en casi todas las
estructuras de la misma, a excepcion de la “operacion”, lo que no indica una clasificacién global
baja en la gestion de la calidad de los proceso de INCO S.A.S

Andlisis y conclusiones de resultados del diagndéstico inicial por estructuras de la norma

Contexto de la organizacion: El porcentaje de implementacién obtenido del diagnéstico es del
23%, debido a las siguientes causas analizadas en la organizacion:

3.

Si bien cierto que el gerente de INCO S.A.S, conoce el funcionamiento del mercado
donde se maneja la empresa, y los requisitos para poder aplicar como proponente a las
diferentes licitaciones publicas para la obtencion de contratos de obra, no tiene definida
los demas factores internos y externos donde se puedan determinar las amenazas y/o
riesgos, como tampoco sus fortalezas que le permitan su mejora continua; De igual forma
tampoco realiza el seguimiento ni la revisién de los factores que tiene conocimiento.
Debido a la falta de un sistema de gestion de calidad en sus procesos, la empresa no ha
determinado el alcance del mismo.

Liderazgo: El porcentaje de implementacién obtenido del diagnostico es del 37%, debido a las
siguientes causas analizadas en la organizacion:

5.

Aunque se demuestra interés y responsabilidad por la calidad en los procesos durante la
operacién técnica para la entrega de un producto “Unico” (Obra civil) o servicio
(Interventoria), no se hace lo mismo en los procesos internos administrativos de la
organizacion.

No se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar la conformidad de los
productos y servicios ofrecidos por la organizacion.

No existe una politica de calidad clara dentro de la organizacion, que sea comunicada
por la alta direccién dentro de la misma.


https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/539/4/Anexo%202-Diagnostico%20ISO%209001-2015.xls
https://repositorio.escuelaing.edu.co/bitstream/001/539/4/Anexo%202-Diagnostico%20ISO%209001-2015.xls

8.

No existen manuales de funciones individuales, en los cuales se establezcan las
responsabilidades y autoridades para cada rol desempafiado por los colaboradores de
la organizacion.

Planificacién: El porcentaje de implementacién obtenido del diagnéstico es del 0%, debido a
las siguientes causas analizadas en la organizacion:

9.

10.
11.

La empresa INCO S.A.S dentro del aspecto técnico es muy eficiente en cuanto a
planeacion para los procesos de operacion de sus productos (Obras civiles), sin embargo
hay un total desinterés en la planeacion para la calidad de los procesos internos
administrativos relacionados con los factores internos y externos que puedan afectar la
calidad en sus productos y servicios ofrecidos, lo cual es evidente cuando se verifica la
gestion documental de estos.

No hay establecidos objetivos de la calidad en la organizacion.

No hay establecidos cambios en los objetivos del SGC, debido a la inexistencia del
mismo.

Apoyo: El porcentaje de implementacion obtenido del diagndstico es del 16%, debido a las
siguientes causas analizadas en la organizacion:

12.

13.

14.

15.

19.

20.

21.

Aunqgue la organizacion tiene determinado gran parte de los recursos necesarios para
establecer un sistema de gestiébn de calidad integral en todos sus procesos, solo
proporciona de manera intermitente los recursos para los procesos de operacion técnica
en la produccién de sus productos y servicios, sin mantener constantemente estos
recursos en la demas areas para su implementacion y mejora continua de la calidad.

A pesar de que INCO S.A.S determina los recursos necesarios para establecer,
implementar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad, no cuenta con los recursos
necesarios para proporcionarlos debido a:

No cuenta actualmente con las personas necesarias para la implementacion eficaz de
un sistema de gestion de calidad, dado que su equipo de trabajo es actualmente de seis
personas (Gerente, secretaria general, contador, psicéloga, director de proyectos y
residente de obra), las cuales no estan capacitadas en gestion de la calidad, y que
ademas de esto cumplen multiples funciones en la organizacion.

No cuenta con una infraestructura adecuada, debido a que:

16. Cuenta con una sola oficina que es arrendada, la cual no tiene la suficiente
area para poder instalar las dependencias necesarias del SGC.

17. No cuenta con mas equipos de computo, para las dependencias que sean
necesarias crear para el SGC.

18. No tiene actualmente licencias de Software vigentes.

No se tienen definidos los procedimientos para las comunicaciones internas y externas
del SGC dentro de la organizacidon, debido a que estos solo se realizan cuando son
totalmente necesarios y exigidos por la supervision técnica de los procesos.

No Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria
para la implementacién y funcionamiento eficaces del SGC.

No existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacion de
documentos.



22.

23.

24,

No se tiene un procedimiento completo para el control de la informacion documentada
requerida por el SGC. Existe un archivo de la documentacion referente a los informes de
obra e interventoria para cada contrato, pero solo como soporte ante cualquier posible
investigacion por parte de los organismos de control; para los demas procesos solicitados
por la norma no se documenta la informacion.

La informacion documentada (Informes de obra e interventoria) no cumple con todos los
requisitos exigidos por la norma.

No estéa establecido las actividades de control de la informacién documentada.

Operacidn: El porcentaje de implementacion obtenido del diagndstico es del 80%, debido a las
siguientes causas analizadas en la organizacion:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Aungue se planifican e implementan los procesos necesarios para cumplir los requisitos
para la provision de servicios, no se controlan estos procesos durante toda la operacion.
No se realizan constantemente los contratos de obra a los subcontratistas
(Proveedores externos), lo que genera en ocasiones malentendidos con respecto a los
alcances de los trabajos realizados externamente.

En ocasiones no se cuentan con los disefios completos para el desarrollo de los
productos y servicios que INCO S.A.S provisiona. Debido a esto no se cuentan con las
especificaciones técnicas necesarias para realizar el control de los procesos de
produccion.

Cuando se presenta falta de informacion en los disefios para el desarrollo de la operacion
de los productos y servicios, muy frecuentemente no se resuelve inmediatamente, sino
durante el desarrollo de las obras.

No existen manuales de contratacion y supervision para los subcontratistas externos,
que proveen sus productos y servicios a la organizacion.

Debido a que solo se tiene acceso a disefios hasta la firma de los contratos de obra e
interventoria, no se pueden realizar los controles a los disefios durante su elaboracion.
No se realizan todos los controles necesarios a aplicar a los subcontratistas, por la falta
de personal en obra. Debido a esto no se comunican todos aspectos desde la
organizacién hacia este proveedor externo.

No se considera la retroalimentacion del cliente, posterior a la entrega del producto o
servicio.

La empresa INCO S.A.S, cuando presentan inconformidades con actividades de obras,
no las identifica antes de la entrega a la interventoria, debido a la falta de personal
permanente en obra, por lo que recibe las observaciones después de la misma, y debe
asumir siempre los costos de las actividades que realiza para subsanar estas no
conformidades.

No se documentan estas no conformidades, por lo que no se toman acciones para
prevenir que vuelvan a suceder.

Evaluacion de desempeiio: El porcentaje de implementacion obtenido del diagnéstico es del
18%, debido a las siguientes causas analizadas en la organizacion:

35.

36.

La organizacion no tiene completamente definido los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion a los procesos internos.
No se evalla el desempefio y la eficacia del SGC, debido a la inexistencia del mismo.



37.

38.
39.

La organizacion no realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
gue se cumplen sus necesidades y expectativas.

La organizacion no lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

La alta direccibn no revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la
organizacién, debido a la inexistencia del mismo.

Mejora: El porcentaje de implementacion obtenido del diagndstico es del 42%, debido a las
siguientes causas analizadas en la organizacion:

40.

41.

42.

La organizacion no determina ni analiza los riesgos y oportunidades que se presentan,
para tomar acciones correctivas en los casos de las no conformidades.

La organizacion no determina no selecciona oportunidades de mejora para SGC, ya que
no posee una.

No se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la accion correctiva.



10. PROYECTO: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Compresion de la organizacion y su contexto

Con el fin propésito de determinar las cuestiones externas e internas pertinentes para el
propasito y direccion estratégica de INCO S.A.S, se elaboré la siguiente matriz DAFO o FODA,
en la cual se describen los principales factores positivos y negativos a considerar dentro de la
misma.

Tabla 8. Matriz DAFO

MATRIZ DAFO
DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El incremento de Ofrecer un servicio Fidelizacién de los
Implementar un SGC, para sus ., .. . .

corrupcion en el sector |eficiente y confiable. clientes.
procesos. )

publico.

Ser competente en el

Creacidn de marketing, a Tener solo un mercado |mercado del sector Expansidon a mercados
través de la web. segmentado publico. nacionales.

actualmente.

El aumento de

. . . ) Eficacia en los procesos
Seguimiento de sus clientes  |sistemas operativos

o Incursion en el sector
de servicios ofertados.

para una mejora continua. para licitaciones privado de la
(tecnologia). construccion.
Caida de inversion

Estructura organizacional publica nacional en la

definida. construccién.

Comprension de las necesidades y expectativas de la parte interesadas

Las parte interesadas que son pertinentes al sistema de gestidén de calidad son las siguientes:
PARTE INTERESADA REQUISITOS

Adquisicion de productos y servicios prestados por INCO S.A.S, para la

Clientes : . )
satisfaccion de sus necesidades.



Gobierno y
organizaciones no

gubernamentales
Empleados o Implicado en los procesos de produccion de productos y servicios de
colaboradores INCO S.A.S.
Accionistas Intereses en la mejora continua de INCO S.A.S

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

Sistema de gestién de calidad, aplica para dar cumplimiento a la norma 1SO 9001:2015
establecidos para certificarse como organizacion para esta norma.

Este plan de calidad es un documento de consulta permanente y de obligatorio cumplimiento
para el personal de la firma INGENIERIA Y COMERCIALIZADORA INCO S.AS y
subcontratistas que laboren en todos sus productos y servicios, sirviendo como herramienta de
soporte para el seguimiento de la gestion de calidad por parte de los representantes y/o
supervisores de las entidades contratantes.

Justificacion de los requisitos (Exclusiones) que no son aplicables al sistema de gestién
de calidad

Dado la naturaleza del proposito de INCO S.A.S (Construccién), no existen exclusiones de
requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015.

Sistema de gestion de calidad y sus procesos

La norma ISO 9001:2015 en el numeral 4.4 de requisitos generales literal a dice: “la
organizacion debe identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad”,
por lo cual para dar cumplimiento a este numeral se promueve la opcion del enfoque basado en
procesos Yy asi facilitar el control de la operacién en la empresa.

En INCO S.A.S se definieron nueve procesos los cuales respaldan la operacién de la empresa,
para el establecimiento de estos procesos se identificaron de la siguiente manera:



Figura 9. Mapa de procesos
MAPA DE PROCESOS INCO S.A.S
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NECESIDADES DEL CLIENTE

Fuente: elaboracién propia

Procesos de estratégicos y de evaluacion: en los cuales se incluye el direccionamiento gerencial
del sistema de gestidon de calidad y la toma de decisiones en el que se encuentra:

1. Planeacion
2. Mercadeo
3. Mejora continua

Procesos misionales donde se encuentran aquellos procesos que generan valor agregado al
objeto social de la empresa y tienen relacién directa con la elaboracién del producto y la
satisfaccion del cliente en los cuales se encuentran:

4. Proceso de gestion de ventas.
5. Proceso constructivo.
6. Proceso de entrega.

Por altimo se definieron los procesos de apoyo los cuales atienen con los requisitos del cliente
interno es decir colaboran con el desarrollo de las actividades de los procesos estratégicos y
misionales, entre los cuales se encuentra:

7. Seguridad y salud en el trabajo.

8. Talento Humano.

9. Gestion financiera y administrativa

LIDERAZGO
Politica

Establecimiento de la politica de calidad



INGENIERIA Y COMERCIALIZADORA INCO SAS, empresa dedicada al desarrollo de
proyectos en el sector de la construccion, mantenimiento e interventoria de obras de ingenieria
civil, establece que cada uno de sus colaboradores sea un gestor de la calidad en cada una de
las actividades que desarrolla.

Por ello nuestra politica de calidad nos compromete a lograr y mantener niveles de produccion
que cumplan las necesidades y exigencias de nuestros clientes y cumplimiento de nuestros
objetivos, manteniendo la competitividad a través del mejoramiento continuo de nuestros
procesos, apoyados en los logros de nuestros trabajadores.

1. Mejorar el desempefio de los recursos humano, capacitdndolo adecuadamente en el
tema de calidad.

2. Satisfacer las necesidades de los clientes.

3. Garantizar la ejecucion de las obras de acuerdo a la programacién de tiempos de trabajo.

4. Aumentar la cobertura en la obtencion de licitaciones en departamentos diferentes a

Cundinamarca.
La evidencia de la responsabilidad y compromiso de alta direccién se verd reflejada en el
respaldo economico, en el cumplimiento de la legislacion vigente aplicable y en la revisidon
continua de la implementacion y desempefio del sistema de gestidén de calidad.
Esta politica deber4 ser comunicada a todo personal que colabore con INGENIERIA Y
COMERCIALIZADORA INCO SAS, asi como a todo su entorno en general.

Comunicacioén de la politica de calidad

La Alta Direccion, debe asegurar la fluidez de la comunicacion interna entre los diferentes
niveles y funciones en lo que se refiere al Sistema de Gestidn de la Calidad y su efectividad, via
de correo electronico, memorandos, boletin, y/o reuniones de coordinacion con las diferentes
areas, o a través de los comités y/o revisiones por la Direccion, y charlas a operarios.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La Alta Direccion debe asegurar que las responsabilidades, autoridades y sus interrelaciones
estén definidas y son comunicadas dentro de la organizacion de acuerdo a la siguiente
estructura organica.



Figura 10. Estructura organica
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OBRA CONTRATISTAS ADMINISTRATIVO

Fuente: elaboracién propia

Las autoridades, interacciones y responsabilidades individuales para el personal que ejecuta y
verifica los trabajos de la empresa que puedan afectar la Calidad, se encuentran descritos en
el MDF Version 01-2018-01 Manual de funciones y competencias laborales (Anexo B)
documentados del SGC. Estos documentos son comunicados a los niveles de la organizacion
segun correspondan.

APOYO

Recursos
La organizacién debe proporcionar los recursos que hacen falta para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad en la organizacion.



Personas

Se deba ampliar el nUmero de personas, que actualmente posee INCO S.A.S, con el fin de
descongestionar los procesos internos que se realizan en la empresa. Para esto debe contar
COmOo minimo con estos cargos:

Gerente

Secretaria general
Contador

Gestion humana

Director de proyectos
Residente SISOMA
Residente administrativo
Auxiliar residente de obra
Supervisor de obra

©CoNoOoO~wNE

Se deben tener en cada proyecto de obra los cargos 6, 7,8 y 9.
Estos cargos deben cumplir unas funciones y responsabilidades, las cuales estan descritas en
el (Anexo B).

Infraestructura

Debido a que las oficinas que posee actualmente la organizacién no permiten la instalacion de
mas dependencias de trabajo, es necesario ampliar las instalaciones, bien sea reubicando la
sede, o construyendo unas oficinas propias, que garanticen el espacio necesario para instalar
las dependencias anteriormente mencionadas.

También es necesario la adquisicién de cinco equipos de cOmputo, con sus respectivas licencias
de software, inicialmente de Office.

Toma de conciencia

INCO S.A.S, debe implementar campafas cada quince dias, de la mano con el inspector
SISOMA, en donde se inculgue la conciencia al talento humano en cuanto a, la politica de
calidad, los objetivos de la calidad, su contribucion al eficacia del SGC y las implicaciones de
este cumplimiento.

Comunicacion

La Alta Direccion, debe asegura la fluidez de la comunicacion interna entre los diferentes niveles
y funciones en lo que se refiere al Sistema de Gestién de la Calidad y su efectividad, via de
correo electronico, memorandos, boletin, y/o reuniones de coordinaciéon con las diferentes
areas, o a través de los comités y/o revisiones por la Direccion, y charlas a operarios.

Control de lainformacién documentada

Los formatos disefiados para registrar informacion util para el desarrollo de las labores
productivas de la empresa, en el momento en el que son diligenciados se transforman en
registros, en INCO S.A.S., se diseflaron basados en las funciones y responsabilidades de los
cargos gue son necesarios en la organizacion, los diferentes formatos de registro que se crearon
para la empresa se encuentran enumerados en el listado maestro de documentos y registros.
(Anexo C).



OPERACION

INCO S.A.S cumple con los requisitos exigidos durante la operacién o ejecucion de sus obras,
de acuerdo a los lineamientos de las normas técnicas colombianas, la Norma de Sismo-
resistencia NSR, Norma INVIAS 2013 y demas que hayan lugar, exigidas por los las
interventorias técnicas y supervisores de los contratos. De igual forma también se rigen a las
recomendaciones técnicas de los disefiadores y/o consultores técnicos que elaboran los
proyectos de construccion a ejecutar.

Requisitos para los productos y servicios

Es necesario la contratacién de supervisores de obras, para la supervision de ejecucion de las
obras contratadas en todo momento, que cumplan a con las funciones descritas en los
manuales de funciones de su cargo. Con el estricto cumplimiento de las normas técnicas por
parte de los supervisores de obra y con el apoyo del ingeniero residente, se disminuiran las no
conformidades en las actividades de obra.

Es fundamental la implementacion de los contratos para la mano de obra, para los procesos
que se estan contratando externamente, y verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por el cliente final.

Disefios y desarrollo de los productos y servicios

Se deben crear comités técnicos internos, inmediatamente después de la firma del acta de inicio
de las obras contratadas, para realizar andlisis y evaluacion de los disefios técnicos de la obras,
para determinar si estdn completos, o si tiene ambigliedades y/o aspectos que sean
fundamentales para la ejecucion de las actividades de obra; Esto con el fin de darlo a conocer
a la entidad contratante para que lo remita al disefiador o consultar subsanen, para poder dar
inicio a la obras de los contratos.

Se deben crear manuales de contratacién y verificacion, donde se indiquen los requisitos que
deben cumplir los sub-contratistas, para poder trabajar con INCO S.A.S.

Control de salidas no conformes

Se deben crear mecanismos de seguimiento de los productos entregados a satisfaccion al
cliente. Como por ejemplo los manuales de mantenimiento y preservacion de las diferentes
obras, en donde se deben plasmar todo lo necesario para prevenir el deterioro y mantener la
vida util de las mismas.

Se deben documentar las no conformidades de las actividades de obra rechazadas por la
interventoria técnica o el supervisor, con el proposito de analizar el origen y tomar acciones
preventivas, como también las oportunidades de mejora.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion



Segun los resultados del diagndstico inicial realizado a INCO S.A.S, se debe realizar
seguimiento a los siguientes aspectos del sistema de gestion de calidad:

10. Conformidad de los productos y servicios

11.  Grado de satisfaccion del cliente

12. Desempefio y eficacia del SGC

13.  Planificacion versus implementacién de forma eficaz

14. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades
15. Desempeiio de los proveedores externos

16. Necesidad de mejoras en el SGC

Se recomienda para iniciar con el seguimiento de la satisfaccion del cliente mediante
encuestas.

Auditoria interna

De acuerdo a la metodologia empleada para el diagnéstico inicial realizado a INCO S.A.S en
donde evaluaron los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de calidad,
de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015, se plasmaron en este documento todos los hallazgos
de las no conformidades y las acciones correctivas adecuadas a realizar por las personas
pertinentes.

Se recomienda implementar bimensualmente este diagndstico inicial como un tipo de auditoria
interna, mediante la metodologia utilizada en este trabajo de grado.

MEJORA

La organizacion debe considerar todas acciones correctivas sugeridas en este trabajo para
corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados, con el fin de mejorar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion de calidad, si se desea implementar.

De igual manera debe evaluar aqui descritas la necesidad de acciones para eliminar las causas
de las no conformidades, que se han presentado en los procesos de la organizacion.

La organizacion debe considerar los analisis y la evaluacion realizado en este trabajo de grado,
para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como parte de la
mejora continua.



11. CONCLUSIONES

De acuerdo al diagndstico inicial realizo a INCO S.A.S por los autores de este trabajo, se puedo
establecer que de acuerdo a metodologia empleada, el grado de aplicacion del sistema de
gestion de calidad de acuerdo a los lineamientos de la Norma ISO 3001:2015 es “BAJO”.
INCO S.A.S no cuenta con todos recursos necesarios para la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, sin embargo cumple con
gran parte de los requisitos en el capitulo o estructura de “OPERACION” que pide la norma.
Los indicadores de gestion del diagndstico inicial del sistema de gestidén de calidad de INCO
S.A.S, determinan un grado de aplicacién global del 31%.

El plan de accion para la futura implementacion del sistema de gestion de calidad, requiere en

general la ampliacion de talento humano e infraestructura de la organizacion.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de INCO S.A.S estudiar este trabajo de grado, para conocer las
debilidades y oportunidades que la empresa tiene en cuanto al sistema de gestion de calidad.
Se recomienda implementar formatos de control en los procesos de ejecucion de actividades
de obra, en especial en la solicitud y entrega de materiales de obra, para optimizar el
rendimiento y mejor control de este.

Se recomienda realizar acciones para abordar los riesgos y oportunidades que se determinaron
en este trabajo de grado, generando asi una mejora continua en todos los procesos
relacionados con la norma de calidad aqui expuestos.



Anexo A. Matriz de diagndstico e indicador de gestion del grado de implementacion del

sistema de gestion de calidad en INCO S.A.S

' DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC 1SO 3001-2015

no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIOS DE CALIFICACION: A.Cum ple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde
a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no
se mantiene; Corres ponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se im plementa,
no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece,

No. NUMERALES

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION

AV

P

A

Cc

D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

10

1 |Se deerminan las cusstionss externas & INEMas que Son pertinentes para &l propdsit y direcoon estratégica de la organzacion.

2 |Se rezlza el seguimisnd vk revision de i3 inbrmacion sobre estas cuestiones exXEMas & NEMas.

4.2 COMPRENSION DE LA SNECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LASPARTES INTERESADAS

3 |Se ha determinado 3 paries interesadas ylos requistos de estas pares ineresadas para el sistema de gestion de Calidad.

o

4 |Se realzs el seguimisnd v B revision de I3 inbrmacion sobre estas partes ineres3das ysus requistos.

4 3DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance del SGC, =& ha deerminado segin:
Procesos operafivos, productos y servicos, instalaciones fisicas, ubicacion geografica

()

El alcance del SGC =& ha determinado teniendo en cuents bs problemas externos & inemos, 13 partes ineresadas ysus
producios yservicos?

[

7 |Se tens disponb e ydocumentsdo el slcance del Sisems de Gestion.

8 |Se tens justficado yo documentado los requisios (exclu siones) que no son aplicables pars el Sistama de Gestion?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDADY SUS PROCESOS

S |Se tenen identficados los procesos necesanios para €l sistema de gestion de |3 organzacion

Se tenen establecidos los orienos para I3 gestion de los procesos teniendo en cuents Ias responsabilidades, procadimientos,

10 medidas de control & indicadores de desempefio necesanos que permitan 3 efective operacion y control de los mismos.

11 |S= mantens yoonsena inbrmacion d ocumentads que permits 3poyer 3 Operacion de eSS Drocesos.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido {(A+B+C) /100)

|§5

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1 |Se demuestra responsabilidad por parte de Is aita direccion para la eficacia del SGC.

5.1.2 Enfoque al cliente

2 |Ls gerence garantza que los requsitos de los clientes de determinan yse cumplen.

2 Se deerminan yconsideran los nesgos yoporunidade s que pusdan afectar 3 1s conformidad de los producios yservcios ya la
capacdad de saumentar I3 sats G ocion del diente.

()

5.2 POLITICA
5.21 ESTABLECMIENTO DE LA POLITICA

4 |Ls poftica de calidad con I3 que cuents actusiment |3 organz3cion esB acorde con los propdsitos establecdos.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

5 |Se tene dispon bk 3 I35 pares interesadas, 5= ha comunidado dentro de Is organzacion.

5.3 ROLES. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

8 |Se han estsblecdo ycomunics do Ias responsabilidades ysutbridades para los roles pertnentes en ods I3 organ Zacon.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)




6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOSY OPORTUNIDADES

Se han esblecdo los riesgos yoporunidades que deben ser abordados para asegurar que &l SGC logre los resuitados

! esperados. 0
2 L3 organizacion ha previsto las acciones necesanas para abordar estos riesgos yoporunidades yios ha integrado en los procssos -
del ssema.
6.20BJETIVOS DE LA CALIDADY PLANIFICA CION PARA LOGRARLOS
3 Que acciones =2 han planificado para el logro de los objetvos del SIG-HSQ | programas de gestion? 0
Se manatens inbrmacion documentsds sobre esos obietvos 0
6. 3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 |_xxste un proceso definido para deerminar la necesidad de cambios en 2l SGC yila gestion de suimplementacon? 0
SUBTOTAL| 0o 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
7.APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generzlidades
1 Lz organizacion ha determina do y proporcionado los recursos necesanos para el establecmiento, implementacon, mantenimiend 0
ymejora continua del SGC (incluidos los requisios de Ias personas, mediambientales yde infrasstructurs)
7.16 Conocimientos de la organizacion
- Ha determinado la organzacion los conocimienios necesanos para el funconamiento de sus procesos yel logro de la conormidad 5
de los producios yserucios y, ha implementado un proceso de expenencias adquindas. v
7.2COMPETENCIA
Lz organzacion se ha asegurado de que I3 personas que puedan afectar 3l rendimiznto del SGC son competantes en cusstion de
2 |una adecuads educacon, formacion yexpenenca, ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir Ia 5
COMPEENCI3 Necesans
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
4 |Existe una mebdologia defnida para I3 ewsluacion de 3 efcacis de las acciones formatvas emprandidas. I | 3 |
7.4 COMUNICACION
5 |Se tene difnido un procedimiznto para las comunicones internas yextemnas del SGC dentro de 13 organzacion. | | | 0
7.5 INFORMA CION DOCUMENTADA
7.51 Generalidades
g |Se ha esEbecdo 13 informacon documentada requenda por 13 nOrMa y Ne0Ss3ana para 3 imp ementacon y unconamen l | | o
eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
7 |Existe una metodologia documentada adecuads para Is revision yactualzacon de documenbs, I | | 0
7.5.3 Control de la informacion documentada
8 |Se tene un proocedimient para el control de Ia informacion documentada requenida por el SGC. 0
SUBTOTAL| O 10 3 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 16%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERA CIONA L
1 |Se planifican, implementsn yoontrolan los proossos Necessnos pars cump i los requisios pars I3 provision de servcios. 5
2 |Ls s3kida de esta planificacion es adecuada para I3 operaciones de s organzacion. 5
3 |Se asegura gque los procesos contraedos extemament esten contolados. 5
4 |Se revisan las consecusncas de los cambios no previstos, tomando 3cciones para mitigar cualquisr eEch adwerso. 5
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOSY SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente
% |Ls comunicacion con los clientes incluye informacion relativa 3 Jos producios yservcios. 10
& |Se obtene I3 retroalimentcion de los chenes relativa 3 los produclos yservicos, inclyendo las queias. 10
7 |Se establecen los requisibs especificos para las 3ociones de contingencs, cuando sea partinente. 10
8.22 Deteminacion de los requis itos para los productos y servicios
8 Se determinan los requisios legales yreglamentsanos para los productos y SErvucios que se o fecen yaquelios considerados 10
necesarios para la organizacion.




8.23

Revision de los requisitos para los productos y servicios

9

L3 organizacion se asegura que Bene I3 capacidad de cumplir los requisitos de los productos ysenicios ofecdos.

10

10

Lz organizacion rewisa los requisitos del cliente antes de comprometerse 3 suministar producios y Sericios 3 este.

10

i1

Se confirma los requisitos del cliente antes de Ia aoeptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion
documentsda 3l respeco.

10

12

Se ssegura que se resuelan las dierencas xastentes entre los requisios del contrato o pedido ylos expresados prevaments.

10

13

Se consarva 13 inbrmacion documentada, sobre cualquisr rEqUISD NUEVD para los Servicos.

10

8.24

Cambios en los requisitos para los productos y servicios

14

Las personas son conscentes de los cambios en los requisitos de los producios y servcios, se medifica Is inbrmacion
documentsds pertenenie 3 esos cambios.

10

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantene un proceso de disefio ydesarrollo que s2a adecuado para asegurar I3 posenior provicion de

10

8.32 Planificacion del disefio y desamrollo

18 |Lz organizacion de ermina todas las etapas y controles necesarnios para el disefio ydesarrolio de producios y serdcios.

8.3.3 Entradas para el diseno y desamrollo

17

Al determinar Jos requisitos esencales para los tipos espec foos de producos y Servicios 3 desarrollar, s2 consideran los
requisitos uncionales yde desempefio, los requisitos legales yreglamentarnios.

10

18

Se resuslven B s entradas del disefio ydesarrolio que son contradictonias.

(A1)

19

Se conserva informacion documentada sobre las entadas del disefio ydesarrolio.

(A

8.34 Controles del disefio y desarrollo

Se aplican los controles 3l proceso de disefio ydesarrollo, se definen los resultados 3 lograr.

Se realzan las revisiones para evaluar I3 capacidad de los resultados d el disefio ydesarrollo para cumplir los requisios.

Se realzan activdades de veriicacion para asegurar que 1as salidas del disefio ydesarrolio cumplen los requisitos de las entadas.

Se aplican controles 3l proceso de disefio ydesarrollo para 3segurar que: 5= toma cualguier 3000Nn Necesana sobre los
problemas deerminados durante l13s revisiones, o las actvidades de werificacion yvakidacon

o

Se conserva informacion documentada sobre I3 acciones tomadas.

o

Salidas del disefio y desamrollo

Se asequra que las safidas del disefio ydesarrolio: cumplen los requisitos de las entradas

(A1)

Sz 3sequra que las salidas del disefio ydesarrollo: son adecuadas para los procesos posterionss para 3 provision de productos y
SErucios

Se asegura que las sabidas del disefio ydesarrollo: incliyen o hacen referencia 3 los requistos de seguimiento ymedicion, cuando
=23 apropado, ya los crierios de acepEcion

28

Se asegura que las s3hidas del disefio ydesarrollo: especfican las caractensticas de los producios y SEricios, que son esenciales
Para sU proposiD Pravishd ysu provision Segura yoormedta.

29

Se conserva informacion documentads sobre las salidas del disefio ydesarolo.

8.3.6 Cambios del diseno y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos duran & el disefio ydesarrollo de Jos producios ysarvicios

31

Se conserva la inbrmacion documentada sobre los cambios del disefio ydesarrolio, los resultados de las revisiones, i3
autorzacion de los cambios, las acoones madas para prevenir los impacos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOSY SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

32

Lz organizacion asegura que los prooesos, productos yservicos suministrados exiernaments son conforme 3 los requisitos.

10

32

Se determina los controles 3 aplicar 3 DS prooesos, productos Yy Serwcios suministrados externamene.

10

24

Se determina yaplca oritenos para 13 evaluacon, seleccon, seguimend del desempenio yia reswsluacion de los provesdores
exEmos

10

35

Se conzerva informacon documentada de estes actvidades

10

8.42 Tipoy alcance del control

28

L3 organizacion se 332Qura que J0s prooesos, productos Y S2ricios sUministrados externaments no afectn de manera adwersaa
I3 capacidad de I3 organizacion de entregar productos yservicos, con brmes de manera coherante 3 sus chenties.

37

Se definen los contoles 3 aplicar 3 un provesdor externo ylas sahdas resulantes.

28

Considera el impaco potencal de los prooesos, productos y Sservicos suministrados exiermaments en I capacidad de s
organizacon de cumplir los requisitos del chiente ylos legales yreglamentarios aplicables.

w

K

Se 3segura que los proos sos suministrados exErnaments permanecen dentro del control de su Sisema de geston de & calidad.

o

40

| lreguisiios

Se deerming 13 vericacion © 3Ctiwd3des NS0esanas pars 35egurar que oS procesos, productos y SErvicios cumpien con bs




8.43

informacion para los proveedores externos

41 |Ls organzacion comunica 3 los provesdore s eXISmMos SUS requUIsitos para oS procesos, producs Y SEricios. 10
42 |Se comunica Iz aprobacion de producios y serucios, MEtodos, procesos y equipos, 13 fiberacion de producos y senicios. 10
43 [Se comunica la competenca, incluyendo cualquiser calificacion requenda de las personas. 10
44 [Se comunica las interacciones del provesdor externo con la organzacion. 5
45 |Se comunica el control yseguimient del desempefio del provesdor externo aplicado por I3 organizacion. 10
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
48 |Se implementa la produccion yprovsion del sendcio bajo cond ciones contobdas. 10
. Dispone de n brmacion documentsda que defina las caractenstcas de los producios 3 product, servicos 3 prester, o las 10
47 |actvidades 3 desempenar.
43 Dispone de n brmacion documentsda que defina los resultados a alkeanzar. 0
439 Se controla & disponibiidad yel uso de recursos de seguimisnt ymed cion adecuados 10
50 Sz controlz & implementacion de actwdades de seguimientd ymedicion en 13s etapas apropiadas. 10
51 Se controla 2l uso de la infrasstructura yel entorno adecuado para la operacion de los procesos. 10
52 [Secontrola & designacion de personas compeEntes. 10
52 Se contok Iz \walidacion yrevalidacon penddica de la capacdad para alcanzar los resultados planifcados. 10
24 Se controla B implementscion de acoiones para prevenir los errores humanos. 10
55 Se controlz & implementacion de actwdades de fiberacion, entrega y posenores 3 la entega. 10
8.5.2 ldentificacion y trazabilidad
58 |Ls organizacion utiiza medios apropiados para identficar las s3lidas de los productos ysendcios. 10
£7 |ldentfics el estado de I3s sabdas con respecto 3 los requisios. 10
58 |Se conserva informacion documentada para permitr la trazabild ad. 10
8.5.3 Propedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
55 La organizacion cuida la propiedad de los disntes o pro veedores exiemos mentas st bajo el control de & organizacion o siendo 10
¥ |utizada porla msma.
&0 Se lentifca, venica, protege ysalwaguarda Is propiedad de los dientes o de los provesdorss exEmMos suministada para su 10
utiizacion o incorporacion en ios productos y Servicos.
a1 Se inorma 3l client o prowesdor externo, cuando su propiedad se pierds, deenora o de algun oo modo s considers inadecuada 10
para el uso yse consena 3 informacion documen tada sobre lo ocurmido.
8.54 Preservacion
&2 Lz organzacion preserva las salidas en la produccion y prestacion del servcio, en Iz medida necesara pars asegurarls 10
conformdad con los requisios.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
g3 |Se cumplen los requisitos para las actiuwdades posteriores 3 la entrega asocadas con los producs y servicios. 10
Al determinar el slcance de las activdades posteniores 3 13 entrega Is organzacion considero los requisitos legales y
64 reglamentanos. 10
B85 |Se consideran las consecuencas poEnciales no deseadas 35008 d3S 3 SuS producs Y SErecios.
g |Se considera I3 naturaleza, el uso yla vida Ut prevista de sus producios y servicios. 3
27 |Consdera los requisios del clene. 10
68 |Considera I3 retroafimentacon del cliente. £
18.56 Control de cambios
g = organizacion revisa y controla los cambios en s produccion o Ia prestacion del servico para asegurar Ia conformidad con los 10
requisins.
70 Se conserva informacion documentada que describa la revision de los cambios, las parsonas que autrizan o cualquier 10
accon que sura de la reveion.




8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOSY SERVICIOS

71

La organzacion implementa las disposiciones planificada s para verifcar que se cumplen los requisitos de los productos y servicos.

10

72

Se conservals informacion documentsds sobre I3 liberscion de los productos yservicos.

73

10

Existe evidencia de I3 conormudad con los criEnos de acepiscion.

10

74

Existe trazabiidad 3 B s personas que autorizan I3 iberacion.

10

8.7 CONTROL DELAS SALIDA S NO CONFORMES

75

L3 organizacion se asegura que las safidas no conformes con sus requisitos se identfican yse controlan para pre venir su uso ©
entrega.

78

L3 organizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo 3 la naturaleza de 1z no conormidad ysu eeco sobre 3 conformidad
de los producios y servcios.

10

77

Se werifica 13 conformidad con los requisitos cuando se comgen 13s s3hdas no conbrmes.

(A1)

78

La organzacion trats las sakidas no conformes de una o mas maneras

79

L3 organizacion consena inbrmacion d ocumentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, lss concesiones
obtenidas e identfique Ia subndad que decde Ia 3ccion con respeck a la no conformid ad.

10

SUBTOTAL

150

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

9. EVA LUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISISY EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1

Lz organizacion de Brmina que necesita seguimisntd ymed cion.

o

-
<

Deermina los médos de seguimiento, medicon, andlisis yewaluacion para asegurar resultados valdos.

3

Deermina cuando s2 lieva 3 cabo 2l seguimiend yia medicion.

Deermina cuando analzar yewsluar los resultados del seguimiento ymedicion.

Evalia el desempenio yis eficacis del SGC.

Conserva nbrmacion documentsda como ewdencia de los resultados.

Satis faccion del cliente

Lz organzacion realiza seguimiento de las percepoiones de los dientes del grado en que se cumplen sus necesidades
expectativas.

Deermina los métodos para obtener, realzar &l seguimien yrevsar Iz inbrmacion.

Analisis y evaluacion

Lz organzacion analza yevalls los datos yla informacon que surgen del seguimiento yla medicion.

UDTORIA INTERNA

Lz organizacion leva 3 cabo auditonas inernas a3 inervalos planificados.

Las auditon 35 proporconan informacion sobre el SGC conforme con los requisitos propios de I organzacion ylos requisibs de ls
NTC ISO 90012015,

Lz organzacion plan fica, establece, implements y mantens uno o Vanos programas de audiona.

13

Deiine los criterios de auditoria yel alcance para cada una.

14

Seleccona los auditores yllewva 3 c3bo audibon a5 para asegurar I3 objetvid 3d yla imparciaiidad del proceso.

15

As=gura que los resultados de las auditorias e informan 3 Is direccion.

16

Realzs I35 correccionss y oma 13s 3ociones comectives adecuadas.

17

Conserva normacion documentsda como ewdencia de I3 implementacion del programa de audion a ylos resultsdos.

ol |lo| o

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.31 Generlidades

18

Lz 3l direccion rewisa el SGC 3 inervalos planifcados, para 3segurar su conveniencia, adecuacion, eficaca yalinescion continua

con I3 estrategia de ls organizacon.




9.32

Entradas de |a revision por la direccion

19

Lz 3l direccion planifica ylleva 3 cabo 3 revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acoiones de las revisiones
previss.

Considera los cambios en I35 cusstones exiErnas & internas que sean pertnentes 3l SGC.

Considera I inormacion sobre el desempeio y i3 eficienca del SGC.

Considera los resultados de las auditonas.

Considera el desempefio de los provesdores exiernos.

Considera 13 adecuacion de los recursos.

10

Considera I3 eficienca de las scciones tomadas para sbordar los riesgos ylas oportunidades.

Se considers las oportunidad es de mejora.

Salidas de la revision por la direccion

Las =3hidas de Iz revision induyen decisones yaociones relacionadas con oportunidades de mejora.

10

Incluyen cualguier necesidad de cambio en el SGC.

Induye I35 necesd ades de recursos.

n

Se conserva informacon documentada como evidenca de los resultados de las revisiones.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

10. MEJORA
10.1 Generalidades

1

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora & implementsdo las aociones necesarias para cumplin
con los requisitos del cliente ymejorar su satisfaocion.

(Al

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

2

L3 organzacion reacciona ante 13 no conformidad, oma aociones para controlarls ycorregiria.

10

Evalis Is neocesidad de acoones para eliminar las causas de 1a no conformidad.

Implementa cualquisr 30ci0n necesania, ane una no conormidad.

Rewiss Iz efcacia de cualguier 3c0ion corrective omada.

10

Actualza los nesgos yoportunidades de ser necesano.

Haoe cambios 3l SGC =i fuera necesano.

L3s scciones comectivas son apropiadas 3 los efecos de 1as no conformidades encontadas.

(Al

9

Se conserva informacion documentada como evidenca de 3 naturaleza de las no conormidades, cualquier 3cc0on bmada yios
resultados de la 3ocion comectva.

10.3 MEJORA CONTINUA

10

La organizacion mejora coninuamente la convenienda, adecuacion yeficacia del SGC.

11

Considera los resultsdos del analisis yewsluacion, 1as s3idas de ls revision por I3 direccion, para deerminar s hay necesidades u

oportunidades de mejora.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

RESULTADCS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDC DE MPLEMENTACION

ACCIONES POR
REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 23%

IMPLEMENTAR

3. LIDERAZGO 37%

IMPLEMENTAR

6. PLANIFICACION 0%

IMPLEMENTAR

7.APOYO 16%

IMPLEMENTAR

8. OPERACION 80%

MANTENER

9. EVA LUACION DEL DESEMPENO 18%

IMPLEMENTAR

10_ MEJORA 47%

TOTAL RESULTADO MPLEMENTACION 31%

Calificacion giobal en la Gestion de Calidad

IMPLEMENTAR




Anexo B. Formatos de manual de funciones y responsabilidades

MANUAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS LABORALES| Codizo: Versisn:
INGEMIERIA Y CONSTRUCCIONES 5.A.5 MDF-admininl . 5018-01
INCD.sAS
s e LT BT ERTTHCT I ORCE
GESTION ADMINISTRATIVA Pégina 1 de 4

DESCRIPCION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: RESIDENTE ADMINISTRATIVO
CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno{1) AREA: Administrativa /financiera
JEFE INMEDIATO: gerente general MNIVEL: Administrativo

MISION DEL CARGO: este profesional debe dedicarse a la planificacion y control del presupuesto, control de
materiales y manejos de caja menor (relacion de gastos y control del dinero), del mismo modo debe tener en
cuenta el manejo de programas propios del cargo y funciones anexas

EDUCACION FORMAL COMNOCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIENCIA REQUERIDA
*  Manejo de Microsoft Office 0 Como minime un anoe de
*  Manejo de los reportes de nomina. experienca en  cargos
administrador de empresas) = Manejo de software administrativo y COMo residente
ingeniero cargos afines de control. administrativo, auxiliar
*  Conocimientos administrativos o administrativo 0
contables basicos. administrador.
RESPONSABILIDADES

* Procesar y verificar las cantidades de materiales en cada una de las obras existentes y en las oficinas.
* Generar ordenes de compra de materiales para cada una de las dependencias de la oficina y sus obras
# Generar ordenes de salidas de materiales insumos y equipos de oficina y obra
» Repgistrar |as facturas recibidas de los proveedores, usadas por la organizadon.
s Generar, y gestionar , salidas e ingresos de nomina , del personal
s Revisar el calculo de las planillas de retencion de impuestos sobre la renta del personal remitidas por los
empleados y realizar los ajustes en caso de no cumplir con las disposiciones.
= LUevar mensualmente los libros generales de compra v venta, mediante el registro de facturas emitidas y
recibidas a fin de realizar la declaradon de VA
+ Compras: revision de comparativos, elaboracion de contratos de suministros y servicios, recepcion de pedidos,
comprobacion de albaranes, revision de prefecturas o proformas intermas
& Gestion de subcontratistas: revisar contratos con subcontratistas, solicitar y revisar la documentacicn laboral de los
subcontratistas.
+ Conmtrol de tesoreria: registro y contrel de los movimientos de la caja de obra y las cuentas bancarias asocdadas a la
obira, realizar estimaciones de flujos de caja de la cbra
+ Facturacion y pagos: revision, conformidad, contabilizacion y pago de las facturas de proveedores y subcontratistas
+ Cierres mensuales analiticos: elaboracion de cierres para el resultado econdmicos de obra en el mes, en el afioy a
orngen
Realizacion de |a relacion de |as cuentas por pagar
Mantenery cumplir los lineamientos del sistema de gestion de calidad.
Cuidar el resguardo y mantenimienta de |a confidendialidad de la informadon suministrada por la organizacion,
Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

BHaborado por : Ing. maria Femanda Fecha de Aprobacion: 04/11/2018
Ricaurte

Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes

Revisado por - Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizadion: 04/11/2018




MANUAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS LABDF!ALESICﬁdigD: Versidn:
INGEMIERIA Y CONSTRUCCIOMES 5.AS MDF- Contador| 01-2018-1
INCD,. 585
TR ELEAAI L LTSI IO
Contaduria Pdgina 1de 5

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGD: contador
CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno(1) AREA: Administrativa ffinanciera
JEFE INMEDIATO: gerente general MIVEL: Administrativo
MISION DEL CARGO: este profesional debe estar dedicado a aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de
la organizacion, con la finalidad de producir informes para la gerencia y para terceros (tanto de manera
independiente como dependiente), que sirvan para la toma de decsiones, positivas, negativas vy brindar
informes de estado de financiero de la organizacion.
REQUISITOS ESPECIACOS
EDUCACION FORMAL COMNOCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIENCIA REQUERIDA

*  Manejo de Microsoft Office .. -
Contador ouibico) *  Manejo de costos. O [:clm ml_nlm::l un ano de

*  Manejo de los costos de nomina. EXpENENCa  €n  Cargos
administrador de empresas o el Como secretaria,

=  Manejo de software contables. ..
ca afines
rgos «  Conocimientos admini — recepcionista, call center
entre otras.

contables basicos.

+ Procesar, codificar y contabilizar los diferemtes comprobantes por conceptos de activos, pasivos, ingresos
EETES0S.

+ Verificar que las facturas redbidas en el departamento contengan correctamente los datos fiscales de |4
empresa que cumplan con las formalidades requeridas.

» Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través de los sistemas de contabilidad usados por I3
Organizacion.

» Revisar el caloulo de las planillas de retencion de impuestos sobre la renta del personal remitidas por log
empleados y realizar los ajustes en caso de no cumplir con las disposiciones.

+ Llevar mensualmente los libros generales de compra ¥ venta, mediante el registro de facturas emitidas W
recibidas a fin de realizar la declaracion de VA

* Cumplir y hacer cumplir todas las recomendaciones de tipo contable, administrativo y fiscal, formuladas por e
contador imtemo, asesor fiscal ffinandero.

» Elaboradion de chegues para el recurso humano de la empresa , proveedores y servicios

# Llevar libros contables (diario, mayor , inventarios )

* Realizacion de la relacion de las cuentas por pagar

» Mantener y cumnplir los lineamientos del sistema de gestion de calidad.

# Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informadon suministrada por la organizacdon,

+ Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad vy salud en el trabajo.

Elaborado por : Ing. Maria Fernanda Fecha de Aprobacion: 04/11/2018
Ricaurte Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes
Revisado por : Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizacion: 04/11,/2018




MAMNUAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS LABORALES| MDF- Versidn:
INGEMIERIA Y CONSTRUCCIONES S.AS Gerencia rsion.
01-2018-01
INECD.sAS
vnn g BRI VLT AT I OAET
GERENCIA Pégina 1 de 4

NOMBRE DEL CARGO: GERENCIA

DESCRIPCIOM DEL CARGO

CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno(1) AREA: Administrativa

JEFE INMEDIATD: NIVEL: Administrativo

MISION DEL CARGOD: este profesional debera coordinar, cada uno de los procesos de la empresa, para el buen
funcionamiento de la misma, también debe velar por todos los requisitos legales que afecten de una u otra
forma a la empresa y los proyectos que se tengan en el momento.

REQUISITOS ESPECIRCOS

EDUCACION FORMAL CONODCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIENCIA REQUERIDA

Ingeniero civil

*  Manejo de Microsoft Office

*  Manejo de los reportes de nomina.

*  Manejo de software administrativo y
de control.

*  Conocimientos administrativos o
contables basicos.

0 Como minimo diez afios de
experiencia en  Cargos
administrativos y de campo

Cierre de negocdios (Contratos de obras e interventoria).

Realizar pagos a sub-contratistas y personal administrativo.

Es el encargado de realizar las compras de materiales de obra, y de papelena.

Encargado de organizar la documentacion requerida para las licitaciones plblicas. (Elaboracion de
propuestas tAcnicas, econdmicas y generales).

Contratacion de consultorias (Disefios de obras civiles, estudios de suelos, ensayos de laboratorios, etc).
Encargado de los pagos en camara y comerdio, DIAN, y otros similares.

Mantener y cumplir los lineamientos del sisterna de gestion de calidad.

Cuidar el respuardo y mantenimiento de la confidendalidad de la informadon suministrada por ld
Cumiplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Elaborado por - Ing. Maria Fernanda Fecha de Aprobacion: 04,/11,/2018
Ricaurte Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes

Revisado por: Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizacion: 11/04,/2018




MAMNUAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS LABORALES| MDF- Versidn:
INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES 5.A5 GestHuma | 1—|1343m"i
INCD.sAS
n pr MR T BT ERASTH LT AT
GESTION HUMANA Pgina 1 de 4

DESCRIPCION DEL CARGD
NOMBRE DEL CARGD: GESTION HUMANA
CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno(1) AREA: Administrativa/ RECURS0S HUMANOS
JEFE INMEDIATO: gerente general NIVEL: Administrativo
MISION DEL CARGO: velar por la conformidad y buen trato laboral y personal , con todo el personal de la
empresa , teniendo en cuenta que este sea el adecuado para cada cargo requerido, y con las capaddades

formativas de cada umo, velar por los derechos , pero también por los deberes de cada uno de muestros
colaboradores .

RECANSITOS ESPECIFICOS

EDUCACION FORMAL CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIEMCIA REQUERIDA

*  Manejo de Microsoft Office

. _ * Manejo de los reportes de nomina. ) .
Psicologo, trabajadoras el Po 0 Como minimo 3 anos de

spdales, comunicadoras iam:]u dT software administrativo y experienca em  cargos
sodales o afines cu?tru i afines.
*  Manejo de personal

RESPONSABILIDADES

» Bisgueda y redutamiento de candidatos en el momento que lo necesite la empresa.
» |a seleccion con los procesos adecuados para encontrar al personal idoneo para el puesto vacante.
* [Enla contratacion, ya que una vez selecdonado la persona adeouada y se requiere mantener una relacion formal )
* Capadtadones y desamollo de los conodmientos actitudes y o capaddades de las personas en la empresa.
*  Mantener y cumplir los lineamientos del sistema de gestion de calidad.
» (Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la informacion suministrada por la organizacion.
=  Cumplir con las nomas y procedimientos de seguridad v salud en el trabajo.
* |aadministracion de sueldos, beneficios y prestaciones, con todo lo que ello conlleva y procurando la satisfaccion
de los trabajadores en pro de la empresa
* [l liderazgo, para que los trabajadores sean inducidos o influidos de cara a un mayor rendimiento en su trabajo
* |a motivacion de los trabajadores para un mejor desempeno
* [Favorecer la comunicacion dentro de la empresa
» (Crear las politicas generales de la administracion de los recursos humanos y de personal
*  Mantener actualizados la documentacion y registros del personal
» Realizar los trémites administrativos de cargas familiares, accidentes de trabajo, licencias médicas, etc
* Acesorar al personal sobre derecho laboral
¢ Comntrolar los horarios de trabajo y asistencia
* (Crear programas de bienestar y recreacion
* Promocion, retencion y manejo de trabajadores dave o talentos
» Evaluacion y control del desempefio
* Direcdon y creacion de equipos de trabajo
Elaborado por : Ing. Maria Fernanda Fecha de Aprobacion: 04/11/2018
Ricaurte Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes
Revisado por: Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizadion: 04/11/2018




MAMNUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES| MDF- Versidn:
INGEMIERIA ¥ CONSTRUCCIOMNES 5.AS secretaria | oo o0
IRCD.5A5
R ELIGAITEL L ECTTH I arT
SECRETARIA Pégina 1de 5

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria
CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno{1) AREA: Administrativa
JEFE INMEDIATO: gerente general NIVEL: Administrativo
MISION DEL CARGO: redbir, identificar y compartir la informacion entramte y saliente de la empresa, teniendo
en cuenta el nivel de complejidad de los diferentes oficios que se pusdan generar dentro de las actividades

diarias, contar con la capacidad de tomar decisiones con Criterio y asertivas, para la mejora comtinua dl que
hacer diario.

RECUNSITOS ESPECIACOS

EDUCACION FORMAL CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIENCIA REQUERIDA

Cu . cdol Manejo de Microsoft Office .. -
rso tecnico en secretariado, | Manejo de archivo. 0 Como minimo un ano de

E'tl:ldiﬂnte de ingeniena civil Fluidez verbal experiencia en carg!:ﬁ
(ultimos semestres) COmo secretaria,

i *  Manejo de personal i
administradora de empresas o . . . recepcionista, call center
afines al cargo Conocimientos administrativos o entre otras.

contables basicos.
RESPONSABILIDADES

* Recibir e informar asuntos que tengan que ver con el departamento correspondiente, para que todos estén
informados y desarrollar bien el trabajo asignado.

=  Velar por el cumplimiento de sus obligadones con eficacia y eficiencia, con el fin de brindar una buena
atencion a los usuarios extermnos y companeros de trabajo.

» Cumplir con las Politicas, Manual de Convivencia, Manual de Trabajo y Reglamento Interno establecidos por la
Empresa.

* Mantener actualizados sus conodmientos en materia de reglas, normatividad, v demds temas relacionados
con el manejo de la documentacion formatos y archivos que se manejan.

# Brindar apoyo a las diferentes de pendencias que lo necesiten.

* Presentar puntualmente informes y documentos solicitados con anterioridad.

# Ejercer sus funciones bajo los principios y valores corporativos.

* Cumplir con la ejecucion de las actividades que le son asignadas.

= Velar por el correcto uso y mantenimiento del equipo y elementos a su cargo.

* Velar por la buena imagen de la institucion y por la adecuada presentacion del puesto de trabajo.

* Garantizar la confidendalidad y seguridad de la informacion bajo su custodia.

* Debe tener completo manejo del archivo y tener claridad sobre la ubicacion de cada uno de los archivos gue sel
le solicitan.

* En caso de reemplazo de su responsabilidad como secretaria por cualquier motivo, debera hacer entrega
formal de todos los documentos y recursos, gue le hayan sido confiados para el desarrollo de sus actividades.

* Asistir a las actividades de capacitacion, educacion continuada y brigadas, implementadas en su area.

Elaborado por : Ing. Maria Fernanda Fecha de Aprobacion: 04/11/2018

Ricaurte
Aprobado por- Ing. Ferdinel Re f .
Revisado por - Ing. Ferdinel Reyes @ por. g Terdinel ReYEs ™ iitima actualizacion: 04/11/2018
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Residente siso

Pagina 1de 5

DESCRIPCIOMN DEL CARGOD

NOMBRE DEL CARGO: Residente sisoma

CARGOS CON LA MISMA DENOMIMACION: Unof1)

AREA: Administrativa f operativo

JEFE INMEDIATO: gerente general

MNIVEL: Administrativo foperativo

MISION DEL CARGO:

EDUCACION FORMAL

REQUISITOS ESPECIRCOS
CONOCIMIENTOS ESPECIFICDS

EXPERIENCIA REQUERIDA

Profesional en Salud
ocupacional, ingenierid
industrial, ingenierias afines

trabajadores

indicadores de Gestion

Proteccion Personal (EPF).

Conocimientos en seguridad v salud eny
el trabajo.

MNormatividad legal laboral en plan
basico de saneamiento o plan de
Emergendia.

Licencia vigente en seguridad y salud
en el trabajo.

O Tres (3] afos de
experiencia comprobada
en el drea de Salud
Ocupacional y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

* Apoyar la actualizacion y socializadion permanente de las politicas del Sistema de Gestion de la
Seguridad y 5alud en el Trabajo.
* |nspeccionar las adecuadas condiciones de los puestos de trabajo minimizando el nivel de riesgo de log

* Documentar el procedimiento para actualizacion de la matriz de requisitos legales de Seguridad y
Salud en el Trabajo estableciendo objetivos y metas anuales del Sistema de Gestion y recursos
necesarios para ello dentro del presupuesto

» Analizar informes de ausentismo, caracterizacion de accidentalidad y caracterizacion de enfermedad
laboral, proponer acciones para la mejora de indicadores y gestionar su cumplimiento.

* Velar por la articulacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros Sistermnas
de Gestion propios de la Universidad apoyando procesos de Auditoria de los mismaos incluyendo

= Coplaborar con las visitas o actividades sugeridas por funcionarios de entidades Gubernamentales
asodadas con Salud Ocupacional
* identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales
reportando a la Direccion de Desarmollo Humanao.
* Apoyar al Asesor de Salud Ocupacional en la seleccién, compra y entrenamiento de Elementos de

* FElaborar plan de emergencias, andlisis de amenazas, vulnerabilidad y plan de evacuacion.

* Apoyar el trabajo de Copasso, Comité Operativo de Emergencias y Comité de Ambiente.

* Apoyar la implementacion de los Sistemas de Vigilancia Epidemiologica, junto con el médico
especialista en salud ocupacional.

Elaborado por : Ing. Maria Fernanda
Ricaurte

Revisado por: Ing. Ferdinel Reyes

Fecha de Aprobacion: 04/11/2018

Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes

Ultima actualizacion: 04/11/2018




INCD.5AS

e R PR ST, iE e -

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES|MDF-  Aux] Version:
INGEMIERIA Y CONSTRUCCIOMES 5. A5 Residente 01-2018-01
Auxiliar residente Fagina 1 de 4

DESCRIPCION DEL CARGOD

NOMBRE DEL CARGO: AUXILAR RESIDENTE

CARGOS COM LA MISMA DENOMINACION: Uno(1)

AREA: Administrativa foperativa

obra

JEFE INMEDIATO: director de proyectos residente de

NIVEL: Administrativo/operativo

EDUCACION FORMAL

REQUISITOS ESPECIRCOS
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

MISION DEL CARGO:. apoyar en las tareas diarias al residente de obra y al supervisor de la obra en las actividades
que lleven mas tiempo y necesiten mucha mas atencion de la que el residente le puede prestar para el buen fin de
esta, también requiere saberes técnicos y empiricos del diario de la obra .

EXPERIENCIA REQUERIDA

Estudiante de Arguitectura]
estudiante de ingenieria civil o
estudiante de teonologia o
teCnico en construccion.

por el drea designada.

Levantar actas de obra

Manejo de Microsoft Office y AutoCAD)

Manejo de personal

Manejo de software administrativo
para pedidos de material.
Manejo de bitdcoras/actas de obra

RESPONSABILIDADES

Lievar en orden y cuidadosamente la bitdoora de la obra.
Control v supervision del personal

Solicitar material faltante en obra

Rendir informes periddicos del movimiento y avance de la obra
Ser responsable de la seguridad vy salud en el trabajo [ responsabilidades siso)
Velar por el cumplimiento de las drdenes asignadas por superiores.

0 Experiencia minima de un
ano en cangos similares.

= \igilar la ejecucion comecta de la construccon segun las especificaciones téonicas y los planos entregados

Ordenar los ensayos y pruebas de materiales que sean necesarios o pertinentes.

Elaborado por : Ing. Maria Fernanda
Ricaurte

Revisado por : Ing. Ferdinel Reyes

Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes

Fecha de Aprobacion: 04,/11/2018

Ulitima actualizacion: 04,/11/2018
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NOMBRE DEL CARGO: Interventor de Obras
CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno{1) AREA: Administrativa
JEFE INMEDIATO: Director Administrativo MNIVEL: Administrativo

MISION DEL CARGO: supervisar y controlar de manera eficaz y permanents, todas |as etapas de los proyectos de obras que

son reafizados en las copropiedades y zonas comunes del Condominio, velando siempre por el cumplimiento de los parametros
establecidos en el Reglamento de Construcdones del Condominio, a fin de garantizar una sana convivencia e igualdad de
condiciones entre bos copropietarnios, sin afectar los intereses de la copropiedad.

REQUISITOS ESPECIRCOS
EDUCACION FORMAL CONOCIMIENTOS ESPECIFICDS EXPERIENCIA REQUERIDA

*  Manejo de AutoCAD
*  Manejo de Migosoft Office,

*  Conodmientos en leyes y reglamentacicn M como minimo un aho de

Ingeniero civil, arquitecto o carreray sobre propiedad horizontal SXPETIENCIE &N Cargos como
afines al cargo *  Conocimientos en los tramites de las interventor de d:ras,
licencias de construccion. preferiblemente  propiedad

. . horizontal o cargos afi
* Supervision de obras civiles ac s

RESPONSABILIDADES

Planificacion de actividades diarias o mensuales segun el avance de la obra

Supervision técnica y acompafamiento en la revision de la obra

Verificadon y control de la implementacion de la calidad en los procesos diarios de la construccion
Presentar informes soliditados a tiempo

Presentar pedidos de material para su aprobacion

Aprobar pedidos v pagos a proveedores

Asistir a las actividades de capacitacion, educacion continuada y brigadas, implementadas en su area.
Procurar el aseguramiento de la atencion de los usuarios en términos de calidad, oportunidad, eficiendia,
eficacia y seguridad.

* Velar por el manejo eficiente de los recursos disponibles para asegurar el maximo de productividad.

FUNCION FLUJOGRAMA

Elaborado por : Ing. Kevin Vega Fecha de Aprobacion: 04/11/2018
Godoy Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes

Revisado por: Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizacion: 04/11/2018
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NOMBRE DEL CARGO: RESIDENTE DE OBRA

DESCRIPCION DEL CARGOD

CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno(1) AREA: Administrativa ffinanciera
JEFE INMEDIATOD: director de proyectos /gerente MNIVEL: Administrativo/operativo
|_general

MISION DEL CARGD: planear, organizar, vigilar y supervisar el buen fundionamiento de la obra y sus
trabajadores , teniendo en cuenta los estandares de calidad de la empresa , para llevar acabo vy a feliz término
la infraestructura que se tenga a cargo, del mismo modo aceptar y cumplir a cabalidad las dardenes dadas por

superiores.

REQUISITOS ESPECIACOS

EDUCACION FORMAL CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIEMCIA REQUERIDA
*  Manejo de Microsoft Office y autocad
* Manejo de personal M Como minimo un ano de
. . . . *  Manejo de software administrativo experienca en  Cargos
Arquitect L
a 0. INEENIero v para pedidos de material. como residente de obra, o
*  Manejo de bitdcoras/actas de obra supervisor de obras

RESPONSABILIDADES
Vigilar la ejecucion comecta de la construcdion segun las especificaciones técnicas v los planos entregados
por el drea designada.
Ordenar los ensayos y pruebas de materiales que sean necesarios o pertinentes.
Levantar actas de obra.
Lievar en orden y cuidadosamente la bitdcora de la obra.
Controlar el personal
Realizar ordenes de compra
Supervisar, ordenar y planear el dia de trabajo con anterioridad y de acuerdo al avance de la obra.
Autorizar pagos (proveedores ¥ Caja menor )
Revisar y verificar inventarios de material y personal en obra
Rendir informes periddicos del movimiento y avance de la obra
Ser responsable de la seguridad y salud en el trabajo [ responsabilidades siso)
Velar por el cumplimiento de las drdenes asignadas por superiores.
Asistir a juntas comités y capaditaciones gue imparta la compania para la mejora continua de su labor
Levar o supervisar, planos, permisos, contratos, seguros v finanzas de la obra.

‘ FUNCION ‘FLU.IDEM \

Elaborado por : Ing. Maria Fernanda Fecha de Aprobacion: 04,/11/2018
Ricaurte Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes

Revisado por : Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizacion: 04/11/2018
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DESCRIPCION DEL CARGOD

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR

CARGOS CON LA MISMA DENOMINACION: Uno(1) AREA: operativo
JEFE INMEDIATO: director de proyectos fresidente de | NIVEL: operativo
obra

MISION DEL CARGO: debe complementarse con habilidades de manejo de grupos v ademas debe tener siempre una
actitud positiva y dirigirse a los trabajadores siempre con una actitud de respeto. La interaccion de muchas personas en
una obra genera naturalmente conflictos que deben ser resueltos por la supervision, por eso mismo el supervisor o
residente también deber ser un mediador y fadlitador del trabajo.

REQUISITOS ESPECIACOS

EDUCACION FORMAL CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS EXPERIENCIA REQUERIDA
*  Manejo de personal
*  Manejo de planos

Ténico o teondlogo  en

construccion,  estudiante  en Il Como minimo 3 afios de

aitimos semestres de EXpEriencia  en  Ccargos
ingenieria dvil o profesiones Como supervisor de obras
afines

RESPONSABILIDADES
= Vigilar la ejecucion cormecta de la construccion segin las espedfi@cdones técnicas y los planos entregados
por el drea designada.
Ordenar los ensayos y pruebas de materiales que sean necesarios o pertinentes.
Levantar actas de obra.
Lievar en orden y cuidadosamente la bitdoora de la obra.
Controlar el personal
Realizar drdenes de compra
Supervisar, ordenar y planear el dia de trabajo con anterioridad y de acuerdo al avance de la obra.
Rendir informes periddicos del movimiento y avance de la obra
Ser responsable de la seguridad y salud en el trabajo [ responsabilidades siso)
Velar por el cumplimiento de las ordenes asignadas por superiores.
Asistir a juntas comités y capadtaciones que imparta la compania para la mejora continua de su labor
Lievar o supervisar, planos, permisos, contratos, seguros y finanzas de la obra.

Elaborado por : Ing. Maria Fernanda Fecha de Aprobacion: 04,11/2017
Ricaurte Aprobado por: Ing. Ferdinel Reyes
Revisado por : Ing. Ferdinel Reyes Ultima actualizacion: 04/11/2017
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Anexo D. Presupuesto de INCO S.A.S

PRESUPUESTO GENERAL y
INCO.sAs
VALORES TOTALES DEL PRESUPUESTO
ITEM RUBROS VALOR QUINCENA  |VALOR TOAL
1. NOMINA S 26.600.000,00 | $ 26.600.000,00
2. GASTOS FIJOS S 2.560.000,00 | S 2.560.000,00
3. GASTOS VARIABLES S 3.700.000,00 | S 3.700.000,00
4. SOFWARE Y EQUIPOS S 16.300.000,00 | S 16.300.000,00
$ -
VALOR TOTAL PRESUPUESTO S 49.160.000,00
PRESUPUESTO NOMINA R A
LIQUIDACION DE NOMINA QUINCENAL
NOMBRE FUNCION/CARGO |HORAS TRABAJADAS [VALOR HORA [VALOR TOTAL
JHON HAROLD FERIA ROMERO RESIDENTE TECNICO 96| $ 22917 | $ 2.200.000
INGRID ORTIZ SECRETARIA 96| $ 22917 | $ 2.200.000
GUSTAVO CARLOS CHICUASUQUE |CONTADOR 96| S  20.833 | $ 2.000.000
MARIA ISABEL ORTIZ BELTRAN GEST. HUMANA 96| $  20.833 | $ 2.000.000
FERDINEL REYES GERENTE 96| S  41.667 | $ 4.000.000
CESAR QUIROGA DIR.PROYECTOS 96| $ 41667 | $ 4.000.000
VALOR TOTAL NOMINA $ 26.600.000




PRESUPUESTO GASTOS FIJOS

LIQUIDACION DE GASTOS FIJOS MENSUAL

. INCD SAS

INGENIERIA & CONSTRUCCIONES

GASTO VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
SERVICIO DE AGUA S 350.000,00 | S 350.000
SERVICIO DE ENERGIA S 450.000,00 | S 450.000
SERVICIO DE INTERNET S 260.000,00 | S 260.000
ARRIENDO DE OFICINA S 1.500.000,00 | S 1.500.000
VALOR TOTAL NOMINA S 2.560.000
PRESUPUESTO GASTOS VARIABLES . INCD sAS
LIQUIDACION DE GASTOS VARIABLES MENSUAL
GASTO VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
PAPELERIA S 1.000.000,00 | $ 1.000.000
CAFETERIA S 500.000,00 | $ 500.000
IMPRESIONES DE PLANOS S 1.000.000,00 | $ 1.000.000
SERVICIO DE ASEO S 200.000,00 | $ 200.000
VIATICOS TRANSPORTES S 1.000.000,00 | $ 1.000.000
VALOR TOTAL NOMINA S 3.700.000




PRESUPUESTO SOFTWARE Y EQUIPOS

INCO.sAS
LIQUIDACION DE SOFWARE Y EQUIPOS MENSUAL
GASTO CANTIDAD DE QUIPOS VALOR UNIDAD VALOR TOTAL

COMPUTADORES PORTATILES 9 S 1.000.000,00 | S 9.000.000
COMPUTADORES DE MESA 1 S 1.000.000,00 | $ 1.000.000
IMPRESORAS 2 S 750.000,00 | $ 1.500.000
MULTIFUNCIONALES 3 S 1.000.000,00 | S 3.000.000
ESCRITORIOS OFIINA 6 S 150.000,00 | $ 900.000
SILLAS OFICINA 6 S 150.000,00 | $ 900.000
VALOR TOTAL NOMINA S 16.300.000
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