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Resumen

La presente investigacion se llevé a cabo con los 29 profesionales pertenecientes al equipo
territorial Papalotl de Suefios de la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, quienes realizan atencion a nifios, nifias y adolescentes victimas® del
conflicto armado en Bogotd, con el fin de determinar los factores de riesgo que inciden en el
desgaste emocional. El problema que dio origen a esta investigacion se resume en los escasos
estudios sobre los factores de riesgo a los cuales estan expuestos estos profesionales debido a su
trabajo. Esta investigacion permite identificar los factores de riesgo que inciden en el desgaste
emocional de los profesionales que atienden victimas del conflicto armado y que la mayoria de
investigaciones y planes de prevencion se ejecutan en el entorno de la victima del conflicto
armado, pero no en el entorno de los profesionales que las atienden y que son afectados por
dichas experiencias.

Para ello se realizé una investigacion de corte mixto y disefio CUAN-cuali concurrente? cuyos
resultados fueron tomados del analisis de la aplicacion de algunos instrumentos de recoleccion
de informacion tanto cuantitativos como cualitativos: 2 cuestionarios que permitieron la
identificacion de factores de riesgo a nivel intralaboral y extralaboral, la implementacion de un
taller grupal y la construccion de una micronarrativa de la historia de vida, permitiendo
evidenciar los factores de riesgo asociados al desgaste emocional que genera el estar expuesto a
narraciones traumaticas relacionadas con la atencion de nifios, nifias y adolescente victimas del

conflicto armado.

1 ley 1448 de 2011. Art. 3: Victimas “Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 12 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno”

2 Indica la aplicacion de los instrumentos durante el mismo momento de tiempo y el mismo espacio (Johnson y Onwuegbuzie, 2004 y
Onwuegbuzie y Leech, 2006)
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Introduccion

En la actualidad, el ritmo laboral orienta el desempefio de los profesionales e implica generar
nuevas estrategias de adaptacion a nivel personal y organizacional, de forma tal que se logren los
resultados establecidos por todas las partes.

Sin embargo, cada organizacion, labor y profesion conlleva una serie de retos que, si no se
cuenta con los conocimientos, actitudes, las habilidades y experiencia necesarios; posiblemente
se generaran factores de riesgo que conllevan al desgaste emocional en los profesionales.

Para ello, se hace indispensable identificar los factores de riesgo y nivel de riesgo en
diferentes areas o dimensiones personal, profesional, laboral, familiar y social de los
profesionales, asi como la identificacion de factores a nivel organizacional y contextual que de
una u otra forma pueden permean el rendimiento, la calidad y la productividad.

Asi, la presente investigacion se disefia con un enfoque mixto en la que predomina el estatus
dominante con una aplicacion concurrente CUAN — cual, donde se combinan los dos métodos
cuantitativos y cualitativos, aunque se da mayor relevancia a los datos cuantitativos por la
descripcion estadistica de los niveles de riesgo. Se realiza la triangulacién de los datos
cuantitativos y cualitativos sobre los factores de riesgo y sus niveles que inciden en el desgate
emocional de los profesionales que atiende a nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto
armado en el marco la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS). La triangulacidn se realiza para analizar los datos obtenidos de la aplicacién de los

instrumentos cuantitativos y cualitativos en contraste con los fundamentos teéricos indagados.



De esta manera, la presente investigacion podré establecer los factores de riesgo y niveles de
riesgo que inciden en el desgaste emocional de estos profesionales y asi plantear herramientas y

estrategias metodoldgicas que permitan prevenir o mitigar los riesgos.

Definicion del problema

Colombia ha sido un pais histéricamente afectado por las dindmicas del conflicto armado,
situacién que ha generado el desplazamiento forzado de poblaciones que salen de sus lugares de
origen, huyendo de los horrores de la guerra, en bisqueda de la reivindicacién y garantia de sus
derechos, sobre todo el derecho a la vida.

Bogota no ha estado ajena a la recepcion de la poblacion victima del conflicto armado, segin
cifras del registro unico de victimas, 353.462 personas se encuentran recibiendo atencion en
Bogota, en el marco del cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, “por la cual se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno”; por tanto
la administracion distrital ha creado instancias y estrategias para brindar la atencién a las
victimas respondiendo como ente territorial seguin su competencia enmarcada en la ley.

Es asi como surge Atrapasuefios, una estrategia de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, enmarcada en el proyecto 1096, para la atencion de nifias, nifios, adolescentes victimas y
afectados por el conflicto armado, la cual cuenta con un equipo de 69 profesionales quienes
constantemente estan expuestos a narraciones traumaticas, situacion que conlleva a una mayor
exposicion de los factores de riesgo que generan desgate emocional en los profesionales.

Sin embargo, con el fin de comprender los factores de riesgo y niveles de riesgo asociados
con el desgaste emocional de los profesionales de la Estrategia Atrapasuefios, es necesario

revisar algunas investigaciones de los factores asociados al desgaste emocional de profesionales



que atienden victimas del conflicto armado a nivel local, nacional e internacional, para asi
comprender como se genera este desgaste emocional y los niveles de riesgo que con llevan al
mismo.

De esta manera, se resalta que, segun el Programa Universitario de Investigacion en Estudios
para la Paz de la Universidad de San Carlos de Guatemala descrito por Paniagua (2015) en su
investigacion “Afectaciones Psicosociales derivadas de la atencion a Victimas de Violencia
Armada en los profesionales ”; presenta que las principales consultas médicas que hacen las
personas que laboran directamente con victimas de violencia armada, son entre el 70% y 75%
asociadas a enfermedades secundarias al estres.

En esta investigacion se aplicé una autoevaluacion a 654 personas para medir el nivel de
Desgaste Profesional en las personas que trabajan en atencion a victimas de violencia armada, lo
que permitié contar con un diagnostico del desgaste profesional dentro del personal que trabajan
directamente con victima.

A continuacion, se presentan algunos de los resultados obtenidos en dicha investigacion sobre

las Afectaciones Psicosociales derivadas de la atencidon a Victimas de Violencia Armada:

Edades de las personas que particiaron en el estudio
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Figura 1. Edades de las personas que participaron en el estudio. Fuente: Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Los datos evidencian que los trabajadores encuestados son, en su mayoria, adultos jovenes.
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Figura 2. Riesgo de Desgaste Profesional. Fuente: Fuente: Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Los datos obtenidos dan cuenta de una mayor frecuencia en el nivel de riesgo leve, lo que fue

relacionado en la investigacion con que las personas reconocen sus reacciones ante los niveles de

exigencia de las cargas laborales y una posibilidad que en este nivel las mayores dificultades se

refieren a malestares fisioldgicos, pero no emocionales.

Aunque el riesgo de Desgaste Profesional incrementa a partir del nivel de riesgo moderado

estos valores fueron consistentes con respecto a las observaciones que los investigadores

realizaron durante las entrevistas y el acompafiamiento psicosocial. Esta poblacion representa el

40. 8% (sin incluir a las personas que ya presentan sintomatologia asociada al desgaste



profesional). Segln el estudio estas personas comienzan a mostrar malestares emocionales. Las
frecuencias fueron mayoritarias en los grupos categorizados como ‘Violencia Armada’.

Los hallazgos cualitativos de esta investigacion muestran las afectaciones producidas por la
violencia armada y enfatiz6 en el papel de las respuestas normales ante ambientes laborales
desfavorables o muy estresantes que producen desgaste profesional. En este sentido, lo comln y
esperado dentro de las personas que trabajan directa o indirectamente en atencion a victimas de
violencia armada es que presenten malestares fisicos y emocionales.

Por otra parte, Zhelade (2015) realiz6 un estudio sobre Cuidado emocional en los integrantes
de los equipos psicosociales del programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas del
conflicto armado colombiano— PAPSIVI. Secretaria de Salud Pablica Municipal Santiago de
Cali, el cual arrojo los siguientes resultados, tienen en cuenta que del total de la poblacion del
estudio el 62.5% fueron mujeres y el 37.5% hombres.

De acuerdo con la interpretacion de resultados de los factores de riesgo intralaboral, el
dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, obtuvo una clasificacion de riesgo medio,
con un 29.1 %. A esta dimensidn pertenecen, entre otros, los indicadores: relaciones en el trabajo
y retroalimentacion del desempefio.

El dominio control sobre el trabajo, alcanzé un riesgo medio de un 33.3 %. Los indicadores de
ese dominio son: control y autonomia sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas, claridad del rol, participacién y manejo del cambio, y capacitacion.

El dominio demandas del trabajo obtuvo un nivel de riesgo muy alto, con un 45.8% de
poblacion ubicada en ese nivel. Entre los indicadores mas importante de esta dimension se
destacan los siguientes por su alto indice de riesgo: las demandas emocionales, donde el 62.5 %

se encuentra en un riesgo muy alto; la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral alcanzo



al 45.8 % de riesgo muy alto; mientras que la demanda de carga mental, el 33.3 % de la
poblacién alcanzé un riesgo bajo, el 20.8 % un riesgo muy alto y el 12.5 % un riesgo alto.

Finalmente, el dominio Recompensa, obtuvo una calificacion de riesgo alto con un 35.5 %

De acuerdo con la interpretacion de resultados del factor de riesgo extralaboral, las
dimensiones: Tiempo fuera del trabajo alcanzé un nivel de riesgo alto, con un 50%;
Comunicacion y relaciones interpersonales riesgo alto del 20.8%; la Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo alcanz6 un nivel de riesgo alto, con un 29.1% y el Desplazamiento
vivienda - trabajo — vivienda obtuvo el nivel de riesgo muy alto, con el 41.6% de la poblacién.

Ante el resultado de las investigaciones mencionadas, se puede determinar que el equipo de
profesionales de la estrategia Atrapasuefios se encuentran en riesgo de desgate emocional al estar
expuestos a las narraciones traumaticas de nifios, nifias y adolescentes ocurridas en el marco de
la violencia al ser victimas del conflicto armado y es necesario identificar los factores que
generan el riesgo con el fin de realizar acciones diferenciales para la prevencion del desgate
emocional de estos profesionales.

A partir de lo anterior, se encontro que en la Secretaria Distrital de Integracion Social se
realizé una medicion de los “Factores de Riesgo psicosocial” en el afio 2015 a una muestra de
4025 trabajadores utilizado el instrumento que para ese objetivo ha sido aprobado por el
Ministerio de La Proteccion Social en el afio 2010. Esta medicion se aplico a todos los
empleados y contratistas por igual, arrojando los siguientes resultados:

Se evidencio una percepcion de estrés, del 30% en niveles altos y muy altos, el Liderazgo y
Relaciones Sociales con un porcentaje de 30.2% en Riesgo Alto, otro de los factores
Intralaborales es Demandas del Trabajo con un porcentaje de 46.8% en riesgo Alto, al observar

el dominio demandas del trabajo que se encuentra significativamente Alto, se puede relacionar



esto, directamente con la misionalidad de la Secretaria Distrital de Integracion Social cuyos
servicios estan dirigidos a poblaciones altamente vulnerables.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesaria la priorizacion de actividades para mitigar
los riesgos mencionados mediante una metodologia sistematica encaminada a identificar,
monitorear e intervenir el factor psicosocial. La Secretaria Distrital de Integracion Social busca
desarrollar un Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE) para el factor de riesgo
psicosocial, con el fin de unificar criterios metodoldgicos, hacer aportes en el estudio y control
de este factor de riesgo que sea una herramienta eficaz, de facil implementacién, con el fin de
estimular la ejecucion del trabajo con unas condiciones de calidad adecuadas para la prevencion
del riesgo psicosocial.

Para analizar el problema (Ver Anexo 1) es necesario determinar las posibles causas que lo
originan las cuales se han agrupado en 3 categorias fundamentales, la primera de ellas se
relaciona con los profesionales que generan resistencia para realizar actividades de cuidado y
autocuidado emocional, esto se encuentra conexo con la escasa nocion que se tiene frente a la
importancia del cuidado de si mismo al no reconocer que este tipo de trabajo genera situaciones
de riesgo que incide en el desgate emocional. Dentro de esta categoria se encuentra situacion
relacionada como lo es la exposicion de los profesionales a las narraciones traumaticas, ya que su
objeto contractual esta directamente relacionado con la atencion.

En la segunda categoria causal se encuentra la entidad que descuida el factor humano. Si bien
la Secretaria Distrital de Integracion Social-SDIS cuenta con un Programa de Vigilancia
Epidemioldgica de Factores de Riesgo Psicosocial, aun no se establece un plan de cuidado y
autocuidado emocional. Ademas, las condiciones intralaborales contintan generando un riesgo

de desgaste emocional profesional.



En la tercera categoria causal se encuentra el Estado con sus directrices como “El articulo
Articulo 169.- del decreto 4800 del 2011 expone: “El Talento humano para la atencion a
victimas. Con la finalidad de promover la calidad de la atencion a las victimas referidas en el
articulo 3 de la Ley 1448 de 2011 e incorporar el enfoque psicosocial, las entidades
responsables de la asistencia, atencion y reparacion, deberan capacitar progresivamente al
personal encargado en dicha materia de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social”.

“Paragrafo. Las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas gestionaran el desarrollo de estrategias y programas continuos de autocuidado y
capacitacion para los servidores publicos que orientan y atienden a las victimas”.

Es por esto por lo que la Secretaria Distrital de Integracion Social debe proveer las
condiciones necesarias para prevenir el riesgo de desgaste emocional en los profesionales de la

estrategia Atrapasuefios que atienden a poblacién victima de conflicto armado en Bogota.

Problematica (problema y teoria).

La presente investigacion parte de un Enfoque Sistémico y Subjetivo puesto que su finalidad
es determinar cdmo los factores de riesgo presentados en cada area de ajuste de los profesionales
que atienden victimas, inciden en el desgaste emocional y la manera como éstos se perciben;
permitiendo comprender que cada uno de ellos genera impacto en todos y cada uno de los
ambitos en los que se desenvuelven los profesionales, descritos en el Arbol de problemas (Ver
anexo 1).

Arény Llanos (2004) en su articulo “Cuidar a los que cuidan: Desgaste profesional y

cuidado de los equipos que trabajan con violencia”, manifiestan que “el problema del desgaste



profesional, presenta una intensidad cualitativamente distinta cuando el campo de trabajo se
refiere a la violencia: ya sea al trabajo con victimas o con victimarios”, este puede describirse
como una profesién de alto riesgo al estar expuesto en mayor grado a las consecuencias que se
refieren al desgaste y agotamiento profesional, siendo prioritario tomar precauciones. Sin
embargo, los profesionales que trabajan en contacto directo con temas de violencia, lo hacen sin
tomar las debidas precauciones.

Con el planteamiento de Aron y Llanos (2004) mencionado anteriormente, se puede
determinar que el equipo de profesionales de la estrategia Atrapasuefios se encuentran en riesgo
de desgate emocional al estar expuestos a las narraciones traumaticas de nifios, nifias y
adolescentes ocurridas en el marco de la violencia al ser victimas del conflicto armado.

Duque y Gomez (2014) manifiestan que diversos estudios e investigaciones dan cuentan que
la exposicion constante a narraciones traumaticas produce una especie de contagio en donde el
personal de apoyo puede llegar a presentar sintomas parecidos a los que sufre la victima. Y esto
le sucede no solo a los psicologos y terapeutas, sino a todas aquellas personas que por su
cercania o por su profesidn trabajan con victimas o sobrevivientes de violencia.

Maslach Jackson (1981, citados por Paniagua, 2015), afirman que los profesionales que
trabajan en situaciones dificiles para otras personas, como por ejemplo victimas de violencia
armada, donde las situaciones estresantes sobrepasan la capacidad de reaccion, tienden a padecer
estrés constantemente lo que puede ser emocionalmente agotador y poner en riesgo de desgaste
Profesional.

Es por esto que la investigacion revelara las diferentes percepciones que cada profesional
tienen frente a los factores de riesgo, que pueden incidir en el desgaste emocional y su manera de

interpretarlo, tramitarlo y mitigarlo.
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Modelo de analisis (Pregunta Inicial, Hipdtesis, Variables).
Pregunta inicial.
¢Cuales son los factores de riesgo que inciden en el desgaste emocional de los profesionales

que atienden victimas del conflicto armado en Bogota, pertenecientes a la Estrategia
Atrapasuefios de la Secretaria Distrital de Integracion Social?

Hipdtesis.

El alto nivel de factores de riesgo incide en la predisposicion al desgaste emocional en los
profesionales que atienden victimas del conflicto armado en Bogota, incluidos en la Estrategia
Atrapasuefios de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Variable Independiente.

Existen factores de riesgo a los que estan expuestos los profesionales que atienden a la
poblacion victima del conflicto armado, relacionados con dimensiones intralaborales y
extralaborales las cuales fueron descritas en la Matriz de Operacionalizacion de variables (Ver
anexo 2); que inciden en el desgaste emocional.

Segun la OIT/OMS “los factores de riesgo son el conjunto de circunstancias e interacciones
entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la
Organizacion, sumado a la capacidad del trabajador, sus necesidades, la cultura y situacién
personal fuera del trabajo, que pueden influir negativa o positivamente en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.”

Variable Dependiente.

Segun Wright & Cropanzano (1988) “El desgaste emocional es descrito como el estado

cronico del agotamiento fisico como efecto de las molestias y las demandas excesivas de trabajo,
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que conlleva a unas consecuencias fisicas asociadas con dificultades sométicas y actitudinales,
relacionadas con el comportamiento.”

Asi mismo Arén & Llanos (2004) describen que “el desgaste emocional no es generado
solamente por factores personales, sino que comprender la probleméatica de manera mas integral
evidencid que existen factores a nivel organizacional y caracteristicas de las victimas que

conllevan a padecer de desgaste emocional.”

Justificacion

Trabajar profesionalmente con personas victimas del conflicto armado implica asumir
multiples retos, pues se debe partir de entender que el contexto esta enmarcado en un cuadro de
violencia y vulneracion sistematica de los derechos humanos que por décadas ha impactado no
solo a las victimas directas sino también a la poblacion en general.

En este marco, los profesionales que trabajan con victimas del conflicto armado se ven
enfrentados no solo a un contexto social enmarcado en violencia contextual relacionada con
actores armados ilegales, sino que a esto también se suman los vacios existentes en los procesos
de regulacion y legislacion estatal que dejan de lado las necesidades de los profesionales al
atender las victimas.

Una vez los profesionales enfocan su trabajo en la atencién y el acompafiamiento a las
victimas del conflicto armado, se exponen a riesgos psicosociales que se generan al trabajar con
dicha poblacion, debido a las narraciones traumaticas de los hechos victimizantes que sufrieron;
en razon a que han estado enfrentados a situaciones de alta presién, que los lleva a actuar y

comportarse de forma agresiva y presentar actitudes y comportamientos relacionados con el
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maltrato hacia las personas que desean brindar una orientacion para la garantia de sus derechos
(Paniagua, 2015).

Adicional a estas exigencias contextuales y sociales, se afiaden todas aquellas relacionadas
con las entidades contratantes de dichos profesionales, a veces caracterizadas por la falta de
espacios para la expresion de emociones; la inexistencia de acciones para el cuidado emocional,
la sobrecarga laboral, el bajo entrenamiento, liderazgos negativos y la desarticulacion en el
trabajo junto con una comunicacion deficiente que conlleva a la falta de reconocimiento y
retroalimentacion efectiva.

Asi mismo, se observa que en muchas ocasiones los profesionales presentan rasgos de
personalidad que no les permite contar con habilidades y estrategias de afrontamiento para hacer
frente a los diversos cambios y situaciones convirtiéndose, todos ellos, en factores de riesgo que
conllevan a una predisposicion para sufrir de desgaste emocional.

Sin embargo, ante la diversidad de factores de riesgo existentes en la actualidad ni los
profesionales ni las organizaciones cuentan con andlisis especificos que identifiquen los factores
de riesgo que inciden en el desgaste emocional de estos profesionales, a pesar que la ley 1448 de
2011 establece la necesidad de brindar cuidado emocional a los profesionales que realizan el
proceso de atencion a las victimas.

Lo anterior conlleva a la necesidad de generar una investigacion que determine los factores de
riesgo que exponen a los profesionales que atienden victimas del conflicto armado en Bogot4, al
desgaste emocional. Es a partir de lo anterior, que se define como grupo de estudio los
profesionales de la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria Distrital de Integracion Social, cuyo
objetivo es brindar atencion psicosocial para la atencién diferencial de nifias, nifios y

adolescentes victimas y afectados por conflicto armado residentes en Bogota.
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El equipo territorial est4d conformado por 29 profesionales, quienes estan expuestos
diariamente a diferentes dindmicas que su profesion conlleva y que, por ende, estan en riesgo de
sufrir de desgaste emocional.

De esta manera, la presente investigacion representa gran importancia dentro de la Gerencia
Social, dentro de la organizacion y como profesionales, en razon a que permitird generar una
mirada que identifique los factores de riesgo que inciden en el desgate emocional exclusivamente
de los profesionales que se encuentran inmersos dentro de la Estrategia Atrapasuefios y a su vez
brindar la informacion necesaria para que la SDIS tenga la oportunidad de articular estrategias y
herramientas acordes con las necesidades de los participantes, en pro de mitigar el desgaste
emocional y asi garantizar una mejor atencion a las victimas del conflicto armado, promover un
mejor clima organizacional y en si, aumentar el cumplimiento de los objetos contractuales dentro
de la Estrategia. Tales herramientas podran disefiarse de manera innovadora para asi promover la
transformacion social de una de las problematicas que aqueja a los profesionales que atienden
victimas del conflicto armado.

Finalmente, y teniendo en cuenta la situacion actual del pais dentro de un proceso de
posconflicto; la presente investigacion centra su atencion en la realizacion de procesos

integrales disefiados para los profesionales.
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Objetivos

Objetivo general
Identificar los factores de riesgo que conllevan al desgaste emocional de los profesionales que
atienden victimas del conflicto armado en Bogot4, en la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria

Distrital de Integracién Social.

Objetivos especificos

- Realizar una caracterizacion del perfil de los profesionales de la Estrategia Atrapasuefios
de la Secretaria de Integracion Social, que realizan procesos de atencion y acompariamiento a
victimas de conflicto armado; con el fin de determinar si las caracteristicas personales y
profesionales son factores de riesgo que inciden en el desgaste emocional.

- Determinar los factores de riesgo intralaborales y extralaborales que inciden en el
desgaste emocional de los profesionales psicosociales de la Estrategia Atrapasuefios de la
Secretaria de Integracion Social.

- Reconocer las experiencias significativas y de dificil manejo para los profesionales del
equipo territorial de la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria de Integracion Social; con el fin
de establecer la relacidn existente entre las situaciones que abordan y el desgaste emocional
presentado.

- Revisar los enfoques tedricos, disciplinares y los estudios realizados sobre el desgaste

emocional, que permitan entender la evolucion, tendencia y abordaje del objeto de estudio.
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Marco Referencial (Tedrico, conceptual y Estado del Arte)

Marco Teorico y Conceptual.

La psicologia surgié como la ciencia o disciplina encargada de analizar la conducta humana,
generando avances frente al analisis de sus causas y consecuencias tanto para si mismo, como
para el mundo que le rodea. A partir de esta concepcion, la psicologia fue ampliandose en
diferentes campos de accion e investigacion, dentro de los cuales el area organizacional, llegé a
ser uno de los campos de interés (Gomez, 2015 y Encizo y Perilla, 2004).

En los afios 70, el mundo organizacional, o también denominado el mundo del trabajo; inici6
una gran transformacion debido al desarrollo de las nuevas tecnologias, a los cambios
organizacionales y gerenciales, a la precarizacion del trabajo, al aumento del desempleo en parte
por la automatizacion; y a la intensificacion de la explotacion de los trabajadores debido a los
nuevos procesos de que requieren un mayor grado de especializacion (Diaz y Gomez, 2016);
generando impacto en el desempefio y bienestar laboral de los empleados.

A lo anterior se suma que, en el marco de los escenarios laborales orientados a las acciones
humanitarias o de conflicto armado (Zhelade, 2015), desde sus inicios se evidencié que la
exposicion directa a situaciones violentas, el incremento de personas afectadas por las crisis
humanitarias, el deterioro de la seguridad y la limitacion de los recursos disponibles implicaba
que los trabajadores humanitarios estuvieran expuestos a una amplia variedad de fuentes de
estrés (Antares Foundation, 2012). Tal como lo plantea Aron y Llanos (2004): “Quienes trabajan
con victimas de cualquier tipo de violencia estan expuestos a un nivel de desgaste profesional”,
el cual conlleva a trastornos psicologicos graves y puede generar consecuencias como el

abandono de la profesion o el campo de trabajo; en razon que en este tipo de labor se requieren
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no solo de acciones fisicas y mentales sino también de expresion de emociones (Hernandez,
2016).

Por lo anterior, se evidencian diferentes impactos relacionados con la atencion directa e
indirecta de victimas de violencia armada, a lo que se le ha denominado “Afectaciones
Psicosociales” ya que integran dos componentes distintos entre si, pero que contribuyen con el
deterioro emocional de las personas, como lo son las consecuencias de trabajar en ambientes
laborales desfavorables y las secuelas que devienen del objeto de intervencion de los
profesionales (Paniagua, 2015).

Asi, para explicar las afectaciones psicosociales que se presentan en los profesionales “que
ayudan” o los que trabajan con personas victimas de violencia armada, debe existir también una
clara comprension del concepto de violencia (Paniagua, 2015), en razon a que autores como
Maslach y Jackson (1981 citado por Paniagua, 2015) afirman que los profesionales que trabajan
en situaciones dificiles para otras personas, como por ejemplo victimas de violencia armada,
donde las situaciones estresantes sobrepasan la capacidad de reaccion; tienden a padecer un
desgaste emocional.

Sumado a dichas caracteristicas externas contextuales es importante destacar que frente al
desgaste emocional también es necesario identificar los cambios a nivel organizacional y el
impacto en los trabajadores, los cuales no son ocasionados solamente a partir de
transformaciones fisicas, operativas y estructurales, sino gue tienen que ver también con las
dinamicas de relacién entre pares, superiores y demas personas con las que constantemente se
encuentran interactuando; asi como también, se ven altamente influenciados por las

caracteristicas personales propias de cada profesional.
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Asi, tales transformaciones, evidencias y dindmicas de los procesos organizacionales han
dado lugar a la generacién de nuevos factores de riesgo o afectaciones psicosociales (Paniagua,
2015), relacionados con la afectacion directa a la calidad de vida y el bienestar de los
trabajadores (Maslach, 1982, Maslach, 1993 y Maslach& Jackson, 1981 citados por Diaz y
Gobmez, 2016. P. 114); debido a que en ellos se empezaron a presentar una serie de sintomas
fisicos (Acina, 2012), conductuales, psicolégicos o emocionales (Rivillas, 2015), espirituales,
sociales (Arony Llanos, 2004) y laborales (Torres, 2010), que afectaban no solo la salud mental
individual sino también generaba impacto en la interaccidn con los demas y por ende sintoma
relacionados con el estrés en diferentes niveles (Antares Foundation, 2012).

Segun Ferris, Von Gunten y Von Roenn (2011 citado por Gobierno de México, 2011) los
sintomas anteriormente mencionados estan asociados con la exposicion de los profesionales a
factores de riesgos causales como: Jornadas laborales largas, alto volumen de trabajo, poblacién
a la que se atiende (victimas), entre otros.

Asi, entidades como la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (2011), han

listado los factores que contribuyen a la generacion del desgaste profesional como:

El contacto continuo con el sufrimiento.

- Elestablecimiento de vinculos demasiado estrechos con las personas atendidas.

- Lasensacion de frustracion ante la imposibilidad de solucionar los problemas.

- Asociar el problema de la persona atendida con la propia vida personal.

- Involucrarse emocionalmente sin poner limites ni mantener la objetividad.

- La impotencia ante demandas inadecuadas de las personas atendidas o sus familiares.
- Lanecesidad de enfrentar dilemas éticos o temores legales.

- Lainadecuada retribucién econémica.
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- Lafalta de reconocimiento profesional o ambigiiedad en la delimitacion de las

responsabilidades.

Con base en lo anterior, todo tipo de trabajo implica un esfuerzo fisico y psiquico, acorde con
las caracteristicas de la labor que se trate. Brindar atencién psicosocial a las victimas del
conflicto armado involucra una considerable carga psicolégica, debido a la constante exposicion
a las diferentes historias que narran los hechos victimizantes, el sufrimiento al que se estuvo
expuesto la persona. Sin embargo, ello no implica que los profesionales psicosociales no puedan
manejar sus emociones para tener una buena calidad de vida y brindar asi un trato digno y
profesional a las personas victimas (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011).

En ocasiones ocurre que, cuando no existe ese adecuado manejo emocional, el malestar poco
a poco se va intensificando, pasando por diferentes estados y dependiendo de varios factores
asociados, lo que conlleva a la determinacion de diversos fenGmenos como:

Estrés

- Traumatizacion vicaria
- Movilizacion de propias experiencias
- Traumatizacion de los equipos
- Sindrome de inadaptacion
- Degaste profesional
Asi, a continuacion se describen cada uno de los fendmenos mencionados segun sus
caracteristicas y particularidades:
- Estrés: Definido como una respuesta normal y adaptativa del organismo ante un peligro o
demandas que afectan la capacidad de respuesta y que permite enfrentar situaciones que ponen

en riesgo la vida (Duque y Gémez, 2014). No se constituye como una enfermedad o trastorno a
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menos que se vuelva cronico (Duque y Gomez, 2014) o que genere emociones sobre reactivas
(Gobierno de México, 2011). De esta manera, cualquier situacion de la vida cotidiana que nos
pone en estado de alarma y que altera y rompe “nuestro equilibrio”, se le denomina estrés
(Duque y Gomez, 2014).

Por su parte, Hans Selye (citado por Duque y Gmez, 2014. P 13), menciona que el estrés es
una “reaccion inespecifica del cuerpo a un determinado sobreesfuerzo”’; sin embargo, cuando se
presenta un estrés positivo, se le denomina Eustrés, mientras que cuando se presenta un es estrés
negativo representado en una sobrecarga no asimilable, se le denomina Distrés.

Asi, el estrés se caracteriza porque el profesional estd muy involucrado en su trabajo, sus
emociones estan sobre-reactivas, produce urgencia e hiperactividad, hay pérdida de energia,
conduce a desordenes de ansiedad, el dafio principal es fisico y puede llevar a la muerte
prematura (Gobierno de México, 2011).

Lo anterior indica la manera como el estrés se manifiesta a través de emociones, las cuales
son definidas por varios autores como: a) “Experiencias corporales naturales que luego se
expresan a traves del lenguaje, y ese lenguaje, a su vez, suele calificarse como irracional y
subjetivo” (Belli e Ifiiguez, 2008 citado por Hernandez, 2016. P 140y P 3); b) “Reacciones
psicofisioldgicas de las personas ante situaciones relevantes desde un punto de vista adaptativo,
tales como aquellas que implican peligro, amenaza, dafio, pérdida, éxito, novedad” (Piqueras,
Ramos, Martinez y Oblitas, 2010 citado por Hernandez, 2016. P 34 y P3), c) Tienen una funcién
social como es la de facilitar la interaccion, controlar la conducta de los demas, permitir la
comunicacion de los estados afectivos, o promover la conducta prosocial, por ejemplo,
emociones como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales,

mientras que la ira pueden generar repuestas de evitacion o de confrontacion, reacciones



20

emocionales que podrian alterar las relaciones sociales y afectar incluso a la propia estructura y
funcionamiento de grupos y cualquier otro sistema de organizacién social (Hernadndez, 2016),

d) “Las emociones negativas interfieren en los habitos saludables y fomentan el desarrollo de
conductas inadecuadas que ponen en peligro la salud dando inicio a trastornos mentales y
fisicos” (Piqueras, Ramos, Martinez y Oblitas, 2010 citado por Hernandez, 2016. P 53), e) “Las
emociones negativas son el resultado de una evaluacion desfavorable respecto a nuestro
bienestar. Son diversas formas de amenaza, frustracion, pérdida, etc. Incluyen el miedo, la ira,
la tristeza, la culpa, la vergiienza, la envidia, los celos, el disgusto, entre otros” (Redorta, Obiols
y Bisquerra, 2008 citado por Hernandez, 2016) y f) Por su parte la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (2011), define las emociones como reacciones a las informaciones
que se reciben con relaciones al entorno, y construyen, potencializan, desarrollan, destruyen,
reducen u obstaculizan la forma como los seres humanos se sienten y, por lo tanto, como se
relacionan con los deméas. Las emociones sirven para afrontar o actuar conforme a las
situaciones que se presentan, es decir, para equilibrar y proteger, para socializar, pues comunican
los sentimientos a las y los demas; influyen en la interaccion con las otras personas; sirven para
invitar y facilitar la interaccion social; a partir de estas se crean, mantienen y disuelven las
relaciones.

Asi, para los profesionales que realizan procesos de atencion a victimas es muy importante el
manejo de las emociones ya que esto permite acompafar a las victimas en su proceso de una
forma adecuada respetando su propio ritmo y mitigar los impactos que esto produce en los
profesionales (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011).

Dentro de las dimensiones para analizar el estrés se debe contemplar emociones relacionadas

como: cansancio emocional, pérdida de recursos emocionales para afrontar el trabajo,
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despersonalizacion o desarrollo de actitudes negativas y cinismo hacia los beneficiarios,
disminucidn de la realizacion personal, tendencia auto negativa de evaluar el trabajo, baja
autoestima profesional (Acinas, 2012); las cuales surgen de factores de riesgo personales y/u
organizacionales, asi: a) Personales: Niveles altos de autoexigencia, altruismo e idealismo y
conductas tipo A (activas, competitivas, impacientes, con locus de control externo) (Acinas,
2012) y b) Organizacionales: escaso reconocimiento por parte de la organizacion, escasa o nula
formacion para el manejo de aspectos emocionales, diferencia de valores y percepciones (Acinas,
2012).

Entre las fuentes mas comunes de estrés que resultan en un desequilibrio se encuentran por
ejemplo: los sucesos vitales intensos y extraordinarios como separaciones, muerte de familiares,
despidos del trabajo, catastrofes naturales, violencia social y politica ejercida por agentes que
deberian proteger; pero también incluye eventos de la vida cotidiana que provocan estrés
permanente como situaciones laborales caracterizadas por inestabilidad laboral, ambiguedad de
roles, bajos salarios, sobrecargas y problemas de conduccion entre otros.

Una vez se presentan tales situaciones, surgen diferentes reacciones, las cuales transcurren por
fases o estados, asi: alarma, resistencia y agotamiento Vs. Evitacion y disociacion emocional;
haciendo referencia a una sintomatologia individual mas que no grupal (Zhelade, 2015), por lo
cual no debe confundirse con fendmenos, como: el desgaste profesional, agotamiento emocional
ante la falta de recursos, demandas y expectativas de los clientes; despersonalizacion o
distanciamiento reflejado en negociaciones con los demas, y frustracion (Maslach Schaufeli y
Leiter, 2001, citado por Rivillas, 2015), locus de control externo, sentimientos conflictivos ante

las situaciones, antecedentes de sufrimiento de estrés en otras esferas de su vida, personas



22

desmotivas, depresivas, con poco apoyo social, dificultad para separar lo laboral de lo
profesional, traumas personales o pocas estrategias de afrontamiento (Rivillas, 2015).

- Traumatizacion vicaria (Lawrence, 2007): o también denominada traumatizacion
secundaria (Aron y Llanos, 2004), fatiga por compasion (Duque y Gomez, 2014), desgaste por
empatia (Acinas, 2012 y Paniagua, 2015), estrés traumatico secundario (Rivillas, 2015) o estrés
postraumatico secundario (Lawrence, 2007); que indica la reproduccién en si mismo, de los
sintomas de las victimas, tras la exposicion a narraciones traumaticas. Por ende, es el mas
presentado en los profesionales que se dedican a trabajar en el area social, cuyo énfasis es ayudar
a personas en situaciones traumaticas y sufrimiento (Rivillas, 2015). Esta estrechamente
relacionado con el esquema cognitivo del profesional, por lo que es una consecuencia natural,
predecible, tratable y prevenible (Acinas, 2012).

Es un cambio, psicoldgico, social en aquellos profesionales que se entregan de manera
comprometida con asistir a personas que hayan vivido un acontecimiento traumatico. Es una
situacion que impide y limita los recursos del profesional. (Echeburta, 2004 citado por Rivillas,
2015).

Mc Cann y Perlman (1990, citado por Rivillas, 2015. P. 4) utilizo el término para referirse a
sintomas que padecen los profesionales que forman parte de equipos gque trabajan con victimas
gue padecen violencia extremas como torturas, violaciones, guerras, accidentes, entre otros
(Benelvaz ,1997 citado por Rivillas, 2015. P. 4).

Sus factores de riesgo asociados ante el estrés traumatico vicario segin Beaton y Murphy
(1995, citado por Rivillas, 2015. P. 7), son: a) Antecedentes, b) Factores organizacionales:
conflicto del rol, normas organizacionales y tipo de organizacion, ¢) Factores personales:

formacidn, experiencia y apoyo social y d) Consecuentes.
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Mientras que para Dutton y Ruinstein (1995, citado por Rivillas, 2015. P. 8), los factores de
riesgo ante el estrés traumatico vicario son: a) Evento traumatico, b) Reacciones ante el evento,
c) Estrategias de afrontamiento y d) Contexto — personal y ambiental.

Asi, los sintomas asociados al estrés traumatico secundario segun Rivillas (2015) son: a)
Comportamentales: irritabilidad, ausentismo, hablar con uno mismo, agotamiento, estado de
alerta incrementado, b) Interpersonales: relaciones pobres, impaciencia, mala comunicacion,
participacion conflictiva, aislamiento y falta de colaboracion, c) Creencias personales: pérdida de
interés, apatia, desesperanza, insatisfaccion, percepcion negativa, cuestionamiento de identidad,
d) Desempefio en el trabajo: baja calidad, baja motivacion, falta de flexibilidad, evitacion de
responsabilidades laborales.

- Movilizacion de propias experiencias: revivir experiencias propias (Duque y Gomez,
2014) o bien responder con base en sus asuntos personales sin resolver, lo que también ha sido
denominado como Contratransferencia (Lawrence, 2007)

- Traumatizacion de los equipos: Reproducir en el grupo de trabajo las dindmicas del
circuito de violencia (Arény Llanos, 2004 y Gobierno de México, 2011)

- Sindrome de inadaptacion: mezcla de Burn-out y de desgaste por Empatia, y de otros
factores, asociado al estrés, tension y preocupacion (Acinas, 2012).

- Desgaste profesional: agotamiento emocional (Torres, 2010), desgaste emocional (Arén y
Llanos, 2004 y Acinas, 2012), estrés laboral (Sepulveda, Males y San Martin, 2017) o burnout
(Duque y Gomez, 2014), relacionado con la “reduccion de la respuesta funcional del organismo
a las demandas de la vida cotidiana, como consecuencia de usar toda nuestra energia, ain la de
reserva, sin conservar la necesaria para nosotros/as mismos/as. Es una respuesta crénica a la

tension emocional constante y no la reaccion a una crisis ocasional” (Clarmunt, 1999, citado
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por Duque y Gomez, 2014. P. 26), lo que contribuye a debilitar el sistema inmunolégico y
aumentar la posibilidad de sufrir enfermedades (Duque y Gomez, 2014).

Este fendmeno guarda relacion con las caracteristicas del lugar de trabajo y el estrés
institucional (Stamm, 1997, citado por Rivillas, 2015), generando fatiga, deshumanizacién y
reducida realizacion personal (Wright y Cropanzano, 1988).

Y segln Acinas (2012) se puede visualizar a través de las siguientes fases: Fases:

1. Inicial de entusiasmo: entusiasmo, energia y expectativas positivas.

2. Estancamiento: Percepcion desequilibrada entre el esfuerzo y la recompensa. Sentimiento
de incapacidad de dar respuesta eficaz.

3. Frustracion: desilusion o desmoralizacion, el trabajo carece de sentido, aparecen
problemas emocionales, fisiolégicos y conductuales.

4. Apatia: afrontamiento defensivo - evitativo, cinismo frente a la atencion.

5. Quemado: consecuencias en la salud. Vida profesional frustrante e insatisfactoria.

En relacion con éste ultimo, los sintomas empezaron a asociarse con un término utilizado en
los afios 60, denominado “Sindrome de Burn Out”, que en espafiol traduce “agotamiento”; y que
hasta ese momento era utilizado para referirse a los efectos del abuso crénico de SPA (Arony
Llanos, 2004), indicando un uso mas desde lo clinico.

De esta forma, el Burnout empez6 a ser uno de los temas abordados en investigaciones
relacionadas con la identificacion de los sintomas que vivencian los profesionales que se dedican
a trabajar con otras personas, sobretodo en areas como la educacién, salud, servicio social,
asistencia judicial, salud mental y religion (Aron y Llanos, 2004);

El Burnout se caracteriza por falta de involucramiento de los profesionales, sus emociones

estan embotadas, produce indefensidn y desesperanza, hay pérdida de motivacion, de ideales y
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de esperanza, conduce al desapego Y a la depresion, el dafio principal es emocional y puede hacer
que parezca que no vale la pena vivir la vida (Gobierno de México, 2011)

Ante todos estos estudios e investigaciones, se determind que el Burnout, es denominado
también agotamiento profesional o desgaste emocional o desgaste profesional (Duque y Gémez,
2014), o sindrome de aniquilamiento, sindrome de estar quemado, sindrome de desmoralizacion
(Hernandez, 2016); y es definido como el cambio que se refleja entre el carisma y el compromiso
social de los profesionales remplazados por agotamiento, fatiga y malestares psicosomaticos
(Arony Llanos, 2004), como resultado de la interaccion diaria entre el trabajo que realiza y las
circunstancias que lo caracterizan como persona, generando desgaste personal (Acinas, 2012).

De esta manera, las investigaciones de los ultimos 25 afios establecen que el Burnout es una
experiencia de trabajo comun, que implica una respuesta a una exposicion prolongada a
estresores interpersonales en el trabajo que se pueden agrupar en tres variables: a) Agotamiento
extenuante: Se define como cansancio Yy fatiga fisica, b) Sentimiento de cinismo y desapego por
el trabajo: Desarrollo de sentimientos, actitudes y respuestas negativas, distantes, irénicas y frias
hacia otras personas (insensibilidad), especialmente hacia las victimas. Se acompafia de un
incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacién y c) Sensacion de ineficacia y falta de
logros. Surge cuando se verifica que las demandas que se le hacen al profesional, exceden su
capacidad para atenderlas de forma competente.

Tales variables asociadas al desgaste emocional generan sintomas relacionados con las
caracteristicas organizacionales institucionales (Rivillas, 2015); como: a) Externas: falta de
recursos para la realizacion del trabajo, escucha recurrente de historias traumaticas,
desarticulacién institucional, descubrir que las victimas no rompen con su entorno traumatico y

miedo a sufrir alguna agresion de parte de las victimas (Rivillas, 2015) y b) Internas (tensiones
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propias del profesional): miedo a que esas historias se reproduzcan en su entorno, miedo a revivir
experiencias traumaticas del pasado, imposibilidad de ofrecer ayuda y tener que pedir ayuda
(Rivillas, 2015).

Como resultado de dichas investigaciones, surgieron los Modelos explicativos que permiten
brindar un mayor acercamiento a los factores relacionados al desgaste emocional y la manera de
abordarlos. Asi, dentro de los modelos destacados por Miravalles (2017), cabe mencionar:

a) Modelo Kyricou y Sutcliffe: Disefiado en 1978 en el ambito educativo, cuya premisa
establece que las causas del Burnout estan directamente relacionadas con “el estrés que surge
como descompensacion entre la valoracion y las estrategias que el docente realiza en su jornada
habitual de trabajo frente a las demandas laborales que le exigen”,

b) Modelo Byrne: Disefiado en 1999 cuyo enfoque hace énfasis en “la identificacion de los
factores generales que causan este sindrome, con los conceptos de cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Las variables mas destacadas por esta autora son la
ambigledad y el conflicto de rol, la sobrecarga laboral, el clima de clase y la autoestima”,

c¢) Modelo Leithwood Menzies y Jantzi: para el afio de 1999 también se disefié este modelo
basado en tres conceptos interrelacionados: las transformaciones en la escuela y las decisiones
de los administradores y jefes de las instituciones educativas, los factores organizacionales y los
factores personales,

d) Modelo Maslach y Leiter: también para 1999, se disefi6 este modelo multidimensional que
explica el fendmeno desde tres componentes: la experiencia del estrés, la evaluacion de los otros
y la evaluacion de uno mismo.

Este ultimo, a la fecha el mas aceptado por la comunidad cientifica internacional a partir

del cual surgi6 el Maslach Burnout Inventory (MBI — Inventario para el Burnout de Maslac),
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como método de instrumento fundamental de evaluacion donde el Burnout es concebido como
una experiencia individual y crénica de estrés relacionada con el contexto social.
e) Modelos psicosociales: originado a partir de las teorias provenientes principalmente de
la psicologia social y de la psicologia de las organizaciones. (teorias sobre el estrés laboral).
Dentro de éstos ultimos, surge el Modelo COR (Conservacion de recursos) (Wright y
Cropanzano, 1988), el cual hace un analisis del Burnout desde tres componentes: agotamiento
emocional (fatiga), despersonalizacion (deshumanizacion. Comportamientos crueles e
insensibles hacia los demas) y reducida realizacion personal (evaluaciones negativas de si
mismo). Sin embargo, se hace énfasis en que el factor mas relevante es el agotamiento
emocional.

Los anteriores modelos, permiten entonces evidenciar la manera como diferentes autores han
intentado explicar el fendmeno a partir de la identificacion de variables que afectan el
desempefio laboral y por ende influyen en la generacion o no de desgaste emocional o del
sindrome de burnout.

Sin embargo, a partir de dichos modelos, diversos autores empezaron a encontrar que el
burnout estaba relacionado con el estrés (Antares Foundation, 2012), el agotamiento (Rivillas,
2015), el traumatismo vicario, la movilizacion de las propias experiencias de violencia (Duque y
Gbmez, 2014) o también llamado desgaste por empatia (Rivillas, 2015) y el sindrome de
inadaptacion (Acinas, 2010) pero que en si tenian significados diferentes dependiendo del nivel
de presencia e intensidad de las variables.

De esta forma, el principal eje de los modelos tedricos es la empatia por ser ésta la principal

habilidad ante la atencion a victimas (Figley 1995, citado por rivillas, 2015. P .6).
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Con base en lo anterior, se observa que las variables causales del desgaste profesional
analizadas a lo largo de la historia estan enmarcadas en las siguientes dimensiones (Hernandez,
2016):

a) Personales o internas (Rivillas, 2015): fisioldgicas o somaticas, bioquimicas,
inmunoldgicas (Miravalles, 2017), psicoldgicas, historias personales (Rivillas, 2015),
emocionales (Torres, 2010) y espirituales (Aron y Llanos, 2004).

En este nivel, autores como Aron y Llanos (2004) establece que, al no existir modelos
explicativos, el desgaste profesional se atribuye a déficits personales.

b) Interpersonales: interaccion con otros (Rivillas, 2015).

c) Organizacionales: estructura organizacional, trato, recursos (Acina, 2012), aspectos de la
organizacion del trabajo que involucra desde las condiciones materiales, hasta el clima
organizacional y estilos de direccién como aspectos claves para el funcionamiento de las
instituciones (Duque y Gomez, 2014)

Dentro de ellas, Hernandez (2016), enlista las siguientes: a) Demandas cuantitativas, b)
Demandas de carga mental, ¢) Demandas emocionales, d) Exigencias de responsabilidad del
cargo, e) Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, f) Demandas de la jornada de trabajo, g)
Consistencia del rol, h) Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, i) Control y
autonomia sobre el trabajo, j) Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, k) Participacion y manejo del cambio, 1) Claridad del rol, m) Capacitacion, n)
Caracteristicas del liderazgo, 0) Relacion con los colaboradores (subordinados), p)
Retroalimentacion del desempefio, g) Relaciones sociales en el trabajo, r) Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y s) Reconocimiento y

compensacion.
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d) Contextuales: dinamica social (Miravalles, 2017 y Hernandez, 2016).

Las anteriores variables, a su vez se convierten en factores de riesgo o de proteccion (Rivillas,
2015) para la generacion del desgaste emocional, que generan consecuencias en las mismas
dimensiones, como un efecto ciclico denominado, segin Duque y Gdmez (2014) como el
“Triangulo dramatico” ante el cual empiezan a surgir una serie de sintomas relacionados en la
relacion entre los profesionales y las victimas que se atienden, generando roles de victima —
perseguidor — salvador.

De esta manera, una vez hace presencia algunos de los anteriores sintomas, éstos se toman
como sefiales que permiten identificar si los profesionales presentan desgaste emocional pueden
entenderse como mecanismos defensivos que se utilizan para hacer frente al cansancio y a las
tensiones Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011

De esta manera, tal como lo plantean Arén y Llanos (2004) Y Torres (2010), dentro de los
sintomas mas frecuentes se resaltan:

a) Sintomas fisicos: cansancio, fatiga, lentitud, sintomas fisicos (dolor de cabeza, cuello,
espalda, problemas en aparato locomotor, sistema digestivo), irritabilidad, alteraciones del suefio
y del apetito, problemas de la piel y vulnerabilidad a enfermedades fisicas. Asi como también el
Gobierno de México (2011), menciona la sudoracion, taquicardia, dificultad para respirar,
dolores, mareos, disminucion de la funcion inmune, infecciones recurrentes, sensacion de estar
enfermo.

b) Sintomas conductuales: llegar tarde al trabajo, ausentismo laboral, trabajar mucho pero
logar poco, pérdida de entusiasmo, frustracion, aburrimiento, rigidizacion, dificultad para tomar
decisiones, en ocasiones dependencias SPA; bajo autocontrol emocional, dificultad, malestar

personal consigo mismo y con el entorno, baja capacidad para establecer limites (Rivillas, 2015),
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impaciencia, irritabilidad, poca tolerancia, alteraciones del suefio, cambios en el apetito,
hipervigilancia, riesgo a accidentes, propension a perder cosas, disminucién en el cuidado de la
salud, disminucidn en el arreglo personal (Gobierno de México, 2011).

En conclusion, empiezan a surgir sintomas muy parecidos al estrés postraumatico (Rivillas,
2015).

Por lo tanto, para la identificacion de factores de riesgo que inciden en el desgaste emocional
se debe tener en cuenta la multidimensionalidad de la situacion y los diferentes actores
involucrados, con el fin de determinar de manera diferencial y especifica desde un enfoque
integral y sistémico (Antares Foundation, 2012), los factores de riesgo asociados al desgaste
emocional de los profesionales que atienden victimas del conflicto armado.

Asi, el analisis de los factores de riesgo que inciden en el nivel de desgaste emocional deben
estar relacionados directamente con las dimensiones personal, familiar, organizacional y estatal;
pero que para efectos de la presente investigacion se hace mayor énfasis en el nivel
organizacional en razon a que son las organizaciones las responsables de la exposicion de sus
profesionales a situaciones de dificil manejo emocional, generando factores de riesgo psicosocial
que afectan el estado de salud e influyen en la eficacia de las labores a realizar (Duque &
Gomez, 2014 y Antares Foundation, 2012).

Con base en lo anterior, Antares Foundation (2012), en la construccion de guias para las
buenas practicas con el fin de gestionar el estrés en los trabajadores humanitarios; ha visibilizado
que las causas del aumento en los factores psicosociales relacionados con el estrés, se relacionan
con la carencia de atencién a los profesionales, asi como también se ha observado que no se le

brinda la suficiente importancia al manejo de éste tema, afectando finalmente la eficacia.
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Antares Foundation (2012) propone entonces las siguientes premisas para la determinacion de
los factores de riesgo que inciden en el desgaste emocional:

a) Las organizaciones son las responsables de la implementacion de buenas précticas para
disminuir el estrés en pro del bienestar y la salud mental, y por ende de la eficacia, eficiencia 'y
productividad en el desempefio de cada rol. Por lo anterior, es fundamental que las entidades, en
este caso la SDIS, genere alternativas en pro de la disminucion del desgaste emocional por lo
cual es responsable también de disefiar estrategias para la identificacion de los factores de riesgo
prevalentes y asi poder mitigarlos de forma efectiva.

b) Cada organizacion debe disefiar su propio sistema de identificacion de factores de riesgo
y atencion a los profesionales de acuerdo con las necesidades identificadas por ellos mismos.
Esto indica que el mismo modelo no puede ser igual para todas las organizaciones.

c) Las estrategias para la identificacion de factores de riesgo y los modelos y guias de
buenas practicas para su mitigacion, varian segun las variables contextuales y culturales.

d) El objetivo final de la implementacion de buenas préacticas a nivel organizacional debe ser
la reduccidn de los factores de riesgo identificados, reducir las fuentes de vulnerabilidad
individual, aumentar y fortalecer la resistencia individual y abordar aspectos organizacionales

que afectan la labor.

Estado del Arte.

Si bien es cierto que en el transcurso del abordaje organizacional se han revisado aspectos
relacionados con el desgaste emocional, cabe resaltar que a la fecha no son muchas las
investigaciones relacionadas con el analisis del desgaste emocional de los profesionales que

atienden victimas del conflicto armado especificamente. Pero si existen investigaciones en donde
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la problemética se ha abordado y analizado de distintas maneras en otro tipo de profesionales,
incluidos profesionales de la salud quienes se encuentran en constante contacto con personas
cuyas historias de vida se enmarcan en dolor, sufrimiento y desesperacion. Investigaciones que a
su vez describen y reconocen el impacto de factores de riesgo asociados con el desgaste
emocional y proponen herramientas y estrategias que peritan de una u otra forma mitigarlo.

Con base en lo anterior, a continuacion, se describen diversos estudios e investigaciones a
partir de las cuales el desgaste emocional ha sido analizado de manera tedrica y metodoldgica
permitiendo comprender el trasfondo del problema, los elementos tedricos usados para explicarlo

y algunas estrategias en torno a su mitigacion.

Investigaciones realizadas a nivel internacional.

El desgaste emocional ha sido analizado en diferentes paises como Estados unidos, en donde
Wright & Cropanzano (1988), a través de su investigacion “Emotional Exhaustion as a
Predictor of Job Performance and Voluntary Turnover”; realizan una descripcion del
agotamiento emocional descrito como el estado cronico del agotamiento fisico como efecto de
las molestias y las demandas excesivas de trabajo, que conlleva a unas consecuencias fisicas
asociadas con dificultades somaticas y actitudinales, relacionadas con el comportamiento.

En Chile, autores como Aron & Llanos (2004) en su investigacion “Cuidado a los que
cuidan: desgaste profesional y cuidado de los equipos que trabajan con violencia”, identificaron
el impacto que tiene el trabajo con victimas de violencia doméstica y como estas historias de
vida afectan el abordaje de las problematicas evidenciadas, la interaccion y relacién del equipo
de trabajo, entendiendo que el desgaste emocional no es generado solamente por factores

personales sino que comprender la problematica de manera mas integral evidencio que existen
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factores a nivel organizacional y caracteristicas de las victimas que conllevan a padecer de
desgaste emocional.

Esta investigacion indica que el analizar el desgaste emocional de manera diferente a como se
aborda la depresion y el estrés; es que el desgaste profesional o emocional implica un cambio en
los niveles de conceptualizacién y responsabilidad poniendo énfasis en el desempefio profesional
y las teméticas laborales.

“Al hablar de desgaste profesional y de agotamiento profesional lo que estamos
diciendo es que la sintomatologia descrita no es un problema de trastornos
psicoldgicos individuales, sino que se trata de reacciones que presentan todas las
personas que trabajan en contacto con estas tematicas y en determinadas
condiciones laborales” (P.4)

A partir de dicha conceptualizacidn, esta investigacion propone acciones de cuidado y
autocuidado de los equipos desde la generacion de factores protectores, las cuales también fueron
abordadas y propuestas por autores chilenos como Sepulveda, Jara & San Martin (2017) en su
investigacion “Manual de Orientacion para la Reflexividad y el Autocuidado”, quienes también
enfatizaron que, para quienes desarrollan el acompafiamiento psicosocial, la construccion del
vinculo de apoyo con los usuarios implica un gran esfuerzo de contencién, comprension y
canalizacion de procesos psicoemocionales de alto impacto, generados por la situacion vital de
exclusion, sobrevivencia, dolor, sufrimiento y desesperanza en la que se encuentran la mayoria
de las personas al inicio de la intervencion. En este escenario, el riesgo de aparicion de desgaste
profesional esta siempre presente, mas cuando no se cuenta con la preparacion suficiente,
herramientas, estrategias y apoyos necesarios para realizar una labor efectiva y a la vez para

protegerse de esta alta demanda.
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Es por ello que, junto con las competencias especificas de reflexividad, capacidad de
vinculacion y despliegue de conversaciones inclusivas, los profesionales de los programas de
apoyo psicosocial del Chile Solidario, requieren desarrollar la competencia de auto cuidado
profesional, para que puedan implementar estrategias de regulacion de la demanda
psicoemocional, de modo que pueda ser disipada oportunamente y renovada en su lugar por un
estado de integridad personal y profesional; pues la necesidad de auto cuidado profesional es
fundamental para cualquier intervencion que se declare adecuada en relacion a la proteccion,
“por lo que se debe considerar un dispositivo para despertar, promover, mantener y proteger la
implicacion, ética y politica de los profesionales”. (Barudy, 1999; Santana, 2004 citado por
Sepulveda, Jara & San Martin, 2017. P. 5).

El autocuidado se refiere a las practicas cotidianas y a las decisiones sobre ellas, que realiza
una persona, familia o grupo para cuidar de su salud; estas practicas son destrezas aprendidas a
través de toda la vida, de uso continuo, que se emplean por libre decision, con el propdsito de
fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad; ellas responden a la capacidad de
supervivencia y a las practicas habituales de la cultura a la que se pertenece (Tobon, 2003 citado
por Sepulveda, Jara & San Martin, 2017).

Asi mismo, el autocuidado es una funcion inherente al ser humano e indispensable para la
vida de todos los seres vivos con quienes interactua; resulta del crecimiento de la persona en el
diario vivir, en cada experiencia como cuidador de si mismo y de quienes hacen parte de su
entorno. Debido a su gran potencial para influir de manera positiva sobre la forma de vivir de las
personas, el autocuidado se constituye en una estrategia importante para la proteccion de la salud

y la prevencion de la enfermedad (Sepulveda, Jara & San Martin, 2017).
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Los autores presentan una buena practica de la Fundacion Gente de la Calle sobre el
autocuidado, la que inici6 con la puesta en comun de algunos estados de malestar, cansancio y
agotamiento, el equipo lleg6 a la conclusién que la mayoria se debian a la sobre exigencia
laboral y la falta de comunicacién entre los miembros del equipo, lo que no permitia funcionar
adecuadamente, como resultado se propusieron e implementaron varias actividades que se
constituyeron en su plan de autocuidado profesional.

Adicionalmente, presentan un modelo de reivindicacion Institucional el cual enfatiza la
importancia de las condiciones institucionales en que se desempefia la labor del equipo. Dentro
de éstas se encuentran: deficit de condiciones institucionales, escasa infraestructura fisica,
inestabilidad laboral, bajos salarios, ausencia de prevision y salud para los trabajadores del
equipo, todos aspectos o factores que contribuyen al desgaste emocional, para lo cual
propusieron, al finalizar la investigacion, una serie de herramientas metodoldgicas para
promover el autocuidado en los equipos psicosociales.

Por su parte, Duque & Gomez (2014), investigadores Guatemaltecos; en su trabajo sobre
“Manual: Lineamientos para el Cuidado de los Equipos, Promocion del Autocuidado y Atencion
en Crisis”, abordan la problematica de forma tal que disefian lineamientos y herramientas para el
cuidado de los equipos que trabajan con diferentes tipos de violencia, que alcancen un mejor
manejo del estrés provocado por los tipos de delitos que dia a dia enfrentan los y las operadores
de justicia , asi como herramientas para la atencion en crisis a las victimas.

Para el efecto, empiezan por describir los diferentes trastornos asociados, entendiendo que no
solo los factores de riesgo conllevan al desgaste emocional de los profesionales, sino que
también, en la atencion a victimas, surgen otras situaciones conexas como : Traumatizacion

Secundaria (Trauma Vicario o fenémeno de fatiga por compasion) relacionada con la exposicion
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a narraciones traumaticas y vivir sintomas parecidos a los que sufre la victima; la Movilizacion
de las propias experiencias de violencia a partir de la cual se reviven experiencias propias y el
Estrés, asociado con reacciones de alarma ante cualquier situacion.

Cabe resaltar que existen otros autores cuyo énfasis ha sido la descripcién de los diferentes
traumas asociados al desgaste emocional. Por ejemplo en Espafia, Rivillas (2015) en su
investigacion “Vision Integradora de la Traumatizacion Vicaria”, describe este trastorno como
el estrés traumatico secundario, o desgaste por empatia (Acina, 2012 y Mc Cann y Perlman,
1990, citados por Rivillas 2015) para referirse a “sintomas que padecen los profesionales que
forman parte de equipos que trabajan con victimas que padecen violencia extremas como
torturas, violaciones, guerras, accidentes, entre otros (Benelvaz ,1997 citado por Rivillas,
2015)”’; a partir del cual suceden varios efectos como el denominado “Efecto esponja” donde el
profesional absorbe la sintomatologia de las victimas y las reproduce en su propia persona como
respuesta a exposicion prolongada a factores estresantes interpersonales en el puesto de trabajo,
convirtiéndose en victima indirecta.

Su énfasis fue la identificacion de la causa principal del desgaste emocional, concluyendo que
la escucha recurrente de historias traumaticas, relacionada con factores de riesgo, genera
afectacion en el bienestar y la calidad de vida, baja eficacia en el rendimiento laboral,
afectaciones aptitudinales profesionales y personales, y en ultimas abandono laboral.

Para ello, Rivillas (2015) considerd importante describir los factores de riesgo asociados al
Burnout, clasificandolos en:

- Factores de riesgo externos: falta de recursos para la realizacion del trabajo, escucha
recurrente de historias traumaticas, desarticulacién institucional, descubrir que las victimas no

rompen con su entorno traumatico y demandas y expectativas de los clientes



37

- Factores de riesgo internos (tensiones propias del profesional): miedo a que esas historias
se reproduzcan en su entorno, miedo a revivir experiencias traumaticas del pasado, imposibilidad
de ofrecer ayuda y tener que pedir ayuda, despersonalizacion o distanciamiento reflejado en
negociaciones con los demas, frustracion, locus de control externo, sentimientos conflictivos ante
las situaciones, antecedentes de sufrimiento de estrés en otras esferas de su vida, desmotivacion,
depresion, con poco apoyo social, dificultad para separar lo laboral de lo profesional, traumas
personales y pocas estrategias de afrontamiento.

Rivillas (2015), sefiala que es necesario resaltar la principal diferencia entre la traumatizacion
vicaria respecto al burnout, y es que éste Ultimo se desarrolla hasta el punto de alcanzar un
agotamiento emocional; mientras que en la traumatizacion vicaria el profesional que trabaja con
la victima mantiene en todo momento una entrega absoluta lo cual hace que se sienta un tanto
confuso ya que se ve identificado con los sentimientos de la victima.

Teniendo en cuenta lo anterior, el autor en su investigacion propone diversas medidas para
abordar tanto el Burnout como la Traumatizacion Vicaria, desde acciones preventivas como el
autocuidado (reconocimiento de emociones y sentimientos, generar una nueva vision de si
mismo Yy del equipo de trabajo, incremento de redes sociales), psicoeducacion, preparacion
(medidas de apoyo emocional, informacidn, compafierismo, y apoyo instrumental) y
planificacion (Catherall, 1995 citado por Rivillas, 2015); asi como también formula medidas a
tener en cuenta a nivel organizacional como: mejora en las condiciones laborales y derechos,
identificar el rol profesional y su experiencia, fortalecer el sentimiento de pertenencia grupal,
generar protocolos de actuacion, mantener la calidad de las buenas relaciones a través de una

comunicacion adecuada, creacion de espacios donde los equipos puedan desconectar, facilitar
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momentos de supervision y espacios de formacion, fomentar el consenso, defender los intereses
institucionales.

Y a nivel individual, propone las intervenciones en red, coordinacion y articulacion con otros
equipos, facilitar el compartir experiencias y conocimientos.

Todas ellas teniendo en cuenta que se debe seguir un procedimiento riguroso para determinar
cudl de las estrategias es la mas pertinente, cuyo resultado esta determinado por la realizacién de
un diagnostico, la identificacion de fuentes de desgaste, la identificacion de factores
potenciadores y protectores y la revision de estrategias de afrontamiento.

Por otro lado, en el marco del servicio de la salud, no necesariamente relacionado con
victimas de violencias; se identifico luna investigacion realizada por Acinas (2012), quien en su
estudio sobre “Burnout y Degaste por empatia en Profesionales de Cuidados Paliativos”, revisa
los factores asociados al desgaste en profesionales que atienden pacientes cuyo prondstico no es
favorable y por ende generan un sindrome denominado Desgaste por empatia.

Esta investigacion es realmente relevante para la presente investigacion, en razon a que
resulta fundamental discriminar y diferenciar cualquier otro tipo de trastorno con el Desgaste
Emocional aqui trabajado. Para ello, se basa en el cuadro comparativo realizado por Acinas

(2012), donde realiza un paralelo entre el Desgaste por empatia y el Burnout, asi:
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Diferencias conceptuales entre Desgaste por Empatia y Fatiga por Compasion

DESGASTE POR EMPATIA/
FATIGA POR COMPASION

BURN- OUT

EJES

RELACION CON

CAUSAS

CONCEPTO

EVOLUCION

MANIFESTACION
NIVEL
EMOCIONAL

Reexperimentacion

Evitacion y embotamiento psiquico
Hiperactivacion o hiperarousal
Trastorno de estrés Postraumatico —
T.E.P.T.

Relacién con esquema cognitivo del
profesional.

Estado

Subito, rapido, sin sefiales previas.

Abrupto y agudo.

Menos insidioso
Sentimiento de indefension,

sensacion de aislamiento de apoyos.

Agotamiento emocional.
Baja realizacion personal.
Despersonalizacion.

Estrés laboral

Relacién con condiciones
laborales

Proceso

Progresivo, acumulacion en
el tiempo por contacto
intenso.

Agravamiento posterior
Resultado de la extenuacion

emocional

Fuente: (Acinas, 2012)

Lo mas interesante de este cuadro comparativo que nos entrega Acinas (2012) es que permite

concluir que el desgaste emocional o Burnout esta directamente asociado con las condiciones

laborales, es decir tiene correlacion directa con las variables a nivel organizacional, manifestado

a partir del desgaste personal como resultado de la interaccidn diaria entre el trabajo que realiza y

las circunstancias que lo caracterizan como persona.

Otro de los trabajos a resaltar a nivel internacional es el realizado por el Gobierno de México

(2011) a través de la “Guia metodologica para la atencion del desgaste profesional por empatia

(sindrome de burnout)”; mediante el cual se resalta la importancia de informar acerca de los
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riesgos que presentan los profesionales que atienden a victimas, con el fin de tomar las
precauciones debidas promoviendo el autocuidado y con ello disminuir o prevenir el desgaste
emocional y asi contribuir al bienestar mental y fisico de los profesionales, lo cual se vera
reflejado en la productividad, eficiencia y calidad de la atencion otorgada.

Para ello, el Gobierno de México (2011) comienza por analizar el sindrome de Burnout a
partir de los analisis relacionados por diferentes autores con relacién a este, los cuales seran
brevemente descritos a continuacion:

- 1953 Schwartz y Will describieron que las enfermeras que trabajaban en hospitales
psiquiatricos se caracterizaban por presentar un sentimiento de baja moral y distanciamiento
hacia los pacientes.

- En 1974 Freudenberger origind un estudio en las ciencias sociales sus comparieros sufrian
pérdida de energia y desmotivacion, volviéndose menos sensibles, poco comprensivos, con un
trato distanciado y cinico, con falta de interés por el trabajo, con varios sintomas de ansiedad
inespecifica y cuadros de tipo depresivo, incluso manifestando intolerancia, resentimiento y
agresividad con las personas en tratamiento.

- Maslach (1976) estudiaba las respuestas emocionales de los profesionistas que trabajan
ayudando a las personas. Escogié el termino Burnout para describir el proceso paulatino de
pérdida de compromiso, de desinterés y de desarrollo de cinismo con los compafieros de trabajo.

- Franco, Montoya, Montoya, Polo y Ramirez (2006), la vida laboral de algunos
profesionales que se caracterizan por establecer contacto directo con las personas y establecer

una relacion de ayuda hacia ellas, puede resultar en Sindrome de Burnout.
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- Figley (2002) propuso el término “desgaste profesional por empatia” (compassion
fatigue, en inglés) para describir un tipo especial de Burnout, que aqueja a aquellos afectados
emocionalmente por las experiencias traumaticas de otras personas.

- Benson y Magraith (2005) afirmaron que el Sindrome de desgaste Profesional por
Empatia, a diferencia del Burnout, puede presentarse de manera subita y es una consecuencia de
trabajar con personas que han experimentado eventos estresantes y se desarrolla como resultado
de la exposicion del profesional con las experiencias traumaticas de sus usuarias (0s) combinado
con la empatia que se genera.

- Smith (2008) manifiesta que es la consecuencia natural del estrés resultante de cuidar y
ayudar a gente traumatizada o en sufrimiento.

De esta manera, las investigaciones de los ultimos 25 afios establecen que el Burnout es una
experiencia de trabajo comun, que implica una respuesta a una exposicion prolongada a
estresores interpersonales en el trabajo que se pueden agrupar en tres variables:

- Agotamiento extenuante: Se define como cansancio Yy fatiga fisica.

- Sentimiento de cinismo y desapego por el trabajo: Desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas, distantes, ironicas y frias hacia otras personas (insensibilidad),
especialmente hacia las victimas. Se acomparia de un incremento en la irritabilidad y una pérdida
de motivacion.

- Sensacion de ineficacia y falta de logros. Surge cuando se verifica que las demandas que
se le hacen, exceden su capacidad para atenderlas de forma competente.

Ante lo anteriormente mencionado, el Gobierno de México (2011) sefiala la importancia de

estar pendiente de las diferentes sefiales fisicas, emocionales, cognitivas, conductuales,
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interpersonales y laborales que presentan los profesionales, para prevenir o mitigar su desgaste
emocional.

Segun Ferris, Von Gunten y VVon Roenn (2011 citado por gobierno de México, 2011) los
sintomas del Burnout estan asociados con la exposicion de los profesionales a factores de
riesgos laborales que los generan como: Jornadas laborales largas, alto volumen de trabajo,
Poblacion a la que se atiende (victimas); y se presenta con una intensidad cualitativamente
distinta cuando el campo de trabajo es la violencia, ya sea en la atencién a victimas o victimarios
y es auin mayor cuando se atiende a personas que viven violencia en situacion de pobreza, que en
si misma es una forma de violencia social.

Asi, el Gobierno de México (2011) determind que los profesionales dedicados a la atencion al
sufrimiento humano, experimentan diversas emociones como: Contaminacion emocional,
relacionada con el embotamiento; aplanamiento afectivo y frustracion; por lo cual termina
manifestandose de diferentes formas, las cuales deben ser claramente identificadas ya que esto
permitira generar planes de prevencion y mitigacion del desate profesional acorde a la necesidad
real del equipo de trabajo.

Es por esto que la incorporacion de la practica del autocuidado en las organizaciones es una
necesidad para preservar la salud y bienestar general de los profesionales para asegurar que las
victimas de violencia, reciban una atencion efectiva y de calidad (Gobierno de México, 2011).

Por lo anterior, el Gobierno de México (2011) propone un modelo de autocuidado basado en
cuatro componentes: educacion continua, espacios grupales de autocuidado, analisis de
situaciones de violencia y cuidado personal. Estos cuatro componentes estan en interaccion y
son complementarios entre si, a su vez deben acompafiarse con transformaciones de tipo

administrativo que garanticen el bienestar del personal, como es el proveer adecuadas
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condiciones laborales, rotaciones de personal cuando aparezcan signos de agotamiento, asegurar
la existencia de espacios y momentos de autocuidado formalizados institucionalmente y otras
medidas determinadas por los mismos equipos de trabajo.

En este sentido, en México la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (2011), en
su trabajo sobre “Herramientas para la contencidn emocional en situaciones de violacion a
derechos humanos”, indica que para los profesionales que realizan procesos de atencion a
victimas es muy importante el manejo de las emociones ya que esto permite acompafar a las
victimas en su proceso de una forma adecuada respetando su propio ritmo y mitigar los impactos
que esto produce en los profesionales.

Asi, para mantener el equilibrio emocional de los profesionales, las entidades deben promover
una buena calidad de vida laboral ya que esto es parte fundamental de la salud emocional, la cual
se define como el grado de satisfaccion y bienestar fisico, psicoldgico y social experimentado
por las personas en su puesto y en su entorno de trabajo, y abarca una doble dimension
(Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011).

Asi mismo, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (2011) menciona la
importancia de identificar los factores de riesgo ante el desgaste emocional para desarrollar
recursos que permitan contrarrestar sus efectos. Dichos factores pueden clasificarse en:
individuales, relacionados con el equipo de trabajo e institucionales.

Los sintomas o sefiales que permiten identificar si los profesionales presentan desgaste
emocional pueden entenderse como mecanismos defensivos que se utilizan para hacer frente al
cansancio y a las tensiones. Algunos de estos sintomas emocionales son: depresion, indefension,
desesperanza, irritabilidad, pesimismo, hostilidad y falta de tolerancia entre otras (Comisién de

Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011).
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Todo trabajo implica un esfuerzo fisico y psiquico, acorde con las caracteristicas de la labor
que se trate. Brindar atencién psicosocial a las victimas del conflicto armado involucra una
considerable carga psicolédgica, debido a la constante exposicion a las diferentes historias que
narran los hechos victimizantes, el sufrimiento al que se estuvo expuesto la persona, sin
embargo, ello no implica que los profesionales psicosociales no puedan manejar sus emociones
para tener una buena calidad de vida y brindar asi un trato digno y profesional a las personas
victimas (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2011).

Confirmando la informacion brindada por las anteriores investigaciones, se suma la realizada
en Guatemala desarrollada por Paniagua (2015), denominada “Afectaciones psicosociales
derivadas de la atencion a victimas de violencia armada”, en la cual se reafirma que existen
diferentes impactos relacionados con la atencion directa e indirecta de victimas de violencia
armada, a lo que se le llama “Afectaciones Psicosociales” ya que integran dos componentes
distintos entre si, pero que contribuyen con el deterioro emocional de las personas: las
consecuencias de trabajar en ambientes laborales desfavorables y las secuelas que devienen del
objeto de intervencion de los profesionales.

Para explicar las afectaciones psicosociales que se presentan en “los que ayudan” o trabajan
con personas victimas de violencia armada en Guatemala se debe, necesariamente, tener claro
qué es la violencia, para lo cual parte de la definicion dada por Galtung (1981 citado por
Paniagua, 2015), donde se distingue tres dimensiones de la violencia: directa, estructural y
cultural. Al respecto menciona que la violencia directa es observable a través de las conductas y
comportamientos. La violencia estructural refiere al conjunto de estructuras que no permiten la
satisfaccion de las necesidades. EI CEG (Centro de Estudios de Guatemala) afirma que este tipo

de violencia refiere a las politicas econdmicas que producen pobreza como: la concentracién de
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la riqueza en pocas manos, las desigualdades, la discriminacion, las limitaciones en el acceso a
los servicios de salud, entre otros, que hace que la vida sea pueda ser valorada diferencialmente
(CEG, 2012 citado por Paniagua, 2015).

Por su parte, la violencia armada es un tipo de delito que violenta derechos de las personas
(vida e integridad) lo cual tienen efectos tanto en las victimas primarias como en las personas
que atienden los casos, tiene como eje fundamental un ejercicio abusivo del poder (Paniagua,
2015).

Finalmente, Lawrence (2007) en su trabajo “Preventing vicarious traumatization of mental
health therapists: identifying protective practices ”; aporta una serie de definiciones diferenciales
del Burnout, como lo son la Traumatizacion Vicaria, relacionada con los efectos acumulados por
el trabajo empatico con personas que han sufrido trauma; la Contratransferencia entendida como
la respuesta a corto plazo producida en el contexto de la sesion terapéutica, en razén a asuntos
sin resolver de parte del profesional; el Estrés Postraumatico Secundario relacionado con el
término de fatiga por compasion o compromiso empatico con el sufrimiento de la gente, donde la
principal exposicion a eventos traumaticos de una persona se convierte en evento traumatico para
la segunda persona; y finalmente el Burnout, que se refiere a las situaciones del trabajo
(organizacionales) y no esta directamente relacionado con las experiencias traumaticas de las
labor, sino con condiciones laborales.

Para lo anterior, Lawrence (2007) propone también acciones de cuidado emocional el cual
considera necesario para mantener la satisfaccion en el trabajo, por lo cual es fundamental crear
distancia entre el trabajo y el trabajador. Es a partir de esta premisa como en este estudio se

utilizo la exploracion de las terapias narrativas de las practicas individuales y organizacionales
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que contribuyen a la satisfaccion profesional y la sostenibilidad de sus esfuerzos en el lugar de

trabajo.

Investigaciones realizadas a nivel nacional.

Teniendo en cuenta que Colombia ha sido un pais que estuvo en conflicto armado por més de
5 décadas, durante ese tiempo surgieron investigaciones relacionadas con la identificacion de
factores de riesgo que inciden en el desgaste emocional de los profesionales que atienden
victimas del conflicto armado, pero a su vez, tuvieron la intencion de validar modelos tanto de
atencioén como de cuidado y autocuidado.

Asi, cabe resaltar investigaciones como la realizada por Zhelde (2015) denominado “Cuidado
emocional en los integrantes de los equipos psicosociales del programa de atencion psicosocial
y salud integral a victimas del conflicto armado colombiano— PAPSIVI”, atraves de la cual se
encuentra una contextualizacion de las dinamicas de conflicto armado que se ha vivido por
décadas en Colombia y un marco normativo que expone la legislacion para la atencion de las
victimas.

Durante su tesis, Zhelde (2015) sefiala que cuando se adelantan procesos de intervencion en
poblacion victima del conflicto armado, no es posible aislar o separar las emociones de la
practica profesional, en vista de que la escucha continua de historias de abusos sexuales,
secuestros, desapariciones forzadas, provoca que afloren en los intervinientes emociones de
tristeza, impotencia, dolor, rabia, entre otras; las cuales conducen a procesos reflexivos a través
de los cuales las intervinientes cuestionan el orden social, convirtiéndose en factores que
generan desgaste emocional en los equipos psicosociales como los aspectos intralaborales, extra

laborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas
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al trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, e
influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Asi mismo, Zhelde (2015) resalta la importancia de no confundir el desgaste profesional con
estrés y depresion, ya que su sintomatologia no corresponde a trastornos psicologicos
individuales, sino mas bien a un conjunto de reacciones que experimentan todas las personas que
adelantan procesos de intervencién psicosocial. Esto es necesario tenerlo presente en la
investigacion ya que no se va a enfatizar en el estrés, sino en el desgaste emocional de los
equipos psicosociales que atienden a victimas del conflicto armado.

Adicionalmente, Zhelde (2015) retoma el trabajo realizado por Arény Llanos (2004 citado
por Zhelde, 2015) donde manifiesta que la responsabilidad del talento humano recae en las
instituciones y los niveles directivos, y hace referencia a asegurar condiciones de trabajo que
reflejen la importancia que la institucion le confiere a sus equipos de trabajo y el personal que
realiza intervencidn psicosocial.

Frente a esto, Zhelde (2015) destaca la importancia de realizar acciones de cuidado y
autocuidado, por lo cual presentd una propuesta de intervencion y su implementacion para
fortalecer las competencias individuales que ayuden a mitigar los impactos de la atencién

psicosocial que se realizan a las victimas del conflicto armado.

Investigaciones realizadas a nivel local.

El trabajo con victimas del conflicto armado a nivel distrital ha sido un poco mas demorado
que en el resto del pais en razén a que se tenia la concepcidn que ésta problematica solo sucedia
en zonas rurales y que en las ciudades, sobretodo en Bogotd, no tenia mayor incidencia. Sin

embargo, con el transcurrir de la visibilizacién de la problematica, se encontro que el conflicto
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armado no solo impactaba dichas zonas, sino que, a las grandes ciudades, entre ellas la capital,
Ilegaban las victimas o bien, existen manifestaciones del conflicto armado como tal.

Cabe resaltar que la mayoria de investigaciones realizadas referentes al conflicto armado se
han centrado en las victimas, mas no en el rol de los profesionales que las atienden.

Sin embargo, para la presente investigacion es de vital importancia resaltar el trabajo
desarrollado por Hernandez (2016) denominado “Demandas Emocionales en Funcionarios que
atienden Victimas de la Violencia en Colombia”’; cuyo propésito fundamental fue abordar los
profesionales de las Direcciones Territoriales de Bogota y Norte de Santander en el afio 2012 y
Medellin, Cartagena, Carmen de Bolivar, Santa Marta y Apartado en el afio 2013 de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas (UAEGRTD); en razon
a que en estas sedes presentaban altas demandas de solicitudes de restitucion de tierras y por lo
tanto de atencion de victimas del conflicto armado.

El proposito de la investigacion fue determinar como la atencién a las victimas del conflicto
armado genera en los profesionales demandas emocionales que son dimensionadas segun el
contexto de dolor o sufrimiento que transmita la victima e impacta negativamente al profesional.
A partir del estudio, se evidencio que las emociones que se han generado con frecuencia son las
siguientes: tristeza, dolor, angustia, desanimo, desesperanza, rabia, miedo, mal genio, temor,
tristeza, ansiedad y culpa frente a la situacion de violencia del pais (Hernandez, 2016).

Adicionalmente, muchos de ellos manifiestan sentir soledad, incertidumbre y molestia por no
contar con protocolos de seguridad, ni seguros de vida; asi como también se sienten con estrés,
impotencia, tensidn y angustia en razon al trato que las victimas les ofrecen a causa de la
predisposicion por malas experiencias previas con instituciones estatales, descargando su

malestar con los funcionarios que los atienden (Hernandez, 2016).
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Como resultado de dichas demandas emocionales, Herndndez (2016) explica que ante ellas,
los profesionales empiezan a experimentar afectaciones psicosomaticas y expresiones
comportamentales que inciden directamente en la motivacion y el desempefio laboral, pues la
fatiga emocional, es un agotamiento mental que va relacionado con el estrés, la ansiedad y la
depresion, siendo esto caracteristico de los trabajos relacionados con asistencia a otras personas
(médicos, asistentes sociales, psicologos, bomberos, etc.), en razén a que el coste emocional de
estas profesiones no siempre se ve recompensado.

Otro dato relevante en esta investigacion es que las emociones que manifiestan los
profesionales se debe también a su enfoque profesional, puesto que su formacion y vocacion esta
orientada a diferentes contextos y por ende experimenta diferentes emociones (Hernandez,
2016).

Finalmente, Hernandez (2016) coincide con los demas investigadores mencionados,
resaltando que “es de vital importancia el acompafiamiento psicosocial a todos los profesionales
que se encargan de la atencion a victimas, puesto que estos se encuentran ligados a la recepcion
de mucha informacion que en diversas ocasiones les causa frustracion y no saben responder de
acuerdo a sus capacidades y los limitantes de las politicas” ...pues “toda esta afectacion
emocional, es la causante del desgaste profesional y el desarrollo de enfermedades generado
por el no manejo de situaciones que intervienen en la atencién a las victimas, por lo tanto, se
debe cuidar al profesional, con el fin de que tenga una mejor calidad de vida y el desarrollo de
sus actividades sea realmente dptimo tanto para el usuario como para la entidad”. (P.24).

De esta manera, Herndndez (2016) concluye sobre la “importancia de formular e
implementar una cultura institucional de autocuidado, donde se construyan espacios de

expresion y reflexion, que permitan la elaboracion y el reconocimiento de los recursos
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personales e institucionales para disminuir las emociones negativas de los funcionarios en
contacto con estas victimas” (P. 25)

Por otra parte, a nivel local es importante mencionar la investigacion realizada por Rojas
(2015), cuyo énfasis fue la “Evaluacion del Acompafiamiento Psicosocial de las Unidades
Moviles de atencion a Victimas en AHI® — Una vision desde la ASD*”. Cabe resaltar que para dar
cumplimiento a la implementacion de la ley 1448 de 2011, la cuidad de Bogota creo la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion (ACDVPR), encargada
de brindar la atencion a las personas que llegan a la cuidad por causas derivadas de las dindmicas
del conflicto armado. Asi, deben recibir atencion psicosocial como parte de la ayuda humanitaria
inmediata, y para ello en Bogoté esta atencion es brindada por las unidades maviles de la
(ACDVPR), las cuales tienen por objetivo brindar acompafiamiento psicosocial a las personas
victimas en fase de AHI, que son ubicadas en los albergues debido a su vulnerabilidad
acentuada; y por lo tanto, con sus acciones buscan potenciar los recursos propios de cada familia
y generar una articulacion de servicios que permitan una disminucién de riesgos en el proceso de
inclusion social en Bogota.

Como resultado del acompafiamiento psicosocial brindado por los profesionales, Rojas (2015)
enfatiza que se puede generar agotamiento del equipo de acompafiamiento, el cual fue
identificado mediante la implementacion de herramientas como la Matriz DOFA, grupos focales
y juegos de roles. A partir de ellas se logro identificar las debilidades y fortalezas dentro del
acompafiamiento psicosocial, y luego establecer las oportunidades y amenazas que pueden llegar
a afectar o potenciar su accionar; asi como también identificar posturas frente a aspectos como la

participacion, contextualizacién, procesos y procedimientos sensibles, sensibilidad cultural y

3 AHI: Ayuda humanitaria Inmediata
4 ASD: Accidn sin Dafio
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flexibilidad e innovacion; y finalmente, para el desarrollo de los juegos de roles, se escogieron
diferentes escenarios donde cada perfil profesional represent6 el modo en que realiza la atencion
a victimas del conflicto armado en fase de AHI.

A partir de las herramientas utilizadas, Rojas (2015) concluyé lo siguiente:

- Lagestion documental es un proceso débil que genera carga laboral en los equipos debido
a la falta de capacitacion y personal destinado al mismo, lo que genera gasto de tiempos
adicionales que pueden ser destinados a espacios de acompafiamiento a las victimas.

- Lafalta de analisis de los procesos emocionales implicados en la relacién con la victima,
por parte del profesional que hace el acompafiamiento.

- Sereconocen los espacios de autocuidado y de capacitacion constantes. Sin embargo,
consideran que las actividades de autocuidado no son efectivas. Autocriticamente refirieron que,
en lo relacionado a las capacitaciones, muchas eran adecuadas y pertinentes, pero el equipo no se
apropid de las tematicas trabajadas.

- Generar falsas expectativas y posible dependencia institucional al manifestarles a las
victimas la continuidad del acompafiamiento por un periodo prolongado de tiempo.

- Incoherencia respecto a la medicién de resultados del acompafiamiento psicosocial a
través de reuniones de equipo, el cronograma de actividades y el nimero de registros ingresados
en el sistema de atencion.

Lo anterior permite evidenciar un conflicto ético en los profesionales, porque consideran que
el objetivo del acompafiamiento psicosocial, en ocasiones entra en tensidn con los intereses de la
institucion y con algunos de sus procedimientos, dado que algunos de los requerimientos que se
hacen a los profesionales en cuanto a la atencion, apuntan mas al beneficio de la institucion que a

la satisfaccién de las necesidades de las victimas.
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Estas situaciones son las que generan el desgate emocional en los equipos psicosociales y son
aspectos claves que las entidades debe revisar para fortalecer la calidad de la atencion (Rojas,

2015).

Disefio metodoldgico

Poblacion objeto de estudio.

La poblacion objeto de estudio se conformd por un total de 29 profesionales correspondientes
al 100% de la poblacidn, es decir, no se trabajé con una muestra sino con la totalidad de
profesionales pertenecientes a los equipos territoriales de la Estrategia Atrapasuefios, integrados
por 4 profesionales cuyos perfiles son: Psicosocial, Humanista, Pedagogico, Artista y Abogado,
que hacen parte de una de las tres formas de atencion de la Estrategia Atrapasuefios, denominada
Papalotl de Suefios.

Para la presente investigacion fue necesario realizar la caracterizacion de los participantes en
razon a que a través de ella se pretendid identificar caracteristicas personales y profesionales que
de una u otra forma inciden en el desgaste emocional al realizar su labor; las cuales seran
analizadas en relacion con los resultados presentados con los demas instrumentos.

Para dicha caracterizacion se utilizo la Ficha de datos generales (Ver anexo 3), encontrandose
que durante la investigacion participaron 19 personas identificadas con sexo femenino, 8 con

sexo masculino y 2 con otro sexo.



H Femenino
® Masculino

Otro

Figura 3. Sexo de los profesionales
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Con respecto a la edad, se encontrd que los profesionales participantes se encuentran entre el

rango de los 25 a 52 afios de edad, asi:

Tabla 2: Edades de los participantes

Edad Cantidad Edad Cantidad
25 1 33 1
26 3 34 2
27 3 35 1
28 3 36 3
29 3 38 1
30 4 50 1
32 2 52 1

De la totalidad de los participantes se encuentra que 18 de ellos son solteros(as), 6

casados(as), 2 separados(as), 2 union libre y 1 viuda.



54

1,3% 27%

M casado(a)
2, 7% M separado(a)
m soltero(a)
M viudo(a)

H union libre

Figura 4. Estado civil de los participantes
Por su parte, se observa que, de acuerdo con el nivel de formacion de los participantes, el
59%, correspondiente a 17 personas son profesionales en su area, 4 correspondientes al 14%

cuentan con especializacion y 8 siendo el 27% estan cursando maestria.

B Profesional

B Especializacién

M Maestria
Incompleta

Figura 5. Nivel educativo de los participantes
Con respecto a las profesiones de los participantes se observa gue el grupo estuvo conformado
por 5 psicdlogos, 15 licenciados, 1 abogado, 1 politélogo, 2 socidlogos, 3 trabajadores sociales y

2 psicopedagogos.



55

16 15
14
12
10
8
6 5
4 3 2 2
2 | : [l
0 mm i~ | H I B
o 0 @ 0 > 3G @
*\0& N (& S S W
& &F & £ 0 Sl
S o Q° > & P
OQ’ R ,80 oQ
S NS Q{’\(z

Figura 6. Profesion de los participantes
Cabe resaltar que, dentro de los 15 licenciados, tal licenciatura se distribuye de la siguiente
manera: 7 en ciencias sociales, 5 en artes, 1 en educacion especial, 1 en educacion fisicay 1 en
pedagogia infantil.
Asi mismo, teniendo en cuenta las profesiones de los participantes y su nivel de experiencia,
fueron contratados bajo cargos especificos, encontrandose que la Estrategia cuenta con 1 lider de
la estrategia, 5 artistas, 7 humanistas, 8 pedagogos, 7 profesionales psicosociales y 1 de

fortalecimiento, asi:

Fortalecimiento 1

Humanistas 7
Psicosociales 7
Pedagogos 8
Artistas 5

Lider 1

Figura 7. Cargo de los participantes
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Ademas, es importante sefialar que, aun cuando la Estrategia Atrapasuefios se lleva a cabo en
todas las localidades de Bogot4, los profesionales residen en las siguientes, ademas de contar con
algunos que residen en municipios aledafios a Bogotd; asi:

Tabla 3. Localidad de residencia de los participantes

Localidad/municipio Cantidad

Antonio Narifio

Bosa

Engativa

Fontibon

Kennedy

Puente Aranda
Suba
Rafael Uribe Uribe

Tunjuelito

Mosquera

R R NN W o WD e

Sopo

Soacha 1

Con respecto a esta distribucion, cuentan ademas con estratificacién socioeconémica entre los
estratos 2 a 5, predominando el estrato 2 para 16 de os profesionales, estrato 3 para 10

profesionales, estrato 4 para 2 profesionales y estrato 5 para 1 profesional, asi:

2,7% 1,3%

q M estrato 2
M estrato 3

estrato 4

M estrato 5

Figura 8. Estrato de los participantes
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Ademas, teniendo en cuenta sus condiciones sociohabitacionales, 16 profesionales residen en

vivienda arrendada, 10 en vivienda familiar y 3 con vivienda propia, asi

M arrendada
M propia

familiar

Figura 9. Tipo de vivienda de los participantes
Por otra parte, los profesionales tienen a su cargo algunas personas a nivel familiar,
evidenciando que 8 profesionales responden econémica y emocionalmente por 1 persona en
sunucleo familiar; 3 profesionales estan a cargo de 2 personas , 1 profesional a cargo de 4

personas y los 18 profesionales restantes no tienen a su cargo a nadie; asi:

1,3%

3, 10%

B 0 personas
B 1 persona

2 personas

M 4 personas

Figura 10. Personas a cargo de los participantes

Con base en lo anterior, se evidencia que los profesionales que conforman los equipos
territoriales de la Estrategia Atrapasuefios tienen caracteristicas personales, familiares,
profesionales y laborales distintas, permitiendo contar con una poblacidn representativa de

profesionales que atienden victimas del conflicto armado en Bogoté, puesto que se observa que
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el grupo estd conformado por profesionales de ambos sexos, de diferentes edades entre los 25 y
52 afios, con diferentes estados civiles, distintos niveles de formacion, caracteristicas
socioecondmicas y habitacionales diferentes y variados niveles de responsabilidad desde su labor
profesional y laboral.

Tipo de investigacion.

El trabajo desarrollado se baso en la Investigacion social con enfoque mixto cuyos resultados
encontrados involucran la identificacion de los factores de riesgo a los que estan expuestos los
Profesionales que atienden a la poblacion victima del conflicto armado que hacen parte de la
Estrategia Atrapasuefios, estableciendo asi su desgaste emocional, generando un conocimiento
para la Secretaria de Integracion Social sobre los principales riesgos intralaborales y
extralaborales y el nivel de riesgo en el que se encuentran estos profesionales y desde alli disefar
acciones para prevenir o mitigar el desgaste emocional.

Segun Garcia, Quirds y Montoya (2006) La investigacion social, constituye el proceso en el
que se aplica el método y las técnicas cientificas al estudio de situaciones o problemas de la
realidad social. Y tiene como objetivo, ampliar los conocimientos en ciencias sociales, a partir de
las respuestas encontradas. La investigacion social, involucra la creacion de conocimiento sobre

las instituciones, los grupos, las personas, a partir de sus relaciones sociales.

Enfoque de Investigacion.
El enfoque de investigacidn es mixto ya que se realizara un andlisis tanto cuantitativo como
cualitativo de la informacion recolectada a través de la aplicacion de diferentes técnicas e

instrumentos al grupo de profesionales de la Estrategia Atrapasuefos.
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Segun Chen (2006, citado por Hernandez, 2014) define los métodos mixtos como la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefala que éstos pueden ser conjuntados
de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos”); 0 bien, que dichos métodos
pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los
costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos”).

Es a partir de la tltima forma anteriormente mencionada que se baso la presente
investigacion, resaltando que el enfoque mixto fue utilizado unicamente para el analisis de los
resultados de la aplicacion de los instrumentos.

Por otra parte, Johnson et al. (2006, citado por Hernandez, 2014) define la investigacion mixta
como un continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas
en uno de ellos o dandoles el mismo “peso” donde cabe senalar que cuando se hable del método
cuantitativo se abreviara como CUAN y cuando se trate del metodo cualitativo como CUAL,
donde las mayusculas-minusculas indican prioridad o énfasis.

La investigacion mixta supone la combinacion de los métodos cuantitativos y cualitativos,
para lo cual se realiza la triangulacién de los datos obtenidos en ambos, entendiendo la
triangulacion como la combinacion de datos logrados al aplicar los instrumentos a los
profesionales de la Estrategia Atrapasuefios.

Johnson y Onwuegbuzie (2004), Onwuegbuzie y Leech (2006) plantearon que las
investigaciones con un disefio mixto pueden ser de dos tipos:

- Modelo mixto: en el cual se combinan en una misma etapa o fase de investigacion, tanto

métodos cuantitativos, como cualitativos.
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- Método mixto: en cuyo caso, los métodos cuantitativos se utilizan en una etapa o fase de
la investigacion y los cualitativos en otra.

También propusieron una organizacion de los disefios mixtos en funcion del paradigma que
enfatizaban y del orden o secuencia en el que se aplicaban, en esa linea, plantearon lo siguiente:
- lgualdad en el estatus: dada desde la simultaneidad en la aplicacion de los métodos y

ninguno de ellos se prioriza sobre el otro, solo varia el orden en cuanto a concurrencia o
secuencialidad.
En el sentido expuesto, dichos disefios pueden expresarse de la siguiente manera:
- Concurrente: CUAL + CUAN
- Secuencial: CUAL — CUAN CUAN — CUAL
- Estatus dominante: en esta categoria se ubican los disefios en concordancia con los
objetivos de la investigacion e interés del proponente y, segun la priorizacion de los enfoques, ya
sea el cuantitativo o el cualitativo, la aplicacion puede ser tanto secuencial como concurrente.
- Concurrente: CUAL — cuan
CUAN — cual
- Secuencial: CUAL — cuan
Cual —» CUAN
CUAN — cual
Cuan — CUAL.
Con base en lo anterior, para la presente investigacion predomina el método mixto de estatus
dominante con una aplicacion concurrente CUAN — cual, ya que supone que el procedimiento

para recolectar la informacion fue realizado durante el mismo espacio y tiempo, cuyos resultados
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fueron analizados e interpretados a partir de los datos obtenidos y asi generar el reporte de la
informacion encontrada.

Asi, en primer lugar se identifico el problema relacionado con el desconocimiento de los
factores de riesgo que generan desgaste emocional en los profesionales de la Estrategia
Atrapasuefios que atienden a poblacién victima del conflicto armado, identificando a través del
analisis de las causas de este problema una hipdtesis, proceso que fue sustentado y
retroalimentado por medio de la construccion de un estado del arte en el que se analizaron
algunas investigaciones a nivel internacional, nacional y local, tanto teméatica como
metodologicamente, relacionadas con los factores de riesgo que generan el desgaste emocional.

Posteriormente se definieron y aplicaron los instrumentos para la recoleccion de los datos
cuantitativos que dieron respuesta a las preguntas relacionadas con los factores de riesgo y el
nivel de riesgo de desgaste emocional en el que se encuentran los profesionales de la Estrategia
Atrapasuefios. Esta recoleccion se realizo por medio de la aplicacion de dos cuestionarios que
permitio indagar las condiciones intralaborales y extralaborales de los profesionales.

Por su parte, la recoleccion de datos cualitativos se realizé a través de las técnicas de taller
grupal e historias de vida a través de micronarrativas que permitieron identificar los factores de
riesgo que inciden en el desgaste emocional de los profesionales.

Ambas técnicas, tanto las cuantitativas como las cualitativas fueron aplicadas al 100% de los
participantes.

Luego, se realizé un analisis de los resultados y discusion sobre el problema por medio de la
descripcion estadistica los datos encontrados cuantitativamente y los hallazgos obtenidos

cualitativamente en el taller grupal y en las micronarrativas de las historias de vida, para luego
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realizar la interpretacion de los datos obtenidos seglin cada método y la triangulacion
concurrente de la informacion de las aproximaciones realizadas por ambos métodos.

La triangulacion se realizo entre los resultados obtenidos a nivel cualitativo y cuantitativo
para validar los datos obtenidos de la aplicacién de los instrumentos y asi construir las

conclusiones y recomendaciones de acuerdo al analisis e interpretacion de dicha triangulacion.

Meétodo de acercarse al objeto de estudio.

El método escogido para analizar la informacion fue el inductivo ya que permitio llegar desde
el analisis particular al general, por medio de cuatro pasos esenciales: 1) la observacion de los
hechos, 2) la clasificacion y estudio de estos hechos, 3) la derivacidn inductiva que parte de los
hechos y 4) la generalizacion y contraste de la informacion.

Para la presente investigacion se escogio el método de investigacion mixta CUAN — cual
concurrente, realizando la aplicacion de ambos métodos de forma simultanea, los datos

cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas o menos en el mismo tiempo.

Instrumentos de investigacion.

Para la presente investigacion por ser de enfoque mixto se combinaron técnicas de recoleccién
de la informacién de los métodos cuantitativo y cualitativo, los instrumentos y técnicas aplicadas
para la recoleccién de la informacion fueron: Cuestionario de tipo cuantitativo, grupo focal e
historia de vida, estos ultimos de tipo cualitativo.

A continuacién, se describen cada uno de ellos:
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Técnicas cuantitativas.

Cuestionario.

Segun Hernandez (1991), los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables, cuyo contenido puede ser variado y son los instrumentos de recoleccion de
datos mas utilizados.

Partiendo de esta premisa, las investigadoras encontraron la existencia de una Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial construida por el Ministerio
de la Proteccion social de Colombia en apoyo de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
(2010), cuyo objetivo principal es la medicion de los factores de riesgo a nivel psicosocial a
partir de la percepcion de los profesionales de cualquier organizacion frente a aspectos
relacionados con el trabajo que desempefian.

Asi, la bateria facilitd dos tipos de cuestionarios: el primero que permitié establecer los
factores de riesgo Intralaboral, es decir, todos aquellos relacionados con las condiciones
laborales — organizacionales; y el segundo, orientado a identificar los factores de riesgo
psicosocial relacionado con otras areas de ajuste de cada profesional.

Para el Cuestionario de Factores Psicosociales Intralaborales (Anexo 4) se indagaron aspectos
relacionados con:

- Condiciones ambientales del sitio de trabajo: Preguntas relacionadas con identificacion de
las caracteristicas de los espacios, relacionados con iluminacion, ventilacion, acceso, comodidad
y seguridad.

- Carga laboral: Permitié establecer el nivel de carga laboral en relacidén con tiempos de

entrega y asi visibilizar equilibrio entre esos dos aspectos.


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml
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- Esfuerzo mental al realizar la labor: Se relacion6 con el uso permanente de funciones
mentales que exige la labor realizada, como: pensamiento, concentracion, memoria, dificultad,
analisis, sintesis, etc.

- Responsabilidades y actividades durante la labor: Preguntas relacionadas con el nivel de
responsabilidad ante las labores realizadas y la identificacion de los responsables para el
cumplimiento.

- Tiempos disponibles para la realizacion de la labor: Permitié establecer rangos de tiempo
que exige el trabajo desempefiado y jornadas:

- Nivel de toma de decisiones y control a su cargo

- Cambios intempestivos frente a la labor

- Informacién sobre el cargo: Induccion

- Formacion y capacitacion

- Relacién con jefe directo (lider de la estrategia)

- Relaciones entre compafieros de trabajo

- Retroalimentacion sobre labor desempefiada

- Satisfaccion, reconocimiento y seguridad que ofrece el trabajo realizado

- Atencion a beneficiarios: caracteristicas de los beneficiarios

Para el Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales (Anexo 5) se indagaron

aspectos relacionados con:

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

- Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion econémica del grupo familiar
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- Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

- Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

- Desplazamiento vivienda al trabajo.

Los items de los cuestionarios para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral
y extralaboral tienen una escala de respuestas tipo Likert, en la que el trabajador selecciona una
Unica opcidn de respuesta, aquella que mejor refleje su forma de pensar. La respuesta escogida se
debe marcar con una X en el espacio correspondiente.

La escala de respuestas indaga la frecuencia de acontecimiento de una situacion y por tanto
presenta opciones que van desde siempre hasta nunca; el trabajador debe escoger s6lo una de

ellas.

A partir de lo anterior, el analisis del método cuantitativo utilizado se realizé por medio de 5
pasos que presenta la Bateria de Riesgo Psicosociales del Ministerio de Proteccion Social (2010):
1. Calificacion de los items: Cada uno de los items de los cuestionarios se calificd con un
valor en nimeros enteros que oscilo entre 0 y 4, lo que permitio calcular los puntajes brutos
de las dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario. Cada una de

las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca)
tuvo un valor, el cual indicd que a mayor puntuacion del item, mayor riesgo psicosocial. Los
valores variaron segun la forma como se plante6 cada item. Es asi que para un grupo de
reactivos una respuesta de siempre tiene un valor igual a cero (0) y una respuesta de nunca
tiene un valor de cuatro (4), mientras que otro grupo de reactivos se califico, al contrario.

Asi, para el caso del Cuestionario de Factores Psicosociales Intralaborales (Anexo 4) los

puntajes segun la Bateria son:
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Tabla 4. Calificacion de las opciones de respuesta para el Cuestionario de Factores
Psicosociales Intralaborales
Calificacion de las opciones de respuesta

items _ Casi  Algunas Casi
Siempre Nunca
siempre  veces  nunca

1,2,5,9, 24, 26, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,

39, 40, 41, 42, 43,45,46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,

53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 0 1 2 3 4
66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74,75, 76, 77, 78,

79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92,

93, 94, 95, 96, 97, 98

3.4.6,7 8 10 11, 12 13, 14 15 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 25. 27, 28, 29, 30, 44. 72, 99, 100, 4 3 2 1 0
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108

Mientras que para el caso del Cuestionario de Factores Psicosociales Extralaborales (Anexo
5) los puntajes de la bateria se determinaron a partir de la siguiente tabla:

Tabla 5. Calificacion de las opciones de respuesta para el Cuestionario de Factores
Psicosociales Extralaborales

Calificacion de las opciones de respuesta

items _ Casi  Algunas Casi
Siempre Nunca
siempre  veces  nunca
1,4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 0 1 2 3 4
25, 27, 29
2,3, 6, 24, 26, 28, 30, 31 4 3 2 1 0

2. Obtencion de los puntajes brutos por dominio y dimension: Estos se obtuvieron sumando
las calificaciones obtenidas en los items que las conforman cada dominio y cada dimension,
entendiendo los dominios como los factores de riesgo y las dimensiones como la descripcion de
cada factor de riesgo identificado, asi:

a) Factores de riesgo Intralaboral



- Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: caracteristicas de liderazgo, relaciones
sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio y relacion con los colaboradores.

- Control sobre el trabajo: claridad del rol, capacitacion, participacion y manejo del
cambio, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, control y
autonomia sobre el trabajo.

- Demandas del trabajo: demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas
emocionales, demandas cuantitativas, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de carga mental, consistencia del rol y
demandas de la jornada de trabajo.

- Recompensas: Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo
que se realiza y reconocimiento y compensacion.

b) Factores de Riesgo Extralaboral.

- Tiempo fuera del trabajo:

- Relaciones familiares

- Comunicacion y relaciones interpersonales

- Situacion econdmica del grupo familiar

- Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

- Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

- Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

3. Transformacion de los puntajes brutos: Para lograr mejores comparaciones de los
puntajes obtenidos en las dimensiones, en los dominios y por el total, se realizé una
transformacion lineal de los puntajes brutos a una escala de puntajes que van de 0 a 100

utilizando la formula:

67
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Puntaje Bruto.
Puntaje transformado = X100

Factor de Transformacion

Los puntajes transformados se manejaron con un solo decimal, a traves del método de
aproximacién por redondeo.

4. Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos (Ver anexo 9): Se
compararon los puntajes transformados obtenidos con las tablas de baremos, es asi como se
obtuvo el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas de los dominios, las
dimensiones y el puntaje total del nivel de riesgo.

5. Interpretacion del nivel del riesgo: Comparados los puntajes transformados con los

baremos, se identifico el nivel de riesgo psicosocial de los profesionales.

Y el anélisis del método cualitativo se realizé por medio de la transcripcién de la informacion
recolectada en el grupo focal y en las micronarrativas de la historia de vida, realizando un
analisis segun las dimensiones previamente establecidas.

Técnicas cualitativas.

Taller Grupal.

La técnica de taller es utilizada para facilitar busquedas e incitar interrogantes mediante la
participacion de todos los integrantes de un grupo. El grupo es valioso porque constituye un
todo, fortalece a los integrantes, permite crear libremente e interrogarse en un ambiente mas
relajado (Fridman y Borras, afio desconocido).

A partir de esto, se disefié una guia para la dinamizacién del taller grupal organizado durante
el trabajo de campo (Ver anexo 6), durante el cual participd la totalidad de profesionales de la

Estrategia Atrapasuefios; cuya duracion fue de 1 hora'y media y su objetivo fue identificar los
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factores de riesgo relacionados con el desgaste emocional en lo institucional y lo personal y las
estrategias de afrontamiento de los profesionales de la Estrategia Atrapasuefios a partir de
preguntas eje caracterizadas por ser las preguntas centrales realizadas a los participantes, en
algunos casos fueron profundizadas con preguntas que permitieron valorar el nivel de riesgo
identificado.

Tales preguntas estuvieron orientadas a:

- Comunicacion: Describir los estilos de comunicacion a nivel laboral

- Intralaboral: Describir las dindmicas observadas al interior del equipo de trabajo teniendo
en cuenta fortalezas y debilidades.

- Intray Extra Laboral: Definicion de Bien — estar e identificacion de situaciones que
generan bienestar

- Extralaboral: Identificacion de estrategias que generan autocuidado emocional

Una vez se generaron las preguntas durante el taller grupal, se realizé un ejercicio
denominado la “Flor de bienestar® (Ver anexo 7), cuyo proposito fue determinar las tres
situaciones, aspectos y/o personas que generan mayor satisfaccion en todos los ambitos de la
vida de los profesionales, con el fin de determinar aquellos factores protectores que permitan
mitigar el desgaste emocional.

Para ello, se solicito a los participantes que escribieran 3 aspectos de su vida que los hicieran
totalmente felices, desde lo que cada uno concibe como felicidad. Una vez cada participante
determino esos 3 aspectos, se les mostrd una flor construida con pétalos que representaban cada
una de las areas de la vida de todo ser humano asi: Familiar, Material, Espiritual, Cultural,

Mental, Bioldgico, Social y Emocional.

5 Iglesia Sueca y Actalianza (2009). Apoyo psicosocial comunitario: Manual de formacién Psicosocial. Suecia
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A partir de estas dimensiones, cada participante coloco sus respuestas en la dimension en la
que considerara pertinente, de forma tal que al final del ejercicio, cada uno pudiera explicar el
por qué eligié cada dimension.

Con base en las respuestas, se pudo establecer las diferentes prioridades de los profesionales,
asi como también las areas de mayor importancia para cada uno y asi determinar aquellas que, en
caso de ser afectadas, generan desestabilidad emocional, que termina repercutiendo en la
generacién del degaste emocional, como base fundamental para disefiar mecanismo y estrategias

diferenciales frente a su abordaje.

Historia de vida.

Taylor & Bogdan, 1998, citados por Charriez (2012) definen la historia de vida, como
metodologia cualitativa que busca capturar tal proceso de interpretacion, viendo las cosas desde
la perspectiva de las personas, quienes estan continuamente interpretandose y definiéndose en
diferentes situaciones.

Para ello, se disefié un instrumento con cuatro preguntas fundamentales que permitieran
recoger las variables asociadas a nivel profesional, laboral — organizacional y personal, a través
de micronarrativas escritas (\Ver anexo 8), asi:

- Mi profesion: Esta pregunta estuvo orientada a describir la profesion bajo la cual se
formo y los antecedentes sobre las razones por las cuales escogio dicha profesion y asi
determinar las motivaciones intrinsecas y extrinsecas para elegir las acciones a las cuales se
dedicaria profesionalmente.

- ¢Como me siento en el cargo y con las funciones asignadas?: Esta pegunta estuvo dirigida
a identificar las sensaciones y emociones generadas por la labor y el cargo actual, asi como

también determinar si la profesion elegida y el rol asignado cumple con las expectativas
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personales, laborales y profesionales; y finalmente, establecer los factores de riesgo a nivel
organizacional, que inciden en el desgaste emocional identificado en los profesionales.

- Mi experiencia significativa en la atencion: Pregunta relacionada con los factores
protectores ante la realizacion de la labor, como determinantes del nivel de satisfaccion del rol
desempefiado, y establecimiento de los factores externos que permiten ejercer la labor deseada.
Esta pregunta permitié identificar expectativas, deseos y situaciones significativas desde lo
positivo.

- Miexperiencia dificil en la atencion: Esta pregunta estuvo orientada a identificar los
factores de riesgo ante la realizacion de la labor, como determinantes del nivel de frustracion,
insatisfaccion o desmotivacion del rol desempefiado, y establecimiento de los factores externos
que obstaculizan la labor. Esta pregunta permitié identificar situaciones, personas y/o emocione
que generan malestar y se convierten en los factores de riesgo para padecer y/o incrementar el
desgaste emocional.

Finalmente, tales Micronarrativas fueron abordadas mediante la técnica de analisis del
discurso, el cual permitio, tal como lo plantea Satriano & Moscoloni (2000, citados por Zaldua
2006); analizar el significado contextual de los mensajes, relacionar un conjunto de estrategias de
interpretacion caracterizadas por una alta produccion de informacion documental en el entorno
investigado; permitié abordar una serie de elementos tedricos sobre el analisis del discurso, como
definiciones, antecedentes, funciones, interdisciplinariedad y objeto de estudio; y permitio
complementar el procesamiento de la informacion y del analisis de contenido tradicional para
lograr representar ciertos estadios del conocimiento y la experiencia de los profesionales

investigados.
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A partir de lo anterior, cabe resaltar que los instrumentos cualitativos fueron validados por 3
expertos, cuya experiencia en psicologia organizacional, trabajo con victimas del conflicto
armado y experiencia en salud y seguridad en el trabajo, se convirtieron en la base fundamental
para permitié emitir juicio frente a los instrumentos disefiados.

La validez de los instrumentos cualitativos fue aprobada una vez los jueces leyeron una serie
de preguntas construidas por las investigadoras partiendo de la premisa que éstos debian ser lo
bastante completas, es decir que abarcaran la mayor cantidad de informacién escrita de los
participantes; pero a la vez puntuales para determinar los factores de riesgo a nivel personal,
profesional y organizacional, teniendo en cuenta que, segln investigaciones anteriores ya
mencionadas; estos son los aspectos en los que se enmarcan los factores de riesgo que inciden
en el desgaste emocional.

Por su parte, los instrumentos cuantitativos fueron tomados de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial construida por el Ministerio de la Proteccion
social de Colombia en apoyo de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota (2010) la cual
manifiesta que la validez de los cuestionarios disefiados se estimd a partir de dos tipos de

procesamiento estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion.
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Resultados y discusion sobre el problema
El anélisis de la informacidn de un método de investigacion mixta requiere técnicas
especificas para realizar un analisis por separado de cada uno de los métodos cuantitativo y

cualitativo, asi:

Resultados del analisis de la técnica Cuantitativa.
Resultados del analisis del cuestionario de factores de riesgo Intralaboral.

A continuacién, se analizan los resultados obtenidos en la recoleccion y procesamiento de los
datos cuantitativos, los cuales son presentados a través de las graficas que constan de dos
dimensiones (factores de riesgo Intralaboral y Factores de riesgo Extralaboral), con sus
respectivas subdimensiones y la identificacion de los niveles riesgo de desgaste emocional (Muy
Alto, Alto, Medio, Bajo, sin riesgo).

Analisis de los factores de riesgo Intralaboral.

El andlisis de los factores de riesgo intralaboral permitio evaluar las caracteristicas de trabajo
y de la Secretaria de Integracion Social, especificamente de la Estrategia Atrapasuefios, que en
influyen en el desgate emocional de los profesionales que atienden a victimas del conflicto
armado, hallando que para esta dimension el 48% de los profesionales se encuentran en un nivel
de riesgo medio, segun el Ministerio de Proteccion Social (2010), este es el nivel de riesgo en el
que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para

prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Figura 11. Nivel de riesgo de los factores Intralaborales
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Teniendo lo en cuenta lo anteriormente mencionado, a continuacién, se analizan los dominios

que hace parte de los riesgos intralaborales, con el fin de determinar cuéles son las dimensiones

gue generan un mayor riesgo de desgaste emocional que afecta a los profesionales, estas

dimensiones han sido enlistadas por Hernandez (2016) como causales de desgaste emocional.
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Figura 12. Dominios Factores Intralaborales: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Se identifica que el domino relacionado con el liderazgo de las relaciones sociales en el

trabajo, se encuentra sin riesgo en un 40% lo que significa que la relacion social que se establece

entre la lider y los profesionales, es propicia influyendo esta en la forma de trabajar y en el

ambiente de relaciones de Atrapasuefios, en este dominio se analizaron las dimensiones de
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Caracteristicas del liderazgo la cual presento un 41% sin riesgo, las Relaciones sociales en el

trabajo 44% sin riesgo y la Retroalimentacion del desempefio con un 34% sin riesgo.

Nivel de Riesgo en el Dominio: Control Sobre el trabajo
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Figura 13. Dominios Factores Intralaborales: Control Sobre el trabajo

Con relacion a este domino se encontro un nivel de riesgo medio en el 32% de los
profesionales, se analizaron las dimensiones como la capacitacion brindada por la entidad para el
desarrollo de sus obligaciones contractuales encontrado un nivel de riesgo alto del 27%, seguido
de muy Alto con un 24%, lo que para este caso llama la atencion, debido a que el Decreto 4800
de 2011, por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 “Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras” afirma al respecto “...con el fin de promover la calidad de la atencion a las victimas e
incorporar el enfoque psicosocial, las entidades responsables de la asistencia, atencion y
reparacion deberan capacitar progresivamente al personal encargado en dicha materia de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.” (Art. 169), lo que
para el caso de los profesionales que hacen parte de la estrategia Atrapasuefios es un riesgo alto
que genera desgaste emocional al desconocer los procesos de atencion y esto se relaciona con las
siguientes dimensiones, pues un 31% no tienen claridad en su rol y un 41% no tiene control y

autonomia sobre el trabajo.


https://www.minsalud.gov.co/Normatividad/Decreto%204800%20de%202011.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad/Decreto%204800%20de%202011.pdf
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Nivel de Riesgo en el Dominio: Demandas del Trabajo
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Figura 14. Dominios Factores Intralaborales: Demandas del trabajo

Las demandas de trabajo se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo. Ministerio de Proteccion
Social (2010), es importante revise este dominio, ya que se encuentra en un nivel de riesgo muy
alto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica, segun lo establece la bateria
de indicadores de riesgos psicosociales del Ministerio de Proteccion Social (2010).

Para la investigacion es de vital importancia el analisis de este dominio que ha puntuado como
nivel muy alto, pues es alli donde se identifico una mayor exposicion al desgaste emocional,
dado que se identifico la dimension de demandas emocionales con un riesgo muy alto en el
82% de los profesionales, las demandas ambientales y de esfuerzo fisico un riesgo muy alto en el
72% de los profesionales y las demandas de jornada de trabajo en un riesgo muy alto en el 41%
de los profesionales, las cuales se constituyen en uno de los principales factores de riesgo para
padecer de desgaste emocional, conllevando a concluir la necesidad de una accion inmediata por
parte de la entidad, con el fin de mitigar dichos factores y de esta manera disminuir el nivel de

desgaste emocional identificado.
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Nivel de Riesgo en el Dominio: Recompensa
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Figura 15. Dominios Factores Intralaborales: Recompensas.

El 31% de los profesionales presentaron un nivel de riesgo alto relacionado con de la
retribucion que obtienen a cambio de trabajo. Este dominio comprende diversos tipos de
gratificacion relacionados con lo econdémico y lo emocional, en la dimensidn de reconocimiento
y compensacion el 38% de los profesionales se encuentran en un nivel de riesgo alto, mientras
que en la dimension Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que
se realiza el 28% se encuentra en un nivel de riesgo bajo.

Analisis de los factores de riesgo Extralaboral.

El andlisis de los factores de riesgo extralaborales segun el Ministerio de Proteccién Social
(2010) comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdémico del trabajador. A su
vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo. El anélisis de los datos muestra como resultado que el 38% de los profesionales

presentan un nivel muy alto relacionado con los factores extralaborales.
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Nivel de Riesgo de los Factores Extralaborales
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Figura 16. Nivel de riesgo de los factores Intralaborales
Las dimensiones que se abordaron en esta categoria arrojaron que un 68% de los

profesionales presentan un nivel de riesgo alto relacionado con los factores de riesgo que genera
el desplazamiento vivienda - trabajo —vivienda, un 38% presenta nivel de riesgo alto relacionado
con factores de riesgo que genera las caracteristicas de la vivienda y su entorno, un 31% presenta
nivel de riesgo alto relacionado con la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, el 37%
presenta nivel medio de riesgo relacionado con el tiempo fuera del trabajo, el 31% presenta nivel
medio de riesgo relacionado con la comunicacion y relaciones interpersonales, un 24% presenta
nivel bajo de riesgo relacionado con situacion econdmica del grupo familiar y un 72% no

presenta nivel de riesgo, ni factores de riesgo relacionados con sus relaciones familiares.

Analisis de los factores Intralaborales y Extralaborales.
Al realizar un andlisis conjunto de los factores de riesgo Intralaboral y Extralaboral se

encuentra un nivel de riesgo medio del 38% de profesionales expuesto al desgate emocional.
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Nivel de Riesgo General
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Figura 17. Nivel de Riesgo general

La informacion aportada por el analisis cuantitativo que describe estadisticamente
de los factores de riesgo y niveles de riesgo que inciden en el desgaste emocional de los
profesionales que atiende nifias, nifios y adolescentes victimas del conflicto armado, ha
dejado ver la necesidad que tiene estos profesionales de atender principalmente los factores
de riesgo relacionados con sus demandas laborales, especificamente con sus demandas
emocionales y mentales las cuales se encuentran en un nivel de riesgo alto, aunque en el
andlisis general los profesionales de la entidad se encuentran en nivel de riesgo medio de

desgate emocional.

Por otra existen factores de riesgo que no dependen de la entidad, sino de la
situacion particular de cada profesional, identificando que el mayor riesgo esta
representado en el tiempo que se utiliza para el desplazamiento de la vivienda al trabajo y
viceversa, esto permite entender que existen factores de riesgo en el contexto que no son

posibles de prevenir o mitigar por parte de la entidad.

Para profundizar en la descripcion de los datos obtenidos se realiza analisis de los

datos cualitativos que permiten complementar los resultados de los datos cuantitativos.

Resultados del andlisis de las Técnicas Cualitativas.
A continuacidn, se analizan los resultados obtenidos en la recoleccion y procesamiento de los

datos cualitativos, los cuales son presentados a través
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Taller grupal.

Con el proposito de determinar las areas que los participantes consideran son de mayor
importancia para generar acciones de cuidado emocional e identificar estrategias de
afrontamiento, se les invitd a indicar tres actividades que generan mayor bienestar en su vida
diria y posteriormente ubicarlas en la Flor de bien — Estar (Anexo 7), segun el area que
consideraban se fortalecia al realizar dicha accién.

Tal descripcion la realizaron posterior a realizar una serie de preguntas a manera de
conversatorio plasmadas en el anexo 6.

Como resultado se encontrd que de los 29 participantes, 24 mencionaron acciones de
bienestar relacionadas con el area mental orientada a generar procesos cognitivos reflexivos y
resilientes para promover sensaciones de bienestar, manifestadas mediante verbalizaciones

’

como: “Tiempo y espacio para mi”, “Sentirme productiva, no perder el tiempo”, “Dormir

bien”, “Viajar tomar fotos”, “Conocer”. “Caminar y jugar con Jacobo”. “Estar con mi
familia”, “Hablar, tener complicidad, si juzgamiento”, “Hacer, sentir, escuchar compartir”,
entre otras manifestadas, cuya explicacion dada por los participantes es que dichas respuestas

fueron ubicadas a nivel mental porque permiten guiar sus pensamientos hacia otro tipo de

actividades como forma de afrontar niveles de agotamiento y desgaste emocional.

Por otro lado, 18 de los 29 participantes reflejaron acciones relacionadas con el area
emocional orientada a generar sensaciones que permitan una percepcién de tranquilidad, las
cuales fueron enmaradas dentro de respuestas como: “Compartir con mi familia y amigos”,

“Biodanza”, “Estar en medio de la naturaleza sola’’; 1as cuales fueron referenciadas a nivel
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emocional ya que incentivan sensaciones de bienestar y por ende emociones de alegria y
tranquilidad.

Por otra parte, 17 de los 29 participantes indicaron acciones relacionadas con el area biolégica
orientadas a la satisfaccién de necesidades basicas para generar bienestar como: “Tener sexo con
mi pareja’”, “Tener salud”, “Comer”, “Dormir”; entre otras mencionadas por los participantes.

Con respecto al area espiritual, 10 de los 29 participantes mencionaron actividades
relacionadas con el fortalecimiento de creencias y practicas cognitivo emocionales que fomenten
la fe frente a su labor, como: “Conexion con Dios”, “Escuchar musica”, “Estar en paz con mi
familia”, “Amor, carifio, pasion por las cosas”..

Ademas, 9 de los 29 participantes incluyeron actividades culturales relacionadas con el
aprovechamiento del tiempo libre en actividades diferentes a las profesionales, como: “Viajar”,
“cine”, “Diversion, musica, baile y salsa”, “Comida, fotos, musica, estar bien, bailar, viajar,
egjercicio, tiempo”.

7 de los 29 participantes indicaron acciones familiares orientadas a la interaccion con
personas cercanas, como: “Compartir amigos familia”, “Estar con esposo e hijas”, entre otras.

8 de los 29 participantes mencionaron acciones orientadas a la interaccion social,
visibilizado por respuestas como: “Sentirme util, que mi existencia tiene un propdésito “, “Mis amigos”

y “Familia”.

Y 2 de los 29 participantes refirieron acciones relacionadas con el area material refiriéndose
al aprovechamiento del tiempo en todo momento y la generacion de recursos econémicos por la

’

realizacion de su labor, con acciones como: “Estar ocupado” y “Estabilidad economica”.
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Figura 18. Dimensiones elegidas dentro del ejercicio de la Flor de Bienestar(Anexo 7)
Estos resultados permiten identificar que los factores que inciden en el desgaste emocional
también estar relacionados con las caracteristicas personales de los profesionales que atiende
victimas del conflicto armado en Bogota, a través de la estrategia Atrapasuefios; pero a su vez, si
se generan précticas de cuidado y autocuidado, dichos factores podran mitigarse tal como lo

plantea la Organizacional Antares Foundation (2012).

Historia de vida.

Las micronarrativas identificadas para describir las percepciones y motivaciones de cada uno
de los participantes, en relacion con la profesion, la labor realizada, las condiciones laborales y
las experiencias vividas a nivel laboral, evidenciaron que:

En relacion con la profesion elegida se observa que 5 de los participantes no mencionaron su
profesidn, 10 no tuvieron en cuenta la descripcion de las motivaciones para elegirla; 21 no
identificaron los obstaculos durante el ejercicio profesional, y 14 no describieron los logros
obtenidos durante su labor. De esta forma, se observa que, aun cuando el primer cuadro del

Anexo 8 indagaba por estos cuatro aspectos, Gnicamente 6 de los profesionales describieron la
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totalidad de los aspectos, evidenciando que los demas participantes se centraron posiblemente en
los aspectos mas significativos para ellos en relacion con la profesion.

Ante esta misma pregunta se evidencié que de los 19 que respondieron sobre las motivaciones
para elegir su profesion, dentro de las respuestas encontradas primé el deseo de ayudar a otros a
través de su labor evidenciado en 5 de los participantes, seguido de talento y gusto por la carrera
elegida por 4 de ellos; el deseo de cambiar el mundo como lo manifestaron 2 de los participantes
y con 1 solo participante en cada una de las motivaciones para seguir ideales, por una situacion
personal, por un modelo familiar y por las ganas de ensefar.

Lo anterior recalca que tal como lo plantea (Zhelade, 2015); los profesionales que deciden
estudiar carreras relacionadas con la interaccion con las demas personas, se guian mas por el
deseo de ayudar a otros como su principal motivacion; denotando alto grado de empatia; que
sumado al gusto y las habilidades como factores predisponentes, conllevan a elegir una carrera
orientada al area social, lo que se convierten uno de los factores protectores a la hora de enfrentar

inconvenientes durante la labor.
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Figura 19. Respuestas sobre “Mi profesion’
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Con respecto a los obstaculos para iniciar la carrera universitaria se encuentra que el
predominante fueron las criticas de parte de la familia el cual fue elegido por 3 de los 8
participantes que respondieron este aspecto; seguido de 2 participantes que respondieron que el
obstaculo fue el hecho de elegir una carrera que no era la esperada pero que con el tiempo fue
incrementando su motivacion frente a la misma; y finalmente, 1 participante para cada categoria,
resalté que el obstaculo mas grande al elegir la profesion fue: la situacion familiar por las
condiciones socioeconémicas, la imposibilidad de ingresar a una universidad publica y la
indecision para elegir la carrera.

En la Gltima categoria es importante prestar atencion porque con el tiempo puede convertirse
en factor de riesgo para sufrir de mayor desgaste emocional (Paniagua, 2015; Acinas, 2012 y
Arén y Llanos, 2004); en razon a que el profesional que la lleva a cabo no se encuentra seguro de

las labores que realizara en un futuro.
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Figura 20. Respuestas sobre “Mi profesion ”-obstaculos al elegir la carrera
Y en relacion con los logros obtenidos durante las labores profesionales se observa que 6 de

los 15 participantes que respondieron este aspecto, han logrado procesos de transformacion
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social, y los otros 9 (3 en cada una de las categorias), resaltaron que han logrado generar
conciencia de la existencia de si mismo y de los demas, se han generado resultados de
satisfaccion y han logrado fortalecer su vocacion al servicio de los demas.

Es asi como se reafirma lo planteado por Acinas (2012), Arén y Llanos (2004) y
Hernandez (2016) quienes mencionan que dentro de los factores protectores para evitar o
disminuir el desgaste emocional durante el trabajo con otras personas, esté el generar
aprendizajes y sacar provecho de las situaciones, a través del cumplimiento de las expectativas y

la generacion de satisfaccion a pesar de las adversidades.
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Figura 21. Respuestas sobre “Mi profesion ”’-Motivaciones para elegir la carrera
Por otro lado, con respecto a la pregunta 2 del anexo 8, relacionado los sentimientos
generados frente al cargo asignado dentro de la Estrategia Atrapasuefios, se evidencia que 10 de
los 29 participantes se encuentran satisfechos con el rol que ejercen, 8 lo asumen como una de
las experiencias que mas crecimiento personal y/o profesional les ha generado puesto que se ha
convertido en una experiencia de aprendizaje, generadora de emociones y de reafirmacion de

vocacion y pasién por lo que hacen; 6 lo describen con profundo agradecimiento por ser una
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oportunidad para el cambio y el asumir nuevos retos; 3 mencionan que les ha generado bienestar
y a la vez comodidad con la labor y finalmente los 2 Gltimos manifestaron frustracion, quienes
resaltaron que esta se generaba en razén a las variables externas que no estan a su alcance a pesar
que cuentan con todo el deseo para avanzar en su labor.

Esto ultimo reitera la importancia de prestar atencion a las variables personales relacionadas
con tolerancia a la frustracion mencionada por la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal (2011); puesto que pueden convertirse en factores de riesgo para padecer de desgaste
emocional; mientras que por el contrario, las otras cuatro sensaciones generadas con la labor,

pueden convertirse en factores protectores ante un posible desgaste emocional.
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Figura 22. Respuestas sobre “Cargo - Logros a través del ejercicio del cargo
Con respecto a las funciones asignadas segun el cargo, 16 de los 29 participantes no solo
identifcaron las funciones sino que también ampliaron la informacion de esta micronarrativa,
mencionando que algunas de éstas generan frustracién, impotencia y/o desilusion; 5 participantes
resaltan que las funciones les genera incomodidad por variables externas que no estan bajo su

control; 2 las observan como un reto para su crecimiento personal y profesional; y 1 participante
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en cada categoria, menciona que las asocian con mas estrés, tiempo libre comparado con otros
cargos desempefiados en otras entidades y alto nivel de responsabilidad y esfuerzo.

Asi, si se tiene en cuenta la respuesta con mayores menciones brindadas, la cual estuvo
orientada hacia la percepcion que existe de las funciones como generadoras de frustracion,
impotencia y/o desilusion; se hace necesario tener este aspecto en cuenta a la hora de generar
estrategias a nivel organizacional que mitiguen el desgaste emocional generado por factores

personales relacionados con baja tolerancia a la frustracion.

g ——

Tiempo libre

alto nivel de responsabilidad y esfuerzo

incomodidad por condiciones externas [N 5
frustracién - impotencia -desilusion - [INEEIEIIEIENEENN o

estrés H 1

Figura 23. Respuestas sobre “Cargo - Sentimientos y emociones generados durante el
ejercicio de la profesion
Por su parte, en relacion con el tercer aspecto evaluado en el Anexo 8 en donde se indaga por
la experiencia mas significativa para resaltar durante el ejercicio de su profesion, se encontrd que
para 9 de los 29 participantes la realizacion de acciones psicosociales encaminadas al
acercamiento de historias de vida y su resignificacion, el fortalecimiento de habilidades
resilientes, el reconocimiento de capacidades, el reconocimiento de emociones, la expresion de

sentimientos, el trabajo con familias y el fortalecimiento de vinculos; se convierten en la
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experiencia que brinda mayor satisfaccion al trabajar con victimas del conflicto armado; seguido
de la oportunidad para ser corresponsables en el restablecimiento de sus derechos tal como lo
manifestaron 5 de los participantes; la realizacion de ejercicios de participacion resaltados por 4
profesionales donde no solo las victimas sino también ellos pueden realizar ejercicios reales de
escucha activa y construccion colectiva; la realizacién de ejercicios de ciudadania y reflexién
individual tal como los manifestaron 3 participantes en cada categoria, donde es posible el
reconocimiento de la ciudad como su lugar no solo de residencia sino de acogimiento y
reconocimiento; junto con la realizacion de ejercicios de recreacion - deporte y arte, con 2
participantes que mencionaron cada categoria resaltando el aprovechamiento de los espacios y el
uso de diferentes recursos para la expresion.

Por lo anterior, los participantes nuevamente insisten en que, a pesar de ciertas dificultades
propias de la implementacion de la Estrategia Atrapasuefios; las experiencias significativas dejan
como resultados emociones y sentimientos relacionados con la satisfaccion, el aprendizaje, el
orgullo, la alegria y la gratitud por la labor, en razén a que se convierten en experiencias
motivadoras por los resultados propios de su realizacion, convirtiéndose en factor protector

frente al posible padecimiento del desgaste emocional tal como lo plasmé (Rivillas, 2015).
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Figura 24. Respuestas sobre “Experiencia significativa durante el cargo”

Y finalmente, con respecto al cuarto aspecto del Anexo 8 relacionado con la experiencia mas
dificil en el ejercicio de la profesion, se logré identificar que los factores de riesgo asociados al
desgaste emocional de los 29 profesionales de la Estrategia Atrapasuefios, tiene que ver con los
obstaculos institucionales mencionados por 8 de ellos, los cuales estan orientados a los
procedimientos administrativos y burocraticos que exigen los procedimientos internos,
impidiendo una adecuada fluidez para la atencion a las victimas; asi mismo, 7 de los
participantes manifestaron que el desinterés de parte de las victimas para participar activamente
en los procesos genera insatisfaccion frente a la labor realizada ya que generan sensaciones de
impotencia y frustracion frente a un abordaje integral y reparador; 4 de los participantes
mencionaron que las historia de vida de las victimas se convierten en la experiencia mas dificil
para los profesionales en razén al dolor y tristeza que genera la presencia de ese tipo de

situaciones en el pais; 3 participantes mencionaron que la falta de recursos para la realizacion de
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las actividades obstaculizan la labor generando malestar; también, 2 participantes mencionaron
que la experiencia mas dificil en su labor se relaciona con las condiciones socioecondmicas de
los beneficiarios puesto que genera impotencia frente a la inexistencia de recursos y/u
oportunidades para generar entre la poblacién; por otra parte 1 participante en cada categoria
mencionaron que los alcances profesionales, los inconvenientes en la planeacion de una
actividad y el desconocimiento de rutas de atencion se convirtieron en la experiencia mas dificil.
Y finalmente, se observa que existen 2, donde 1 menciond que dentro de la Estrategia
Atrapasuefios no habia tenido ninguna experiencia dificil y el otro mencioné que, si la tuvo, pero
en otra entidad por lo cual no se conto dentro de las experiencias dificiles relacionadas con esta

investigacion.
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Figura 25. Respuestas sobre “Experiencia dificil durante el cargo”
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Asi, estos resultados referentes al cuarto aspecto del instrumento de Historia de vida (anexo 8)

reflejan que existen variables organizacionales que deben ser revisadas con el fin de mitigar el

desgaste emocional que puedan llegar a padecer los profesionales de la Estrategia Atrapasuefios,

puesto que las de mayor incidencia tienen que ver con las condiciones administrativas y

procedimentales internas de la SDIS, que generan en Ultima instancia sentimientos de

impotencia, frustracion, malestar, tristeza, apatia, indignacion, rabia, tension, disgusto, decepcion

y angustia, lo cual puede, en un futro repercutir en la disminucién de factores motivacionales
para continuar realizando la labor y llegar a padecer desgaste emocional tal como lo planted
(Rivillas, 2015).

Sin embargo, cabe resaltar que los resultados anteriores también permitieron evidenciar las
razones por las cuales los profesionales de la Estrategia Atrapasuefios, a pesar de enfrentarse a
narraciones traumaticas, historias de vida complejas y situaciones externas dificiles; ain

contintian realizando su labor con altos indices motivacionales, puesto que, tal como lo refiere

Maslach (1982, Maslach,1993 y Maslach & Jackson (1981 citados por Diaz y Gdmez, 2016). P.

114); las motivaciones intrinsecas se convierten en los mayores factores protectores para evitar
y/o mitigar el desgaste emocional de los profesionales que atienden victimas del conflicto

armado.

Triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos.

Se expone la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos sobre los factores
de riesgo vy los niveles de riesgo que inciden en el desgate emocional de los profesionales que

atiende a nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.



Los datos que se triangulan fueron obtenidos de distintas fuentes: el cuestionario, el grupo

focal y la historia de vida, siendo estas las técnicas e instrumentos aplicados al 100% de los

participantes.

Tabla 6. Triangulacién de datos cuantitativos y cualitativos

Dimensién de

Cuestionario

o Taller grupal Historia de Vida
anélisis Intralaboral
El 31% de los Las estrategias de La totalidad de los
profesionales no bienestar identificadas participantes se
tiene claridad en el por los participantes encuentran satisfechos
rol, el cual es indican que, con el rol que ejercen,
representado en sus independientemente del de los cuales el 80% lo
obligaciones area de bienestar que asumen como una de las
contractuales o en lo fortalezcan, todas ellas experiencias que mas
que la entidad espera les permiten disminuir crecimiento  personal
Claridad del
de la labor, los factores de riesgo y/o profesional les ha
Rol constituyendose éste asociados al desgaste generado puesto que se
como un nivel de emocional, ya que ha convertido en una
riesgo medio para tienen claras las experiencia de
padecer de desgaste funciones a realizar aun aprendizaje, generadora
emocional. cuando no estén de de emociones y de
acuerdo con algunas de reafirmacion de
ellas como las funciones vocacion y pasion por lo
administrativas. que hacen.
El 82% de los EI 62% de los La frustracion,
profesionales participantes impotencia y desilusion
Demandas
presentan nivel de identificaron estrategias se constituyeron en las
Emocionales

riesgo  muy alto

frente a los factores

de afrontamiento

relacionadas con el

demandas emocionales

identificadas como las



Dimensién de

Cuestionario

o Taller grupal Historia de Vida
analisis Intralaboral
de riesgo bienestar emocional que mas recurrencia
relacionados con la orientadas a generar tienen  durante la
exposicion a las sensaciones que atencién a victimas del
exigencias permitan una conflicto armado.
emocionales percepcion de
demandadas por el tranquilidad 'y  asi
objeto contractual. mitigar el desgaste
emocional.
El 31% de los EI 83% de los La totalidad de
profesionales participantes identificoO participantes  indican
presentan nivel de la  importancia  de alto nivel de satisfaccion
riesgo medio ante las implementar estrategias frente a los logros
demandas de mentales que propicien obtenidos mediante la
procesamiento el uso de procesos puestaen practicade sus
Demandas cognitivo que cognitivos  superiores conocimientos, como
Mentales involucran procesos que impliquen bienestar fortalecimiento de sus
mentales superiores para asi contrarrestar las habilidades cognitivas,
de atencion, memoria demandas mentales que a pesar del alto nivel de
y analisis de inciden en el desgaste exigencia mental
informacion para emocional. requerido para
generar una desempefiar el cargo.
respuesta.
Recompensas El 31% de los Los participantes Las experiencias
derivadas de  profesionales indican que las significativas dejan
la pertenencia presentaron un nivel estrategias de como resultados
ala bajo de desgaste afrontamiento mentales, emociones y
organizacion  emocional en razon a emocionales y sentimientos
y del trabajo  la retribucion que familiares, enese orden; relacionados con la
gue se realiza  obtienen a cambio de generan disminucion del satisfaccion, el
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Dimension de Cuestionario o _
o Taller grupal Historia de Vida
analisis Intralaboral

su trabajo, puesto que desgaste emocional, aprendizaje, el orgullo,

indican que los tipos tomando estas la alegria y la gratitud

de gratificacion estan estrategias para por la labor, en razon a

relacionados con fomentar el bienestar. que se convierten en

condiciones experiencias

econdmicas y motivadoras por los

emocionales. resultados propios de su
realizacion

Hay una concordancia moderada entre los datos resultantes de la aplicacion del cuestionario,
el taller grupal y la historia de vida. Se identifica que en todas las fuentes los profesionales
defienden la misma idea de lo que piensan frente a los riesgos presentados en la entidad, llama
la atencion que, aunque los profesionales no tienen claridad de su rol, se encuentran satisfechos
con la labor que realizan, aunque la tendencia es similar, hay un bajo nivel explicativo.

Al triangular la dimension emocional se evidencia una clara necesidad de generar acciones
de cuidado emocional por parte de la entidad puesto que se encuentra en un nivel muy alto de
riesgo que genera desgaste emocional y los profesionales manifiestan la importancia de generar
sensaciones que permitan una percepcion de tranquilidad, teniendo en cuenta que, tal como lo
plantea Zhelde (2015); las percepciones y experiencias influyen en la salud y el desempefio de
las personas; evidenciando claramente las afectaciones derivas de atender a victimas del
conflicto armado.

En la dimension Mental se identifica una concordancia frente a la importancia que se asumen

en el cumplimento del rol el cual involucran procesos mentales de atencion, memoria y analisis
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de informacion para generar una respuesta, lo que es definido por los profesionales como una

necesidad para promover sensaciones de bienestar.

La relacion existente en la dimensién recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza, muestra la importancia no solo de un pago econémico

sino emocional que conlleva a la satisfaccion, el aprendizaje, el orgullo, la alegria y la gratitud

por la labor.

Se exponen las preferencias resultantes de la triangulacién de los datos para las distintas

dimensiones de los factores de riesgo identificados en las caracteristicas personales y sociales.

Tabla 7. Preferencias resultantes de la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos
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Dimension de Cuestionario Taller grupal Historia de vida
analisis Extralaboral
Tiempo  fuera Actividades Los participantes que Se evidencid que existe

del trabajo

diferentes a las
laborales, como
descansar, compartir
con familia y amigos,
atender
responsabilidades
personales, el 37%
de los profesionales
presentaron un nivel

medio.

incluyeron actividades
culturales relacionadas
con el aprovechamiento
del tiempo libre en
actividades diferentes a
las profesionales,
evidencian la necesidad
que existe al realizar
actividades diferentes al
ambito laboral, como
parte de la disminucién
de factores de riesgo
que generen desgaste

emocional.

un nivel alto de riesgo
de desgaste emocional

en esta dimensién, en

razbn a que, aun
cuando los
profesionales realizan

acciones diferentes a
las laborales en sus
tiempos  fuera  del
trabajo; contintan
reflexionando sobre las
tareas pendientes y

remembrando historias
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de vida de las personas

a las cuales atienden.

Relaciones Caracterizan las Seevidenci6é que hubo 7 Las relaciones
Familiares interacciones del participantes que familiares se
individuo con su indicaron acciones identifican como un

nicleo familiar, el

familiares orientadas a

referente para tomar

72% de los la interaccion con decisiones tanto
profesionales no personas cercanas. personales como
presento nivel de profesionales y
riesgo, laborales.

convirtiéndose esta

dimensién en un

factor protector.

Hay una concordancia moderada en los datos aportados por las tres fuentes de resultados
(Cuestionarios, taller grupal e historia de vida) con relacion a la dimension del tiempo fuera del
trabajo, pues, aunque los profesionales presentan un nivel de riesgo medio, estos no muestran
importancia en la necesidad del tiempo libre.

Por altimo, se identifica que la dimensidn relacionada con las relaciones familiares no
representa un riesgo, al contrario, es un factor protector, los profesionales manifiesta la
importancia de las acciones familiares y la interaccidn con las personas cercanas.

Es asi como la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos de los factores de riesgo
de desgaste emocional a los que estan expuestos los profesionales que realizan proceso de
atencién a nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado, demuestra que las
informaciones suministradas por las distintas fuentes fueron totalmente concordantes,
permitiendo corroborar que las tendencias observadas cuantitativamente fueron muy similares

a las observadas cualitativamente.
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Esta triangulacién ha dejado ver que los profesionales se encuentran en un nivel de riesgo
medio de desgate emocional, aunque se logra corroborar tanto cuantitativa como
cualitativamente que la dimensién emocional se encuentra en un nivel de alto riesgo, siendo esta
en la que se ubican las emociones que se generan a causa de la poblacion que se atienden, lo

que comprueba que estos profesionales, estdn mayormente expuesto al desgaste emocional.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez observado los resultados de la presente investigacion, se concluye lo siguiente:

- Los factores de riesgo que conllevan al desgaste emocional de los profesionales que
atienden victimas del conflicto armado en Bogot4, en la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria
Distrital de Integracion Social; se encuentran relacionados con: a) la falta de claridad sobre el rol
que deben asumir dentro de su cargo respectivo, 2) el alto nivel de demandas emocionales que
exige su objeto contractual, c) el alto nivel de demandas cognitivas relacionadas con la atencion,
la memoria y el analisis de la informacion que exige su cargo y d) la percepcion del bajo nivel de
recompensa que conlleva realizar las labores de su cargo.

- Con respecto al nivel de riesgo de desgaste emocional, se observa que los profesionales
que atienden victimas del conflicto armado en Bogota, en la Estrategia Atrapasuefios de la
Secretaria Distrital de Integracion Social; presentan los siguientes porcentajes: a) nivel de riesgo
medio generado por la percepcidn que existe frente a la falta de claridad sobre su rol, b) nivel de
riesgo alto frente a demandas emocionales y cognitivas, y c) nivel de riesgo alto frente a la
claridad sobre las recompensas que obtiene al realizar sus labores.

- Se observa entonces que los factores de riesgo que inciden en el desgaste emocional estan

relacionados con las diferentes areas de ajuste de los participantes (personal, familiar, laboral,
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social, afectiva, espiritual y mental) y no solamente tienen que ver con las variables
organizacionales puesto que cada uno se representa como un ser integral con dimensiones que se
relacionan entre si y por ende se afectan de manera multidireccionalmente.

- A partir de la caracterizacion sobre el perfil de los profesionales de la Estrategia
Atrapasuefios de la Secretaria de Integracion Social, que realizan procesos de atencion y
acompafiamiento a victimas de conflicto armado; se observa que existen variables y
caracteristicas diversas, lo que conlleva a establecer que el desgaste emocional puede presentarse
en cualquier tipo de profesional, en el cual inciden son las comunidades relacionadas con
variables personales relacionadas con la falta de habilidades de afrontamiento, variables
organizacionales relacionadas con el objeto del cargo y las funciones desempefiadas y variables
estructurales relacionadas con los procedimientos y rutas prestablecidos; las cuales determinan el
aumento y/o la disminucion del nivel de desgaste emocional al realizar su labor.

- Dentro de los factores intralaborales que inciden en el desgaste emocional de los
profesionales psicosociales de la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria de Integracion Social,
se encuentran: la relacion social que se establece entre la lider y los profesionales, el bajo nivel
de capacitaciones brindadas para la ejecucion del cargo, la falta de claridad en el rol, las altas
demandas emocionales y mentales que exige el desempefio del cargo y la falta de claridad frente
a las retribuciones y/o recompensas por la realizacion de la labor; demostrando que si alguna de
ellas no se percibe bajo las expectativas personales y profesionales, se genera alto nivel de
desgaste emocional.

- Con respecto a los factores extralaborales que impactan en el desgate emocional de los
profesionales psicosociales de la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria de Integracion Social,

se encuentran: los largos trayectos entre trabajo y vivienda, caracteristicas precarias de la
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vivienda, alta permanencia fuera de su vivienda, pocas habilidades para la comunicacién y el
establecimiento de relaciones interpersonales y situacion econdmica precaria; los que conllevan
al incremento del desgaste emocional cuando se presentan dichas condiciones.

- Elreconocer las experiencias significativas y de dificil manejo para los profesionales de
los equipos psicosociales de la Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria de Integracién Social,
permite identificar que las variables relacionadas con las habilidades para afrontar las situaciones
externas y las caracteristicas administrativas exigidas por la labor misma; son las que mayor
inciden en el nivel de desgaste emocional determinado en cada participante.

- Trabajar sobre los factores de riesgo personales como intolerancia a la frustracion o pocas
estrategias de afrontamiento, permite mitigar el desgaste emocional generado por las variables
externas que no estan al alcance ni bajo el control de cada profesional, tal como lo plantea
Rivillas (2015).

- Generar factores protectores antes que trabajar sobre factores de riesgo, permite la
mitigacion y/o evitacion de generacion de desgaste emocional en los profesionales, como
estrategia preventiva sugerida por autores como Sepulveda, Jara & San Martin (2017) y
organizaciones como el Gobierno de México (2011) y la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal (2011)

- Eltrabajo con victimas del conflicto armado requiere de habilidades y capacidades
especificas de afrontamiento frente a la exposicion a historias traumaticas, con el fin de
garantizar la inexistencia de desgaste emocional, tal como se observa en los resultados del grupo

focal realizado.
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- La profesion elegida se relaciona directamente con el desgaste emocional en la medida en
que esté orientada a interactuar con otros seres humanos, ya que dicha interaccion se convierte en
un factor precipitante para la generacion del desgate emocional.

- Reuvisar los enfoques tedricos, disciplinares y los estudios realizados sobre el desgaste
emocional, permitieron comprender las variables asociadas e identificar las relacionadas con los
profesionales que atienden victimas del conflicto armado en Bogota, pertenecientes a la

Estrategia Atrapasuefios de la Secretaria de Integracion Social.
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Anexos

Anexo 1 - Arbol de problemas.

Incumplimiento de objetivos y metas propuestas Baja calidad en la atencién

t t
| | | | |

Enfermedades Alta rotacién Desercidn laboral Dificultad en las Ambiente hostil Desapego por Naturalizacién

fisicas y mentales relaciones de trabajo el trabajo de la violencia

t i i 1 i t ;

DESCONOCIMIENTO DE LOS FACTORES DE RIESGO QUE GENERAN DESGASTE EMOCIONAL EN LOS PROFESIONALES DE
LA ESTRATEGIA ATRAPASUENOS QUE ATIENDEN A POBLACION VIiCTIMA DE CONFLICTO ARMADO EN BOGOTA.

Estado: Falta de capacidad para el Entidad contratante que descuida el Profesionales: Los profesionales
seguimiento a la implementacion de la factor humano generan resistencia para realizar
politica publica, enmarcada en la ley actividades de cuidado y autocuidado
1448 y sus decretos reglamentarios. emocional
Inadecuado clima La Entidad no cuenta con un plan
organizacional en la entidad. adecuado para el cuidado emocional de Los profesionales con
los equipos de atencion. escasa nocién del Los Profesionales estan
? cuidado y expuestos a narraciones
| | | P toehidats traumdticas
: emocional.
retroalimentacién deficiente e entrenamiento
T constructiva inadecuada y cualificacion
1
Desarticulacion Metas de
en el trabajo cumplimiento altas




Anexo 2 - Matriz de Operacionalizacion de variables.
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CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
- Demandas cuantitativas. Cuestionario
- Demandas de carga mental. Micronarrativas de la
Demandas del - Demandas emocionales. historia de vida.
Trabajo - Consistencia del rol. Grupo Focal
- Influencia del ambiente laboral sobre | Anélisis del discurso
el extralaboral.
- Control y autonomia sobre el trabajo
- Oportunidades de desarrollo y uso de
Control Sobre el | habilidades y destrezas
FACTORES DE Intralaboral Trabajo - Participacion y manejo del cambio
RIESGO - Claridad de rol
- Capacitacion
Liderazgo y - Caracteristicas del liderazgo
relaciones sociales - Relaciones sociales en el trabajo
en el trabajo - Retroalimentacion del desempefio
- Reconocimiento y compensacion
- Recompensas derivadas de la
Recompensa
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
Extralaboral - Tiempo fuera del trabajo.
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CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Entorno familiar,
Social y

Econdmico.

- Relaciones interpersonales.

- Relaciones familiares
- Situacién econémica del grupo
familiar.

- Obligaciones familiares.

- Caracteristicas de la vivienda.
- Caracteristicas de su entorno.
- Desplazamiento vivienda-trabajo-

vivienda.

DESGASTE
EMOCIONAL

Responsabilidad
de la

organizacion

Cuidado

Emocional

- Planificacion y Desarrollo de
Programas de Cuidado Emocional

- Planificacion 'y Desarrollo de
Encuentros Grupales

- Promocién del Autocuidado.

Cuestionario
entrevista
Micronarrativas de
historia de vida.
Grupo Focal

Analisis del discurso.

de

la
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Responsabilidad

de la persona

Autocuidado

- Participacion en los programas de
formacion y cuidado emocional.

- Desarrollo personal y proyecto de
vida

- Estilos De vida Saludable




Anexo 3 - Ficha de datos generales.

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su

ocupacion.
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Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla.

Escriba con letra clara y legible.

Nombre completo:

Sexo :

Masculino

Femenino

Otro

Ano de nacimiento:

Estado civil:

Ultimo nivel de estudios que alcanz6 (marque una sola opcion)

Soltero (a)

Casado (a)

Union libre

Separado (a)

Divorciado (a)

Viudo (a)

Profesional completo

Post-grado incompleto

Post-grado completo

Maestria incompleto

Maestria completo

Doctorado incompleto

Doctorado completo
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¢Cual es su ocupacion o profesion?

Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento
Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

4 Finca
5 No sé
6

W[~

Tipo de vivienda

(¢]

Propia

En arriendo
Familiar
Numero de personas que dependen econdmicamente de usted (aunque vivan en otro lugar)

Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento
¢Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion
Si lleva més de un afio, anote cuantos afios
¢Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4 — Cuestionario de factores psicosociales intralaborales. (Tomado de la bacteria de

riesgos Psicosociales de Ministerio de Proteccion Social)

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre
algunos aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de
forma absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son
ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las
condiciones de su vida familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas
marque una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X”’ en
la casilla de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca
en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo

Casi | Algunas Casi
siempre | veces nunca

Mi vivienda es cémoda XT T$

Siempre Nunca

i i

Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado
gue usted requiere para contestar todas las preguntas es de 20 minutos.

Gracias por su colaboracion.




Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o

lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

El aire en el lugar donde trabajo
es fresco y agradable

El espacio donde trabajo es
comodo

En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a situaciones de
seguridad que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer
mucho esfuerzo fisico

Los equipos 0 herramientas con
los que trabajo son comodos

En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a microbios, animales
o plantas que afecten mi salud

Me preocupa accidentarme en

mi trabajo

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

Por la cantidad de trabajo que
tengo debo invertir tiempo
adicional

Me alcanza el tiempo de
trabajo para tener al dia mis
deberes.

10

Por la cantidad de trabajo que
tengo debo trabajar sin parar




Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

11

Mi trabajo me exige hacer
mucho esfuerzo mental

12

Mi trabajo me exige estar muy
concentrado

13

Mi trabajo me exige memorizar
mucha informacién

14

En mi trabajo tengo que tomar
decisiones dificiles muy
rapido

15

Mi trabajo me exige atender a
muchos asuntos al mismo
tiempo

16

Mi trabajo requiere que me fije
en pequefios detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en su trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

16

Como parte de mis funciones
debo responder por la
seguridad de otros

17

Respondo ante mi jefe por los
resultados de toda mi equipo
de trabajo

18

Mi trabajo me exige cuidar la
salud de otras personas

19

En el trabajo me dan 6rdenes
contradictorias

20

En mi trabajo me piden hacer
c0sas innecesarias

21

En mi trabajo se presentan
situaciones en las que debo
pasar por alto normas o
procedimientos

22

En mi trabajo tengo que hacer
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cosas que se podrian hacer de
una forma més préctica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el tiempo que requiero para hacer mi trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

23

Trabajo en horario de noche

24

En mi trabajo es posible tomar
pausas para descansar

25

Mi trabajo me exige laborar en
dias de descanso, festivos o
fines de semana

26

En mi trabajo puedo tomar
fines de semana o dias de
descanso al mes

27

Cuando estoy en casa sigo
pensando en el trabajo

28

Discuto con mi familia o
amigos por causa de mi trabajo

29

Debo atender asuntos de
trabajo cuando estoy en casa

30

Por mi trabajo el tiempo que
paso con mi familia y amigos
es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite
su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

31

Mi trabajo me permite
desarrollar mis habilidades

32

Mi trabajo me permite aplicar
mis conocimientos

33

Mi trabajo me permite aprender
nuevas cosas

34

Me asignan el trabajo teniendo
en cuenta mis capacidades.

35

Puedo tomar pausas cuando las
necesito

36

Puedo decidir cuanto trabajo
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hago en el dia

37

Puedo decidir la velocidad a la
que trabajo

38

Puedo cambiar el orden de las
actividades en mi trabajo

39

Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algun
asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VeCes

Casi
nunca

Nunca

40

Los cambios en mi trabajo han
sido beneficiosos

41

Me explican claramente los
cambios que ocurren en mi
trabajo

42

Puedo dar sugerencias sobre
los cambios que ocurren en mi
trabajo

43

Cuando se presentan cambios
en mi trabajo se tienen en
cuenta mis ideas y sugerencias

44

Los cambios que se presentan
en mi trabajo dificultan mi
labor

Las siguientes preguntas estan relacionadas con
sobre su trabajo.

la informacion que la SDIS le ha dado

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

45

Me informan con claridad
cuéles son mis Obligaciones
contractuales

46

Me informan cuéles son las
decisiones que puedo tomar
en mi trabajo

47

Me explican claramente los
resultados que debo lograr en
mi trabajo
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48

Me explican claramente el
efecto de mi trabajo en la
SDIS

49

Me explican claramente los
objetivos de mi trabajo

50

Me informan claramente
quien me puede orientar para
hacer mi trabajo

51

Me informan claramente con
quien puedo resolver los
asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la SDIS le

facilita para hacer su trabajo.

. Casi | Algunas | Casi
Siempre siempre | veces nunca Nunca
5o | L2 SDIS me permite asistir a
capacitaciones relacionadas con
mi trabajo
53 | Recibo capacitacion util para
hacer mi trabajo
Recibo capacitacion que me
54 . : .
ayuda a hacer mejor mi trabajo
Las siguientes preguntas estan relacionadas con los lideres de la Estrategia
Siemore Casi |Algunas Casi Nunca
PT€ | siempre | veces nunca

55

El lider me da instrucciones
claras

56

El lider me ayuda a organizar
mejor el trabajo

57

El lider tiene en cuenta mis
puntos de vista y opiniones

58 | El lider me anima para hacer
mejor mi trabajo
59 El lider distribuye las tareas de

forma que me facilita el trabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

60

El lider me comunica a tiempo
la informacion relacionada con
el trabajo

61

La orientacion que me da el
lider me ayuda a hacer mejor el
trabajo

62

El lider me ayuda a progresar
en el trabajo

63

El lider me ayuda a sentirme
bien en el trabajo

64

El lider ayuda a solucionar los
problemas que se presentan en
el trabajo

65

Siento que puedo confiar en el
lider

66

El lider me escucha cuando
tengo problemas de trabajo

67

El lider me brinda su apoyo
cuando lo necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaci

personas de su trabajo.

ones con otras perso

nas y el apoyo entre las

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

68

Me agrada el ambiente de mi
equipo de trabajo.

69

En mi grupo de trabajo me
tratan de forma respetuosa.

70

Siento que puedo confiar en
mis compafieros de trabajo.

71

Me siento a gusto con mis
comparieros de trabajo.

72

En mi grupo de trabajo
algunas personas me
maltratan.

73

Entre comparieros
solucionamos los problemas
de forma respetuosa.
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74

Hay integracion en mi grupo de
trabajo.

75

Mi grupo de trabajo es muy
unido.

76

Las personas en mi trabajo
me hacen sentir parte del

grupo.

7

Cuando tenemos que realizar
trabajo de grupo los
comparieros colaboran.

78

Es facil poner de acuerdo al
grupo para hacer el trabajo

79

Mis compafieros de trabajo
me ayudan cuando tengo
dificultades

80

En mi trabajo las personas
nos apoyamos unos a otros

81

Algunos comparfieros de
trabajo me escuchan cuando
tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre
su rendimiento en el trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

82

Me informan sobre lo que hago
bien en mi trabajo

83

Me informan sobre lo que debo
mejorar en mi trabajo

84

La informacion que recibo
sobre mi cumplimiento en el
trabajo es clara

85

La forma como evaltan mi
trabajo me ayuda a mejorar

86

Me informan a tiempo sobre lo
que debo mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccidn, reconocimiento y la seguridad
que le ofrece su trabajo.
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

87

En la SDIS confian en mi trabajo

88

En la SDIS pagan a tiempo mis
honorarios

89

El pago que recibo es el que se
me ofrecio en el contrato

90

El pago que recibo es el que
merezco por el trabajo que
realizo

91

En mi trabajo tengo posibilidades
de progresar

92

Las personas que hacen bien el
trabajo pueden progresar en la
SDIS

93

La SDIS se preocupa por el
bienestar de los trabajadores

94

Mi trabajo en la SDIS es estable

95

El trabajo que hago me hace
sentir bien

96

Siento orgullo de trabajar en la
SDIS

97

Hablo bien de la SDIS con otras
personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a nifios, nifias, adolescentes y sus
familias

Siempre

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

99

Atiendo a participantes muy
enojados

100

Atiendo a participantes muy
preocupados.

101

Atiendo a participantes muy
tristes.

102

Atiendo a participantes que
tiene miedo.
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103

Mi trabajo me exige atender
personas muy enfermas

104

Mi trabajo me exige atender
personas muy necesitadas de
ayuda

105

Atiendo a participantes que me
maltratan

106

Para hacer mi trabajo debo
demostrar sentimientos
distintos a los mios.

107

Mi trabajo me exige atender
situaciones de violencia.

108

Mi trabajo me exige atender
situaciones muy tristes o
dolorosas.
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Anexo 5 - Cuestionario de factores psicosociales extralaborales. (Tomado de la bacteria de
riesgos Psicosociales de Ministerio de Proteccion Social)

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre

algunos aspectos de su vida familiar v personal.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de
forma absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son
ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre las
condiciones de su vida familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas
marque una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X”’ en
la casilla de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se equivoca
en una respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Siemore Casi | Algunas | Casi Nunca
P siempre | veces nunca
Mi vivienda es comoda X i

T T

Respuesta Respuesta
definitiva equivocada
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El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado
que usted requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted
vive:

Casi | Algunas| Casi

siempre Veces nunca Nunca

Siempre

1 | Es facil trasportarme entre mi
casa y el trabajo

o | Tengo que tomar varios medios
de transporte para llegar a mi
lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando
de ida y regreso al trabajo

Me trasporto comodamente
entre mi casa y el trabajo

5 | La zona donde vivo es segura

En la zona donde vivo se

6
presentan hurtos y mucha
delincuencia

7 Desde donde vivo me es facil
llegar al centro médico donde
me atienden

8 Cerca de mi vivienda las vias
estan en buenas condiciones

9 Cerca de mi vivienda encuentro

facilmente transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda
son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de
agua y luz

Las condiciones de mi vivienda

12 .
me permiten descansar cuando




lo requiero

13

Las condiciones de mi vivienda
me permiten sentirme coémodo

(@)

Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fuera del trabajo:

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VeCes

Casi
nunca

Nunca

14

Me queda tiempo para
actividades de recreacion

15

Fuera del trabajo tengo
tiempo suficiente para
descansar

16

Tengo tiempo para atender
mis asuntos personales y del
hogar

17

Tengo tiempo par a
compartir con mi familia o
amigos

18

Tengo buena comunicacion
con las personas cercanas

19

Las relaciones con mis
amigos son buenas

20

Converso con personas
cercanas sobre diferentes
temas

21

Mis amigos estan dispuestos
a escucharme cuando tengo
problemas

22

Cuento con el apoyo de mi
familia cuando tengo
problemas

23

Puedo hablar con personas
cercanas sobre las cosas
que me pasan

123
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Mis problemas personales
o familiares afectan mi
trabajo

25

La relacién con mi familia
cercana es cordial

26

Mis problemas personales o
familiares me quitan la
energia que necesito para
trabajar

27

Los problemas con mis
familiares los resolvemos de
manera amistosa

28

Mis problemas personales
o familiares afectan mis
relaciones en el trabajo

29

El dinero que ganamos en el
hogar alcanza para cubrir los
gastos basicos

30

Tengo otros compromisos
econdmicos que afectan
mucho el presupuesto
familiar

31

En mi hogar tenemos
deudas dificiles de pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 - Guia especifica para desarrollar el taller grupal.

ASPECTOS GENERALES

Tema del taller grupal:
Factores de riesgo y estrategias de Afrontamiento

Objetivo del taller grupal:
Identificar los factores de riesgo relacionados con el desgaste emocional y las estrategias
de afinamiento de los profesionales de la Estrategia Atrapasuefios.

Duracion recomendada del taller grupal
Minimo 1 hora
Maximo 2 horas
Participantes del taller grupal
Toda la poblacion.
El taller grupal debe estar integrado por los profesionales del equipo territorial de la
Estrategia Atrapasuefios

PREGUNTAS (recuerde que las siguientes preguntas son una guia. Como moderador del taller
grupal sus tareas seran: seleccionar aquellas que encuentre mas pertinentes y adecuarlas a las
caracteristicas sociales, culturales y educativas de los participantes).

Preguntas eje Preguntas de profundizacion
Preguntas para valorar el riesgo

;Como describirian el estilo de
comunicacion que se maneja en la
estrategia?

¢ Cudles son las principales fortalezas del

; Como describirian el trabajo en equipo  trabajo en equipo?

dentro de la estrategia? ¢ Cudles son las principales debilidades del
trabajo en equipo?

¢ Que entendemos por Bien- estar?

; Cuales son las tres situaciones, ¢Porque? ;Con que se relaciona?
momentos 0 cosas que me generan mas

bienestar?

En donde clasificaria lo que me da ¢Porque?, ;Qué pienso? ;Qué me hace
bienestar segun la Flor del Bienestar falta? ;Qué area de mi vida tengo

descuidada?

¢ Cuales son las estrategias para el
autocuidado emocional que implemento o
debo implementar para mi salud mental?
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Anexo 7 — Flor de Bienestar.




Anexo 8 - Historia de vida (micronarrativa).
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Mi profesion:

Cdémo me siento en el cargo y con las

funciones asignadas?

Mi experiencia significativa en la atencion:

Mi experiencia dificil en la atencion:




Anexo 9 — Tablas de Baremos (Bateria de riesgos Psicosociales Ministerio de Proteccion)

Cuestionario de Factores de riesgo Intralaborales
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Smrirclezz%o 0 Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable ~ b&o medio alto r;]#g
Caracteristicas del liderazgo 0,0-3,8 3,9-154 155-30,8 30,9-46,2 46,3-100
Relaciones sociales en el trabajo 0,0-5,4 55-16,1 16,2-25,0 25,1-37,5 37,6-100
Retroalimentacion del desempefio 0,0-10,0 10,1-250 25,1-40,0 40,1-550 55,1-100
Relacion con los colaboradores 0,0-139 14,0-250 25,1-33,3 33,4-47,2 47,3-100
Claridad de rol 0,0-0,9 1,0-10,7 10,8-21,4 215-39,3 39,4-100
Capacitacion 0,0-0,9 1,0-16,7 16,8-33,3 33,4-50,0 50,1-100
Participacion y manejo del cambio 0,0-125 12,6-250 25,1-375 37,6-50,0 50,1-100
Oportunidades para el uso y desarrollo de 0,0-0,9 1,0-6,3 6,4-18,8 18,9-31,3 31,4-100
habilidades y conocimientos
Controly autonomia sobre el trabajo 0,0-8,3 84-250 25,1-41,7 41,8-58,3 58,4-100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,0-146 14,7-229 23,0-31,3 31,4-39,6 39,7-100
Demandas emocionales 0,0-16,7 16,8-250 25,1-33,3 33,4-47,2 47,3-100
Demandas cuantitativas 0,0-250 25,1-33,3 33,4-458 459-54,2 54,3-100
Influencia de Itrabajo sobre el entorno 0,0-188 18,9-31,3 31,4-438 439-50,0 50,1-100
extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo 0,0-375 37,6-54,2 54,3-66,7 66,8-79,2 79,3-100
Demandas de carga mental 0,0-60,0 60,1-70,0 70,1-80,0 80,1-90,0 90,1-100
Consistencia del rol 0,0-150 15,1-250 25,1-350 35,1-450 45,1-100
Demandas de la jornada de trabajo 0,0-8,3 8,4-250 251-33,3 33,4-50,0 50,1-100
Recompensas derivadas de la pertenencia a 0,0-0,9 1,0-5,0 51-10,0 10,1-20,0 20,1-100
la organizaciény del trabajo que se
realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-4,2 43-16,7 16,8-250 251-375 37,6-100

Cuestionario de Factores de Riesgo Extralaborales
Sin riesgo o )
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto  muy alto
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-9,1 9,2-17,7 17,8-256 257-34,8 34,9-100
Control sobre el trabajo 0,0-10,7 10,8-19,0 19,1-29,8 29,9-40,5 40,6-100
Demandas del trabajo 0,0-285 286-350 351-415 41,6-47,5 47,6-100
Recompensas 0,0-4,5 46-11,4 115-205 20,6-295 29,6-100
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