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Solicitud de las bases de novedades e incapacidades de agencia 
de seguros  Falabella

Análisis de la base de incapacidades

Visita a áreas con mayor ausentismo incapacidad

Análisis de resultados con base a la visita de las áreas con mayor 
ausentismo por incapacidad

Descripción de resultados

Contabilización de presupuesto 

Desarrollo de conclusiones

Diseño de recomendaciones

Acciones de intervención call center

Jornadas de limpieza y desinfección periódicas antes de funciones  
con el din de disminuir bacterias y virus

Acción 2
Capacitación de  Buenas practicas de manipulación de alimentos

Sistema de vgilancia epidemiológica enfocado en patologias 
gastrointestinales

Control periódico del ausentismo para detectar casos muy 
concurrentes 

Pausas activas que ayudan a al riesgo psicosocial por desconexión 
con las tareas laborales   

Focus Group en intervención de riesgos psicosociales Con 
baterías de riesgo psicosocial

Determinar acciones preventivas específicas con ayuda de un 
psicologo para las personas con mayor ausentismo por este 
diagnostico

Pausas activas que tienen énfasis osteomuscular con el fin de 
romper  la posición sedente mantenida

Inspección de puestos de trabajo
Sistema de vigilancia epidemiológica osteomuscular

Capacitación higiene postural

Jornadas de limpieza y desinfección de diademas periódicas antes 
de funciones 

Cambio periodico de pitillos y espumas de las diademas que 
pueden contener virus 

Capacitación en hábitos saludables y uso adecuado de la diadema 
( recalacar que es un elemento instransferible)

Acciones de intervención Sucursales

Capacitación de cuidado integral de la salud en el trabajo con 
estado de gestación

Capacitación acerca de cuidado integral de la salud en estado de 
embarazo

Supervisión de las actividades ejecutadas por las colaboradores

Seguimiento y control de sus citas periódicas con la EPS para su 
proceso de gestación 

Capacitación cuidado integral de la salud

Vigilancia de casos con alto ausentismo por este tipo de 
incapacidades

PLAN DE TRABAJO INVETIGACIÓN 

CRONOGRAMA PROPUESTO PARA RECOMENDACIONES PARA INTERVENIR EL ASUENTISMO
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