INFORME DE RESULTADOS

Con la determinacion del Ministerio de trabajo de poner en uso la bateria de
riesgo psicosocial en el ano 2011, la entidad decidid empezar a utilizar el
aplicativo. Para esto se determind que, de acuerdo a la clasificacion de
riesgos de la Entidad el grado mds alto (V) estd dado para el grupo de
bomberos y confroladores y por sus funciones los mds expuestos al riesgo
psicosocial son los controladores de transito aéreo, por lo que el grupo foco
seleccionado para inicial la implementacion seria esté.

A partir de este ano se puso en marcha la tabulacidon de datos en la bateria,
para lo que se obtuvieron los primeros resultados de estadisticas emitidos por
la Entidad, durante el desarrollo del presente se presentardn los resultados
que arrojo para los anos 2011, 2012 y 2013 y a manera de resumen los datos
encontrados para los anos posteriores.

Para el andlisis de los resultados, se tuvieron en cuenta todos los dominios y
dimensiones que contiene el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
infralaboral Ay B y que presentaron en algun momento un grado de riesgo
alto o muy alto, razén por la cual, para este proyecto se tomaron los
dominios y dimensiones que presentaron mayor porcentaje de riesgo; asi
mismo de los resultados del cuestionario de estrés, se tomaron resultados con
porcentajes alto o muy alto para su andlisis.

En el ano 2011 se dio aplicacion de la encuesta para tabular en la bateria a
22 controladores de la ciudad de Bogotd para la empresa la cual arrojo
mayor porcentaje en los siguientes dominios y dimensiones:
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Durante este mismo ano, se observd que la Bateria de Riesgo Psicosocial,
arroja unos resultados generales, o cual no permite evidenciar de una
manera detallada en qué dominio o dimensidn hacer énfasis para realizar
una intervencion o actividades de prevencion del riesgo y asi poder minimizar
de una manera eficaz el riesgo psicosocial.

Sin embargo, en vista de las circunstancias se utilizan los resultados para dar
cumplimiento a la norma y realizar las intervenciones que se permitia a través
de los resultados obtenidos y buscar los principales aspectos que afectaban
a la poblacién de controladores en la ciudad de Bogotad.

Ya en el ano 2012 se dio aplicacién de la bateria a 82 trabajadores de la
empresa arrojando mayor porcentaje en los siguientes dominios vy
dimensiones:
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Para este ano se evidencia que al igual que el ano anterior (2011), una de las
dimensiones que se presenta mayor porcentaje de riesgo como alto o muy
alto son "Demandas de carga mental” y “Demandas de la jornada del
trabajo”, de lo que se evidencia la necesidad de un resultado mas detallado
de los resultados pues no se puede interpretar cuales de las preguntas
pueden ser de mayor importancia para poder readlizar las intervenciones
necesarias, de igual manera al revisar los resultados de los cuestionarios de
estrés no se pueden determinar en qué aspectos se estdn viendo mds
afectados los trabajadores para con ello atender las necesidades de
infervencion.

Por lo que al interior de la entidad en el grupo de gestién de seguridad vy
salud en el trabajo, se trabaja la posibilidad de analizar de una manera mads
eficaz los resultados.



Posteriormente en el ano 2013 se dio aplicacién de la bateria a 58
trabajadores de la empresa y los resultados de este indican mayor porcentaje
en los siguientes dominios y dimensiones:
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Al revisar los resultados de este tercer ano de aplicacién de la encuesta y
tabulaciéon de datos, se obtiene igual que el en ano 2011 y 2012 en las
dimensiones donde se presenta mayor porcentaje de riesgo son las
dimensiones de “demandas de carga mental”, “Demandas de la jornada del
trabajo” y la encuesta de estrés, situaciones que por la naturaleza propia del
cargo se presentan como las mds relevantes y de suma importancia para su
intfervencion; por lo que finalmente se evidencia la necesidad de la creacion
de una herramienta que permita que con la aplicacion de las encuestas y la
tabulacién de los resultados permita mostrar unos resultados mds detallados
para identificar variables especificas a través de los resultados de cada una
de las preguntas que conforman los dominios, con el fin de agilizar la
interpretacién de los resultados y asi generar procesos de prevencién para
minimizar y controlar estos factores de riesgo psicosocial.



Resumen para el informe

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral 58 sujetos ano
2013, 82 sujetos ano 2012y 22 sujetos ano 2011.

2011 2012 2013
No. Total ::'e/sgo No. Total :itle/sgo No. Total ::'e/sgo
Encuestas alio/muy Encuestas atio/muy Encuestas atio/muy

alto alto alto
Dimension: Caracteristicas del liderazgo 22 10 82 48 58 8
D|merf15|on: Relaciones sociales en el 2 12 82 a7 58 35
frabagjo
D|men5|on_: Retroalimentacion del 2 12 82 47 58 17
desempeno
Dimension: Relacion con los 2 9 82 12 58 15
colaboradores
DOMINIO: L|derozgg y relaciones 2 13 32 53 58 20
sociales en el trabajo
Dimensién: Claridad de rol 22 4 82 28 58 20
Dimensién: Capacitacion 22 3 82 23 58 13
D|mer1'5|on: Participacion y manejo del 2 9 82 51 58 27
cambio
Dimensién: Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y 22 4 82 26 58 21
conocimientos
D|mep5|on: Confrol y autonomia sobre el 2 17 32 73 58 53
frabajo
DOMINIO Control sobre el trabajo 22 6 82 40 58 26
D|men5|or11:' Demandas ambientales y de 2 5 32 47 53 3
esfuerzo fisico
Dimensién: Demandas emocionales 22 5 82 12 58 19
Dimensién: Demandas cuantitativas 22 6 82 19 58 28
Dimension: Influencia del trabajo sobre 2 7 82 )8 58 33
el entorno Extralaboral
D|men5|on5 ’EX|genC|os de 22 11 32 32 53 a
responsabilidad del cargo
Dimensién: Demandas de carga mental 22 13 82 54 58 46
Dimensién: Consistencia del rol 22 5 82 30 58 25
D|mep5|on: Demandas de la jornada de 2 20 82 30 58 58
frabajo
DOMINIO: Demandas del frabajo 22 13 82 44 58 50




2011 2012 2013
No. Total ::'esQo No. Total ::'esQo No. Total ::'esQo
Encuestas alto/muy Encuestas alto/muy Encuestas alto/muy
alto alto alto

Dimensién: Recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacién y del 22 2 82 15 58 14
frabajo que se realiza
Dimension: R(leconOC|m|en’ro y 2 5 32 38 58 2%
compensacion
DOMINIO: Recompensas 22 4 82 28 >8 20

A confinuacion los resultados de los tres anos evaluados en la encuesta de

estres.
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A partir del ano 2014 la entidad inicio el proceso de desarrollo del aplicativo
en Excel de la bateria de riesgo psicosocial teniendo en cuenta que para el
ano 2015 dentfro de las metas establecidas se encontraba llegar a dar una
cobertura del 100% de los controladores a nivel nacional y se requeria una
interpretacion mas detallada de los resultados para realizar una intervencion
mas efectiva. En este ano se continud con el proceso de intervencion que se
venia realizando de acuerdo a los resultados de los anos anteriores.

Se presentan algunos resultados iniciales de las hojas de cdlculo que se
desarrollaron dentro del desarrollo del aplicativo:
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Con el propdsito de cumplir la meta establecida para el ano 2015 se aplica la
encuesta en todo el pais, teniendo como resultado para la ciudad de
Bogotd una participaciéon de 115 encuestas aplicadas, obteniendo resultados
con mayor proporcién de alto y muy alto en las dimensiones de demandas
de carga mental y demandas de la jornada laboral, como también en los
resulfados del cuestionario de estrés. Se continué con el desarrollo de la
herramienta y se presentd el avance de la bateria con la tabulacion y
pruebas de datos generales y visualizacidn de preguntas para analizar
tendencias.



Durante el ano 2016 no se realizaron avances en el desarrollo de la
herramienta teniendo en cuenta que para este ano solo se puso en marcha
la intervenciéon y aplicacion de pruebas de retest a quienes requerian de un
proceso de seguimiento.

Finalmente para el ano 2017 se logré determinar que para toda la aplicacion
de cuestionarios y su tabulacidon era importante poder obtener datos
especificos de cada una de las preguntas que hacen parte de los diferentes
cuestionarios de la bateria y para el cuestionario de estrés agrupar por cada
uno de los factores psico-emocionales de los individuos y de esta manera
lograr intervenciones mds claras y oportunas para Ia minimizacion y control
del riesgo psicosocial en la poblacion frabajadora.
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5 Dimension demandas de carga mental
3
4
5
6
g Y
8 . Etiquetas de fila % Etiquetas de fila 1%
9 nsabilidad Riesgo muy akto 25,99% | Riesgo muy atto 11,19%)
10 Riesgo alto 22.20% Tota Riesgo alto 15.18%
1 Riesgo medio 26,76% 27.00% Riesgo medio 18.74%
12 Riesgo bajo 26,05% : 25,90% 25.76% 26,05% Riesgo bajo 17,90%]
13 Total general 100,00% 26,00% SIN RESGO 24,97%
14 25.00% (en blanco) 0,00%
15 : 12,02%
16 24,00% Total general 100,00%
17 ol
18 23,00% ETotal
19 22,00%
20 21,00% —
21 0,00% 110%
2 = 20,00%
33 e 0 sgomuy  Riesgo alto sgo medio  Riesgo bajo.
Sianco) aito
24
2% Dimensién demandas de cargamental 17
2
= [Erea del grafico
28 Etiquetas de fila T Total % Etiquetas de fila | Total
29 Riesgo muy alto 446 19,80% Riesgo muy afto 265
30 Riesgo alto 381 16.91% Riesgo alto 345
31 Riesgo medio 442 1962% 1 Riesgo medio 427
32 Riesgo bajo 447 19.84% Riesgo bajo 108
3 SIN RIESGO 537 23,83% SIN RIESGO 569
34 Total general 2253 100,00% (en blanco)
35 274
36 Total general 22719
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6 RIESGO BA] 6.7|RIESGO BAJ 5. 7 SIN RIESG .2|RIESGO AL . I I ; 0 MUY ALTO
7 [RIES 25,0[RIESGO BA] i X RIESGO MU 3 D B[RIESGO MUY ALTO
8 58,3|RIESGO M| 7, 0[RIESGO AL SINRIESG Z[RIESGO MUY ALTO
9 7, 0[SINRIESGQ 15,0[RIESGO AL L 3[RIES
10 14, O[RIESGO AL SINRIESG
1 RIESGO ME| bl
12 70,0[RIESGO BA] I
13 ; SIN RIESG I
14 ; 03,0[RIESGO MU 20, UY ALTO O MUY ALTO
15 ; 3,0]SIN RIESG X SINRIESGO O MUY ALTO
16 3 7,0/ SIN RIESG! X SINRIESGO O MUY ALTO
17 3 SINRIESG X I 5[SINRIESGO
18 O[SINRIESG] 0 RIESGO MEDIG
19 O[RIESGO BA] RIESGO ALTO
20 [RIESGO AL 1 RIESGO ALY i ; , [RIESGO MEDIO
21 SINRIES RIESGO ME| RIESGO MEDIO
22 RIESGO MU X 1 RIESGO MU X x 5|RIESGO MUY ALTO
23 SINRIES 3 SIN RIESG X X 8[SINRIESGO
24 [SIN RIESGH 0[RIESGO BA] 15.0|RIESGO AL 1 8|RIESGO BAJO
25 RIESGO BAJ 50, U RIESGO MU 15,0]RIESGO AL 3 158, T[RIESGO ALTO
26 SN RIES SIN RIESG 0[SV RIES! .0 i 4[SINRIESGO 3
27 RIESGO BA] 7 IN| i 0[RIESGO NE! 0[RIESGO BAJ 7 7 0[RIESGO BAJO 8
28 RIESGO W] 6 [y ; 0[RIESGO MU 30,0]RIESGO M| 5 7 G[RIESGO MUY ALTO 0
X ,0[SIN RIESG! ,0[SIN RIESG! ,8|RIESGO ,4[SIN RIESGO 37,
z 0[SIN RIESG 15,0|RIESGO AL .2[RIESGO AL I[SINRIESGO
0[RIESGO HE 7[SINRIESGO
.7[RIESGO WU A I 5[RIESGO ALTO ALTO
7|RIESGO WU ) I ; 3[RIESGO MUY ALTO ALTO
5|RIESGO ALT] 5[RIESGO WEDID 57, ALTO
.7|RIESGO WU 8[RIESGO MUY ALTO 73, ALTO
0[RIESGO HE A[RIESGO ALTO 5 ALTO
2[RIESGO WU i 4[RIESGO MUY ALTO X YALTO
7[RIESGO BA| RIESGO BAIO ALTO
1 5[RIESGO AL ; I B[RIESGO MEDID 14,6|RIESGO MUY ALTO
,0[SIN RIESG| 0,5|RIESGO WEl X 1 8[SINRIESGO 1[RIESGO MEDI -
Resultados intralaboral B~ PERSONALL |4 m 3
males 73 | 0 ()
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6 AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  AVECES AVECES AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES 303 |MUY ALTO
7 AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  AVECES  NUNCA 276 |MUY ALTO
8 |AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 164 |MEDIO
9 |AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  CASISIEMPENUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 155 |MEDIO
10 AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA NUNCA NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 152 |MEDIO
11 AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 391 |MUY ALTO
12 AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 139 |MEDIO
13 NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 139 |MEDIO
14 AVECES AVECES AVECES NUNCA  AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES  AVECES 444 |MUY ALTO
15 AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  CASISIEMPFAVECES  CASISIEMPENUNCA ~ NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 271 |MUY ALTO
16 AVECES NUNCA NUNCA  NUNCA NUNCA  NUNCA NUNCA  NUNCA NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 128 |MEDIO
17 NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA 225 |ALTO
18 AVECES AVECES NUNCA  AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES  NUNCA 212 |ALTO
19 AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 260 |MUY ALTO
20 AVECES AVECES NUNCA NUNCA  NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 108 |BAJO
21 AVECES AVECES AVECES NUNCA  AVECES NUNCA NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 183 |ALTO
22 AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES AVECES NUNCA  AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES _ NUNCA 205 |ALTO
23|NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  [NUNcA  ]~Inca 55  |MUYBAJO
24 AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA NUNCA NUNCA  NUNCA NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 90 |BAJO
25 NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 184 |ALTO
26 AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 196 |ALTO
27 NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 200 |ALTO
28 NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  CASISEEMPFAVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 166 |MEDIO
29 NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA 04 |MUYBAJO
30 NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 200 |ALTO
31 AVECES AVECES NUNCA NUNCA NUNCA  AVECES NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA  NUNCA 82 |BAIO
32 AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES AVECES SIEMPRE SIEMPRE NUNCA  NUNCA  SIEMPRE AVECES  SIEMPRE A VECES 317 |MUY ALTO
33 AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES NUNCA  AVECES NUNCA  NUNCA  AVECES A VECES 321 |MUY ALTO -
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