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Resumen

Desde que se publico la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de proteccion
social, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, demostrd su interés en
poner en marcha esta herramienta para la poblacion de controladores de transito aéreo,
es asi como en el afio 2011 se empez6 a implementar en dicha entidad, emitiendo unos
resultados globales, los cuales abren la puerta a incognitas sobre temas de apoyo en la
interpretacion de los mismos. De acuerdo a estas incognitas se empezo6 una investigacion
de enfoque mixto que se fundamento en la necesidad de identificar factores especificos
que afectan la salud fisica, mental y social de la poblacion de controladores de transito
aéreo de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en los resultados
emitidos al momento de aplicar a la poblacion muestra los diferentes cuestionarios de la
bateria de riesgo psicosocial se identificd la necesidad de informacién necesaria para
poder emitir una respuesta o informe de riesgo el cual permita de una manera eficaz
realizar planes de prevencion y promocion para reducir estos factores de riesgo. Asi
mismo mediante los informes emitidos y suministrados por la entidad de los afios 2011,
2012 y 2013, se observé que la dimension carga mental, jornada laboral y el cuestionario
del estrés, presentaron mayor porcentaje en los items de alto y muy alto, en comparacion
con los demas dominios y variables. Por ende, se vio la necesidad de desarrollar una
herramienta informatica como apoyo para la ampliacion en la identificacion,
interpretacion y analisis de las dimensiones carga mental y jornada laboral, asi como en
el cuestionario para la evaluacion del estrés, para la poblacion de controladores de
transito aéreo en la Aerocivil. La cual se empez6 a crear desde el afio 2011, y
posteriormente pasando por una serie de actualizaciones y mejoras hasta su culminacién
y mejoramiento en el 2018, la cual permite identificar de una manera agil y oportuna

factores de riesgo psicosocial que afectan a la poblacion de controladores aéreos.



Introduccion
Para los Psicologos especialistas en seguridad y salud en el trabajo, que laboran al
interior de las organizaciones es indispensable contar con elementos que le permitan
tener informacion de la poblacion trabajadora, en cuanto aspectos de sus entornos tanto
intralaboral como extralaboral, con el fin de realizar intervenciones especificas en

prevencion del riesgo psicosocial.

Para esto, en Colombia se desarrollé por parte del Ministerio del trabajo en asocio
con la Pontificia Universidad Javeriana, un instrumento que, a través de cuestionarios,
permite al psiclogo obtener una serie de resultados globales por individuo y poblacion
dentro de la organizacion. Sin embargo, los resultados obtenidos no le permiten al
profesional indagar sobre variables especificas, para realizar una intervencion en
aspectos que no identifica la bateria al presentar los resultados de manera global.
Adicionalmente el cuestionario para la evaluacion del estrés solo presenta un resultado
general por individuo y no para un grupo poblacional, el cual no permitia identificar qué

factores especificamente afectaban al trabajador o grupo de trabajadores.

Por lo anterior se plantea desarrollar una herramienta, basada en la bateria del

Ministerio del Trabajo, que le permita al profesional realizar, combinaciones entre los



resultados de dominios, dimensiones y preguntas para identificar los factores mas

relevantes y de esta forma facilitar los procesos de intervencion.



1. Problema

1.1. Arbol Problema

Trabajo adicional para los »
psiclogos en la Aerocivil al Demora en la presentacion de
realizar el analisis e resultados e intervencion en la
interpretacion de resultados. poblacion.

Al presentar resultados globales no

. . L - se identifican causas bésicas que
Estrés en los psicélogos al Se realiza interpretacion faciliten la intervencion y
realizar la validacion de global y no especifica para el desarrollo de p y p de la poblacién
informacion. individuo. de controladores aéreos de la

Aerocivil.

No se observan resultados por
pregunta de cada dominio o
dimension en los
Cuestionarios intralaboral y
estrés

Dificultad para la
organizacion de la
informacion en los resultados.

Datos totalizados para cada
uno de los Cuestionarios.

Dificultad para obtener mayor

informacion de la base de Resultados globales que
datos proporcionada por la retrasan la interpretacion y
Bateria. analisis de resultados.

Funcionalidad de los resultados de la
prueba en versién de Excel (2007).

FIGURA 1 ARBOL DEL PROBLEMA



10

1.2. Descripcion del problema

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (de aqui en adelante
Aerocivil), es una entidad creada en el afio de 1919; dicha organizacion dio inicio a la
aviacion comercial en Colombia, y a través del tiempo ha presentado una serie de
cambios tanto en su nombre como en su estructura. Al dia de hoy, es un ente
gubernamental encargado de regular el espacio aéreo del territorio colombiano, bajo el
trabajo de personal técnico, operativo, administrativo y grupos especiales como son
inspectores de seguridad aérea, informacion aeronautica, meteor6logos, bomberos y
controladores aéreos; estos ultimos, se exponen de manera constante a diferentes
factores que afectan de manera negativa los diferentes contextos en que se desenvuelven,

ya que, manejan una presion constante por las responsabilidades propias de su cargo.

Por lo anterior, durante el afio 2011, partiendo de los requerimientos legales vigentes
desde la Resolucion 2646 de 2008, la cual en su articulo No. 2 expresa que las empresas
deben evaluar el riesgo psicosocial, la Aerocivil, realizé la aplicacién de la Bateria de
riesgo psicosocial, con el fin de identificar los riesgos psicolégicos que mas afectan a sus
trabajadores. Sin embargo, al realizar el analisis de los resultados se evidencio la
necesidad de profundizar en los resultados obtenidos con relacion a algunos dominios y
dimensiones del cuestionario intralaboral y de estrés, con el fin de identificar de manera
puntual aquellas variables sobre las cuales se debe realizar una intervencion mas

detallada generando asi un proceso mas eficaz.
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Posterior a la publicacion de la Bateria de riesgo psicosocial, la Aerocivil realiz6 la
implementacion de la mismay a la fecha, se ha observado que los profesionales en
Psicologia deben realizar una serie de trabajos adicionales a la digitacion de los
cuestionarios, para poder realizar una tabulacion adecuada de los resultados y de esta
forma generar informes detallados que les permitan determinar la intervencion sobre el

individuo y los programas de promocion y prevencion a implementar en la organizacion.

Las posibles causas de esta situacion (como se han establecido durante el uso de la
bateria), corresponden a que en los resultados por pregunta de cada dominio o
dimensién, los datos se encuentran totalizados para cada uno de los cuestionarios,
dificultando la organizacion de la informacion para validarla y para obtener mayor
informacion de la base de datos; asi mismo, los resultados globales demoran la
interpretacion y andlisis y finalmente, la bateria tiene funcionalidad en un solo tipo de

Excel versién2007.

Al presentarse este tipo de dificultades, se generan efectos tales como trabajo
adicional para los psicologos en la Aerocivil al realizar el anlisis e interpretacion de
resultados; demoras en la presentacion de los mismos e intervencion en la poblacion,
estrés en los psicélogos al realizar la validacion de informacion, se realiza interpretacion
global y no especifica para el individuo, por ser una informacion global no se identifican
causas basicas que faciliten la intervencién y desarrollo de actividades de promocion y

prevencion para la poblacion de controladores aéreos de la Aerocivil.
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1.3. Formulacién o pregunta problema

¢Como ampliar los andlisis de resultados de la Bateria para la identificacion de
factores de riesgo psicosocial en las dimensiones carga mental y jornada laboral, asi
como en el cuestionario para la evaluacion del estrés, para la poblacion de controladores

de transito aéreo en la Aerocivil?
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo general

Desarrollar una herramienta informatica como apoyo para la ampliacion en la
identificacion, interpretacién y analisis de las dimensiones de carga mental y jornada
laboral, asi como en el cuestionario para la evaluacion del estrés, para la poblacién de

controladores de transito aéreo en la Aerocivil.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar los dominios y/o dimensiones especificas que puntuaron en riesgo alto
y muy alto en la poblacion de controladores de transito aéreo en la Aerocivil.

e Determinar las necesidades de informacion requeridas por el psicélogo (a) para
intervenir los factores de riesgo psicosocial.

e Proveer una herramienta que apoye a los profesionales para el andlisis de
resultados de las dimensiones y el cuestionario para la evaluacion del estrés de la
bateria de riesgo psicosocial.

e Presentar la herramienta como propuesta para definir propuestas de intervencion
puntual en la poblacion de riesgo psicosocial de la poblacién de controladores

aéreos de la aerondutica civil.
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3. Justificacion

Como lo establece la normatividad colombiana, todas las empresas que desarrollen
sus actividades en el pais deben realizar los procesos necesarios para minimizar o

controlar el riesgo psicosocial en la poblacion trabajadora.

Para esto el Ministerio de trabajo desarrollo la Bateria de riesgo psicosocial, basada
en una series de cuestionarios para su aplicacion de manera individual, esta se encuentra
asociada a un aplicativo que permite la captura de datos y presentacion de resultados
generales calificados en el siguiente rango: Sin riesgo o muy bajo, Bajo, Medio, Alto o
Muy Alto, para que las empresas apoyados en sus profesionales realicen el analisis y

determinen los métodos necesarios de intervencion para el control de los riesgos.

La Bateria de riesgo psicosocial después de aplicada a los trabajadores y al incluir la
informacion en el aplicativo, arroja resultados de tipo general (Imagen 1), para cada

dimension, dominio y el cuestionario de estrés del cual solo informa el resultado total.

Al obtener los resultados de la Bateria de riesgo psicosocial, se requiere ampliar los
analisis de resultados para lograr identificar a profundidad factores de riesgo psicosocial

en las dimensiones de carga mental y jornada laboral, asi como en el cuestionario para
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la evaluacién del estrés, para la poblacion de controladores de transito aéreo en la

Aerocivil.

Si bien es cierto, la Bateria permite determinar las condiciones de salud que afectan a
la poblacion trabajadora en su entorno laboral, desde la empresa dadas las condiciones
propias de la poblacién de trabajadores dedicados al control de transito aéreo, se hace
necesario el desarrollo de una herramienta de apoyo para la obtencion de resultados
discriminados en las dimensiones de jornada de trabajo, demandas de carga mental y
cuestionario para la evaluacion del estrés, como herramienta de apoyo al psicologo en el
analisis de datos, identificacion puntual y profundizacion de condiciones de riesgo para
determinar procesos de intervencién y programas de promocion y prevencion enfocados

a disminuir la afectacion y mejorar la productividad de los trabajadores.

La herramienta sera utilizada con los datos obtenidos de la poblacién de
controladores de transito aéreo de la Aerocivil, teniendo en cuenta que este grupo de
trabajadores, por el rol que desempefian y las responsabilidades propias del cargo se ven
afectados en sus condiciones de salud fisica, mental o social por el desempefio de su

trabajo.
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Al conseguir identificar de forma clara dentro de los dominios, dimensiones y
cuestionario para la evaluacion del estrés, cuales son las preguntas o factores
determinantes que estan presentando resultados mas altos y que pueden afectar la salud
fisica, mental o social de los trabajadores, se podran asi mismo establecer controles mas

precisos enfocados a minimizar los factores de riesgo.

Con esta herramienta se pretende que el profesional pueda profundizar en los
resultados de las dimensiones y dominios llevando a verificar en cada una de las
preguntas que los componen, por qué se pueden estar viendo alteradas las condiciones
de los trabajadores en su entorno laboral y asi establecer mejores controles o programas

especificos enfocados a minimizar los riesgos.
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4. Hipotesis

Teniendo en cuenta que el marco de la investigacion de tipo mixto, se basa en los
enfoques cualitativo y cuantitativo, extrayendo de cada uno de ellos los factores méas
representativos y que aporten mas al proyecto, se debe determinar cuél va a ser la linea
de aplicacion, por lo que se hace siempre necesario determinar el enfoque inicial del

proceso.

Para este proyecto de investigacion se identificara de manera precisa dentro de la
bateria de riesgo psicosocial en las dimensiones de demandas de carga mental, jornada
de trabajo y cuestionario para la evaluacion del estrés, cuales son los factores
(preguntas) que mas influyen para que los resultados de las encuestas en estos presenten
resultados altos 0 muy altos en los controladores de transito aéreo de la Aerocivil en la

ciudad de Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior y al revisar la literatura metodologica, el presente
proyecto de investigacion se realizara bajo una metodologia de tipo mixta secuencial sin

hipdtesis, al ser el desarrollo de una herramienta de apoyo de tipo informatico.



5.1. Marco legal.

5. Marco de referencia
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Con el fin de identificar la normatividad colombiana que respalda el problema de

investigacion planteado, a continuacidn, se relacionan las diferentes leyes, resoluciones,

decretos, etc., vigentes, que brindan el soporte legal a este proyecto:

Tabla 1 Marco Legal

ENTIDAD

NORMA EMISORA

DESCRIPCION

APORTE AL PROYECTO

Resolucién 2400  Ministerio de Trabajo y

de 1979 Seguridad Social
Decreto 614 de Presidencia de la
1984 Republica de Colombia

Ministerios De Trabajo
Y Seguridad Social Y
De Salud

Resolucién 1016
de 1986

Presidencia de la
republica.

Decreto Ley 1295
de 1994

Resolucién 2646

de 2008 Ministerio De La

Proteccién Social

“Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de
trabajo”

“Por el cual se determinan las bases
para la organizacién de administracion
de salud ocupacional en el pais”

Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma
de los programas de salud ocupacional

que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais

por el “cual se determina la
organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos
Profesionales.”

Por la cual se establecen disposiciones y

se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,

intervencién y monitoreo permanente de

la exposicién a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Articulo 2°.- Todos los empleadores estan
obligados a Organizar y desarrollar programas
permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y
Seguridad Industrial.

Acrticulo 24°.- Los empleadores tendran las
siguientes responsabilidades: - Responder por la
ejecucion del programa de Salud Ocupacional.

Articulo 12: “Disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y control de enfermedades generadas
por los riesgos psicosociales”

Con la cual se crea en un ente administrativo que
velara por la prevencion y la atencién que
requieran los empleados colombianos a causa de
una enfermedad laboral o un accidente de trabajo.

La totalidad de la norma.
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DESCRIPCION

APORTE AL PROYECTO

ENTIDAD
NORMA EMISORA
Congreso de la
Ley 1562 de 2012
ey 1562 de 20 Republica de Colombia
Decreto 1477 de S .
2014 Ministerio del trabajo

Ley 1010 de 2006 Congreso De Colombia

Decreto 652 de

2012 Ministerio del trabajo

Decreto 1356 de L .
2011 Ministerio del trabajo
Guia Técnica
Colombiana
GTC-45

ICONTEC

Ley 1616 de 2013 Congreso De Colombia

“Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud
Ocupacional”

Por medio del cual se define la nueva
tabla de enfermedades laborales para el
sistema general de riesgos laborales

Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las

relaciones de trabajo

Por la cual se establece la conformacion
y funcionamiento de los comités de
convivencia en las entidades publicas y
privadas.

Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 652 de 2012.

Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional

Por medio de la cual se expide la ley de
salud mental y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 11. Servicios de Promocion y
Prevencion. Del total de la cotizacion las
actividades minimas de promocidn y prevencion
en el Sistema General de Riesgos Laborales por
parte de las Entidades Administradoras de Riesgos
Laborales.

En la seccién | en el numeral 4 se aborda el grupo
de agentes psicosociales en el cual se establecen
las enfermedades originadas por estos como
pueden ser las siguientes: “Estados de ansiedad y
depresion, Infarto del miocardio y otras urgencias
cardiovasculares, Hipertension arterial,
Enfermedad acido péptica severa o Colon
irritable”

En la seccion Il - Grupo de enfermedades para
determinar el diagndstico médico, parte B -
Enfermedades clasificadas por grupos o
categorias, Grupo 1V -

Trastornos mentales y del comportamiento

Articulo 1: “La presente ley tiene por objeto
definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econdmicas en el
contexto de una relaciéon laboral privada o
publica”

Toda la norma

Toda la norma

Anexo A

Articulo 9 le exige a las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) acompafiar a las
empresas en “el monitoreo permanente de la
exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar la salud mental de
los trabajadores”
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NORMA ENTIDAD DESCRIPCION APORTE AL PROYECTO

EMISORA

ARTICULO 2.2.4.6.2. Definiciones. 12.
Condiciones y medio ambiente de trabajo: en su
literal d) La organizacion y ordenamiento de las

labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

Articulo 2.2.4.6.15 identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos.

_ . PARAGRAFO 2. De acuerdo con la naturaleza
“Por medio del cual se expide el de los peligros, la priorizacién realizada y la
Decreto Unico Reglamentario del actividad econémica de la empresa, el empleador
Sector Trabajo” aqui meter riesgo o contratante utilizard metodologias adicionales
psicosocial para complementar la evaluacion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo ante peligros de
origen fisicos, ergonémicos o biomecanicos,
biolégicos, quimicos, de seguridad, publico,
psicosociales, entre otros.

ARTICULO 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y
control.

Decreto 1072 de Presidencia de la PARAGRAFO 3. El empleador debe desarrollar
2015 Republica de Colombia acciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las evaluaciones médicas de
ingreso, periddicas, retiro y los programas de
vigilancia epidemiol6gica, con el propésito de
identificar precozmente efectos hacia la salud
derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la
eficacia de las medidas de prevencién y control;

PARAGRAFO 4. El empleador o contratante

debe corregir las condiciones inseguras que se

presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con
Libro 2 > Parte 2 > Titulo 4 > Capitulo  las condiciones especificas y riesgos asociados a

6 SG-SST la tarea.

ARTICULO 2.2.6.7.3. Acciones.

8. Asesoria de las Administradoras de Riesgos

Laborales -ARL- a sus empresas afiliadas. Con

base en la informacién disponible en las empresas

y teniendo en cuenta criterios para la prevencién e

intervencion de los factores de riesgo
psicosaciales, dentro de las actividades de
fomento de estilos de vida y trabajos saludables,
se llevarén a cabo acciones de asesoria a sus
empresas afiliadas, para el desarrollo de medidas
preventivas de la violencia contra la mujer en el
ambito laboral.
TABLA 1 MARCO LEGAL NORMATIVIDAD APLICABLE A RIESGO PSICOSOCIAL EN COLOMBIA
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5.2. Marco investigativo

Con el animo de brindar soporte desde los antecedentes de investigacion y aportar a
la argumentacion del proyecto, a continuacion, se presentan investigaciones de contexto

nacional e internacional que sustentan el desarrollo de la investigacion:

En la investigacion realizada en Colombia por Gomez., Segura., Castrillon., &
Perilla (2016), publicada en la revista Acta Colombiana de psicologia de la Universidad
de los Andes, sobre la estandarizacion de una bateria para la evaluacién de factores de
riesgo psicosociales en trabajadores colombianos, desarrollaron una bateria que superara
las limitaciones identificadas en la del Ministerio de trabajo del afio 2010, mejorando
algunos de los aspectos de calificaciones estandarizadas para Colombia. Asi mismo,
establecieron que muchos de los indicadores que se verificaron en las percepciones de
salud, eran correspondientes con los resultados de una muestra de los afiliados al sistema

general de seguridad social en Salud.

Adicionalmente, determinaron que no fueron tenidas en cuenta algunas de las
preguntas de los instrumentos base y consideradas no relevantes para la bateria del
ministerio, las cuales se computaron en la realizada para el estudio y que presentaron
datos relevantes en los resultados globales. Sin embargo, aunque la validacion de esta

bateria presenta grandes fortalezas, se pueden destacar algunos factores determinantes



22

considerados como limitantes para una futura aplicacién, pues en ella, no se manejaron
todas las variables para la poblacién del sector agropecuario, y ademas, las licencias que
se tienen para el uso de los instrumentos JCQ y ERI, son limitados y por esto en la

actualidad solo se usa en dos empresas.

Ademas de lo anterior, dentro de la investigacién se pudo observar que se
presentaban otra serie de situaciones, como el reproceso de informacioén al incluir la
informacién de una forma (A o B) en la otra, e identificar que la intervencién se
realizaba sobre las condiciones de la empresa y no sobre los factores de riesgo que

afectaban a los trabajadores.

También desde la investigacion Factores de riesgo psicosocial laboral: métodos e
instrumentos de evaluacion, realizada por Charria., Sarsosa., Arenas., en 2011,
presentada en la Revista Facultad Nacional de Salud Publica para la Universidad de
Antioquia, plantearon que en su momento no se presentaron enfoques orientados a la
identificaciéon de enfermedades profesionales, sino en los factores que propician el
desarrollo éptimo de la experiencia laboral, 1o que puede ser un sesgo para la
investigacion psicolégica sobre condiciones de trabajo, debido a que éstos factores
ayudan a identificar condiciones laborales, que en su mayoria conciernen a

enfermedades como estrés, depresion, burnout y ansiedad; en comparacién con aquellas
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tematicas que son relativas a la satisfaccién, la felicidad y el sentimiento de realizacion,

en una actividad productiva.

En Colombia se utiliza la bateria de riesgo psicosocial establecida por el Ministerio
de la proteccion social como una herramienta practica que permite el anélisis de los
resultados para los individuos en las tres esferas del comportamiento, intralaboral,
extralaboral y estrés ocupacional, y que adicionalmente, deja tener en cuenta
particularidades de la poblacion y las coyunturas sociales que inciden en la calidad de
vida de los trabajadores. Sin embargo, no es concisa en la precisién de cémo se obtienen
los andlisis y la interpretacion de estos resultados para definir los procesos de

intervencian.

Por otro lado, para Pérez. (2017), en el estudio de investigacion, diferencias en los
riesgos psicosociales entre seis grupos ocupacionales colombianos para la Universidad
de Medellin, se utilizé la bateria de riesgo psicosocial de la universidad de los Andes del
grupo liderado por Carrillo y Viviola, de la cual se pudo observar una interpretaciéon de
resultados mas sencilla y que facilité la interpretacion y analisis de los datos para
obtener conclusiones por parte del autor. Igualmente éste, presenta la Bateria como una
herramienta que permite a los profesionales realizar identificacion, analisis e
interpretacién de los resultados de manera adecuada para que de esta forma se realicen

los procesos de intervencion.
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El uso de la Bateria para el proyecto de investigacion demostré que se puede llegar a
resultados claros para la interpretacion de resultados y asi poder determinar algunos de

os factores determinantes para los seis grupos ocupacionales objeto del estudio.

5.3. Marco Tedrico

Para dar soporte tedrico al proceso de investigacion, en este apartado se amplia

informacion sobre los conceptos mas relevantes de este estudio.

5.3.1. Seguridady salud en el trabajo

Dentro de las diferentes definiciones se puede encontrar la determinada para la
Unién Europea, que determina la Seguridad y salud en el trabajo, como el campo
interdisciplinar para evitar los riesgos laborales y todas aquellas condiciones adecuadas
para evitar que se presenten accidentes laborales y enfermedades profesionales, Nunes.,

(2016).

En la actualidad con la puesta en marcha de lo establecido por el Decreto 1072 de
2015, Decreto unico reglamentario del sector trabajo, establece que la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo es “...1a disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protecciény
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y

el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
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promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones”, que contempla la identificacién y control de los riesgos, que

se presentan en los sitios de trabajo y que pueden afectar la salud del trabajador.

5.3.2. Factores de riesgo

Dentro de los riesgos laborales a los que se expone el trabajador en la cotidianidad

de sus funciones, y que se encuentran establecidos dentro de la legislacién colombiana,
en el Decreto 1072 de 2015, en la Guia Técnica Colombiana GTC-45, descritos y
clasificados asi:

e Dioldgico, relacionado con todos aquellos micro y macro-organismos que puedan

causar enfermedades al trabajador.

e fisico, son aquellos factores ambientales que se relacionan con las propiedades

fisicas de los cuerpos.

e quimico, son aquellos en los cuales las sustancias quimicas que durante el manejo

normal pueden producir efectos sobre los trabajadores.

e psicosocial, esta determinado por las condiciones del entorno laboral que afectan
las condiciones de salud fisiolégica, emocional, cognitivo y conductual del

trabajador.
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e biomecanicos, estan considerados aquellos fuerzas, movimientos, posturas y

cargas que pueden afectar al trabajador en sus sistemas musculo esquelético.

e yde condiciones de seguridad, que son aquellas del entorno de trabajo que
dentro del desarrollo de sus actividades puedan causar un accidente de trabajo, se

incluyen aqui, maquinas, herramientas, condiciones del entorno, etc.

Para la presente investigacion la profundizacién sera en el riesgo psicosocial, que se
encuentra orientado a los factores de la gestién y caracteristicas de la organizacion, las
condiciones de la tarea, la interfase persona — tarea, las jornadas de trabajo y como estos

influyen en las condiciones no solo mentales sino fisicas de los trabajadores.

5.3.3. Riesgo Psicosociales

Para el Ministerio del trabajo y prevision social de Chile en el protocolo de vigilancia
de riesgos psicosociales en el trabajo, de acuerdo a Cox, (1993) citado por Cox,
Griffiths, & Rial-Gonzélez, (2000), todas las condiciones y situaciones inherentes al
trabajo, la organizacion contenido del trabajo y la ejecucidn de la tarea que pueden
afectar de alguna forma la salud fisica, social o psiquica del trabajador y su entorno
laboral y que principalmente en su afectacion negativa esta relacionada directamente con

el estrés.
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Desde los postulados de Moreno (2011), expresa el riesgo psicosocial como aquellas
situaciones laborales que pueden afectar de forma severa la salud fisica, mental o social
de los trabajadores, y los factores con probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo y
con consecuencias graves. También menciona que el riesgo psicosocial en el trabajo

tiene establecida una proteccidn legal que favorece al trabajador.

Mansilla (2016), define el riesgo psicosocial, como todas las condiciones del entorno
laboral incluidas las de la organizacion que pueden de alguna forma afectar la salud
(mental o fisioldgica) y el desempefio del trabajo, asi como caracteristicas del trabajador
sus necesidades y situaciones fuera del trabajo, afectando las condiciones psicolégicas y

fisioldgicas del individuo en su salud laboral y desarrollo del trabajo.

Finalmente, el riesgo psicosocial en el entorno laboral, son todos aquellos factores
aspectos internos de la organizacion, externos a la organizacion y las condiciones
propias del individuo, que pueden influir en la salud y el desempefio de los trabajadores

en el entorno laboral.

Como soporte para el proyecto se tiene que para Colombia, segun lo establecido en la
Resolucion 2646 de 2008, los factores de riesgo psicosocial son las “condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de
los trabajadores o en el trabajo”, dentro de los que se encuentran de acuerdo a la GTC 45

(2012):
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Gestion organizacional (estilo de mando, pago, contratacién, participacion,
induccidn y capacitacion, bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo de

cambios).

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (comunicacion, tecnologia,

organizacion del trabajo, demandas de cualitativas y cuantitativas de la labor).

Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones, cohesion, calidad de

interacciones, trabajo en equipo).

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas

emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc).

Interfase persona - tarea (conocimientos, habilidades en relacion con la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion de la persona

con la tarea y la organizacion).

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descansos).
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5.3.4 Instrumentos para la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial.

Para la medicion del riesgo psicosocial en el mundo se encuentran varios tipos de
instrumentos. Algunos de uso publico y que no requieren licenciamiento para su uso y
otros mas especializados que por su desarrollo requiere que se adquieran permisos para
poder ser utilizados y de profesionales en psicologia expertos que interpreten la

informacion suministrada por éstos.

Como instrumentos de uso publico se puede encontrar ISTAS (Moncada., Llorens. y
Andrés (Centro de Referencia en Organizacion del Trabajo y Salud-ISTAS), Moreno
(CCOO de Catalunya) y Molinero (Departament d'Empresa i Ocupacio, Generalitat de
Catalunya) Manual del método CoPsoQ-istas21 (versidn 2) para la evaluaciéon y la
prevencion de los riesgos psicosociales en empresas con 25 0 mas trabajadores y
trabajadoras VERSION MEDIA Barcelona: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud; 2014.), y es un método utilizado para prevenir, eliminar o disminuir la presencia
de riesgos laborales en el entorno laboral buscando un entorno de trabajo saludable, este
instrumento permite la modificacidn de su estructura y preguntas, para que esta sea

ajustada a las necesidades propias de la organizacion.

De igual forman Chile a través del instituto de salud publica, desarrollé un
instrumento de evaluacion de medidas para la prevencion de riesgos psicosociales en el
trabajo en el afio 2012, el cual es implementado y usado para la poblacion trabajadora y

que busca identificar los riesgos psicolaborales, evaluar las gestiones de las empresas
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este tipo de riesgos y orientar, apoyar a los usuarios en la interpretacion de los resultados
para determinar las intervenciones necesarias. Este instrumento esta disefiado basado en
16 dimensiones, entre 5y 16 preguntas cada una, para un total de 169 preguntas que
deben ser contestadas por el trabajador con si 0 no, y el evaluador diligencia el formato
utilizando un campo llamado medios de verificacion para realizar anotaciones que
faciliten la interpretacion de la respuesta. La interpretacion de los resultados esta con
recomendacion para que sea realizada por equipo interdisciplinario dentro del cual se

debe contar con un psicologo y un profesional en riesgos laborales.

Se han realizado desarrollos propios para algunos sectores laborales especificos como
el realizado por Gomez P. (2012), para la Federacion de trabajadores de la Ensefianza
(FETE), entidad Espafiola que realizd su propio cuestionario o instrumento para evaluar
los factores de riesgo laboral de origen psicosocial en la ensefianza. Cuestionario que
estd conformado por veinte factores psicosociales y cien preguntas distribuidas en
numero de cuatro a ocho preguntas por factor, con una calificacion por pregunta de uno
a cuatro donde uno es nunca, dos es alguna vez, tres es bastantes veces y cuatro es
siempre. Para el andlisis de resultados se puede realizar de forma individual tomando los
diferentes factores por el resultado de las sumatorias y profundizarlo aun mas al analizar

el resultado de las preguntas de cada factor.

Por ultimo, a nivel mundial se pueden encontrar diferentes modelos que van desde la
aplicacion de listas de chequeo, pasando por entrevistas individuales, cuestionarios de

evaluacion de factores hasta instrumentos completos que reinen caracteristicas de varios
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y los integran en uno solo para realizar la evaluacion del riesgo psicosocial en el entorno

laboral.

En Colombia, por medio de la Direccién General de Riesgos Profesionales del
Ministerio de la Proteccion Social contratd con la Pontificia Universidad Javeriana el
estudio y desarrollé la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, que consta basicamente de los siguientes instrumentos:

a. Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador). En este cuestionario, se diligencian todos los datos
relacionados con el trabajador y su entorno personal.

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

Para los cuestionarios de riesgo intralaboral, se fundamentaron en los formatos
de demanda, control apoyo social del Karasek, Theorell (1990) y Jonhson, del
modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del
modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005), con
los cuales se establecieron una serie de dimensiones que explicaban las
condiciones intralaborales que afectan al trabajador, y se agruparon en dominios
(demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las relaciones sociales, y la
recompensa) considerados los instrumentos de analisis de la bateria.

d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, para este se

determinaron las condiciones del entorno familiar, social, econémico y del lugar
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de vivienda que afectaban al trabajador en sus condiciones de salud y bienestar
individual, estos factores se agruparon en dimensiones (tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situaciones
econodmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno,
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento vivienda,
trabajo, vivienda)

e. Guia para andlisis psicosocial de puestos de trabajo, documento que se usa para
realizar analisis de puesto de trabajo orientados a describir y valorar las
demandas psicosociales, para un o varias dimensiones o aplicarlo para evaluar
todas las dimensiones del instrumento.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas. Instrumento utilizado, para obtener
informacion puntual del trabajador y poder realizar una triangulacion.

g. Guia para grupos focales, se evaluaran a través de este resultados globales para

una poblacion.

=

. Cuestionario para la evaluacion del estrés, documento que es tomado textual del

construido y modificado por Villalobos (2005, 2010).

Cada uno de los cuestionarios puede ser utilizado de manera individual o en conjunto,
sin embargo, siempre se deben aplicar de forma conjunta la ficha de datos generales y

aplicar los tres cuestionarios basicos (Intralaboral A/B, extralaboral y estrés).
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La bateria permite cualificar de una manera muy general el factor de riesgo psicosocial y
con esto contar con informacion anexa para nuestros planes de promocion y prevencion
por lo tanto, sin centrar el foco o0 asunto incidente que origina el riesgo psicosocial.
Aungue es un instrumento versatil de gran aplicabilidad en diferentes tipos de
organizacion, tiene restricciones como son el uso en un solo tipo de Excel (2007), que de
acuerdo a lo establecido por el Ministerio de trabajo, solo podra ser aplicada de forma
presencial y en presencia de un profesional de la Psicologia con licencia en salud

ocupacional vigente.
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6. Metodologia

6.1.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Enfoque.

El tipo de enfoque del proyecto de investigacion es mixto, toda vez que tiene un
enfoque fundamentalmente subjetivo ya que trata de comprender el comportamiento
humano y las razones que determinan esa conducta y es objetiva en cuanto a su
enfoque en el sentido de que s6lo busca medidas precisas y un analisis de los
conceptos que son objetivo para responder a su consulta (Hernandez, Ferndndez y

Baptista, 2010).

De igual forma, Johnson y Onwuegbuzie (2004), definieron que el método mixto
era la simple combinacion de las metodologias cualitativa y cuantitativa utilizando
las técnicas, enfoque, conceptos e instrumentos utilizadas en las dos para
combinarlas y establecer un solo resultado tomando las partes mas relevantes de los

resultados obtenidos en ambas.

Por lo anterior, el enfoque de este proyecto fue de tipo mixto secuencial,
partiendo que se tiene una informacion tomada de una serie de cuestionarios en
forma fisica, que son tabulados y se obtiene posteriormente una informacion
estadistica, para asi con estos resultados realizar un analisis y determinar procesos de

intervencion.
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Alcance

El proceso de investigacion de tipo mixto se baso en un disefio secuencial
Hermandez, Fernandez & Baptista (2014), desarrollado a partir de una encuesta de
tipo cualitativo, para posteriormente obtener resultados cuantitativos estructurados
para analizar los riesgos psicosociales presentados en los controladores de transito

aéreo de la Aerocivil.

El proceso inicia con la recoleccion de informacion a través de encuestas (bateria
de riesgo psicosocial), a los controladores de transito aéreo de la Aerocivil, para luego
tabularlas de acuerdo a los parametros de dominios, dimensiones y cuestionario para
la evaluacion del estrés para determinar los resultados de cada una de las encuestas y
finaliza con la entrega de los resultados de las dimensiones de jornada de trabajo y

cuantitativa y cuestionario para la evaluacion del estres (agrupada por factores).

Se realizaron pruebas piloto en la poblacion de controladores de la Aerocivil en
la ciudad de Bogota, para determinar los resultados especificos de los factores de
riesgo principales en las dimensiones de demandas de carga mental, jornada de

trabajo y en el cuestionario para la evaluacién del estrés.

El resultado de la investigacion con el desarrollo de la herramienta, permitira
determinar cuéales son los factores de riesgo predominantes en la poblacion de

controladores de transito aéreo que se encuentran expuestos a factores de riesgo



36

psicosocial, enmarcados dentro de las dimensiones de jornada de trabajo, demandas

de carga mental y el cuestionario para la evaluacion de estres.

Para el desarrollo de la presente investigacion se definio utilizar a los
controladores de transito aéreo en un porcentaje inicial de 40% del total de la

poblacion de la ciudad de Bogota.
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6.2.Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion

Objetivo General ObjeiEIYOS Actividades Herramientas Poblacion o Muestra
Especificos
Identificar los - Formatos de
dominios y/o |nC|U§IOI‘l (.je cuestionarios de
. : cuestionarios en .
dimensiones A . la bateria de
e . aplicativo de riesgo -
especificas en riesgo sicosocial riesgo Controladores transito
alto y muy alto en la P psicosocial )
poblacion de Resultados aereo
controladores de Generacion de aplicativo
trénsito aéreo en la informes generales. bateria de riesgo
Aerocivil. psicosocial
Determinar las Estructuracion de
necesidades de informes y
informacién organizacién de la
requeridas por el informacion
Desarrollar una psicélogo (a) para Valoracién de los Resultad
herramienta intervenir los factores  resultados els_u ados Datos obtenidos de la
informaticacomo  de riesgo psicosocial.  Generacion de Egt:ecr?:\ég fiesqo  Pateria de riesgo
apoyo para la estadisticas de los . ; g psicosocial
o psicosocial
ampliacion en la resultados
identificacion, Analisis de
interpretacion y informacién obtenida
analisis de los por parte del psiclogo
dimensiones de a cargo
carga mental y Proveer una Revisar la literatura de  Bateria de
jornada laboral, asi  herramienta que la bateria de riesgo riesgo
como en el apoye a los psicosocial psicosocial
cuestionario para la  profesionales parael  Estructurar la Excel y Bateria
evaluacion del analisis de resultados  herramienta en Excel de riesgo
estrés, para la de las dimensionesy  acorde a la literatura de  psicosocial
poblacion de el cuestionario para la la baterfa
controladores de evaluacion del estrés  Realizar la formulacion  Excel
transito aéreo en la  de la bateria de riesgo  de la bateria en Excel
Aerocivil psicosocial. para obtencion de
resultados.
Presentar la Realizar pruebas de Formatos
herramienta como inclusién de diligenciados de
propuesta para definir  informacion la bateria

propuestas de
intervencion puntual
en la poblacion de
riesgo psicosocial de
la poblacion de
controladores aéreos
de la aerondutica
civil.

Validar resultados de
pruebas

Resultados de
herramienta
Excel

Establecer la validez de
los resultados vs. Los
obtenidos de la bateria.

Formatos
diligenciados de
la bateria y
Resultados de
herramienta
Excel

Datos obtenidos de la
bateria de riesgo
psicosocial
controladores de
transito aéreo
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6.3. Descripcion detallada del disefio metodoldgico realizado para el logro de los

objetivos

Al observar los resultados obtenidos en la aplicacion y sistematizacion de la bateria
de riesgo psicosocial en el aplicativo desarrollado por la Pontificia Universidad
Javeriana, en los cuales no se presentaban los resultados por preguntas no permitiendo
identificar los aspectos mas relevantes de las dimensiones de jornada de trabajo,
demandas de carga mental y el cuestionario para la evaluacion de estrés, se buscé con
los psicdlogos encargados de realizar los procesos de analisis e intervencion una forma
para poder identificar estos factores dentro de las dimensiones de jornada de trabajo,
demandas de carga mental y el cuestionario para la evaluacion de estrés (Anexos No. 1,

2y3).

Se identifico puntualmente para el cuestionario de evaluacion de estrés que se hacia
necesario identificar dentro de las respuestas agrupadas por cada uno de los aspectos que
enmarcar y determinar el estrés en la poblacion trabajadora, fisioldgico, social,
intelectual y psico-emocial y con estos resultados poder establecer propuestas de

intervencion mas efectivas.

Por lo que se determiné desarrollar una herramienta en Excel, que se basara en el

documento del Ministerio y de acuerdo a los parametros del aplicativo de la Javeriana, lo
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que requirid por parte del equipo investigador la lectura de los aspectos legales
asociados y el total de las 7 cartillas elaboradas por el Ministerio para el desarrollo y
aplicacion de la bateria, para con ello conocer a fondo la forma como se debia formular
el aplicativo y la obtencidn de los resultados por cada pregunta, dominio, dimensién y

cuestionario.

Se llevaron a cabo una serie de pruebas piloto, con los cuestionarios fisicos aplicados
al grupo usado como muestra y se comparé con los resultados obtenidos al incluir la
informacion en el aplicativo de la Pontificia Universidad Javeriana, con el propdsito de
confirmar los resultados y que los calculos y formulas previstas en la herramienta estén

acorde y ajustadas a los requisitos de la bateria.

Con estos resultados validados y ajustada la formulacion se entrega para analisis por
parte de los profesionales en psicologia que brindaron el apoyo en el desarrollo y

estructuracion del proyecto.
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7. Resultados

Desarrollado el proceso metodoldgico de la investigacion se determind:

En relacion al objetivo especifico niUmero uno se identificdé que para los dimensiones
de carga mental, jornada de trabajo y en el cuestionario para la evaluacion de estrés
presentaron mayor porcentaje en los items de alto y muy alto en comparacion con las
demas variables de los dominios, esto de acuerdo con la revision de los resultados
entregados por la Entidad en el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2011 y
2017 de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a controladores de transito aéreo

de la ciudad de Bogota.

También se pudo determinar que las dimensiones de carga mental, jornada laboral y
el cuestionario para la evaluaciéon de estrés, estuvieron presente y punteando las
estadisticas en los afios en que se realiz6 la aplicacion de la bateria, en cuanto a los
demds dominios/dimensiones presentaron variaciones o en caso tal ausencia del mismo

(Anexo 5).

Con relacion al objetivo especifico nimero dos en los resultados de los informes se
identifico que los psicologos para poder realizar procesos de intervenciéon mas oportunos

requerian, saber cuales eran los aspectos mas relevantes y las preguntas asociadas a estas
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dimensiones, asi mismo identificar los resultados de los factores psico-emocionales en el
cuestionario para la evaluacion de estrés de los trabajadores que debian intervenir.
Con esto se determind que donde se debia hacer mas énfasis era en las dimensiones

de carga mental, jornada laboral y en el cuestionario del estrés.

Respecto al objetivo especifico nimero tres, proveer una herramienta que apoye a los
profesionales para el analisis de resultados de las dimensiones y el cuestionario para la
evaluacion del estrés de la bateria de riesgo psicosocial; se continud con el desarrollo y
mejora de la herramienta en Excel, que se encontraba en proceso de elaboracion, la cual
permite observar las preguntas de cada uno de los cuestionarios y verificar cuales, de
acuerdo a las dimensiones establecidas, eran aquellas que puntuaban mas alto y en el
cuestionario para la evaluacion de estrés, se definieron los aspectos importantes que

requeria el psicologo para su intervencion.

En relacion al objetivo cuatro se finalizé el desarrollo de la herramienta con el fin de
presentarla como un instrumento que permita definir propuestas de intervencion puntual
de riesgo psicosocial en la poblacién de controladores aéreos de la aeronautica civil, por
lo que se acordd que se entregard a la empresa para que su aprobacion, su aplicacion y

defina cudles seran los aspectos adicionales que requiere para la intervencion. (Anexo 5)

Por lo anterior se determino respecto al objetivo general que finalmente se culmino el
desarrollo de la herramienta de tipo informatico, que puede ser usada en cualquier

version de Office, la cual sirve como apoyo para la ampliacion de la informacion en la
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identificacion, interpretacion y andlisis de las dimensiones de carga mental y jornada
laboral, asi como en el cuestionario para la evaluacion del estrés, logrando asi brindar al
profesional una serie de datos que le sirvan como pardmetro para realizar una
intervencion adecuada en la poblacion de controladores de transito aéreo de la Aerocivil

en la ciudad de Bogota.
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8. Presupuesto
Para el desarrollo de la investigacion se considerd que las necesidades financieras
para llevar a cabo el proyecto, seran las derivadas de los costos que impliquen los
tiempos que se utilizan por parte de los autores y aquellos necesarios con el uso de
las herramientas tecnolodgicas a utilizar de acuerdo a la proyeccion establecida en el

cuadro de presupuestos (Anexo No. 6).
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9. Conclusiones

Se determino que, para la entidad, se hace necesario profundizar en los resultados que
se obtuvieron en las dimensiones de carga mental y jornada de trabajo, asi como el
cuestionario para la evaluacion de estrés en la poblacion de controladores aéreos en la

ciudad de Bogota.

Por lo que durante el analisis de los resultados que entregd la entidad, se consiguid
identificar que para los psicologos es necesario conocer los valores de las respuestas
pertenecientes a cada uno de los dominios/dimensiones que presentan resultados alto y
muy alto, como también identificar en el cuestionario para la evaluacion de estrés cuales
eran los factores individuales que mas se veian afectados en los individuos con

resultados alto y muy alto.

Como resultado de estos andlisis se observd que era necesario realizar una
herramienta que permitiera al profesional ahondar en los resultados a través de la
verificacion de las preguntas de cada dimension y en el cuestionario de estrés agrupando

las preguntas en factores individuales.

Tras el desarrollo la herramienta de apoyo para el andlisis en la interpretacion de
resultados de la bateria de riesgo psicosocial se puede concluir, que este proyecto le

facilita al psicologo realizar una serie de analisis e interpretaciones mas detalladas en los
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diferentes dominios y dimensiones, lo cual le permite realizar una intervencion mas
eficaz desde cualquier aspecto relacionado con las condiciones individuales, permitiendo
al administrador en salud ocupacional controlar en el entorno laboral los factores

asociados al riesgo psicosocial.

Igualmente, la herramienta permite obtener los resultados de una manera mas
detallada y oportuna, facilita realizar un trabajo mancomunado entre los profesionales de
salud ocupacional y psicologia, para desarrollar programas de prevencion y promocion
que ayuden a mantener un entorno laboral adecuado para la poblacion de controladores

de transito aéreo.
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10. Recomendaciones

A partir de la aprobacion y validacion por parte de la Entidad, se recomienda iniciar
el proceso de implementacion y aplicacion de esta herramienta por parte de los
profesionales a cargo, con el fin de agilizar el desarrollo de las actividades de promocion

y prevencion necesarias para controlar los factores asociados al riesgo psicosocial.

Por su facilidad de aplicacion en cualquier Office, se recomienda que para
salvaguardar la informacion contenida en la herramienta, por ser caracter confidencial y

reserva médica, generar una clave de apertura y escritura del archivo.
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