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Resumen

El presente proyecto de investigacion abordara aspectos relacionados con la
reglamentacion que adopto el Distrito conforme al (Decreto 596 de 2016 emitido por el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio) el cual proporciond nuevas reglas para remunerar
la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio pablico de aseo, los beneficiados con
este nuevo esquema tarifario son los recicladores de oficio, por consiguiente, para acceder a
dicha remuneracion deberan realizar el tramite a traves de organizaciones de recicladores
debidamente constituidas; el interés como Gerentes Sociales para el presente estudio, sera el de
identificar las debilidades en la administracion de estos nuevos recursos, lo que permitira
minimizar las inadecuadas practicas que desmejoran las condiciones econémicas dentro del

entorno familiar.

Una vez identificadas las posibles causas, se evidenciaran los elementos que permitan un
acercamiento a la realidad actual, estudio gque se adelantara en un grupo de recicladores
pertenecientes a la Asociacion Modelo de Vida (AMODEVI.) Ubicados en la localidad decima

de Engativé, buscando el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Como parte fundamental del crecimiento y desarrollo, se trabajara desde la politica
publica estableciendo un resultado acertado conforme a la informacion que se evidencie en el
grupo, la cual pretende dar un acompafiamiento para mejorar y fomentar la participacion, esto
con el fin de construir con ellos las herramientas necesarias que permitan alcanzar el objetivo de

esta investigacion.



1. Introduccién

El servicio publico de aseo de la ciudad de Bogota ha quedado con un nuevo componente
y es el servicio publico de aprovechamiento, esto como consecuencia de los términos y
condiciones que se dieron por medio de la lucha de la poblacién recicladora, generando el
comienzo de la inclusion a los procesos de licitacion que se iniciaron desde el afio 2001, con el
cual buscaba formar parte de los prestadores del servicio de publico aseo de ese entonces. De
acuerdo con la sentencia T-724 de la Corte Constitucional (Corte C, 2003) y Auto 268 (Corte C,
2010) determind que a la poblacion recicladora se le deberia tener en cuenta proporcionandole el
derecho a participar en la licitacion de aseo en el componente de aprovechamiento, ya que vienen
siendo los actores naturales y destinatarios, debido a que la actividad que ellos desarrollan esta
ligada con dicho servicio.

Conforme al Auto 275 (Corte C, 2011) la Corte Constitucional puso en evidencia el
incumplimiento, la discriminacion y la falta de aplicacién de las ordenes positivas y concretas de
los fallos anteriores correspondientes a esta misma corporacion, dichos incumplimientos se
encontraban dentro del contrato de la licitacion pablica N° 001 (SECOP I, 2011) con el cual se
pretendia concesionar el servicio publico de aseo; como consecuencia de esta providencia, se
declara incierta dicha licitacion y se exhortd a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA.) para que definiera los parametros generales de la prestacién del
servicio de separacion, reciclaje, tratamiento y aprovechamiento de residuos sélidos del aseo de
la ciudad de Bogota, donde se debe reflejar en la nueva estructura tarifaria la aplicacion
conforme a la ley; dicho cumplimiento dio paso a la implementacién de la nueva medida con la
cual se ordend que el pago a los recicladores se haga mediante organizaciones segun la ley 142

de 1994 se expresa que en el articulo 15 (SUPERSERVICIOS, 2014) dichos grupos organizados



deben estar registrados ante la Superintendencia de Servicios Publicos; garantizando, no solo
que se esté cumpliendo con la labor, sino ademas, que se le proporcione la remuneracion
aumentando los ingresos de esta poblacion.

Segun la ley 1753 de 2015 por la cual se expide el plan nacional de desarrollo se expresa
que en el articulo 88 paragrafo 1 y 2 (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2015) define el mecanismo que
reglamentara el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la transitoriedad, para
el cumplimiento de las obligaciones que deben atender los recicladores de oficio como personas
prestadoras del servicio publico de aprovechamiento.

Conforme a esta normatividad vigente y como resultado de las intervenciones por parte
del gremio reciclador ante el estado, ha conseguido que por medio del pago tarifario sea
reconocida su actividad en las mismas condiciones de los prestadores del servicio publico de
ordinarios en aseo, por consiguiente, esta remuneracion debe ser canalizada por los actores
naturales en el mejoramiento de su calidad de vida. Desde el punto objetivo de la Gerencia
Social se buscara fortalecer y encontrar una mayor participacion, que permita mejorar el
desarrollo y el crecimiento con herramientas que proporcionen renovar el estado actual de vida
del grupo de recicladores de la asociacion AMODEVI, ubicados al noroccidente de la ciudad de

Bogot4, en la localidad décima, Engativa, pertenecientes a la UPZ 74.



2. Justificacion

Todos los ciudadanos en una condicion manifiesta de vulnerabilidad tienen derecho a una
adecuada educacion en cuanto a su formacion; esto les permite beneficiarse plenamente como
individuos activos que forman parte del estado y ademas son personas productivas que
socialmente pueden y deben salir de su desventaja; con las nuevas condiciones reglamentarias
para mejorar su entorno social y econémico, el cual estd ausente, va a permitir que esta
investigacion les proporcione una vision que ellos asimilardn para mejorar su calidad de vida,
adicionalmente, pueda brindar la posibilidad de un aprendizaje con una mayor participacién en
su desarrollo y el crecimiento personal, la inclusion social en la actividad econémica de este
grupo reciclador, va a conseguir la posibilidad de contar con un punto de partida que logre
extender esta formacion a una poblacion mas numerosa, con la que se buscaran obtener grandes

logros partiendo de este grupo objetivo.

De acuerdo con la reglamentacion que tuvo que adoptar el Distrito, conforme al decreto
596 de 2016 emitido por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, generando las nuevas
reglas para que el distrito capital pueda pagar la actividad de aprovechamiento en el marco del
servicio publico de aseo, este nuevo esquema tarifario permitira que el pago por la prestacion del
servicio se realice a través de organizaciones de recicladores debidamente constituidas (Camara
de Comercio, RUT, Impuestos, etc.), las cuales se tendran que registrar ante la Superintendencia
de Servicios Publicos; igualmente, la poblacion de recicladores deberan estar asociados a estas
organizaciones formalmente avaladas, para poder recibir su remuneracion. Desde la Gerencia
Social se plantea la importancia con un nuevo modelo de practicas que permita mejorar las
condiciones de vida, en las que se encuentran este grupo de recicladores pertenecientes a la

asociacion AMODEVI, ubicados en la localidad decima de Engativé; la cual pertenece a la
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Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 74, ya que su poca destreza en la utilizacién de los
recursos obtenidos por la comercializacion del material potencialmente aprovechable fruto de su
trabajo, permite que se incremente esta problematica con el manejo de los recursos, a esto le
agregamos que el pago por tarifa es adicional al de la comercializacién del material, por lo tanto,
al fomentar la participacion para construir con ellos las herramientas que van a mejorar su
calidad de vida evitara que se sigan realizando estas malas précticas, que develan la razon que a
lo largo del tiempo ha conllevado a cometer estos errores con sus recursos afectando su entorno

familiar.
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3. Marco Tedrico

En este apartado se presentaran de manera articulada los conceptos tedricos mas relevantes
en la construccion de la investigacion, los siguientes conceptos son tomados del decreto 2981 de
2013, (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2013) estipulados en el articulo 2, norma que se expide en

materia de gestion de residuos sélidos en Colombia.

El termino aprovechamiento segun el decreto 2891 de 2013 esta determinado como “La
actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
aprovechables separados en la fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion
y pesaje”, es asi como los recicladores de oficio desarrollan la actividad de aprovechamiento con

el fin de recolectar residuos para el beneficio de la comunidad y cada uno de ellos.

En relacion con la clasificacion de residuos se estipula que la estacion de clasificacion y
aprovechamiento “son las instalaciones técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y
eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos sélidos aprovechables,
mediante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que cuenten con las autorizaciones
ambientales a que haya lugar” es decir que a partir de la expedicion de la norma se estipulan
instalaciones disefiadas y autorizadas para el pesaje y clasificacion de todos los residuos

aprovechables obtenidos por la comunidad o por el reciclador de oficio.

También se estipula que las estaciones de transferencia “son las instalaciones dedicadas al
traslado de residuos sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que

los transporta hasta su sitio de tratamiento o disposicion final”. Es decir que todos los residuos

12



solidos son transportados por vehiculos autorizados a instalaciones con mayor alcance en donde

se realiza el debido tratamiento.

En cuanto al marco de gestion integral de residuos solidos se determina que “Es el conjunto
de actividades encaminadas a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento
teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de
valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacién. También incluye

el tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables”.

Esta gestion permite realizar un aprovechamiento de residuos de acuerdo a caracteristicas
especiales para la comercializacion. Se determina que los grandes generadores o productores son
“los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccion
residuos solidos en volumen igual o superior a un metro cibico mensual.” esto quiere decir que
se debe tener en cuenta el metro cubico por mes para estipularse como gran productor de
residuos solidos. Los pequefios generadores o productores se consideran como “‘suscriptores y/o
usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en
volumen menor a un (1) metro cubico mensual” el volumen para estipularse como pequefio

productor se establece menor a un metro por mes.

La macro ruta se presenta como “La division geografica de una ciudad, zona o area de
prestacion del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la
actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de

césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.”

Por lo anterior es importante mencionar que se debe garantizar la cobertura a nivel ciudad de

la prestacion del servicio de aseo y para ello es importante realizar una planificacion. En cuanto a

13



la micro ruta se determina que “ES la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de
residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles

ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.”

Asi como debe existir una cobertura en la ciudad, esta también se debe brindar en cada una
de las calles y manzanas realizadas en los trayectos del vehiculo encargado. El plan de gestion

integral de residuos solidos (PGIRS.)

“Es el instrumento de planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de
objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes
territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los
mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagnéstico
inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacién del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la entidad
territorial la formulacion, implementaciéon, evaluacion, seguimiento y control y actualizacién del

PGIRS.”

Por lo anterior se hace necesario concretar el instrumento de gestion integral de residuos que
son pautas destinadas a disminuir los impactos negativos que se generan con la produccion y
distribucion de residuos solidos. De acuerdo a lo definido en el articulo 15 de la ley 142 de 1994
(SUPERSERVICIQS, 2014) y en el decreto 2891 de 2013 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013) el
reciclador de oficio es “la persona natural o juridica que se ha organizado para prestar la

actividad de aprovechamiento de residuos so6lidos” segun la expedicion del decreto se toma en

14



cuenta se transforma la vision de los recicladores de oficio otorgando un reconocimiento de la

labor como prestadores del servicio publico de aseo.

En cuanto al concepto de residuos solidos se dice que “Es cualquier objeto, material,
sustancia o elemento principalmente solido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domeésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador
presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.
Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas
y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos solidos que no tienen

caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.”

Los residuos sélidos a lo largo del tiempo han ido aumentando por ello es importante un
tratamiento sustancial. En cuanto a los residuos solidos aprovechables se considera que “es
cualquier material, objeto, sustancia o elemento s6lido que no tiene valor de uso para quien lo
genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso
productivo” es de suma importancia resaltar que de los residuos aprovechables se pueden crear y
reutilizar infinidad de objetos. Por otra parte, los residuos sélidos ordinarios son clasificados
como “todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza, composicion,
tamafo, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio publico de aseo” el manejo de residuos ordinarios se hace

principalmente por la persona encargada del servicio publico de aseo.

En cuanto al decreto el término de separacion en la fuente hace referencia a “La clasificacion
de los residuos sélidos, en aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio

donde se generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para su

15



recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion

final de los mismos, segun sea el caso.”

Entonces al realizar una buena clasificacion de residuos suele ser mas comodo para la
persona que realiza la recoleccion y transporte de los mismos. Usuario residencial es entendido
como “La persona que produce residuos solidos derivados de la actividad residencial y se
beneficia con la prestacion del servicio pablico de aseo. Se considera usuario residencial del
servicio pablico de aseo a los comerciantes ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20)

metros cuadrados de &rea, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cibico mensual.”

Segun Jimeénez (2014) en su informe nacional sobre reciclaje inclusivo en la cadena de
reciclaje toda politica pablica es desarrollada por el Estado con el fin de generar cambios que
ayuden a mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante la intervencion en aspectos
especificos del sistema econémico y social, de tal manera que se permita a los grupos méas
vulnerables acceder a bienes y servicios que mejoren su calidad de vida, a los cuales no tendrian
acceso en condiciones de libre competencia de mercado. EI manejo de los residuos sélidos puede
ser un factor determinante en el deteri oro o beneficio de la calidad ambiental en un municipio o
ciudad, debido a las actividades que desarrollan los diferentes actores que las habitan.

Entonces Jiménez (2014) sefiala que los residuos, entendidos como el conjunto de objetos
materiales que una vez utilizados son rechazados por quien los utilizg, son susceptibles de
aprovechamiento en mayor o menor grado segun su naturaleza, la gestion de residuos involucra
cuestiones relacionadas con las politicas de uso del suelo, las normas ambientales, la garantia de
derechos fundamentales, las buenas practicas de manufactura, los encadenamientos productivos,
entre otros, una gestion integral de los residuos solidos que enfatice en el aprovechamiento puede

generar para un territorio grandes beneficios en materia econdmica, de sostenibilidad social y
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ambiental desde la perspectiva del manejo de recursos, el aprovechamiento tiene como punto de

partida y requisito fundamental la separacion en la fuente, a partir de la separacion en la fuente se

generan cadenas de valor que retornan los materiales recuperados a los procesos productivos,

muchos de los procesos que hacen parte de esta cadena son desarrollados por los recicladores de

oficio, poblacién que tradicionalmente ha estado marginada y que posee condiciones de

vulnerabilidad es asi que en Colombia la gestion de residuos sélidos es un servicio publico,

competencia de los municipios y distritos, quienes, de acuerdo con la normatividad vigente,

deben propender por la eficiencia técnica de la prestacion del servicio y la inclusion social de la

poblacion de recicladores o recuperadores de oficio.

Tabla 1.Cadena de resultados de la politica pablica

INSUMOS

Son los
recursos
(financieros,
humanos y
materiales)
que se usan
en la
intervencion

PROCESOS

Actividades que
emprenden la
politica publica,
los cuales
movilizan el
insumo para

generar productos

especificos.

PRODUCTOS

Son los bienes y
Servicios que se
obtienen a través
de la
intervencion.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (DNP.)

RESULTADOS

Comprende los
cambios en las

condiciones de los
beneficiarios a corto y
mediano plazo que

ocasionan los

productos creados por

la intervencion.

IMPACTQOS

Cambios reales
productos de
politica publica
medidos en
términos de
bienestar de los
beneficiarios.

En Colombia la posicion de los recuperadores de oficio siempre ha sido complicada y se

ha visto marcada por episodios desafortunados, que han marcado hitos en su lucha por el

reconocimiento de derechos y beneficios como poblacion vulnerable. Sin embargo, el pais ha

tenido grandes avances en materia legal para la inclusion de los recicladores, aunque muchos de

€s0S avances sean consecuencia de demandas presentadas por las asociaciones de recicladores

para defender sus derechos.
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No obstante, en los contextos locales se evidencia que la situacion de los recicladores
sigue siendo muy compleja y el creciente interés de las instituciones y la ciudadania por los
temas ambientales, en lugar de favorecerlos, se presenta la aparicion de nuevos competidores,

que en ocasiones logra desplazarlos del mercado.

La legislacion colombiana, aunque ha presentado avances, ha tendido a favorecer la gran
empresa y la competencia entre privados, lo que pone en una posicion desventajosa a los
recicladores de oficio, quienes se han visto obligados a reclamar una y otra vez por sus derechos,
ante su exclusion sistematica de espacios como botaderos de basura, rutas de recoleccion,
espacio publico, entre otros, sin el ofrecimiento de alternativas claras para mejorar sus

condiciones de vida.

A continuacion, se presenta una breve contextualizacion sobre la normatividad nacional y
los contextos locales, para caracterizar los modelos de politica publica de inclusion de
recicladores, aplicado en Colombia. Se pueden distinguir tres periodos historicos en la situacion
de los recicladores de oficio dentro de la cadena del reciclaje en el pais. El primero de ellos
corresponde a la década de los 70s y 80s hasta la constituyente en 1991. El segundo desde la
constituyente hasta el afilo 2003 que se Realiza el congreso nacional de reciclaje en Manizales y

el tercero desde 2003 hasta el presente.

Primer Periodo. Décadas de los 70s y 80s

Ante el crecimiento acelerado y desordenado que experimentaron las ciudades
colombianas, aparecieron muchas personas que, ante la falta de oportunidades en el mercado
laboral urbano, se dedicaron a la actividad del reciclaje o recuperacion de materiales

aprovechables en los botaderos de basura de los municipios. Sin embargo, en la mayoria de
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ciudades colombianas la préctica del reciclaje estaba prohibida y su actividad era asociada con la
delincuencia, el consumo de drogas, los habitantes de calle y otras problemaéticas que los demés

ciudadanos evitaban.

Era comun escuchar expresiones como “desechable” para referirse a los recicladores y el
uso de materiales recuperados en la industria era casi nulo, por lo que los ingresos de los

recuperadores eran irrisorios.

Durante la década de los 80s se crearon una serie de asociaciones locales de recicladores
en distintas ciudades que comenzaron a reclamar reconocimiento social, mejoramiento de
condiciones de vida y se inician algunas gestiones de recursos de cooperacion internacional,
mientras su actividad estaba regulada por leyes de la década de los 70s, que no correspondian

con la época.

Segundo Periodo. De 1991 a 2003

Luego de la constituyente coinciden dos situaciones. En primer lugar, el descubrimiento
del 1 de marzo de 1992 en Barranquilla, cuando se descubren 11 recicladores en una
universidad local, que habian sido sistematicamente asesinados para ser estudiados en la
facultad de medicina (hecho que 8 afios provocaria que una ley instaurara el 1 de marzo como
Dia Nacional de los Recicladores), que generd un fortalecimiento de los movimientos de
recicladores y atrajo la cooperacidn de varias organizaciones internacionales, permitiendo
realizar varios programas piloto de aprovechamiento de residuos en distintas ciudades, de la

mano de la Fundacion Social.

En segundo lugar, tras el cambio de la institucionalidad colombiana comienzan a crear
distintas leyes que afectan la actividad del reciclaje y los recicladores en Colombia. La ley 99 de
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1993 crea el Ministerio de Medio Ambiente y le ordena propender por el fomento de préacticas de
reciclaje y reutilizacion de materiales, luego la Ley 142 de 1994 crea el marco regulatorio para la
prestacion de servicios publicos domiciliarios por parte de privados, lo que abre la posibilidad
para que entraran grandes empresas al negocio de la disposicion final, con condiciones
desfavorables para los recuperadores. Se dan multiples decretos reglamentarios, como el 605 de
1996 y en 1998 aparece la primera politica de gestion integral de residuos por parte del

Ministerio del Medio Ambiente, la cual tuvo dificultades para ser implementada.

Este periodo culmina con la retirada de la Fundacién Social y de su cooperacion técnica
de manera gradual entre 1998 y 2001, lo que implico la quiebra de muchos proyectos de
recuperacion gque no estaban bien estructurados desde lo financiero y el fracaso de varios
intentos de financiacién del Plan Trienal que habia formulado la asociacion nacional de
recicladores, lo que dividio el gremio y causd que muchas de las asociaciones en las regiones se

separaran del movimiento bogotano.

Tercer Periodo. De 2003 a 2017

El tercer periodo comienza con la expedicion del Decreto 1713 de 2002 que obligé a los
municipios a formular los Planes de Gestion Integrales de Residuos Sélidos (PGIRS.) y a incluir
en ellos acciones para la inclusion de los recicladores en el esquema de gestion integral. Durante
este periodo se dan varias acciones de tutela que terminan en sentencias que favorecen el
reconocimiento de los recicladores como poblacion vulnerable y ordenan incorporarlos de
manera efectiva en el negocio de reciclaje y prohiben su sancidn por medio de los comparendos

ambientales, instaurados por la Ley 1259 de 2008. En ese mismo afio, aparece el documento
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3530 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES.), que define la politica

nacional en materia de servicio publico de aseo con cinco objetivos, que fueron:

e Generar un adecuado desarrollo y cumplimiento de la normatividad

e Ajustar las condiciones técnicas para la ejecucion de los proyectos en el marco de la
gestion integral de los residuos solidos

e Mejorar el desarrollo empresarial en la prestacion de los componentes del servicio
publico de aseo

e Propender por el desarrollo de esquemas financieros eficientes

e Promover el establecimiento de esquemas organizados de aprovechamiento y reciclaje.

Como toda la competencia en materia de gestién del saneamiento bésico es de los municipios
y las autoridades ambientales en cada region, la politica nacional se limité a la asistencia técnica,
la evaluacion de la normatividad y la busqueda de formulacién de planes de aprovechamiento en

los municipios de mas de un millén de habitantes.

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, CONPES, es “el maximo organismo de
coordinacion de la politica social en Colombia, presidido por el presidente de la republica y con

secretaria técnica del Departamento de Planeacién Nacional DNP.”

Los documentos CONPES contienen los lineamientos de la politica pablica en Colombia

sobre el tema especifico de que trata cada documento.

Los productos que incluyd el CONPES 3530 para el quinto objetivo fueron:

e Convocar mesas de trabajo con los municipios para concertacion de esquemas de

aprovechamiento y reciclaje organizado.
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Apoyar estudios de viabilidad de esquemas de aprovechamiento y reciclaje en ciudades
con poblacion mayores de un millon de habitantes en sus cabeceras.

Expedir un acto administrativo que defina un esquema de aprovechamiento y reciclaje
organizado en ciudades con poblacién mayor a un millén de habitantes en sus cabeceras.
Promover el desarrollo de la normatividad para involucrar de forma decidida a las
empresas prestadoras del servicio publico de aseo, en sistemas que involucren los
componentes de aprovechamiento y reciclaje.

Establecer mesas de trabajo con los gremios que representan el sector industrial y
comercial con el fin de evaluar politicas para definir normatividad que fomente la
responsabilidad post-consumo de los productores, y asi impulsar nuevas cadenas
productivas y minimizar la disposicion final de residuos en rellenos sanitarios.

Evaluar las estructuras tarifarias para generar sefiales regulatorias impulsen ante las
Empresas del servicio publico y los usuarios, la creacion y/o modificacion de sistemas de

prestacion que incluyan los componentes de aprovechamiento y reciclaje.

El periodo se caracteriza por la alta especificidad en la regulacion de la actividad, las

demandas de los recicladores para que se garanticen sus derechos y por la escasa aplicacién de la

normatividad nacional en las regiones, donde los PGIRS formulados en 2005, tuvieron un nivel

de ejecucidén muy bajo y un desarrollo de la normatividad local muy pobre, con excepcion de las

ciudades de Medellin y Bogota.

Finalmente, en diciembre del afio 2013 se formula el Decreto 2871, que cambia las normas

en materia de servicio de aseo, creando oportunidades para la asociacion de recuperadores, pero

restringiendo sus posibilidades de acceso a la prestacion de un servicio pablico de recoleccion de

residuos recuperables.
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Tabla 2. Normatividad

NORMA

Ley 142 de 1994
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS
“Por la cual se
establece el régimen
de los servicios
publicos
domiciliarios y se
dictan otras
disposiciones”

Sentencia T-724 de

2003

Decreto 1505

de 2003

DESCRIPCION
Esta ley tiene por objeto velar por la correcta prestacion de los
servicios publicos y proteger los derechos de los usuarios.
De acuerdo al mandato constitucional se expide la ley 142 de
1994 en donde se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y de manera puntual en el titulo VI se fija el
“Régimen tarifario de las empresas de servicios publicos” y al
mismo tiempo se definen las normas legales de estratificacion
socioecondmica.
Accion de Tutela presentada en un caso argumentado por una
litigante de interés publico y ostentado por lideres de recicladores
organizados en Bogota, Asociacion de Recicladores de Bogota
(ARB.), solicitando la inclusion de recicladores tradicionales e
informales en el proceso de privatizacion de aseo en la ciudad de
Bogota. Estipulando conjeturadas violaciones de los derechos a la
igualdad, al debido proceso y al trabajo.
Obliga al distrito capital a incluir acciones afirmativas en favor de
los recicladores y a garantizar las condiciones de igualdad en su
participacion en las licitaciones del servicio publico de aseo.
Modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002. Reglamenta la
recoleccion de residuos aprovechables y no aprovechables y

establece como propdsitos de la recuperacion el garantizar la
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participacion de los recicladores de oficio en las actividades de
recuperacion y aprovechamiento. Se les asigna a los municipios
esta responsabilidad.

Resolucion 1045 de  Adopta la metodologia para la elaboracion y ejecucion de los

2003 PGIRS en todo el pais.

Sentencia C-741 de Establece la facultad para que organizaciones de recicladores

2003 puedan prestar el servicio publico de aseo, modificando el
articulo de la Ley 142 de 1994 que limita esta actividad a
sociedades por acciones.

Decreto 838 de 2005  Modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002. Se definen y
reglamentan los requisitos para la seleccion y operacion de los
sitios de disposicion final, a nivel local y regional.

Documento Define los lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio

CONPES 3530 de publico de aseo en el marco de la gestion integral de residuos

2008 solidos. Entre sus objetivos esta el promover el establecimiento
de esquemas organizados de aprovechamiento y reciclaje.

Ley 1259 de 2008 Establece el comparendo ambiental. Entre las conductas a
sancionar incluye la manipulacion de los residuos en espacio
publico.

Sentencia C-793 de Prohibe sancionar a los recicladores de oficio por medio del

2009 comparendo ambiental.

Sentencia T-291 de Obliga al DAGMA vy la Corporacion Autonoma Regional del

2009 Valle a emprender campaiias de separacion en la fuente y a ceder
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Auto 268 de 2010

Ley 1466 de 2011

Decreto 2981 de 2013

Fuente: Elaboracion propia.

a los recicladores organizados la propiedad de los residuos
reciclables e iniciar la operacion de rutas de recoleccion selectiva.
La honorable Corte Constitucional determino las clases de
acciones afirmativas y efectivas, indicando tipos de medidas
adoptadas por el estado: Acciones de concientizacién, acciones de
promocion y acciones de discriminacion inversa, en donde se vea
reflejada la lucha de la poblacién recicladora.

Modifica la Ley 1259 de 2008 y excluye de manera
explicita la facultad sancionatoria sobre los recicladores de
oficio y obliga a incentivar la cultura de separacion en la
fuente.

Modifica toda la legislacion anterior y reglamenta el servicio
publico de aseo, recogiendo los elementos de las sentencias de la
corte y las distintas modificaciones del decreto 1713 de 2002 y

subsiguientes.

Con el decreto 1505 de 2003 en el articulo 3, se adiciona gque en los PGIRS, en los

estudios de pre factibilidad y factibilidad de alternativas para la Gestion Integral de los Residuos

Solidos, las autoridades distritales y municipales deberan garantizar la participacién e inclusion

de los recicladores y del sector solidario en la formulacién de dicho plan y en el articulo 7, se

estipula garantizar la participacion e inclusién de los recicladores y del sector solidario en las

actividades de recuperacion y aprovechamiento.
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En ese mismo afio, la Asociacion de Recicladores de Bogoté interpuso una tutela ante la
Corte Constitucional alegando que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos,
estaba imponiendo unas condiciones financieras y técnicas que excluian de hecho a los
recicladores del proceso licitatorio para participar en la concesion de los servicios de recoleccion,
transporte y disposicién de los residuos y mediante la sentencia 724 de 2003 la Corte
Constitucional le exigi0 a la entidad: “incluir acciones afirmativas en futuros procesos licitatorios

relacionados con la prestacion del servicio de aseo”.

En el afio 2006 se formula el Programa Distrital de Reciclaje con el siguiente objetivo de
inclusion social: “Generar inclusion social para los recicladores de oficio en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad, oportunidades de ingreso, empleo y participacién econdémica en el

sector, que se traduzca en mejor calidad de vida”.

En este mismo afo, 2006, se promueve la ruta selectiva en cabeza de los operadores del
servicio de aseo y mediante el Convenio 149 de 2006, en el mes de septiembre se pone en
marcha el primer parque de reciclaje La Alqueria con una capacidad maxima de procesamiento

de 300 toneladas/dia.

En el afio 2007 el distrito decidio poner en marcha el Programa Distrital de Reciclaje y en
ese mismo afio el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial crea la Mesa
Nacional de Reciclaje. EI Programa tenia proyectado la construccion de seis parques de reciclaje
en toda la ciudad para la generacion de 800 empleos formales para las familias recicladoras

tradicionales.

En el 2009, aparece la sentencia 291 de 2009 en la que los recicladores se vieron

afectados por el cierre del basurero Navarro en Cali, sin que se les reconociera el derecho al
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trabajo y el derecho que tienen de asociarse para participar en las licitaciones del servicio de aseo
y de ser incluidos en los esquemas de manejo integral de basuras, siendo favorable para los

mismos por la sentencia dictada por la Corte Constitucional.

Los recicladores de oficio por su condicion de vulnerabilidad, deben ser protegidos por el
Estado y sus instituciones, cuando se generen politicas pablicas que involucre su fuente de
trabajo, es por esto que la discusién pablica en torno al problema del reciclaje en Bogota ha

girado més en torno al reciclador de oficio que al reciclaje mismo.

En el afio 2010 se formula el decreto 456 que complementa el Plan Maestro para el
Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS.), mediante la cual se adoptan las normas
urbanisticas y arquitectonicas para la implantacién y regularizaciéon de bodegas privadas de

reciclaje de residuos sélidos no peligrosos.

En el afio 2011, la UAESP ejecuta el proceso licitatorio para la recoleccion de basuras,
barrido y limpieza de la ciudad para los proximos ocho afios y a pesar de que esta debia ser
adjudicada para agosto de 2011, esta fue suspendida por la Corte Constitucional al considerar
que no habia claridad sobre la forma en que los recicladores de oficio iban a ser incluidos dentro
de la licitacion, después que la Asociacion de Recicladores de Bogota interpuso una demanda de
cumplimiento a la sentencia dada por la misma Corte en el afio 2003, la cual fue resuelta por el
Auto 275 de 201. La sentencia destaca que la poblacion recicladora no fue reconocida por sus
conocimientos y capacidades laborales, al igual como posibles empresarios de las basuras y los
beneficios ambientales, sociales y econdmicos que su actividad representa. Asi mismo la UAESP
exigia a las empresas conformar sociedades con organizaciones de recicladores, en las que los

segundos tuvieran una participacion accionaria de no menor al 5%. No obstante, segln afirmo la
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Corte Constitucional en el Auto 275 de 2011, a Gltima hora resultaron organizaciones al parecer

de papel que iban a seguir beneficiando al empresario y no al reciclador de oficio.

Siguiendo con el andlisis de la normatividad, se menciona que mediante el Decreto 564
de 2012, la Alcaldia Mayor de Bogota a través de la Secretaria Distrital de Ambiente, adopta
medidas para acatar la Sentencia 724 de 2003 y los Autos 268 de 2010 del Decreto 564 de 2012,
se establece la remuneracion a recicladores de oficio y la organizacion operativa y administrativa

de la actividad del reciclaje.

El articulo 2 dispone el modelo actual de aseo como transitorio hasta que se adjudiquen,
mediante contratos de licitacion publica, contratos de concesion de Areas de Servicio Exclusivo -
ASE, las cuales deben ser aprobadas por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA.) A la fecha esto no ha ocurrido y se siguen haciendo prérrogas de los

actuales contratos.

Mediante el acuerdo 489 de 2012 se formula el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2012-2016, “Bogota Humana” y en su articulo
30, presenta el programa Basura Cero y dentro de este el modelo de reciclaje, con el cual
pretende regularizar y formalizar el reciclaje como componente del servicio de aseo, a cargo de
empresas integradas y administradas por organizaciones de recicladores de oficio, generando
procesos de inclusion de esta poblacion. Lo que se busca es reorganizar el servicio publico de
aseo reorientado hacia el aprovechamiento, de manera tal que los recicladores de oficio

participen como operadores del mismo en ptimas condiciones.

Con el decreto 364 de 2013 (se modifican excepcionalmente las normas urbanisticas del Plan de

Ordenamiento Territorial del Bogota, adoptado mediante el decreto 619 de 2000, revisado por el
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decreto 469 de 2003 y compilado por el decreto 190 de 2004, se observa desde la seccién 2, en
los articulos 196 al 202, la inclusidn del sistema general para la gestion integral de residuos
solidos y en especial en el articulo 198, en el inciso 10, donde se debe disefiar el esquema de
inclusion de la poblacion recicladora en la operacion del reciclaje, transformacion y

aprovechamiento como un componente del sistema general para la gestion y manejo de residuos.

Sector publico

Uno de los principales instrumentos de actuacion del sector publico es el plan de
desarrollo. Al respecto se identificd en las cinco ciudades aspectos relacionados con la politica
de reciclaje, pero de manera muy sucinta. En Bogota se incluye un articulo para establecer un
modelo de reciclaje para el periodo 2012 -2016. Para el caso de Bucaramanga se presentan
actualmente metas para la disminucién de residuos sélidos, pero no hay metas especificas de
inclusion de recicladores en la cadena de reciclaje. En Manizales el Plan de Desarrollo establecio
como prioridad la revision y actualizacién de los PGIRS, igualmente incorporar planes de
aprovechamiento productivo y econdmico de residuos, pero sin hacer mencién a la inclusion de

los recicladores de oficio.

En las cinco ciudades existe el PGIRS, sin embargo, los posibles resultados
socioecondémicos, ambientales y gremiales no estan claramente documentados. Si bien existe
normatividad especifica sobre el reciclaje e inclusion de recicladores de Bogota, Medellin y
Bucaramanga, la articulacion del PGIRS con las normas es muy ambigua. Con base en lo
anterior no hay elementos suficientes para definir si el Plan de Gestion Integral de Residuos

Solidos (PGIRS.) cumple con los Planes de Ordenamiento Territorial.
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La participacion del sector publico en la cadena de reciclaje ha estado delimitada en la
existencia de un conjunto de normas nacionales y locales sobre las cuales se podria sugerir
mayor seguimiento de tal forma que la cadena de reciclaje resulte de una articulacién entre los
diferentes actores, incluyendo al sector publico como un actor activo y no Unicamente normativo.
Merece la pena mencionar que en al menos tres ciudades Manizales, Medellin, Bucaramanga-,
hay planes de aprovechamiento proyectados que podrian ser la base para lograr dicha

articulacion.

Estado del arte

El presente apartado tiene como fin analizar informacion que aporta conocimiento al
proyecto de investigacion, para ello es importante mencionar que se ha realizado una blsqueda
sobre la informacion referente al manejo de recursos provenientes de la prestacion del servicio
publico de aprovechamiento, pero no se ha encontrado informacién puntual pertinente al tema.
Las investigaciones que se presentan a continuacion dan cuenta de los conflictos y alternativas de
la poblacidn recicladora.

Conflictos y alternativas para el reconocimiento de la poblacion de recicladores dentro
de la gestion de residuos sélidos de Bogota. Propuesta Para La Generacion De Empleo En
Comunidades De Economia Informal, Localidad De Engativa (Vendedores Ambulantes y

Recicladores).

En los Gltimos afios, la conocida globalizacion, o en su sentido mas secularizado
mundializacion, se ha caracterizado por el avance en las tecnologias, el desarrollo de la industria
y la tecnificacion de los procesos, lo que ha hecho de la innovacion tecnoldgica un elemento
importante para el desarrollo y crecimiento econémico, pero desigual, convirtiendo asi el
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conocimiento como un factor que viene en aumento en la participacion de los sistemas de
produccion, que no esta al alcance de todos.

Dentro de este contexto, cualquier nivel de educacion o formacion, tiene un papel muy
importante en las personas, sea cual sea su estrato o condicion social, que visto desde la teoria
econdmica social toma un papel relevante, volviéndose un elemento crucial para el anélisis sobre
el desarrollo de los paises, que permite generar nuevas variables para poder explicar fendmenos
como el desempleo, la pobreza, concentracion de la riqueza, la guerra, migraciones y sobre todo
la educacidn y su pertinencia para el sector productivo.

Ahora bien, Colombia no ha sido ajena a esa mundializacién del desarrollo de las tecnologias
ni sus avances, las desigualdades socioeconémicas en que esta sumergido el pais, lo que ha
generado alternativas de sobrevivencia individualista, casi paupérrimas, condiciones que han
Ilevado en los ultimos diez afios a migraciones de los corregimientos, veredas, inspecciones,
municipios, del campo a las ciudades, construyéndose en torno a ellas cinturones de miseria,
violencia, hambre y porque no decirlo una pérdida de valores y de humanidad.

Este reflejo de pais, ha permitido involucrarnos desde la Escuela de Economia Solidaria
UNIMINUTO Rectoria UVD, en el disefio de alternativas de trabajo, en uno de los mayores
problemas que se vive en Bogota, Localidad de Engativa, que es la falta de generacion de empleo
e ingresos que se ha identificado en esta zona, en torno a la poblacion de vendedores ambulantes
y recicladores (transformadores ambientales), desplazados por la violencia, la falta de
oportunidades por carecer de educacion y de calidad de vida en su region. (Torres Hernandez,
Ana Maria, 2017)

Disefio de un plan de negocios para la creacion de una empresa de reciclaje ubicada en

la ciudad de Bogota D.C.
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Vivimos en una economia capitalista y consumista, y desde la revolucion industrial venimos
causandole un dafio desmedido al medio ambiente, por tanto, es necesario replantear la forma
como manejamos los recursos que tenemos y empezar a utilizar las herramientas de analisis que
nos ofrece la economia para encontrar soluciones viables al problema ambiental que nos
enfrentamos. Una de las alternativas posibles para solucionar el problema de la contaminacion
ambiental que origina la basura, es el reciclaje. Recuperar los materiales reciclables disminuye la
cantidad de residuos sélidos que se depositan en los sistemas de relleno sanitario, y se prolonga
la vida til de estas instalaciones. La produccion de residuos solidos es inherente a todas las
actividades sociales y productivas; en los centros urbanos que concentran un mayor nimero de
poblacion y actividades econdémicas, su manejo es mas complejo. La generacién de residuos
implica, en las ciudades, contar con un sistema de recoleccion y transporte de estos residuos
hacia sitios de disposicion final, pero también ha originado un sistema informal de reciclaje que
funciona de manera paralela al sistema de aseo. Se sustenta en una labor de separacion,
recoleccion y transporte de material aprovechable por parte de la poblacion de recicladores, que
con medios artesanales los traslada hacia bodegas que realizan la comercializacion con altos
niveles de valor agregado para estos establecimientos. (Montenegro Viviana, 2009)

Intervencion estatal, higiene urbana y subsidios a recuperadores de desechos: buenos
aires, 2001-2013.

En este articulo se analiza la intervencion del estado de la Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires en la gestion de desechos reciclables y su politica de subsidios destinada a los recicladores.
Esta politica se debe tanto a la lucha y organizacion de los recuperadores como a la basqueda del
Estado de abaratar el costo del tratamiento de residuos. La metodologia empleada se vincula con

el tratamiento de fuentes cuantitativas y cualitativas. Se revisaron los presupuestos destinados a
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la politica de reciclado, periédicos nacionales entre 1989 y 2013 y se entrevisto a informantes
clave. Se concluye que los recuperadores se constituyen como una mano de obra barata utilizada
y contratada por el Estado para garantizar un sistema de higiene urbana mas eficiente. (Villanova
Nicolas, 2014)

Perspectivas en la prestacion del servicio de aprovechamiento en Bogot4 Distrito
Capital de la organizacion de recicladores Puerta de Oro.
Este documento tiene como referencia el proceso de inclusion de los recicladores y la
dignificacién de su labor, mediante el reconocimiento como servicio publico, en donde a lo largo
del tiempo no se visualizan acciones claras a nivel nacional y local para dar garantias al ejercer la
labor del reciclaje. La organizacion puerta de oro refleja diferentes organizaciones que necesitan
del apoyo econdmico y de acciones concretas para que los recicladores puedan continuar con su
labor y brinden un sustento a sus familias. Debido a que se habla de una poblacion en estado de
vulnerabilidad, la responsabilidad depende del gobierno y de todas las personas que estan
alrededor para que de esa manera se ajusten acciones para dignificar a los recicladores.

Reciclando Ando

El objetivo de esta investigacion es mejorar y acondicionar el sistema de transporte de los
desechos solidos, para satisfacer las necesidades del reciclador y su puesto de trabajo. Con base a
los constantes cambios que presenta la ciudad dividida por el ambito pablico y privado, es
importante sefialar como los ciudadanos de la ciudad de Bogota perciben los espacios, en este
sentido la de los recicladores, quienes desempefian una labor en la calle para obtener un sustento
economico, respaldados por una estructura organizativa y un sistema de aprovechamiento de
residuos solidos, esta labor es subvalorada por la mayor parte de la comunidad, quienes

desconocen el aporte social de la poblacion recicladora en la capital.
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Estudio del manejo de residuos sélidos en el relleno sanitario Dofia Juana con el fin
de delinear un borrador de propuesta para el manejo integral de residuos sélidos en la
ciudad de Bogoté D. C. (Tesis de pregrado en Gestion y Desarrollo Urbanos). Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, Bogota. Ardila, L. (2013).

Este trabajo buscé realizar una propuesta de solucion al sistema de manejo de los residuos
solidos urbanos en el relleno sanitario de Dofia Juana en la ciudad de Bogot4, ya que los
desechos producidos por el consumo humano no se tratan de la forma correcta, afectando
negativamente a la ciudad, rompen el cirulo vital del desarrollo y desequilibran el medio
ambiente, el documento analiza un diagnostico historico al manejo de los residuos solidos en la
ciudad de Bogota, que permite entender la forma en que el sistema funciona, teniendo en cuenta,
sus errores y aciertos, se menciona el Programa 21 de Naciones Unidas, que lleva a cabo el
andlisis de la informacidon obtenida en el diagndstico, con el cual se logro realizar una propuesta
a los problemas identificados en el relleno sanitario, partiendo de los aspectos econémicos,
ambientales y sociales.

Investigacion de mercados en empresas de procesamiento de material reciclable.
Bogota (Tesis de pregrado Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, carrera de
Administracion de Empresas). Universidad Javeriana. Romero Zambrano Angela Maria y
Pulido Montoya Paola Lizzette (2010).

Es trabajo abarca los temas relacionados con la responsabilidad social y su impacto en el
medio ambiente a través de labores como lo son el reciclaje y la transformacion de materiales
que se derivan de los residuos sdlidos desechados en la ciudad de Bogot4, esta investigacion,
permitio conocer cudales son los procesos que la ciudad ha adoptado en los Gltimos afios y qué

estrategias han desarrollado cada uno de los actores involucrados en el proceso del reciclaje. El
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programa de reciclaje establecido en Bogota no es el adecuado para el desarrollo de un proceso
realmente efectivo, por lo cual presentaron un modelo que radica en la centralizacion del
proceso, llevando a la instauracion de un solo ente que se encargue del manejo del programa y
que este mismo direccione a los interventores de los procesos. Respaldado en el establecimiento
de estrategias y planes de accidn, basados en el total compromiso y entendimiento del rol de cada
individuo y organizacion que conforman la cadena del reciclaje en Bogot4, hacen énfasis en
reforzar estos planes con campafias que fomenten la concientizacién de toda la ciudadania para
que esta misma reconozca los beneficios que trae el reciclaje a la ciudad, y al mejoramiento del
planeta.

Nota técnica de WIEGO (Politicas urbanas) N° 9 febrero de 2015 Reciclaje: jSi, pero
con recicladores! Gestion publica del aprovechamiento con inclusion de recicladores: Un
nuevo paradigma en el manejo de los residuos en Bogota, Colombia.

Las Notas técnicas de Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando
(WIEGO, por su sigla en inglés) —una red global dedicada a la accion, la investigacion y las
politicas ofrecen una guia tanto para un publico especializado como para el publico en general.
Estan disefiadas para fortalecer la comprension y el andlisis de la situacion de las personas que
trabajan en la economia informal, asi como del marco politico y de las opciones de politica.
Federico Parra es el Coordinador Regional para América Latina del sector de reciclaje en
WIEGO. Ha llevado a cabo numerosos estudios sobre los recicladores urbanos en Colombia, asi
como analisis criticos de las politicas publicas relacionadas con la gestion de residuos sélidos e
inclusion social.

Este documento busco en su momento presentar el proceso de incidencia constitucional,

adelantado por el gremio organizado de recicladores en Bogota en cabeza de la Asociacion de

35



Recicladores de Bogota (ARB), que permitid el reconocimiento de la poblacion recicladora
como gestora publica de los residuos en la ciudad, y por extension, en Colombia, en su primera
parte se hace una descripcion del contexto de la produccion y manejo de residuos, asi como una
breve caracterizacion de la poblacion recicladora en la ciudad de Bogota, en la segunda parte, a
manera de antecedente, se presenta la linea de tiempo de las acciones juridicas de defensa de los
derechos del gremio reciclador y sus resultados, en su tercera parte se ocupa de la mas reciente e
importante orden de reconocimiento y promocion en favor de la poblacién recicladora que ha
dado la Corte Constitucional con el Auto 275 de 2011, se describen también las modalidades de
cumplimiento parcial del Auto 275 por parte de la administracion de ese entonces de la ciudad
de Bogota y el contexto en el que se da, en su Gltima parte se presentan una serie de reflexiones
del autor sobre el caso de inclusién y reconocimiento de la poblacion recicladora en Bogota, sus
alcances, los aprendizajes que se desprenden de él y las dificultades que enfrenta su aplicacion,
Incluye también las proyecciones normativas a nivel nacional que el conjunto de las 6rdenes de

la Corte Constitucional han tenido en Colombia.
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4. Objetivo General

Proponer mecanismos de fortalecimiento para la administracion de recursos econémicos
que obtienen los recicladores de la asociacion AMODEVI de la zona 10 de Engativé por la

prestacion del servicio publico de aprovechamiento.

Objetivos Especificos

e ldentificar los habitos de consumo y la destinacion de los recursos econdémicos que reciben
los recicladores de AMODEVI por la prestacion del servicio pablico de aprovechamiento.

e Realizar encuentros participativos donde se permitan evidenciar las problematicas sociales
que afectan a la poblacion.

e Socializar a la junta directiva de la asociacion AMODEVI, junto con un documento, de
los hallazgos positivos 0 negativos que se evidencien dentro de encuentros participativos

de los recicladores, en el manejo de sus finanzas.
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5. Perfil de la organizacion

Antecedentes de la organizacién
Segun los estatutos de la organizacion la asociacion DE RECICLADORES MODELO
DE VIDA ZONA DECIMA AMODEVI, nace el dia 8 de octubre de 2014 en la ciudad de
Bogota en la Calle 662 N° 902-40, donde se retinen 79 personas, manifestando y decidiendo
conformar la organizacion, tipo asociacion, todos mayores de edad, convirtiéndose en miembros
fundadores. Del cual el orden del dia fue:
1. Nombramiento de presidente y Secretario Ad-hoc.
2. Aprobacién, constitucion de la asociacion.
3. Aprobacion de estatutos.
4. Eleccion de Junta Directiva
5. Lecturay aprobacion del Acta.
La asociacién viene formalizandose ante las entidades del distrito correspondientes, a través
del trabajo en conjunto de la junta directiva.
e Presentacion ante la caAmara de comercio de los estatutos
e Visado y aprobados los estatutos, por personas juridicas de la alcaldia mayor de Bogota
e Revision de los integrantes recicladores, por parte de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP)
e Hoy en dia, el registro como prestadores del servicio de aprovechamiento ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios (RUPS)
La organizacién presenta una actividad principal en donde desarrolla el Plan para la Gestion
Integral de Residuos Sélidos como lo es la recoleccidn, transporte y aprovechamiento del

servicio publico de aseo, de acuerdo al Registro Unico Empresarial y Social de la Camara de
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Comercio se encuentra estipulado con una clasificacion N° 3811 - Recoleccion de desechos no
peligrosos Y 3830 - Recuperacion de materiales.

A partir de lo anterior la organizacion ha ido experimentando un alto crecimiento,
formalizandose, asi como una asociacion mediana, que cuenta con una planta de personal de 120
asociados recicladores, desempefiando sus actividades y prestando el servicio de aseo en la
localidad nimero 10 de Bogota (Engativa), ubicada al noroccidente de la ciudad, el lugar a
donde se dirigen para vender el material es en la carrera 95 N°64 -50. La organizacion
AMODEVI esté inscrita bajo la fecha de matricula del 02 de diciembre del 2014 con un estado
activo, constituyéndose como un tipo de sociedad Sin Animo de Lucro; atn no se ha definido la
cantidad de usuarios que atiende la organizacién debido a que todavia no se ha realizado el censo
correspondiente, es importante mencionar que se esta trabajando en la recoleccion por pago via
tarifa siendo asi una propuesta innovadora. Los hechos histéricos que han marcado el rumbo de
la asociacion:

e Reconocimiento de la organizacion

e Incorporacion de recicladores a la organizacion

e Formar parte de una asociacion de segundo nivel llamada MAPRONAL (Manejo de

Aprovechamiento Nacional)

Por otro lado, los residentes de la localidad de Engativa son considerados benefactores
porque nos ofrecen los residuos reciclables que desechan en sus predios, luego los recicladores
adelantan los recorridos necesarios para la recoleccion de los residuos y con el tiempo se quiere
que cada residente clasifique y haga la entrega diferenciada de los residuos creando asi

participacién ciudadana.
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En cuanto a las diversas situaciones problematicas que se presentan en el diario vivir de
las personas se tienen en cuenta los problemas econdémicos y la falta de oportunidades laborales
que hacen que la poblacion trabaje de manera informal para obtener un ingreso y lograr el
sostenimiento de sus familias. De acuerdo al decreto 596 de 2016 se transforma la vision de los
recicladores de oficio otorgando un reconocimiento de la labor como prestadores del servicio
publico de aseo. Por consiguiente, al generar mecanismos de fortalecimiento, se quiere que los
trabajadores transformen sus condiciones de vida, siendo personas comprometidas, asertivas en
el momento del manejo de sus recursos econémicos, organizadas en el &mbito personal y laboral,
reflexivas frente a la destinacion de recursos y emprendedores.

Con respecto a los objetivos globales de la organizacion aparece como eje principal
cumplir con los requisitos de formalizacion que dicta el decreto 596 de 2016 (Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de
los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones) dentro del plazo de 5 afios que estipula

esta norma.

lustracion 1. Organigrama AMODEVI.

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

LEGAL

TEPRESENTANT

’ TESORERO

Fuente: Estatuto AMODEVI.
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En lo que toca a la cultura organizacional se logra evidenciar que hay percepciones,
sentimientos, actitudes, valores, creencias por parte de los colaboradores esto hace que la
organizacion este en constante construccion, en este marco se interpretan las experiencias
organizacionales basandose en las relaciones interpersonales por lo tanto se ha evidenciado el
poco sentido de pertenencia y de responsabilidad que tienen los trabajadores de la asociacion.

El compromiso y dedicacién de los ciudadanos y los trabajadores son factores clave para
Ilegar al éxito, esto se construye bajo un trabajo colectivo incorporando nuevos modelos de
inclusion para la poblacidn recicladora vulnerable y transformando la calidad de vida de cada
uno de los habitantes. En este orden de ideas la motivacion que hay por pago adicional de tarifa
se ha convertido en una fuerza intangible para la organizacion y la participacion de los residentes
frente a la sensibilizacion de nuestro medio ambiente.

Es importante tener en cuenta la mision y vision de la organizacion AMODEVI porque
definen la base de la asociacion, siendo una guia para la toma de decisiones y acciones de los
miembros que la conforman, por ello su misién es una organizacion de recicladores de oficio,
que tiene como propdsito ser una asociacion socialmente responsable, logrando el desarrollo
social y humano en beneficio del medio ambiente, garantizando la calidad y proyecto de vida de
cada uno de los integrantes del gremio reciclador, permitiendo mejoras en su educacion, trabajo,
vivienda y cultura. De igual manera la vision que guia que en el 2018, AMODEVI sera una
organizacion lider de calidad dentro de la ciudad de Bogota y sus alrededores, contribuyendo al
mejoramiento de las relaciones familiares y sociales del gremio reciclador, proporcionando una

cultura para el aprovechamiento eficaz de los recursos generados por sus actividades.
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6. Marco Contextual

Al encontrarse esta poblacion en una situacion de vulnerabilidad manifiesta; debilidad
que se evidencia a lo largo del tiempo, ya que la prueba y fruto es que ha sido una poblacién
estigmatizada, olvidada y muchas veces agredida por las autoridades y la sociedad; como
consecuencia de este hecho; se presenta la situacion de marginalidad como el detonante para que
esta poblacidn piense en organizarse y emprenda la posibilidad de fraguar un sistema de
organizacion al interior de la poblacion, este comienzo nace algo timido y de manera aislada,
pero cuenta con lideres decididos que han logrado su fortalecimiento, estos actores fueron
buscando participacién en los diferentes escenarios ante las instituciones del estado buscando
alternativas de inclusion en la prestacion del servicio de aseo con el distrito, alternativa que
vieron posible como consecuencia de haber colaborado en una urgencia de basura en el afio 1994
y que posteriormente pudieron prestar el servicio de aseo en el municipio de Chiquinquira,
logrando con esto adquirir la experticia para competir por la prestacion del servicio de aseo en
Bogota. Este es realmente el comienzo que da paso a lo que se convertira en la lucha por la
participacion en las licitaciones de aseo en Bogota, lucha que se dio por parte de los recicladores
en un escenario que comienza con desventajas para los recicladores, debido a que la demanda
juridica termina con una sentencia en primera instancia en contra de los recicladores, dejandolos
por fuera de la licitacion en el 2001, razon por la cual apelaron la sentencia, dicha apelacién
desemboco en la sentencia 724/03 a favor de los recicladores (Corte C, 2003) donde ordenaba la
inclusién de los recicladores en las licitaciones de aseo; el gremio reciclador lo que tenia que
hacer era esperar a que se terminara la licitacion que estaba en curso para poder participar en lo
que tenia que ver con el aprovechamiento, situacion que permite la busqueda del pago via tarifa,

efectivamente sucede en el afio 2010, donde finaliza la licitacion del 2001 y da comienzo a una
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nueva licitacion, donde las condiciones de los pliegos no reflejaban la inclusion de los
recicladores, en efecto los recicladores interponen una demanda de accion de cumplimiento, de
manera que la Corte Constitucional hace efectiva en el Auto 275 (Corte C, 2011) declarando
desierta la licitacion de ese entonces y ordenando la inclusion de los recicladores en las
licitaciones como actores naturales del reciclaje en Bogota. Por lo tanto, es necesario que se
fortalezcan los conocimientos en el manejo y distribucién de los recursos econdmicos que
reciben por su actividad, independiente de su procedencia y que sea de forma licita, dado que la
orden de la Corte Constitucional ha permitido que sea reconocida su actividad por medio del

pago tarifario, logrando que los recursos queden en manos de recicladores de oficio.

La politica publica ha venido adaptando situaciones que ha permitido la incorporacion de
lineamientos para el pago del servicio publico de aprovechamiento, por lo que se refiere, a que
el mejoramiento del manejo de estos recursos al interior de esta poblacion, permiten visualizar
una sostenibilidad en el tiempo, si y solo si, se aplican correctamente los buenos habitos de
consumo y distribucion de dichos recursos, mejorando la calidad de vida de cada uno de los

integrantes recicladores y sus familias.

A partir del afio 2011 la Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB) ha logrado hacer
historia al obtener que la Corte Constitucional de Colombia que es la instancia judicial mas alta
en el pais, reconociera su papel como proveedores de servicios publicos y exigiera que los entes
gubernamentales los remunerara por ello, con el paso del tiempo la Asociacion, se ha
posicionado a la vanguardia de un proceso de inclusion que ha incluido la definicion de un
modelo de reconocimiento e inclusion y un esquema de pagos a nivel individual en Bogota y una

nueva normativa a nivel nacional para el reciclaje que marca una ruta para que los recicladores se
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constituyan como proveedores de servicios publicos de aprovechamiento, los avances que se han
logrado en Bogota se han convertido en un referente para que se repliquen en otros
departamentos de Colombia y que hagan parte de la inspiracion para la lucha por inclusion que
los recicladores hacen en otras partes del mundo.

La lucha que se inicié tomo mucho tiempo, del cual surgieron muchas normativas, pero a
partir del afio 2003 el gremio organizado de recicladores en cabeza de la ARB definié como una
de sus multiples estrategias de resistencia la defensa judicial desde una perspectiva de derechos,
ya que con cada politica se restringia, amenazaba o excluia a la poblacion recicladora, tras
practicamente diez afios de desarrollarse, entre los afios 2003 hasta 2012, esta problematica
produjo méas 0 menos ocho sentencias o pronunciamientos de la Corte que defendian diferentes
aspectos del trabajo de la poblacién recicladora, es decir, el resultado de todas estas sentencias
produce en el afio 2011 un pronunciamiento de la Corte que quizés es el més relevante de todos
los demas, se trata del Auto 275, el cual se da en el marco de la licitacion méas grande en toda
Colombia y quizas de Latinoamérica en los servicios de recoleccion y transporte, del Auto 275
se pueden reflejar cuatro puntos importantes, como primer punto se puede afirmar que los
recicladores son sujetos de especial proteccion del Estado no por su posicién de pobreza y
vulnerabilidad que la tienen, sino por la cantidad de beneficios de naturaleza publica, social,
economica y productiva que su labor genera; en segundo punto a los recicladores se les puede
entender como parte constitutiva y estructural del servicio de recoleccion de basuras y su accion
genera unas actividades ambientales y econdmicas muy positivas; en tercer lugar este proceso de
acompafiamiento debia cimentarse sobre el principio de crecimiento como empresarios, las
soluciones debian ser de naturaleza estructural y el crecimiento en cadena de valor permite la

posibilidad de pasar de ser un reciclador aislado que recolecta en la calle a una organizacién que
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comercializa los materiales que previamente ha recolectado, y por ultimo ademas de politicas ya
establecidas se necesita de una actuacion decidida, definitiva y segura de los entes
gubernamentales que permita la responsabilidad de esta transformacion en beneficio de todos los
ciudadanos.

El fin de esta investigacion aplicada desde la Gerencia Social, es poder contribuir en una
acertada orientacion a este grupo seleccionado de la Asociacion AMODEVI, partiendo de este
nuevo beneficio que recibiran, ya que las cifras oficiales nos dicen que en promedio se duplico el
ingreso de la poblacion recicladora en Bogota, porque uno de sus ingresos venia de la venta
tradicional de sus materiales a los precios del mercado y el otro viene del pago por tarifa, el
grupo de investigacion trabaja en la orientacion de exponer algunas de las herramientas de
capacitacion que permitan que este grupo logre una adecuada administracion de sus recursos, que
permitan verse reflejados en mejorar sus bienes, que puedan generar la posibilidad de una mejor
alimentacion, invertir en recreacion para su entorno familiar, mejoramiento en temas relativos a
la salud, incentivarlos a programas de compra de vivienda, entre otros.

Segun el avance de esta indagacion, el grupo investigador ha evidenciado que la
poblacion de recicladores se esta organizando, ya que es exigencia de los entes gubernamentales
que lo esten para lograr ese crecimiento exponencial de capacidades como prestadores, partiendo
de la forma en que van a ser medidos y pagados los servicios publicos de aprovechamiento,
segun la resolucion 720 emitida por la (CRA) Comision Reguladora de Agua Potable y
Saneamiento Basico y el Decreto Nacional 596 de 2016 del (MVCT) Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, con el cual se formaliza la poblacion de recicladores como prestadora de

servicios publicos de aseo en el componente de aprovechamiento.
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Andlisis del Sector

La localidad de Engativé esta determinada en la ciudad de Bogota con el namero 10, se
encuentra ubicada al noroccidente de la capital y limita al norte con el rio Juan Amarillo, el cual
la separa de la localidad de Suba, al Oriente esta bordeada por la Avenida del Congreso
Eucaristico o Avenida 68, limite con la localidad de Barrios Unidos; al sur con la Avenida Jorge
Eliécer Gaitan o Autopista El Dorado y el antiguo camino a Engativa, el que la separa de
Fontibon y al occidente limita con el rio Bogota. Cuenta con tres humedales: (La Florida,
Jaboque y Santa Maria del Lago). Tiene una extension de 3.612 hectareas, que corresponde a
4,18% del area del Distrito Capital; por su extension es Ilamada la localidad décima del Distrito

Capital.

Esta localidad tiene una extension total de 3.588,1 hectareas (ha), de las cuales 3.439,2 ha
corresponden a suelo urbano y las restantes 148,9 (ha) constituyen suelo de expansion urbana, la
cual se ubica en su totalidad junto a las riveras del rio Bogota. Engativa ocupa el décimo lugar

en superficie entre las localidades del Distrito Capital.

Se encuentra subdividida en nueve (9) UPZ; siendo la UPZ 74 Engativa la que contiene la
mayor participacion en suelo, 16,4% equivalentes a 587,6 has; por su parte, la UPZ Garceés
Navas, representa el 15,47% (555 ha), la UPZ Bolivia representa el 13.22% del territorio de la
localidad, equivalente a 474,5 has. El suelo restante, es decir 1970,9 ha, lo ocupan las restantes 6

UPZ de la localidad.
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Tabla 3. Area por UPZ de la localidad de Engativa

UPZ Superficie (HA) Superficie %

105 — Jardin Botanico 161,7 4,51%

116 — Alamos 200,2 5,58%

26 — Las Ferias 473,3 13,19%
29 — Minuto de Dios 373,3 10,40%
30 — Boyaca Real 453,8 12,65%
31 — Santa Cecilia 308,6 8,60%

72 — Bolivia 4745 13,22%
73 — Garces Navas 555,0 15,47%
74 — Engativa 587,6 16,38%
Total General 3588,1 100,00%

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion (SDP, 2012)

lustracion 2. Mapa Distribucion en area.
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion SDP, 2012.

Plan de inclusion para la poblacion recicladora

Informe Plan de Inclusidn 2 Trimestre de 2016

El segundo informe trimestral de avance del Plan de Inclusion para la Poblacion
Recicladora de Oficio de la ciudad de Bogot, se presenta ante la Procuraduria General de la
Nacién en cumplimiento de lo ordenado en el Auto 275 de 2011, proferido por la Honorable
Corte Constitucional, y corresponde a la gestion del periodo de abril a junio de 2016.

Se considera pertinente sefialar que, para proponer cambios profundos en el manejo de
residuos solidos en la ciudad, la UAESP participé en la elaboracion y discusion del Plan Distrital
de Desarrollo, escenario en el cual se plantearon las necesidades de la ciudad en especial de la
poblacidn recicladora de oficio, y cuyo anélisis culminé con las acciones que hoy se reflejan en
los articulos 86, 87 y 88, del Acuerdo Distrital 645 de 2016, “POR EL CUAL SE ADOPTA EL
PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y DE OBRAS PUBLICAS
PARA BOGOTA D.C. 2016 - 2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”.

Actividades desarrolladas por Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos 11

Trimestre de 2016.

En el marco de las competencias asignadas a la UAESP en el Auto 275 de 2011 y en el
Decreto 364 de 2012, se realizaron las siguientes actividades.

Jornadas de Sensibilizacion.

Se realizaron capacitaciones a usuarios como parte del apoyo a la sensibilizacion de la
ciudadania sobre el manejo integral de residuos sélidos. En el mes de junio de 2016 se realizaron

3 capacitaciones a multiusuarios en las cuales participaron un total de 84 personas.
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Adicionalmente, se realizd0 una sensibilizacion puerta a puerta a establecimientos
comerciales y viviendas en el Barrio Alamos Norte, en las cuales se involucraron
aproximadamente 200 personas.

Por otra parte, en coordinacion con otras entidades distritales se realizaron los siguientes
eventos:

e Sensibilizacion a la ciudadania y comerciantes Eje Ambiental

Se realizaron visitas los dias 8, 15 y 21 de abril de 2016 a 49 comerciantes y
administradores ubicados en la zona del eje ambiental para identificar problematicas en la
adecuada separacion del material aprovechable, asi mismo se dictaron charlas sobre las actividades

desarrolladas por la Entidad y la importancia de la poblacion recicladora de oficio en la ciudad.

llustracion 3.Esta_ld|'sticas de Sensibilizacion a la ciudadania y comerciantes Eje Ambiental

Indigencia IS 19 (38.77°0)
Inseguridad N 10 (20.40%)
Aseoc I 10 (20.40%)
Otro I (12 25.)

lluminacion I 4 (816>)

Fuente: EL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y DE OBRAS PUBLICAS PARA BOGOTA D.C.
2016 — 2020

e Reciclaton Distrital - 17 de mayo:
Durante el dia internacional del Reciclaje, 17 de mayo, se llevéd a cabo la primera
Reciclaton Distrital. Se invit0 a todas las entidades Distritales a participar, logrando la

participacion efectiva de 18 entidades del Distrito.
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Sensibilizamos a funcionarios publicos sobre la importancia de reciclar y conocer el oficio
de los recicladores, quienes durante la jornada se presentaron y realizaron el pesaje del material
recolectado.

Remuneracion a la poblacion recicladora

De acuerdo con lo sefialado en la Resolucion 351 de 2005, de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Béasico- CRA, se realizaron pagos por $5.808.717.064 para la

poblacién recicladora, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Datos de remuneracion a la poblacion recicladora

Fecha de No. Resolucion No. de Kilogramos Total
Resolucion de Pago Recicladores Registrados Remuneracion
17 mayo de 211 7.166 48.628.366 kg $4.680..251.914

2016
05 julio de 303 1.420 11.714.826 kg $1.128.465.150
2016

Fuente: Plan de inclusion poblacion recicladora 2016

Vale la pena sefialar, que la UAESP y las Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Bogota ESP, han venido realizando mesas de trabajo con el fin de adoptar el mecanismo de
remuneracion a lo dispuesto en la Resolucion 720 de 2015, de la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico- CRA.

Acuerdos de corresponsabilidad

En diciembre de 2015 se establecid la figura de acuerdos de corresponsabilidad, en las
cuales se concede el uso de algunas bodegas arrendadas por la Entidad, a asociaciones de

recicladores para que realicen la actividad de aprovechamiento. A algunas de las organizaciones
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establecidas en dichos acuerdos, no se les habia entregado la bodega, razon por la cual, se

incluyeron 12 organizaciones de recicladores en los Acuerdos de Corresponsabilidad, a saber:

Tabla 5 Acuerdos de corresponsabilidad.

Localidad Asociacion
Engativa Fesnopmacoesp
Corposacre
ARPE
Kennedy Reciclar es Vida
Corporeciclaje

Ecofuturo Roa

Ger 8
Tunjuelito SINEAMBORE
Asosemilleros
Usaquén RECICRECER
Usme Reciclosocial
APM

Fuente: Plan de inclusién poblacion recicladora 2016

En el marco de lo dispuesto en el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la UAESP se encuentra en la basqueda de los predios
que permitan la construccién de Estaciones de Clasificacion y Aprovechamiento, asi mismo
estamos realizando conjuntamente con la Secretaria Distrital de Planeacién los analisis y
recomendaciones a incorporar en el POT de la ciudad el uso del suelo para la infraestructura que
permita generar la construccion, adecuacion y dotacion de la ECAS que permitiran desarrollar la
actividad de aprovechamiento por parte de la poblacion recicladora.

Esquema de Prestacion del Servicio Publico de Aseo

De acuerdo con lo ordenado por la Corte Constitucional en el Auto 587 de 2015, y segun

lo establecido en la Ley 142 de 1994, con el fin de que el esquema se ajuste a las necesidades y
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condiciones del Distrito Capital, y generar mecanismos para garantizar las acciones afirmativas
para la inclusion de la poblacién recicladora de oficio, asi como la incorporacion de las
disposiciones contenidas en el Decreto 596 de 2016, sobre el régimen transitorio para la
formalizacién de los recicladores de oficio, y de la Resolucion No. 276 de 2016 del MVCT que
establece los lineamientos del esquema y del régimen transitorio, se revisd la informacién
disponible en la Entidad con el fin de plantear un esquema de prestacion para el Distrito Capital.

Como resultado del anélisis de los escenarios de prestacion del servicio publico de aseo, el
esquema que debe adoptarse en la ciudad de Bogota D.C., es el de competencia por el mercado
con la inclusion de &reas de servicio exclusivo en los contratos de concesion, previa la realizacion
del proceso licitatorio, conforme con lo previsto en el articulo 40 de la ley 142 de 1994 y en el
capitulo 1.3.7. de la Resolucién CRA No. 151 de 2001; raz6n por la cual, esta Unidad presentd el
pasado 20 de junio ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, la
solicitud de verificacion de motivos que permitan incluir dentro de los contratos de concesion
clausulas de areas de servicio exclusivo.

Para la politica de inclusion de la poblacion recicladora de oficio se incorporaran,
adicionalmente en el PGIRS, dos proyectos relacionados con:

e Un proyecto de capacitacion
e Un proyecto de apoyo a la formalizacion

Es asi que, para la Segunda Etapa planteada para el Plan de Inclusion de la poblacion
recicladora, que se configura a partir de la expedicion del Plan Distrital de Desarrollo y de la
normativa expedida por el Gobierno Nacional, se plantea que las acciones afirmativas a favor de

la poblacion recicladora se clasificaran de la siguiente manera:
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Tabla 6 Proyecto de capacitacion.

Proyecto Objetivo

Capacitacion 1. Capacitar a
las
asociaciones
de
recicladores

incluidas en

el RUOR.

Estrategia

1.1 Desarrollo de
eventos con la
participacion de
las organizaciones
de recicladores
para su
fortalecimiento
como prestadores
del servicio de
aseo en aspectos
administrativos,
comerciales,
financieros,
técnicos,
operativos, por
cuenta propia o a
través de alianzas
con otras

entidades.

53

Actividades

1.1.1 Realizar
talleres de

capacitacion en los

siguientes aspectos:

* Marco tarifario

del servicio publico

de aseo

* Normatividad
técnica del sector

* Generacion y
reporte de
informacion

* Aspectos
empresariales y
técnico operativos
1.1.2
Certificaciones en
competencias
relacionadas con el
manejo de residuos
solidos

1.1.3 Acompaniiar a
las asociaciones en
la definicion de su
Plan de
Fortalecimiento

Empresarial

Meta

Realizar 1 taller

trimestral.

Numero de
recicladores
certificados en
competencias

laborales

Numero de
asociaciones con
Plan de
Fortalecimiento

Empresarial



Fuente: Plan de inclusién poblacion recicladora 2016

Tabla 7 Proyecto de Formalizacion y superacion de condiciones de vulnerabilidad.

Proyecto

Formalizacion
de

recicladores y
superacion de
condiciones de

vulnerabilidad

Objetivo

2. Mejorar
progresivamente
las condiciones
de calidad de
vida de la
poblacién de
recicladores de
oficio registrados
y de prestacion
del servicio de
aseo en la
actividad de

aprovechamiento

Estrategia

2.1 Generacién
de herramientas
de gestion que
faciliten el
acceso de la
poblaciéon
recicladora a la
oferta de
servicios
sociales del
Estado y el
mejoramiento
de las
condiciones de
operacion del
servicio
publico de

asco.
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Actividades

2.1.1 Registro
depurado,
actualizado y
permanente de la
poblaciéon
recicladora

2.1.2 Desarrollo e
implementacion de
sistemas de
seguimiento a la
condicion de
vulnerabilidad
2.1.3 Formular un
plan de
acompafiamiento
para el
fortalecimiento de
las organizaciones
de recicladores
2.1.4 Formular un
plan de asistencia
psicosocial para
recicladores de
oficio con la
participacion de las
Entidades del
Distrito

Meta

Actualizacion
trimestral del
registro unico
de recicladores

de oficio

Contar con
sistemas de
seguimiento a la
condicion de

vulnerabilidad

Plan formulado

e implementado

Plan formulado

e implementado



Fuente: Plan de inclusion poblacion recicladora 2016

2.1.5 Disefio y
gestion de
instrumentos que
faciliten la
vinculacion a
seguridad social
2.1.6
Sensibilizacion a
recicladores

independientes

Medicion anual
de los
recicladores de
oficio
vinculados a
seguridad social
15% de
recicladores
independientes

asociados

Por su parte, la UAESP continta con la implementacion de campafias educativas y de

concientizacion, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 8 Campafias educativas

Proyecto

Objetivo

Campaiias 3. Concientizar a

educativas

los usuarios
sobre el reciclaje,
reuso,
aprovechamiento
y la adecuada
presentacion de
los residuos

aprovechables

Estrategia

3.1 Desarrollar
campafias dirigidas a
los habitantes de
Bogota D.C., en las
que se divulgue el
Programa de Reciclaje
y Aprovechamiento
Sostenible -PRAS
3.2 Desarrollar
campafias educativas
dirigidas a los
habitantes de Bogota
D.C,, en las que se
sensibilice sobre los

beneficios de separar

55

Actividades

3.1.1 Disefiar una

campafia para el
Programa de

Reciclaje y

Aprovechamiento
Sostenible -PRAS

3.2.1 Diseiiar una

campaia para

concientizar a los

habitantes de

Bogota D.C.

Meta
Contar con una
campaia para
Programa de
Reciclaje y
Aprovechamiento
Sostenible -PRAS
Contar con una
campafia de
concientizacion
sobre la

separacion en la



en la fuente

3.3 Informar a las
entidades del orden
nacional que tienen
sede en Bogota D.C.,
sobre la obligacion de

separar en la fuente

3.4 Desarrollar
campafias educativas
dirigidas a los
habitantes de Bogota
D.C., para mejorar la
cultura ciudadana en
materia de

aprovechamiento

Fuente: Plan de inclusién poblacion recicladora 2016

sobre la
separacion en la
fuente

3.3.1 Preparar y
enviar una
circular dirigida a
las entidades del
orden nacional
que tienen sede en
Bogota D.C., que
sefiale sobre la
obligacion de
separar en la
fuente

3.4.1 Disenar una
campaiia de
cultura ciudadana
en materia de

aprovechamiento

fuente

Circular enviada a
las entidades del
orden nacional
que tienen sede en
Bogota D.C.,
sobre la
obligacion de
separar en la

fuente

Contar con una
campafia de
cultura ciudadana
en materia de

aprovechamiento

No obstante, la UAESP continuara realizando actividades relacionadas con la poblacién

recicladora, y que en el marco de la transicion de un afio planteada por el Decreto Nacional 596 de
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2016, permitiran el ajuste del esquema vigente en la ciudad hasta el afio 2017. Unidad

Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP (2016).
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7. Metodologia

¢Cdémo contribuir desde el campo de la Gerencia Social con las nuevas condiciones
reglamentarias para mejorar tanto lo econdmico como lo social, a un grupo de personas
recicladoras perteneciente la asociacion AMODEVI ubicados en la localidad decima de
Engativa, partiendo de la normatividad que regula la nueva remuneracion por la prestacion del

servicio pablico de aprovechamiento?

El modelo praxeolégico

La praxeologia establecida como una metodologia centrada en la formacién de la
persona, permite integrar el saber y el actuar y al mismo tiempo articular con la sociedad el
proyecto de vida y de trabajo que ha realizado. Para lograr el enfoque praxeoldgico es necesario
situar la investigacion tedrica de la investigacion, teniendo en cuenta cuatro fases que se

desarrollan en la estructura.

Seguln Juliao (2011), la praxeologia es entendida como un discurso (logos), construido a
partir de una reflexion, sobre un practica especifica y significante (praxis). Mediante el analisis
que se realiza se pretende hacer que, la praxis sea mas consciente de su lenguaje, de su
funcionamiento y lo méas importante de su proceso social en donde el actor o practicante se

encuentra inmerso y del proyecto de intervencion de dicho proceso.

El modelo permite establecer situaciones en donde se identifica el qué, cémo, cuando, por
qué y para qué. Para dar respuesta a estos interrogantes es necesario aplicar y desarrollar las 4
fases contempladas como ver, juzgar, actuar y devolucidn creativa, a continuacion, se explica

brevemente como se desarrollo el proceso:
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Fase del ver: En esta etapa principalmente se realiza un andlisis y una exploracion de la
poblacion, ello por medio de la observacion y la escucha en los diferentes encuentros con los
recicladores de la Asociaciéon Modelo de Vida, en donde se logran identificar las diversas
problematicas respecto a la distribucién de sus recursos, de esta manera se toma en cuenta el
enfoque que permite guiar y documentar la investigacion. Se analizard como eje fundamental el
plan de inclusion de la poblacion recicladora, la ley 142 de 1994 y la sentencia T724.

Fase del juzgar: Se reconocen diferentes formas de orientar los problemas, en este caso, se
identifican las debilidades en el manejo de estos nuevos recursos que recibiran por la prestacion
del servicio de aprovechamiento, se pueden analizar teorias que de tal forma al momento de
Ilevarlas a la préactica se articulen y puedan dar cuenta al momento de formular hipétesis y logren
dar un acompafiamiento para mejorar y fomentar la participacion, esto con el fin de construir con
ellos las herramientas necesarias que permitan alcanzar el objetivo de esta investigacion.

Fase del actuar: En esta etapa se establece un tiempo y un espacio con los procesos,
procedimientos y practicas que logren ejecutarse conforme a la implementacién de los diferentes
instrumentos que desarrollen y acoplen las numerables necesidades de este grupo reciclador,

Los instrumentos de la Gerencia Social que se desarrollaran de acuerdo a las necesidades
evidenciadas son: Formacion de redes y alianzas, negociacion y resolucion de conflictos y
responsabilidad social.

Fase de la devolucion creativa: En esta Gltima etapa se llevara a la practica la formacion
académica vista en el desarrollo de los modulos de Gerencia Social y se pretende representar el
proyecto realizado, de manera que se pueda recoger toda la informacién obtenida y se incluya un

proceso de reflexion sobre los aprendizajes obtenidos a lo largo del tiempo.
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El resultado obtenido se evidenciara en el logro de un gran proyecto integrador fisico con
anexos a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y el fortalecimiento a la Asociacion
Modelo de Vida (AMODEVI), entregando una copia del documento final donde se justifique el

diagnostico y un plan de mejoramiento para fortalecer el manejo de sus recursos.

Tipo de investigacion

Esta investigacion pretende desarrollar una metodologia con un enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo, puesto que se describe la realidad de la poblacion recicladora y los diferentes
problemas que resultan de la distribucion de sus recursos, estas situaciones negativas dan como
resultado el andlisis de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas por el grupo investigador
hacia el grupo de estudio y con el fin de proporcionar herramientas que fortalezcan el desarrollo

de la calidad de la poblacion.

Descripcion del problema

La falta de orientacion de esta poblacion a la hora de invertir el dinero que han obtenido
a lo largo del desarrollo de su actividad como recolectores y clasificadores de materiales
potencialmente aprovechables queda corta, lo cual identifica una deficiente habilidad a la hora
de utilizar o gastar adecuadamente estos recursos; el propdsito de esta investigacion va
encaminada a proponer mecanismos que fortalezcan de manera positiva a este grupo de personas
que ha enfrentado problemas de pobreza, dicha situacion permite abordar esta problematica para
mejorar en algun grado el proyecto de vida de estas personas; desde el campo de la Gerencia
Social se buscara fortalecer y encontrar las herramientas necesarias con las que ellos mismos

daran comienzo al mejoramiento, paso seguido se abordara el adecuado acompafiamiento con
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orientaciones que permitan que estos nuevos procesos cumplan con las diferentes demandas que

este grupo requiere para que su entorno de vida social y familiar sea el adecuado.

Poblacion

La poblacién motivo de estudio para el desarrollo de la investigacion seran un grupo de
recicladores pertenecientes de la asociacion AMODEVI, los cuales realizan sus labores al
noroccidente de la ciudad de Bogota, en la localidad décima, Engativa, pertenecientes a la UPZ

74.

Poblacion y muestra

La poblacién objeto de investigacion son los recicladores pertenecientes a la asociacion
AMODEVI que realizan labores de reciclaje, inicialmente se tomara la muestra a un grupo de 40

personas mayores.

Evidencias de la investigacion

Con relacién a los hallazgos de la encuesta aplicada, se evidencia que los ingresos de los
recicladores encuestados, muestra de 20 integrantes de la asociacion AMODEVI (anexos),
supera los 700.000 pesos. Las preguntas filtro, nos indica una diferencia entre lo que devengan
por el servicio y lo que son sus gastos, y esta diferencia no la tienen en un ahorro, ya que 95% no
tienen ahorro alguno. De manera timida, manifiestan el consumo de bebidas alcohdlicas y otras
sustancias, la encuesta, permiten iniciar el analisis de la existencia de un mal uso de recursos, en

un porcentaje considerable.
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Encuestas

De acuerdo a la recoleccion de informacion fundamental para la presente investigacion,
se determina utilizar y aplicar el instrumento de encuesta; tomando como muestra inicial a 40

personas recicladoras pertenecientes a la Asociacion AMODEVI con los siguientes aspectos:

GENERO

30

25
20
15
10
5
0

MASCULINO FEMENINO

CANTIDAD

lustracion 4 Género de participantes encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

De los 40 encuestados se evidencia que 25 de ellos son de género masculino y 15 son de género

femenino.

EDAD

20 A 40 ANOS
41 A 60 ANOS

61 A 80 ANOS

lustracion 5. Edades de participantes encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La mayor parte de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 41 a 60 afios (54%),
continuando con el rango de 61 a 80 afios (29%) y por ultimo con el rango de 20 a 40 afios (17%).
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PREGUNTA 1: ;Es usted cabeza de hogar?

CABEZA DE HOGAR

40

30

20

CANTIDAD

10

Sl NO

lustracion 6. Cantidad de encuestados que son cabeza de hogar. Elaborado por el grupo de investigacion.

La mayor parte de los encuestados indicaron que en su grupo familiar son cabeza de hogar

(34 Personas) y tan solo (6 Personas) indicaron que no son cabeza de hogar.

PREGUNTA 2: NUmero de personas a cargo

NUMERO DE PERSONAS A CARGO

H0-2
H3-4

50 MAS
E NO TIENE

lHustracion 7. Numero de personas a cargo por encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La mayor parte de los encuestados indicaron que tienen a cargo de 0 a 2 personas (55%),

continuando de 3 a 4 personas a cargo (30%), seguido de 5 0 mas personas a cargo (10%) y por
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ultimo no tiene personas a cargo (5%). Se evidencia que la gran mayoria tiene pocas personas a

cargo, esto resulta que pueden ser su pareja e hijo, y que pertenecen a una familia pequefia.

PREGUNTA 3: En que vivienda habita

TIPO DE VIVIENDA DONDE HABITA

H CASA

H APARTAMENTO
i INQUILINATO

E OTRO

lustracion 8. Tipo de vivienda del encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que su lugar de habita es una casa (45%),
continuando en un inquilinato (35%), seguido de apartamento (12%) y por Gltimo en otro lugar

(8%).

PREGUNTA 4: La vivienda donde habita es

LA VIVIENDA DONDE HABITA ES

E PROPIA

E FAMILIAR
k4 ARRIENDO
H OTRA

lHustracion 9. Forma de habita del encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que la vivienda donde habitan es en
Arriendo (70%), continuando con vivienda propia (15%), seguida de vivienda familiar (10%) y
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por ultimo otro tipo de vivienda (5%). Evidenciando que la mayoria de encuestados habitan en

un lugar pagando arriendo siendo este un gasto mas en sus responsabilidades.

PREGUNTA 5: ¢ Cuantos afios lleva reciclando?

¢ CUANTOS ANOS LLEVA RECICLANDO?

H1A 10 ANOS
11 A 20 ANOS
21 A 50 ANOS

lHustracion 10. Afios que lleva reciclando el encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que llevan de 11 a 20 afios reciclando (45%),
seguido de 1 a 10 afios (31%) y por ultimo de 21 a 50 afios (24%). Lo que indica que son mas las

personas que han dedicado mucho mas tiempo a la labor del reciclaje durante su vida.

PREGUNTA 6: ¢{En qué localidad recicla?

EN QUE LOCALIDAD RECICLA

H ENGATIVA
H FONTIBON
i KENNEDY

lustracion 11. Localidad donde recicla el encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.
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La mayoria de los encuestados indicaron que la localidad donde mas ejercen la labor del
reciclaje es en la localidad de Engativa (90%), seguida de Fontibdn (7%) y por Gltimo Kennedy

(3%). Evidenciando que el sector foco para su labor en la localidad de Engativa.

PREGUNTA 7: NUumero de dias a la semana dedicados a la actividad

NUMERO DE DIAS A LA SEMANA
DEDICADOS A LA ACTIVIDAD DEL RECICLAIJE

i 3 DIAS
H 5 DIAS
i 6 DIAS
7 DIAS

lustracion 12. Nimero de dias que dedica el encuestado a la actividad de reciclaje. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de encuestados indicaron que el nimero de dias dedicados a la actividad
del reciclaje es de 6 dias (53%), sequido de 7 dias (30%), continuando con 5 dias (10%) y por
ultimo 3 dias (7%). Es importante resaltar que la dedicacion que ellos tienen frente a su trabajo es

de toda una semana.

PREGUNTA 8: Cantidad de horas al dia dedicadas a la actividad
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CANTIDAD DE HORAS AL DIA DEDICADAS
A LA ACTIVIDAD DEL RECICLAIJE

3 A6 HORAS
H7A12HORAS

413 A 18 HORAS

lHustracion 13. Cantidad de horas al dia que dedica el encuestado a la actividad de reciclaje. Elaborado por el grupo de
investigacion.

La gran mayoria de encuestados indicaron que la cantidad de horas al dia dedicadas a la
actividad del reciclaje es de 7 a 12 Horas (72%), seguido de 3 a 6 horas (20%) y por ultimo de 13
a 18 horas (8%). El tiempo dedicado de estas personas a esta actividad supera lo que realmente

trabaja una persona del comun.

PREGUNTA 9: La asociacion entrega informacion del sistema de cargue por planilla

LA ASOCIACION ENTREGA INFORMACION
DEL SISTEMA DE CARGUE POR PLANILLA
3%

Sl ENO

lustracion 14. Entrega de informacion del sistema de cargue al encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.
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La gran mayoria de encuestados indica que si reciben informacion acerca del sistema de
cargue por planilla (97%) y tan solo el no (3%) ha recibido de la informacion. Es importante que

el total de la poblacion de la asociacion AMODEVI tenga conocimiento de este sistema.

PREGUNTA 10: Ha recibido pago por medio de planilla

HA RECIBIDO PAGO POR MEDIO DE
PLANILLA

Sl

ENO

lustracion 15. Pago por medio de planilla al encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de encuestados indicaron que si han recibido pago por medio de planilla
(80%) y no han recibido pago por este medio (20%). Evidenciando que se debe realizar

verificacion de quienes no han recibido el pago y porque motivo.

PREGUNTA 11: Ha recibido pago por plataforma.

HA RECIBIDO PAGO POR PLATAFORMA

50

40

30

20

CANTIDAD

10

S
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lustracion 16. Pago por medio de plataforma al encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

De los encuestados el total de las 40 personas indicaron que no han recibido pagos por plataforma.

PREGUNTA 12: ;Cémo invirti6 esos recursos?

¢COMO INVIRTIO ESOS RECURSOS?

0%
H BIEN

E MAL
k4 REGULAR

lustracion 17. Manera de invertir los recursos por el encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La mayor parte de los encuestados consideraron que invirtieron BIEN los recursos
generados por su trabajo (77%) y la otra parte de encuestados consideraron que invirtieron
REGULAR los recursos generados (23%), esta informacidn resulta ser relevante puesto que la

mayoria de encuestados entienden la importancia de invertir BIEN sus recursos.

De acuerdo a lo anterior se pregunt6 porque creian haber invertido el dinero bien, regular

0 mal, lo cual estas fueron las respuestas mas comunes:

BIEN-REGULAR: Lograron pagar sus obligaciones como lo son servicios publicos, arriendo,
alimentacion, vestuario y educacion; igualmente lograron pagar deudas pendientes y algunos

lograron comprar vehiculo propio.
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PREGUNTA 13: ;Tiene ahorro de esos recursos?

¢TIENE AHORRO DE ESOS RECURSO?

Sl
ENO

lHustracion 18. Ahorro de recursos por el encuestado. Elaborado por el grupo de investigacion.

La mayor parte de los encuestados respondieron que no cuentan con ahorros de los recursos
generados por su trabajo (88%), la otra parte respondieron que si cuenta con ahorros (12%). Estos

datos revelan que hay falencias o problemas al momento de intentar ahorrar dinero.

De acuerdo a lo anterior se preguntd porque cuentan o no con ahorros de los recursos

generados por su trabajo, lo cual estas fueron las respuestas mas comunes:

Quienes respondieron Sl: Es mejor contar con ahorro ya puede servir mas adelante por si

se presenta alguna situacion de dinero o calamidad. Les gusta ahorrar.

Quienes respondieron NO: Los recursos no alcanzan para ahorrar, puesto que son muchas
las obligaciones con las que tiene que responder y que no dan espera, la situacion no da para

ahorrar. Los ahorros ya fueron invertidos en otros gastos y actualmente no cuentan con ahorros.

De acuerdo a los resultados se evidencia que la mayoria de encuestados no logra llegar a
pensar en ahorrar, pues tienen muchas responsabilidades e indican que no se encuentran en la

mejor situacion para lograrlo.
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PREGUNTA 14: ;Como piensa invertir los proximos recursos provenientes del pago por

plataforma?

Los encuestados respondieron que piensan invertir los proximos recursos de distintas

maneras, las mas comunes fueron:

Iniciar ahorrar para compra de vivienda, mejora de vivienda, compra de vehiculo, para

terminar de pagar deudas, para educacion de sus hijos y para mejorar su calidad de vida.

De acuerdo a lo anterior se pregunté porque consideran que deben invertir sus préximos

recursos en lo dicho, lo cual estas fueron las respuestas mas comunes:

No quieren seguir pagando arriendo, quieren tener cosas propias y para mejorar el futuro

de sus familias. Es importante resaltar que su deseo principal es el tener su casa propia.
Encuestas Segundo Informe

En el presente informe se evidenciara respuestas y andlisis de las encuestas realizadas a 20

personas pertenecientes a la Asociacion AMODEVI.

1. ¢Mensualmente cuantos son sus ingresos?

(Mensualmente cuantos son sus
ingresos?

15

10

100.000 - 300.000 400.000 - 600.000 700.000 - 900.000 Mas de 1.000.000

(6]

i ;Mensualmente cuantos son sus ingresos?
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lHustracion 19. Ingresos de los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

7 De los 20 encuestados se evidenciaron que 10 de ellos respondieron que mensualmente
tienen ingresos de 700.000-900.000, la gran mayoria coinciden en que estos valores son los
promedios que adquieren mensualmente, continuando con que 8 de los encuestados respondieron
que sus ingresos mensuales son de 400.000-600.000, siguiendo con 1 encuestado respondiendo
que sus ingresos son de 100.000-300.000 y terminando con 1 encuestado respondiendo que sus
ingresos son mas de 1.000.000.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que la mayoria de los encuestados adquieren
ingresos mensuales aceptables para su vivir, con los que pueden mantener su estabilidad.

2. ¢Enqué invierte su dinero?

(En qué invierte su dinero?
25

20
15
10
; L]
0

COMIDA  VIVIENDA VIAJES BEBIDAS GASTOS  VESTUARIO
MEDICOS

H;En qué invierte su dinero?

lHustracion 20. Inversiones de los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que invierten sus ingresos en comida,
continuando con gastos en vivienda, seguido del vestuario, continuando con bebidas y por ultimo

quedando los viajes y gastos médicos.

De acuerdo a los resultados evidenciados, los encuestados le dan prioridad a la comida,
vivienda y vestuario en sus inversiones, pues son las cosas mas importantes para ellos al

momento de invertir su dinero.
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3. ¢Tiene ahorros por su trabajo?

. Tiene ahorros por su trabajo?

mS] mNO

lHustracion 21. Ahorros de los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que no cuentan con ahorros (80%) y el
(20%) indican que, si cuentan con ahorros, evidenciando que se es muy dificil para ellos iniciar

ahorros cuando sus ingresos son los necesarios y justos para los gastos diarios.

4. ¢Mensualmente cuantos son sus gastos?

(Mensualmente cuantos son sus

gastos?
20
15
10
5
0 L
50.000 - 100.000 150.000 - 300.000 400.000 - 600.000

H ; Mensualmente cuantos son sus gastos?

lHustracion 22. Gastos de los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que sus gastos mensuales se encuentran

entre 400.000-600.000, continuando con gastos de 150.000-300.000 y por ultimo gastos entre
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50.000-100.000. Evidenciando que los gastos de los encuestados oscilan entre los mas altos,

como anteriormente se indicd, invierte su dinero en comida, en vivienda, y vestuario.

5. ¢Tiene algn préstamo con un banco o cooperativa?

;Tiene algun préstamo con un banco o
cooperativa?

lHustracion 23. Prestamos de los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que no cuentan con préstamos de banco o
cooperativa (85%) y el (15%) indicaron que, si cuentan con préstamos, evidenciando que los
encuestados a pesar de sus necesidades no aplican a préstamos, pues se les hace muy dificil

cumplir con las necesidades que conlleva tener préstamos bancarios o cooperativos.

6. ¢Consume licor?

(CONSUME LICOR?

mS] mNO

lHustracion 24. Consumo de licor de los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.
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La gran mayoria de los encuestados indicaron que si consumen licor (55%) y el (45%)
indican que no consumen licor. Evidenciando que los encuestados aceptan que consumen licor

siendo esto parte de sus gastos.

Para los encuestados que respondieron Sl a la pregunta anterior, las respuestas de las

preguntas 7 y 8 fueron:

7. ¢Con qué frecuencia usted consume licor?

:.Con qué frecuencia usted consume licor?

10

S N B~ O @

SIEMPRE A VECES RARA VEZ NUNCA

M ;Con qué frecuencia usted consume licor?

lustracion 25. Frecuencia de consumo de licor en los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que A VECES consumen licor,
continuando con RARA VEZ consumen licor. Evidenciando que los encuestados consumen licor
con alguna frecuencia, como lo puede ser en momentos de celebraciones, reuniones o por gustos

personales.

8. ¢Qué tipo de licor consume?
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(Qué tipo de licor consume?

15
10
5
0 |
CERVEZA AGUARDIENTE RON OTRO

H ;/Qué tipo de licor consume?

lHustracion 26. Tipos de licor que consumen los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion.

La gran mayoria de los encuestados indicaron que el tipo de licor que consumen es la
CERVEZA, continuando con OTRO tipo de licor, evidenciando que para los encuestados su
mayor gusto es consumir cerveza que es mas econémica a diferencia de otros tipos de tragos algo

mMAs costosos.
9. ¢Consume o ha consumido sustancias psicoactivas?

(CONSUME O HA CONSUMIDO SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS?

mS] mNO mRARAVEZ

lHustracion 27. Consumo de sustancias psicoactivas en los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion

La gran mayoria de los encuestados indicaron que no han consumido algun tipo de

sustancias psicoactivas (95%) y el (5%) indicaron que, si lo consumen o han consumido
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sustancias psicoactivas, evidenciando que en algin momento los encuestados invirtieron su

dinero en este tipo de droga, siendo esto una mala inversién para ellos.

10. ¢Ha gastado su dinero en juegos de azar?

(HA GASTADO SU DINERO EN JUEGOS DE
AZAR?

mSI mNO

lustracion 28. Gastos en juegos de azar en los encuestados. Elaborado por el grupo de investigacion

Los encuestados estuvieron divididos por igual al momento de responder si han gastados
su dinero en juegos de azar, puesto que el 50 % indicaron que, si y el otro 50% indicaron que no,

siendo esto un gusto que no todos comparten y deciden utilizar sus ingresos en estos juegos.
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8. Instrumentos de la Gerencia Social

A continuacion, se relacionan tres instrumentos metodoldgicos obtenidos en los médulos
vistos en la especializacidn de Gerencia Social, el grupo de investigacion considera que son

relevantes y permiten generar posibles alternativas al momento de gerenciar.

Inicialmente el primer instrumento utilizado fue el de Resolucion de Conflictos, puesto
que se quieren identificar las problematicas asociadas al gremio reciclador, considerando que el
conflicto es inherente al ser humano y se presenta de acuerdo a las diferentes necesidades,

gustos, culturas, experiencias y costumbres de las personas.

e Negociacion y manejo de conflictos

En la matriz de resolucion logramos reconocer los diferentes tipos de conflicto, como
principal, podemos resaltar el que se deriva por el consumo adictivo de sustancias psicoactivas y
alcohol, esto genera en algunos de los recicladores consecuencias que afectan su rendimiento en
el trabajo que realizan diariamente, la tabla de identificacion permite observar con claridad las
fases en que se encuentran dichos conflictos, las personas o grupos inmersos en ellos y las
posibles alternativas de solucion, este mismo mecanismo permite identificar otros aspectos
importantes como el tema de la salud que se ha incrementado con enfermedades en los adultos
mayores, debido a que el tipo de trabajo los expone a incomparables padecimientos producidos
por productos contaminados y diferentes estados de descomposicion de materiales que se
encuentran directamente en las basuras de la ciudad, las diferentes campafias que se realizan a
través del distrito quedan cortas con las numerosas cantidades de personas que acuden al sistema
de salud de la ciudad en busca de ayuda, pero la mayoria no encuentra asistencia inmediata, por

tal razon esto hace que su labor se vea afectada y su produccion disminuya.
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Por Gltimo, con ayuda de esta herramienta, también fue posible evidenciar que el grupo
de asociados recicladores recibieron la sustitucién VTA (vehiculos de traccién animal) por
vehiculos automotores, logrando establecer que no tienen el habito de realizar mantenimiento
correctivo y preventivo a sus camiones, esto genera conflictos a largo plazo, teniendo en cuenta
que no proveen este tipo de problemas que necesariamente tienen costos en dinero que al
momento se requieren para poner el vehiculo en condiciones aceptables de acuerdo a las normas
establecidas en materia de transito y transporte de materiales de desecho y reciclaje, en vista de
estos inconvenientes las fases en la matriz permiten relacionar las consecuencias de este
problema que solo apunta al mal manejo de los ingresos que perciben de sus recursos

econdmicos.
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Tabla 9 Matriz Resolucién de Conflictos.

ESTADO DESCRIPCION PARTES CIRCUNSTAN DESENCADENAN CONSECUENCI PROBABILIDA ESTIMACIO PROBABILIDAD x ALTERNATIVAS MEDIACION /
CIAS TE AS D N DE IMPACTO DE SOLUCION ESCALAMIEN
IMPACTO TO
Fase de Consumo *Gremio *Tener Situaciones *Posibles 0. CASI 0.4 MU 0.3 | ALTO Realizar * Junta
Escalada adictivo de reciclador familiares o negativas recaidas 9 CERTEZA Y 6 campaiias de directiva de
sustancias *Asociacion amigos que relacionados con durante sus BAJ sensibilizacion e | AMODEVI
psicoactivas y AMODEVI consumen el dmbito de la labores 0] informacién * Hospital de
alcohol: El drogas o personay su *Futuras *Incrementar Engativa
consumo de alcohol entorno (Familiar | enfermedades conocimientos * Centros y
sustancias *Abandono y socio-cultural) , sindrome de sobre alcohol y clinicas de
psicoactivas y de estudios abstinencia drogas, tratamiento
alcohol se *Superar con sintomas consecuenciasy | de
presenta en angustias o como la fatiga, usos drogadiccion
algunos de los tristezas el insomnioy *Promover *SDIS
miembros de *Dificultades la depresion. habitos de salud | Secretaria
la asociacion familiares *Aumento de alternativos distrital de
AMODEVI, (Maltrato accidentes hacia el integracion
ocasionando fisico, verbal, laborales consumo de social
graves abandono, *Alteraciones sustancias * EPS
consecuencias consumo) psicofisicas * Generar
como falta de (déficit de actividades
pertenencia en atencion, ludicas y
la asociacion, cansancio y deportivas
menor ansiedad) (danza, canto,
rendimiento, *Menor juegos, entre
dafios a rendimiento otras)
tercerosy en sus labores
conflictividad *Consumo
laboral esporadico
* Cambios de
estados de

animo




Fase de
Escalada

Sustitucién de
vehiculos:
Falta de
planeacién
para la
operacion de
los vehiculos
recibidos por
la sustitucion
de VTA(
vehiculos de
traccién
animal) debido
a que los
recicladores
no tienen el
habito de
realizar
mantenimient
o adecuado a
los vehiculos
automotores.

*Gremio
reciclador
dela
asociacion
AMODEVI

* Secretaria
de Movilidad
*Asociacion
AMODEVI

*De no hacer
mantenimient
0 asus
vehiculos
automotores,
generara
trastornos en
el desarrollo
de las
actividades de
la asociacidn.
*
Incumplimien
to con los
tiempos
estipulados
para las
labores
afectando el
orden de la
organizacién
*Emision de
gasesala
atmésfera

Decreto 178 de
2012 En donde se
establecen
medidas
relacionadas con
la sustitucién de
vehiculos de
traccién animal

*El
mantenimient
o inadecuado
de los
vehiculos
automotores
podria
conllevar a la
reduccion de
labores de
reciclaje

*La
disminucion
de la vida util
de los
vehiculos.

* Altos costos
para los
manteamiento
s de los
vehiculos,
puesto que los
dafios son
mayores por
no revision a
su debido
tiempo.

*El
mantenimient
o inadecuado
de los
vehiculos
genera
contaminacion
al medio
ambiente

CASI
CERTEZA

ALT

ALTO

Elaboracion de
talleres
practicos de
mecanica, para
darles a conocer
el impacto de
no realizar el
mantenimiento
adecuado de los
vehiculos
automotores.

* Junta
directiva de
AMODEVI

* Secretaria
de Movilidad
* Secretaria
de
integracion
social
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Fase Distribucion de | *Gremio *Inadecuados | Implementacion *Escases de PROBAB | 0.7 0.3 | ALTO *Diferenciar Asociacion de
Temprana recursos reciclador habitos de del nuevo recursos LE BAJ 5 deseos y recicladores
econémicos: *Junta ahorro *Falta esquema tarifario | econémicos 0] necesidades de Bogota
Inadecuada directiva de de conciencia adoptado por el *Estrés *Definir
destinacionde | la sobre distrito, *Reduccién objetivos y
recursos Asociacion principales conforme al del metas y actuar
econémicos de | de gastos decreto 596 de presupuesto consecuenteme
recicladores de | Recicladores *Falta de 2016 en consumo nte para
AMODEVI Modelo de disciplina de bienesy alcanzarlos
obtenidos por Vida *Desorganiza servicios *Dividir cuentas
la recoleccién, *Equipo de cion al *Prestamos *Ajustar
transporte y trabajo momento de pendientes presupuesto
aprovechamie Uniminuto determinar *Angustias *Tomar
nto del servicio | dela necesidades *Aumento de decisiones
publico de Especializaci *Gasto total enfermedades acertadas
aseo 6nen de ingresos *Abandono de
Gerencia extra las rutas de
Social *No existe reciclaje
control de
recursos
Fase Incremento de | *Gremio * El desarrollo | El *Posibles MUY 0.4 | ALT 0.2 | MODERA *Subsidio *Ministerio
Temprana enfermedades reciclador dela envejecimiento: lesiones PROBAB | O 0 8 DO econdémico de Saludy
en adultos *Asociacion actividad de A medida en que durante el LE *Capacitaciones | Proteccion
mayores AMODEVI reciclaje se envejece se desempefio de sobre el cuidado | Social
pertenecientes desde muy aumenta la su labor. de salud
a la asociacién temprana probabilidad de *Mortalidad *Generar
AMODEVI: Se edad padecer varias en adultos habitos de vida
presentan *Inadecuadas | afecciones al mayores saludables
diversas practicas mismo tiempo, *Evidencia de *Promover la
enfermedades laborales igualmente varias saludy el
en los adultos *Desinterés enfermedades enfermedades deporte
mayores por su estado asociadas al por déficit y
ocasionando de salud riesgo laboral menor
menor *Riesgo de utilizacion de
produccion en contraer servicios de
las labores del enfermedade salud
reciclaje sy afecciones *Menor
tipicas por la produccion
edad laboral
avanzada
*Déficit en el
sistema de
seguridad
social en
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salud

*Nutricion
PROBABILID VALOR IMPACTO VALOR TIPO DE PROBABILIDAD
AD NUMERICO NUMERICO AMENAZA | X IMPACTO
/
CONFLICT
0
Muy 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Alto mayor a 0.50
Improbable
Relativament | 0.3 Bajo 0.10 Alto menor a 0.50
e Probable
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado | menor a0.30
Muy 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Probable
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo menor a 0.05
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Fuente. (Elaborada por los autores).
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e Redesy Alianzas

En segundo lugar, se utilizé el instrumento de Redes y Alianzas en donde la metodologia
propuesta por el médulo permitié acceder a dos instrumentos para establecer relaciones entre
socios realizando aportes para alcanzar un propésito en coman.

La asociacion AMODEVI cuenta con una red de 9 actores.

llustracion 29. Redes.

Fuente. (Elaborado por los autores)

Se observa, que se presentan relaciones de intercambio y de cooperacion constantes en la
cual hay comunicaciones permanentes. La figura obtenida por medio del instrumento Ucinet
“programa que presenta caracteristicas similares a otros programas que funcionan bajo el sistema
operativo de Windows, permite la interaccion de diferentes actores de una red, ello por medio de
graficos, que resultan mas faciles de entender al momento de su interpretacion” Velazquez &
Aguilar (2005), considera importante los vinculos que existen entre los nodos porque se pueden

identificar las relaciones, estos vinculos se representan por medio de lineas, por otro lado



tambien se toma en cuenta el flujo, ya que indica la direccion del vinculo estos representados por

medio de una flecha, en este caso se identifican flujos bidireccionales y unidireccionales.

De igual manera el Seméforo de Alianzas que se construyo a partir de estudios de fuentes
secundarias, realizacion de entrevistas y reuniones con el Banco mundial y la Fundacién Corona
(2007) en donde definieron que “es una herramienta para medir el grado de desarrollo de una
alianza y establecer las acciones que se deben emprender para mejorarla” ademas el semaforo de
alianzas “‘es una herramienta cuantitativa que permite conocer la consolidacion de las alianzas a
través del grado de coincidencia gque existe entre los conocimientos, las actitudes y las
percepciones de los distintos miembros de una misma alianza” esta herramienta facilito la
planeacion o identificacion de puntos fuertes en la alianza que para el momento actual la
asociacion AMODEVI presenta resultados positivos con MAPRONAL.

Ademas se puede evidenciar el grafico obtenido por medio del instrumento de Seméforo
de Alianzas, teniendo en cuenta que genera un proceso de reflexion a nivel grupal para que se
busque e incentive la generacion de alianzas en las diferentes entidades identificadas en el
proyecto, ya que se cree necesario e importante el trabajo en alianzas para compartir conceptos y

trabajar de forma colaborativa.

llustracién 30. Alianzas.

MAPRONAL

Compromiso y actividad de los socios
Participacion/Inclusion

Relaciones abiertas

Responsabilidad y riesgo compartido

Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Ubicacion de la alianza frente a otros tipos de alianza

o

5 10 15 20 25 30

B Puntaje Maximo M Puntaje Alianza
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Fuente. (Elaborado por los autores)
e Responsabilidad Social Empresarial

En tercer lugar, se considera importante incluir el instrumento de Responsabilidad Social
Empresarial, definida por el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE) como
“la capacidad de respuesta que tiene una empresa frente a los efectos e implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona” teniendo en cuenta que las
acciones empresariales que se intenten vincular deben tener una orientacion eficiente y
responsable con el proceso de reciclaje, deben estar encaminadas en la busqueda del bienestar
social, generando un impacto positivo y un compromiso voluntario, razon por la cual el proyecto
investigativo toma como referente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), creados en
funcidn de los Objetivos del Milenio adoptados desde el 25 de septiembre de 2015, por lideres
mundiales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos,

metas que deben alcanzarse en los préximos 15 afios:

lHustracion 31. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ O0B]J ETIVZ.? SOSTENIBLE

<

EDUCACION
DECALIDAD

hd|

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

sl
13 Aoeeleum ot 16 Eﬁs#ﬁc'.%;‘.m
TERRESTRES

17 AllANZAS PARA

@
[0S oBJETVOS
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente. (PNUD, 2016)
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1. Finde la pobreza

Como personas que compartimos un territorio, necesitamos aprender a vivir en
sociedad y de manera sostenible, por tal razdn debemos tomar medidas que apunten al
mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion que a lo largo del tiempo ha sido
olvidada, de manera que al buscar soluciones de fortalecimiento responsable, se genere
un impacto social positivo en la comunidad vulnerable por lo tanto aportar a minimizar la
pobreza de la asociacion de recicladores de la zona decima de Bogota, es también
disminuir de alguna manera este gran problema.

2. Hambre cero

Igualmente es acertado que el lograr los objetivos de esta investigacion, permitira
entregar herramientas de fortalecimiento en la optimizacion de administracion de recursos, por lo
tanto se podra evidenciar un mejoramiento en la calidad de vida mitigando la situacion negativa

del hambre por el que personas de la asociacion recicladora afrontan dia a dia.
3. Educacion de calidad

Una mejor calidad de vida y una buena administracion de recursos obtenidos del fruto de
su trabajo entregado por medio de la tarifa de aprovechamiento, permitira que los integrantes de
estos grupos familiares no utilicen la mano de obra de sus hijos para mejorar sus ingresos,
teniendo en cuenta que el acceso a la educacion es gratuita y no tendran que aportar
econdémicamente para ello, esto evitara desercion escolar, considerando que disminuira la
necesidad de distribucién de recursos, y asi el acceso a la educacion de calidad podra formar
mejores seres humanos con valores éticos en donde los menores no tendran que trabajar para

ayudar al sostenimiento del grupo familiar.
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4. Trabajo decente y crecimiento econémico

La labor que este grupo reciclador ha realizado a través del tiempo y que lo ha

desarrollado de manera informal, tiene solucidn, puesto que ahora se presta como un servicio

publico, esto permitira ir paulatinamente dignificandole y convirtiéndole en un trabajo digno y

reconocido ante la sociedad. Este mejoramiento laboral acompariado del fortalecimiento en la

administracién de sus recursos, potenciara un crecimiento econdmico en el trabajo, en vista que

la sociedad al reconocer su labor también los reconozcan como sujetos de derechos y aporten a

que la ciudad esté méas limpia y permita generar ingresos por los materiales reciclados.

Aspectos administrativos: (Presupuesto y Cronograma)

Esta investigacion comprende un periodo de diez (10) meses: febrero a noviembre de dos mil

diecisiete (2017).

Tabla 10 Cronograma y Presupuesto de las actividades realizadas.

ACTIVIDADES

MESES (2017

4

5

6

7

10

PRESUPUESTO

Anadlisis sobre la
problematica a tratar

$0

Busqueda y elaboracion del
estado del arte

$ 75.000

Busqueda de la asociacién
objeto de estudio

$125.000

Formalizacion proyecto de
investigacion con la
asociacion AMODEVI

$ 50.000

Formulacion y aplicacion
No 1, de entrevista a los
asociados de organizacion
AMODEVI

$120.000

Formulacion y aplicacion
No 2 de entrevista a los
asociados de la organizacion
AMODEVI

$120.000

Formulacion y aplicacion de
instrumentos de la gerencia

$ 80.000
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social a la organizacion
AMODEVI

Andlisis documental e

$ 80.000
informacion recopilada
Elaboracion y presentacion $180.000
informe final
TOTAL PRESUPUESTO $830.000

Fuente. (Elaborada por los autores).
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9. Conclusién

Con este tipo de estudios se busca fortalecer y empoderar a las poblaciones que han estado
excluidas a lo largo del tiempo, en este caso a la poblacion recicladora, puesto que al brindar
mecanismos en la mejora de administracion de recursos, se busca contribuir a la calidad de vida
de cada uno de los integrantes de la asociacion AMODEVI. Para que se fortalezca la poblacion
se requiere la participacion activa de los diferentes actores sociales, ello con el fin que el grupo
reciclador obtenga su dinero de manera puntual por parte de los entes encargados y alli se pueda
concientizar al reciclador para que comprenda el beneficio de un buen manejo de recursos que

adquieren por su labor de aprovechamiento.

La elaboracion del proyecto investigativo supuso un reto para el equipo, teniendo en cuenta
que es una idea innovadora a nivel Latinoamérica en el caso de los recursos que obtienen por la
actividad de aprovechamiento, el aporte de la administracion de recursos permite brindar
soluciones a nivel personal, familiar y social contribuyendo asi con el mejoramiento de su
calidad de vida. Por lo tanto el reciclador al implementar las nuevas practicas de ahorro e
inversion logra evidenciar cambios positivos en su vida y genera un bienestar para él y sus

familias.

Finalmente es de suma importancia resaltar que los instrumentos implementados desde la
gerencia social aportan a generar nuevas ideas o alternativas con un impacto mayor, como forma

de enfrentarnos a las situaciones negativas que se presentan en la sociedad.
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10. Recomendaciones

Debido a que la sociedad aun tiende a discriminar a la poblacion recicladora, es
determinante que nosotros como Gerentes Sociales necesitamos empezar a implementar
estrategias para que la sociedad reconozca como sujetos de derechos a los recicladores.
Se deben generar més redes y alianzas con los diferentes entes para mejorar la calidad de
vida de la poblacién recicladora.

En vista de que, como Gerentes Sociales tenemos el propdsito de gestionar recursos,
puede ser de gran apoyo a la poblacidn recicladora la orientacion de coémo pueden
administrar su dinero.

Que los planes y proyectos tengan la suficiente garantia de no ser abandonados a mitad
del camino y que se articulen de tal forma que se ajusten a las realidades de estas
personas y no a las realidades de los que se sientan en un escritorio a suponer lo que
sucede al interior de este grupo de personas vulnerables.

Que la junta directiva de la asociacion este en constate evaluacién frente a los habitos de
ahorro de los recicladores, incentivando los beneficios de ahorrar e invertir para ellos y

sus familias.
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Anexos

Bogota D.C., agosto 16 de 2016
Sefores

ASOCIACION DE RECICLADORES MODELO DE VIDA ZONA DECIMA
LORENZO VARGAS LAVERDE
REPRESENTANTE LEGAL

Ref: solicitud

LUIS ARMANDO JOYA, en nombre del grupo de investigacion de la
UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS sede calle 80, de la Especializacion de
Gerencia Social segundo siclo 2017, me permito solicitar la autorizacion para
desarrollar un proyecto de investigacion, relacionado con la identificacion de
debilidades en el manejo de los recursos, provenientes de la prestacion del
servicio de aprovechamiento de los miembros de su asociacion.

El presente proyecto sera presentado con sus resultados a la asociacion
AMODEVI.
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Fuente. (Elaborada por los autores).
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Fuente. (Elaborada por los autores).
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Fuente. (Elaborada por los autores).
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