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RESUMEN

La propuesta para la creacion del Club Infantil EBRIDS, como un espacio de educacion
informal en artes, cuidado y atencion, dirigidoshijos de los colaboradores y estudiantes
cabeza de hogar de UNIMINUTO - CRS, busca ateladeecesidad de la comunidad

educativa, quienes por sus actividades laboratesmidémicas en oportunidades no tienen un sitio

donde dejar a sus hijos después del colegio.

Los espacios fiscos para el desarrollo del proyestan ubicados en la parte interna de
las instalaciones de UNIMINUTO — CRS, el Club diend en el horario de lunes a sabado de 7
am a 7 pm de forma que coincida con la jornadasliedlaboradores y estudiantes, quienes

necesitan de un apoyo con este servicio.

Para elaborar la investigacion se involucro a lauwidad educativa de UNIMINUTO
CRS, por medio del estudio de mercado aplicandeunnaesta, donde se evidencio la cantidad
de personas que se pueden beneficiar con el sergldbtal de la poblacién es de 6071 personas
incluyendo colaboradores y estudiantes, de losesw&l|57.58% tienen hijos, de este total 48%
son cabeza de hogar es decir 1.811 personas, ser@&do objetivo que se puede beneficiar

con el proyecto.

En el estudio se indican las disposiciones legatm#templadas para la creacion club

infantil SUPERKIDS, los aspectos laborales y laugestira organizacional que lo conformara.



Los ingresos y costos que generara el proyectoeseman en el capitulo Il presupuesto,
arrojando como resultado que para poner en matgraygecto se necesita una inversion inicial
de $46.367.930 para ejecutar en la adecuacionagidotde los espacios con el fin de ofrecer un

lugar acorde a las necesidades y seguridad déflos.n

La propuesta responde a la necesidad de mejoralidad de vida digna y humana de
los padres de familia de UNIMINUTO — CRS, contribaglo con el bienestar de los nifios en un

ambiente agradable y divertido para ellos.



INTRODUCCION

Con este proyecto se pretende mostrar la impaoaangertinencia para la creacion de un
espacio Club Infantil, para niflos entre los 2 afi@s, hijos de los estudiantes cabeza de hogar y
colaboradores de la Corporacién Universitaria Mindg Dios (UNIMINUTO), Centro Regional
Soacha (CRS), que no cuentan con un apoyo o sjtiecelizado para su cuidado en el tiempo

extra escolar y mientras los padres se encuenitaar@jando y/o estudiando.

Se busca mostrar una alternativa econémica y daaffmara que los colaboradores vy
estudiantes padres de familia de UNIMINUTO - CR8dan dejar a sus hijos mientras ellos
estan realizando sus actividades laborales o ddiestn un sitio que no solo ofrezca cuidado
sino que sea una opcién de educacion informalzaaadio actividades ladicas, artisticas,
manualidades y que sea un espacio agradable ypdemrsiento que contribuya al desarrollo de

los nifios.

Esta idea se puede desarrollar con la integra@dogddiferentes estudios (mercado,
técnico, administrativo, legal y financiero) dorateel estudio de mercados se identifica la
aceptacion del proyecto, se confirma la necesiatzthie de los colaboradores, la poblacion a
beneficiar con la idea, las estrategias de marggetinre otros aspectos de importancia; en el
estudio técnico se determina el tamafio, la infraestra fisica, tecnoldgica la descripcion del
servicio y el proceso que se va a llevar a cab@]| estudio administrativo y legal se identifiaa |
estructura organizacional, los perfiles de cargesealiza un diagnostico organizacional y los
aspectos legales a que da lugar la apertura deitsteen el estudio financiero se determina la

viabilidad del proyecto.



El proyecto incluye un estado del arte donde sestrarediferentes articulos
investigativos que sustentan los conceptos e jieasipales para su formulacion, un marco
tedrico como punto de partida donde autores quelaamado su concepto de educacion
informal han sido el soporte para consolidar laide apertura del Club infantil SUPERKIDS,
gue se regira como una fundacion que prestaréesusiss en este tipo de educacion ademas de
atencion y cuidado para los hijos de los colabaexly estudiantes de UNIMINUTO - CRS en
un espacio fisico ubicado al interior de la insfidn que se piensa adaptar de una forma

agradable y divertida.



CAPITULO 1

Descripcién del problema

Planteamiento del problema

En la actualidad muchas familias manifiestan ebjgmma de no encontrar cuidadosy
atencion para sus hijos en los horarios en losnquaueden estar con ellos, debido a los
procesos de modernidad social como productasgigansformaciones culturales asociadas a
los cambios familiares.

Histéricamente la escuela se ha considerado cotngaa de formacién y cuidado
mientras los padres trabajan o estudian, dejandaddesu rol sin tener en cuenta que existen
otras necesidades de atencién como son el juemydiydrsion, necesidades fundamentales de los
nifios las cuales no son suplidas en su totalidadaceducacion formal que ofrecen los colegios.

En la actualidad la mayoria de los padres trabdamestudian, por eso el cuidado de sus
hijos se convierte en una dificultad de orden feamipues interfiere en sus actividades
profesionales y académicas, en lo econdmico se@epagos no contemplados y en ocasiones
se presentan situaciones inesperadas por ejempli@en actividad académica o no contar con
la presencia de la persona que los cuida, esaigitugequiere la presencia de los papas y ellos
por su lado deben dejar de atender su rol labcsiahdémico para quedarse con sus hijos,

generando malestar en los ambitos anteriormenteior&udos.

La carencia de dinero es una necesidad atendidal @npleo y el estudio es una

oportunidad de superacion para ofrecer un futujemaesus familias aunque en ocasiones esto



signifique dejar a sus hijos con extrafios o ereet ple los casos sin la supervision y el cuidado
de un adulto, donde no solo se ve afectado el sti@ndel menor, si no su integridad fisica,

psicolégica y se corre peligro en muchas ocasipoesus vidas.

De acuerdo con el articulo “Accidentes en el heganifios menores de 10 afios. Causas
y consecuencias” de la Revista “Salud Publica deid®é se evidencia que el 21% de los nifios
vive Unicamente con la madre y que el 25% de lafresatrabaja fuera del hogar lo que significa
que permanecen ausentes entre 6 y 12 horas dlasasadres como Unicas responsables de la
manutencion de sus hijos buscan oportunidadespigasion y obtencion de ingresos con sus

trabajos (Tapia, Lozano, & Lopez, 2012)

Ademas de las tendencias suicidas en nifios esckrites en Colombia 2015 donde se
observa que se presentd una tasa de 7% en el dewgtad de 5 a 9 afios y de 4,74% en el de 10
a 19 afios, lo cual evidencia un incremento enltiaas afios. "Entre los 9 y los 16 afios de
edad, se determinan algunas causas entre easédacia de sus seres queridos o la soledad de

los miembros del grupo” (Nel, 2016)

Otro riesgo latente en los nifios son las amenadasles, segun el General William
Salamanca, jefe de proteccion de la Policia advieds atencion de los padres y dice
“preguntele a cada padre de familia en donde estéuhijos. Encontrara una sorpresa: no lo
saben. Esto ocurre no solo en Colombia sino eruabmentero. Hay una general
individualizacion entre padres e hijolgunos padres de familia se sienten muy trangualo

pensar que sus hijos se encuentran en casa ypaocsgan del peligro que corren por la internet,



los niflos requieren actividades que los saquea ddiha y les muestren otras alternativas de

diversion y distraccion en sus tiempos extraesesl@kmat, 2016)

Es el caso de algunos colaboradores y estudiaatg®NtMINUTO - CRS, quienes
mientras desarrollan actividades académicas bfirddes no cuentan con un espacio o
establecimiento donde puedan dejar a sus hijossiqeeede apoyo y que cumpla con las
caracteristicas necesarias para garantizar eldterae los nifios, esta situacion se presenta con
mayor frecuencia en los horarios después de terfa@parnada académica de los infantes, pues
el horario de los padres es diferente y en alguasss para no dejarlos solos o con algun
desconocido, prefieren llevarlos a sus lugaresat@fo o estudio lo que significa un riesgo para
los niflos, por no ser un lugar que se adapte aexesidades y para los padres porque interfiere
en sus actividades y no esta permitida la asistelecsus hijos a la institucion durante ese

tiempo.



Formulacién del problema

A raiz de los impactos anteriormente nombradostaunidad educativa perteneciente a
UNIMINUTO —CRS presenta una situacion sistemagieaerada por las dinamicas de afectacion

situacional en el cuidado de sus hijos.

Algunos estudiantes y colaboradores de la Corpamddniversitaria Minuto de Dios -
Centro Regional Soacha, no cuentan con un sitiouad® para el cuidado y atencién de sus hijos
en la jornada extra escolar generando dificultatesl cumplimiento de sus actividades

académicas y/o laborales.

¢, Como generar un espacio para el cuidado y la educaformal de nifios en edades de
2- 12 anos, hijos de funcionarios y estudiarmgedres o madres cabeza de hogar, pertenecientes

a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios CRS?

El fin es dar respuesta a este interrogante assigueda del mejoramiento de la calidad
de vida digna y humana, por ello la pertinenciaoppsito de desarrollar este proyecto cuya

poblacion de impacto es de 3496 personas entrdiastes y colaboradores.



Justificacion

UNIMINUTO — CRS es una institucion de educaciénesigy con una poblacion total que
asciende a las 6071personas entre estudianteabocatiores, de los cuales el 57% son padres de
nifios entre los 0 y 12 afos, quienes no cuentamicdugar de confianza donde se brinde
educacioén informal, atencién y cuidado a sus hejogl tiempo extra escolar mientras ellos

trabajan y/o estudian.

Las observaciones de campo asi como la encuegiartes de la empresa de seguridad
Atlas y el area de bienestar universitario muesason muchos los padres que acuden a la
institucion, ya sea para actividades laboralesagamiémicas, acompafados por sus hijos cuando

no tienen otra opcion y en la jornada extra escolar

La apertura de un espacio dentro de UNIMINUTO — @R el Club Infantil
SUPERKIDS, es la respuesta a la necesidad quesefick donde los colaboradores y
estudiantes cabeza de hogar pueden dejar a ssslhijos 2 — 12 aflos en un espacio para el
desarrollo de actividades artisticas que garansoeseguridad, diversidén y crecimiento personal

dentro de la institucion en la que laboran o eatudi

Estudios relacionados con la teméatica a tratataorealizados por algunas entidades
como la Universidad Nacional de Colombia, el Politéo Internacional y la Universidad Militar
quienes han optado por incluir dentro de sus paltde bienestar y permanencia una guarderia
para los hijos de estudiantes y colaboradores,idmaomo linea base la inclusién y ubicacion

de espacios que apoyen el cuidado de los nifioeldonde disminuir la desercion estudiantil y



garantizar un mejor clima organizacional entreflmgionarios. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2012)

Con la apertura del Club infantil SUPERKIDS, seanebeneficiados los padres que
trabajan y/o estudian en UNIMINUTO — CRS, en ebédmsocial y econdmico, contribuyendo a

su bienestar y tranquilidad, ademas de aportaf@an@acion de sus hijos.



Objetivos

Objetivo General

Disefar una propuesta para la creacion de un cdlai@ncion en actividades artisticas y cuidado
de nifios de 2- 12 afios en jornada extra escolagjddi a los hijos de colaboradores y

estudiantes (Unicamente padres o madres cabezayds lde UNIMINUTO- CRS.

Objetivos especificos

» Efectuar un estudio de mercado para determinashi&apion a beneficiar con este proyecto.

» Diagnosticar el tamafio, ubicacion, necesidades mfeaestructura y caracteristicas
tecnoldgicas que requiere el proyecto.

» Definir la estructura organizativa, perfil y funoies de colaboradores.

« Evaluar la viabilidad financiera del proyecto.



Marco referencial
Estado del arte
Para la construccion de este proyecto se congtifierentes fuentes de informacion entre
ellos articulos de revistas y repositorios dereéifites universidades relacionados con el tema de
estudio, se analiza la importancia del desarrafiantil el cual debe estar ligado con un ambiente
familiar y del entorno social, que aporte protencigonfianza, afecto y comunicacion; al mismo
tiempo, se estudian los factores de riesgo quendetieentar los nifios en los espacios o lugares

gue se disponen para atenderlos en las horas guddses padres no pueden estar con ellos.

Una experiencia relacionada con la tematica ebdarvada en el programa de bienestar
de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogdtnde se ha decidido incorporar a través
de la politica de inclusién, constituir el funciomanto del jardin infantil, el cual se estipulalan
normatividad de la universidad en el acuerdo 04@alesejo superior universitario, adscrita a la
Sede Bogota y vinculada a la Direccion de Bienddtaversitario acuerdo del CSU o 86 de

1975. (Universidad Nacional de Colombia, 2017)

Como otra fuente de consulta tenemos la publicaandia pagina del MEN - Centro
Virtual de Noticias de la Educacion CVNE en su madién 'Guarderia: Nueva opcién para
disminuir desercion universitaria” donde se visualiza que la desercion universitaria
Colombia es un fendmeno complejo que ronda el 68%sljovenes madres que quieren ser
profesionales y aunque el tema econdmico es attorfanportante su gran dualidad es: ¢ estudio
o cuido a mis hijos? Con el fin de brindar tratidad y ayudar a evitar el ausentismo de
estudiantes, el Politécnico Internacional, hafiise en sus sede unas sofisticadas guarderias

COmo un espacio a sus estudiantes y también atdsgeadres de familia para dejar a sus hijos



mientras estan en actividades de la instituci@® 4200 estudiantes, el 86% son de estratos
bajos, el 64% son mujeres y 34% de ellas son madiEsas cabezas de hogar. La guarderia
atiende anualmente a 140 nifios entre los 0 y 5'afiqai se puede observar un proyecto

similar al que se estéa planteando en este docurearfoo de ayudar no solo a estudiantes sino a
trabajadores con sus hijos mientras ellos est@ttridades académicas o laborales (Ministerio

de Educacion Nacional, 2012)

El estudio‘Centros de atencidn infantil en la universidad: Poyecto para el
fortalecimiento de la permanencia y graduacién deak madres cabeza de familia en la
Universidad Militar Nueva Granada.” El objetivo principal es:

Hacer una reflexion en el contexto de la Educa&igperior en Colombia,
soportado en el Acuerdo Por lo Superior 2034, éBpamente en el tema de
educacion inclusiva, donde se evidencia que udogeroblemas nodales en la
permanencia, son los pocos programas de bienestarsitario que incluyan
centros de desarrollo infantill que favorezcarsanajeres madres del sistema. Se
revisa la reglamentacion vigente, las Instituciasheg&ducacion Superior (IES)
gue actualmente cuentan con este servicio en Bogetélos hallazgos se
encuentra que la Universidad Militar Nueva Gran@dNG), no cuenta con
dichos programas. Por tal razén se propone elsisdi esta situacion para su
implementacion en busca del fortalecimiento dersydtto Educativo

Institucional (PEI), que propenda por el bienedtala comunidad académica y de

la nacion.



El resultado de dicho estudio es hacer una revesids programas de la Division de
Bienestar Universitario de la Universidad Militaué&a Granada, y se propone establecer
estrategias para la identificacién de su comunatadiémica que esté en riesgo de desercion por
esta causa, y generar acciones que contribuyaal daren desarrollo de sus estudiantes como lo

establece su mision y vision con el animo de umtaepte proyeccion social (Palacios, 2015)

En la Revista Salud Publica de Méxiaactidentes en el hogar en nifios menores de 10
afos. Causas y consecuenciasé plantea como objetivo principal identificarefidir las
caracteristicas individuales, familiares, de setattien la vivienda y de la red social de apoyo
para el cuidado del nifio, que mas se asocian coculdencia de lesiones accidentales en nifios
de cero a nueve afios en el hogar. Cuyo resultadeélizar una investigacion en algunos
hospitales de México donde se evidencian las caledaccidente, los factores de riesgo y la
falta de un adulto responsable que cuide a lossng®identifica que el 21% de los nifios vive
Gnicamente con la madre y que 25% de las madedsj& fuera del hogar lo que significa que
permanecen ausentes entre 6 y 12 horas, las nw@mnesinicas responsables de la manutencién
de sus hijos buscan oportunidades de superacibtep@on de ingresos con sus trabajos (Tapia,

Lozano, & Lopez, 2012)

El articulo de la “Revista Latinoamericana de Cias Sociales, Nifiez y Juventud”
denominaddPatrones de crianza y cuidado de nifios y nifias éBoyaca” cuyo principal
objetivo es indagar e interpretar los comportanoigtpracticas de crianza relacionados con la
atencion que padres, madres, cuidadoras y cuidatiarelan a los nifios y nifias. Esta es una de
las categorias propuestas por la Organizacion Raneana de la Salud en la denominada

Encuesta CAP1, donde se muestra que para estaidobie nifilos los principales patrones de



crianza son “completo bienestar fisico, social ytak. Se identifican las rutinas de la
alimentacion, la creacion de habitos higiénicos pld@cticas de esparcimientos, el
establecimiento de vinculos con las labores doo#sti agropecuarias (trabajo). Se parte de la
importancia de ofrecer habitos saludables de aianpracticas de entretenimiento que

contribuyan al buen desarrollo de los infantesaTai Avila, & Malagén, 2010)

En el proyectdAulas como territorios de inclusién, para construr ambientes
cognitivos en nifios de la primera infancia”se observa que las aulas se convierten en espacios
de inclusién para construir ambientes de aprereizagpgnitivos en nifios de la primera infancia
exponiendo algunos términos basicos, por mediaglmktituciones que cada dia enfrentan la
inclusion en y las barreras que cada nifio poné ersso, o0 bien es interpuesta por su dificultad
cognitiva. Por otro lado, enfoca la relacion maesstudiante, en cuanto a que el maestro
reconoce al alumno como constructor de su propio@miento y asume el rol de mediador y
orientador de la experiencia, cabe resaltar qtralahjar con estudiantes que presentan
discapacidad cognitiva o dificultades de aprendizag muy importante utilizar estrategias que
respondan a su condicion para que sea de graruéstfrpueda actuar en un ambiente
significativo en la educacion inclusiva. Algunasesdtas estrategias se basan en el juego, ya que
es el lenguaje de los nifios, por ejemplo: el regdaalateralidad, bailo terapia, y otros mas. A su
vez, como estrategia se establece la presentagiiméadienes la cual les ayudara a mejorar su

retencién: cuentos con secuenciacion, memoriaag ofSalazar & Medina, 2016)



Marco Tedrico

El enfoque del proyecto es la Educacion Informalpemer lugar se tomara como
referencia a Jaume Trilla Bernet (1995) en swlfha educacién fuera de la Escuela, ambitos
no formales y educacién social” evidencia que spead hablar de educacion no formal a
finales de los afios 60 cuando se estaba atravepanti“Crisis mundial de la educacion” crisis
para la educacion tradicional (formal o escolar)mocontar con la capacidad de satisfacer toda
la demanda educativa. Es ahi donde nace el téfadnoacion No Formal donde se cuestionaba
la escuela tradicional a quien el autor se refierao “Es solo una institucion historica” y “es un
momento del proceso educativo” afirmacion que lieyegensar que la escuela tradicional no es
suficiente para satisfacer en su totalidad lassi@ades educativas de las personas.

Segun J Dewey “Exageramos el valor de la institueigcolar, comparada con lo que se
gana en el curso ordinario de la vida”, en 1967laamisis en la educacién se celebr6 un
documento denominado “Coombs the world educati@istidonde es clara la necesidad de
crear espacios diferentes a los tradicionalmemtel&®s, para llegar a una educacion integral,
que permita desarrollar habilidades y talent@sakrsonas.

Se define l&ducacion no Formal como el conjunto de procesos, medios e institgso
especifica y diferenciadamente disefiados en furdBd@xplicitos objetivos de formacion o de
instruccién que no estan directamente dirigidas @rdvision de los grados propios del sistema
educativo reglado yEducaciéon Informales el proceso que deriva de toda la vida y edague
personas adquieren y acumulan conocimientos, dat#s, actitudes y modos de discernimiento

mediante las expectativas diarias y su relaciénetomedio ambiente (Trilla Bernet, 1993)



Otro concepto de Educacion Informal se describeocomproceso educativo donde
tienen inferencia las experiencias aparentemestgtss que involucra la familia, el entorno, los
productos culturales, la tecnologia, etc., lo quearma el entorno de este tipo de educacion. El
término de educacién Informal se empieza a utikzfinales de los afios 60 donde se utiliza casi
de forma indistinta Educacion No Formal de Eduaadidormal, donde la expresion de
Educacion informal nace para complementar la edéica&ormal y la No formal.

Las caracteristicas de la educacion informal: Cocida Ludica y no organizada, su
accion no es visible ante la sociedad, es mastiaaacdivertida, el individuo es quien hace el
proceso de aprendizaje, segun el autor tambiémralbaramplio contenido, no esta organizada
por materias ni tiene unos contenidos explicitasatos otros tipos de educacion, pero ensefia a

pensar, decidir, sentir y responder ante los estgnyCuadrado Esclapez, 2010)

En la cartilla del programa de Cero a Siempre genado ‘Modalidades y condiciones
de calidad para la educacion inicial” se observa que este documento presenta el septids d
modalidades de educacion inicial, las describe gstra sus caracteristicas. Asimismo, plantea
las condiciones de calidad que se deben atendegpaantizar el desarrollo integral de las nifias
y los nifios de primera infancia teniendo en cuntaodalidad a la que asisten. Para luego
presentar los componentes del servicio de educatidal: Componente familia, comunidad y
redes sociales; Componente salud y nutricién; Compie proceso pedagogico; Componente
talento humano; Componente ambientes educativostggtores y Componente administrativo y
de gestion, asi como también los estandares diadajue se plantean en cada uno de estos; en la
estrategia de atencion integral a la primera inéalacapuesta por la calidad es un imperativo en
todas las atenciones dirigidas a nifias, nifios, nesigestantes y madres lactantes. Por tal razén, a

partir de la comprensién del sistema de calidadoctahconjunto de normas, procesos y



procedimientos interrelacionados intimamente cametepto de mejora continua, buscando
satisfacer las necesidades y expectativas de dajigatiene el pais en materia de atencién
integral a la primera infancia” (Comision Interse@l para la Primera Infancia, 2013: 264), el
Ministerio de Educacion Nacional, en cumplimientolal definido dentro de la Comision como
una de sus competencias, “estructura y pone erhmaitSistema de Gestion de la Calidad para
las modalidades de educacion inicial mediante ttioes y condiciones de calidad“. (Gémez,

2014)

Marco Conceptual

El marco conceptual que se plantea para el ptogecbasa en diferentes conceptos que

se consideran importantes para la comprensidargificacion del desarrollo del Club Infantil.

A continuacion se enumera cada uno de ellos:

Desarrollo Integral

El desarrollo infantil es el proceso de cambios ¢on el paso del tiempo y a partir de la
misma naturaleza de los nifios y su capacidad dmizay y asimilar la informacion, ayudan a la

inclusion de nuevos comportamientos (Gomez, 2014)



Habilidades cognitivas

Las habilidades cognitivas refieren a un mundo dejoel ser humano. Son definidas
como las destrezas y procesos de la mente neceparrealizar o alcanzar una tarea; son las
trabajadoras de la mente y facilitadoras del con@eito, pues son las responsables de adquirirlo

y recuperarlo para ser usado en otra oportunidathéRo & Tapia, 2014)

Desarrollo Psicosocial

La literatura en la psicologia muestra que lardeatpsicosocial de un individuo es
incluso mas maleable durante la Primera Infancsalelda Dimension Cognitiva, por ejemplo,
las habilidades sociales, la capacidad de comeinitaetc. Ramey y Ramey (1992) indican que
este desarrollo requiere de ciertos estimulogostiue incluyen la motivacion a explorar a su
alrededor, el desarrollo de competencias basioasequermitan comparar, entender la relacion
entre los medios, los fines, y organizar, la celeldn de sus logros por parte de adultos de
confianza, la proteccion de practicas inapropiatgadesaprobacion, castigo o burla y un
ambiente rico en desarrollo linglistico y exposigi@rmanente al lenguaje (Bernal & Camacho,

2012)

El entorno educativo

Se entiende como acciones pedagdgicas que ayudaimnéantes a experimentar y
conocer sus derechos como ciudadanos y ser pante almbiente de cultura y conocimiento

(Gomez, 2014)



Mujer Cabeza de Familia

Aunque la ley Unicamente incluye en su terminol@glia mujer para este concepto, es
necesario aclarar que en la actualidad es cada&s4recuente ver hombres catalogados como
padres cabeza de hogar. La ley define a la MugbeZa de Familia, como alguien que quien
siendo soltera o casada, ejerce la jefatura feraaterhogar y tiene bajo su completa
responsabilidad hijos menores propios u otrasopassincapaces o incapacitadas para trabajar

(Ley 1232 de 2008, Articulo 2)

El Juego en la Educacién Inicial

Las primeras interacciones corporales con el bsté émpregnadas del espiritu ludico:
las cosquillas, los balanceos, esos juegos dezerid® los que habla Camels (2010): “Los juegos
de crianza dan nacimiento a lo que denomino juegoocal entendiéndose como la interaccion
del cuerpo y sus manifestaciones. Implica esenelatiettomar y poner el cuerpo como objeto y
motor del jugar” (p. 1). Estos juegos corporalésiaies que se despliegan en la interaccion entre
la nifia, el nifio, su maestra, maestro y agenteatidoacontienen toda la riqueza ladica del
arrullo, el vaivén y el ocultamiento, que son laéde la confianza, la seguridad y la identidad
del sujeto. Los contactos ludicos iniciales cueammierpo van distanciandose y se empieza a ver
a nifas y nifios empleando su cuerpo de maneractiéa @ independiente, en saltos,
deslizamientos, lanzamientos, carreras, persecegipacciones mas estructuradas que

conforman juegos y rondas (Bernal & Camacho, 2012)



El arte en la educacion Inicial

Por naturaleza, el ser humano es creador y pagx pochunicar y expresar sus ideas,
pensamientos y sentimientos recurre a una divelrslddenguajes que emplean diferentes
simbolos y cédigos que representan, organizanypagrsignificados y significantes: notaciones
musicales, paleta de colores y alfabetos, entrdnasugtros mas. A través del arte las ideas,
emociones, inquietudes y las perspectivas de wad#ase manifiestan por medio de trazos,

ritmos, gestos y movimientos que son dotados diedsefiBernal & Camacho, 2012)

Para analizar una de las variables por las cualesadiza este proyecto es importante
conocer términos que van vinculados directamemdaestudiantes y permiten aclarar o

entender la problematica estudiada.

Desercion estudiantil

Término vinculado al verbo desertar: abandonasrdalejarse. En el plano educativo, se
utiliza el término para hablar de los estudiantesmp contindan sus estudios por diferentes
causas; entendiéndose por estudios a toda educpede encuentra dentro del sistema
educativo impuesto por el gobierno que rija ensthéo (primaria, secundaria, universidad, etc).
Los alumnos sin culminar su proceso formativo,@®/ierten en desertores escolares. De
acuerdo al enfoque con el que se desee analidas&acion escolar, pueden conocerse unas u
otras razones. Una de las causas que conllevamsaleoa esta decision se debe principalmente a

la motivacion.



Otra de las causas que se analizan en la probtermmagncionadas son las vinculadas
directamente con los peligros a los que son expsiéas$ nifios en los espacios que estan sin
supervision y/o cuidado de personal competentegirs, en estos los nifios terminan siendo
victimas de abuso sexual, pornografia y matonae ettos. Por esto es importante conocer los
siguientes términos para evitar demoras en lasiessps que deben brindar los padres y
autoridades en defensa de los nifios. Harassmemiscaraenazar, denigrar e insultar
constantemente a través de medios electrénicosn@ng, cuando un adulto usa un perfil falso
en redes para contactar a menores y solicitartes toencuentros. Flamming,

Insulto repetido y masivo a través de redes o cBadking, acoso o persecucion que se
inicia en el mundo virtual y se pasa al mundo réamping, reduccién de las horas de suefio por
estar conectado a internet. Nomofobia, miedo iorzadia salir de la casa sin celular. (Guevara,

2016)



Marco Normativo

En este marco se muestra el respaldo legal cameede cuenta para la creacion de un lugar
adecuado que brinde atencién en actividadesieasgtEducacion Informal) y cuidado a los
nifios entre las edades de 2- 12 afios, se resaitado en la constitucién politica de Colombia
de 1991 en el articulo 44 derechos fundamentagelos nifios; como son el cuidado, el amor, la
educacion, la cultura, la recreacion asi comanfzgortancia de la autoridad y responsabilidad
paterna hacia el cuidado de su hijo, brindado peade en un entorno apropiado para su
crecimiento y desarrollo.

El principal referente legal que sustenta el prtyees la ley general 115 de 1194, cuyo
énfasis es el proceso de formacién permanentsompal cultural y social, en los métodos de
formacion académica.

Para el desarrollo de este marco se reviso db tims (ley 115 de 1994), donde se menciona la
estructura del servicio educativo, presentadoaendapitulos, el primero referencia la educacion
formal, el segundo educacién no formal y el terdareducacion informal.

El Capitulo tres es el sustento del objetivo delpcto, esta ley considera como educaciéon
informal todo conocimiento libre y espontaneameatigiuirido de personas o entidades, que
tiene como propésito brindar la oportunidad pammmlementar habilidades, destrezas o
conocimientos de cada persona.

El Ministerio de Educacion Nacional (decreto 28&§8io 2007) en el articulo 38 se cita
el objeto de la educacioén informal, el cual esdairoportunidades para adquirir, perfeccionar,
renovar o profundizar conocimientos o habilidadesicas y practicas
En el caso del club infantil SUPERKIDS la educadifformal busca un espacio para que los

hijos de colaboradores y estudiantes tengan lawmded de fortalecer sus habilidades a través



de cursos libres como son musica, danza, manuakdatiteratura, estos cursos no requieren el
aval del Ministerio de Educacion ni de las secfatlocales.

Otra de las caracteristicas de la educacion nodloermformal, es referente al personal que
apoyara como agente o funcionario, no exige neie@sante que deba ser un profesional, porque
los métodos no son tipicamente pedagogicos, paesalrollo de los contenidos se puede

revisar el historial profesional de los particifmteniendo en cuenta las experiencias de vida.

Tipo de Organizacion Legal

Se encuentra que la Constitucién Politica de Colamdzonoce el derecho de la libre asociaciéon
de personas naturales o juridicas que participedesarrollo econémico y social del pais

Las fundacioneson entidades sin animo de lucro (ESAL), estapaidadas por la ley civil y se
constituyen por voluntarios que se organizan paatar situaciones de bienestar publico.
Para la creacion de una fundacion, se contemplaréacion de una persona juridica, no se tiene
animo de lucro y es una entidad supervisada psuparintendencia de la economia solidaria.
Después de validar las condiciones para ser uidadrgin animo de lucro, se constituye
mediante los siguientes documentos: Legalizacidficializacion de la fundacién a través de un
acta de reunion o asamblea de constitucion, lassuptesentara a la Camara de Comercio.

A continuacion se nombran algunos de los puntosigben estar presentes en el documento de
constitucién: Nombre, identificacion y domicilio tes asociados o fundadores, las fundaciones
pueden ser constituidas por una o mas personadraata la entidad, clase de persona juridica,
actividad a al cual se dedicar4, el patrimonio fptana de hacer los aportes, debe obtener el

namero de identificacion tributaria NIT. ( Camas@omercio, 2017).



En el Decreto Ley 2150 de 1995 Articulo 47 se diesarlos requisitos especiales para
establecimientos de educacién informal los cuaegescriben a continuacion:

1. Cumplir con todas las normas referentes al essuwlo, intensidad auditiva,

horario, ubicacién y destinacion expedidos pomiddad competente del respectivo municipio.
2. Cumplir con las condiciones sanitarias y ambiestsegun el caso descritas por la ley.
3. Cumplir con las normas vigentes en materia dargiad.

4. Cancelar los derechos de autor previstos exylai en el establecimiento se
ejecutaran obras musicales causantes de dichos pago

5. Obtener y mantener vigente la matricula merardgtdndose de

establecimientos de comercio.

6. Cancelar los impuestos de caracter municipal.

PARAGRAFO. Dentro de los 15 dias siguientes a &tapa de un establecimiento,

su propietario o administrador debera comunicaneaho a la Oficina de

Planeacion del Distrito o Municipio correspondiefitinisterio de Educacion Nacional , 2015)



Disefio metodoldgico

Eleccion del método

Para la elaboracion de este proyecto se tieneamtael enfoque cuantitativo, ya que es el
proceso secuencial que nos ayuda a evaluar des@elativo que tiende a generalizar y
normalizar resultados, analizando la realidad algettilizando estadisticas y analisis de causa y
efecto; “El enfoque cuantitativo (que representagconjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. De las preguntas se establecen higdgatgterminan variables; se desarrolla un plan
para probarlas (disefio); se miden las variablasmateterminado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizandoon@s estadisticos), y se establece una serie de

conclusiones respecto de las hipétesis” (Herngrieirnandez, & Baptista, 2006)

Participantes

La investigacion sera desarrollada por los autde¢proyecto, con la participacion de los
tutores que lo asesoran y las personas encuesfa@ags son parte fundamental para determinar
las variables que determinan el horizonte de lastigacion , la poblacion son los estudiantes

padres y madres cabeza de hogar y los colaboradendslIMINUTO CRS.



Justificacion del método

Con la eleccion del método deductivo: de lo geretalparticular, se puede determinar:

Tipo de Informacién

El proyecto social de Club infantil SUPERKIDS te@@n cuenta en su estudio el sexo, la
edad de los nifios que actividades realizan ext@aes, quien cuida los nifios, horario en que

usaria el servicio, entre otros. La metodologiaa @s la siguiente:

Investigativa. Recoleccion de informacion de tipo técnico

Primaria. Se realizara unancuesta en la universidadomo instrumento para determinar
las necesidades de posibles clientes por medim deuestionario cuyo objetivo es determinar
la informacion necesaria para conocer las carattas y necesidades que se puede suplir con
este servicio. El tipo de cuestionario sera esiradp y sus preguntas seran cerradas (SI/NO),

con opciones multiples y abiertas.

Secundaria.Estudio de desercion estudiantii UNIMINUTO - CRignestar

Universitarios del primer trimestre del afio 2017.



Diario de Campo:Observaciones de las autoras del proyecto a ldgmmatica presentada
y sustentada en reporte de la empresa de Seguitde donde se determina el ingreso diario de

nifos durante la jornada escolar y laboral

Encuesta:Para determinar la aceptacion del proyecto eolidapion universitaria, se

aplicé una encuesta virtual (ver capitulo estudioraercados)



CAPITULO 2

Estudio de Mercado

Fuentes de informacién

El proyecto de Club Infantil tendra en cuenta eestudio, el sexo de la poblacion, la
vinculacion con UNIMINUTO - CRS, la edad de sussicantidad de hijos, horarios y dias de
uso del servicio, las necesidades, las preferemciauanto actividades y el precio. Para llevarlo
a cabo se trabajara con diferentes procesos dega&@m como lo son las encuestas, toma de una

muestra segun la segmentacion del mercado, sdadistigas, etc.

Poblacion objetivo

Segmentacion del mercado.

El mercado objetivo son los estudiantes y colatmeside UNIMINUTO - CRS,
especificamente colaboradores estudiantes padnasines cabeza de hogar y con hijos entre los

2 — 12 anfos, informacion que determinara la ertaues



Tabla 1 Total Poblacién UNIMINUTO- CRS

Categoria Total Poblacién
Total Estudiantes 5736
Total Colaboradores 335
Total poblacion 6071

Fuente de informacién: Colaboradores UNIMINUTO- CRS

Elaboracion Propia

Tipo de consumidor

¢, Quién? Colaboradores y estudiantes padres y maalvega de hogar de UNIMINUTO - CRS
con hijos entre los 2 y 12 afios

¢,Donde? En el municipio de Soacha Cundinamarca

¢, Coémo? Estudio de mercados para determinar nadeside los posibles clientes.
¢,Cuando? A partir del afio 2018.

¢,Qué? Un Club Infantil para atender nifios entr Ip4.2 afos en la jornada extra-escolar



Perfil de caracterizacion de la demanda

Ubicacioén y caracterizacion geografica.

La Corporacion Universitaria minuto de Dios — CerRegional Soacha, hace parte de
la Sede Cundinamarca, institucion de educacionrgupriyo objetivo dirigido por el
Fundador el Padre Rafael Garcia Herreros es diinidalp Educacion de Calidad al Alcance de
Todos. Este centro regional fue creado el 11 déeendwe de 2001, inicia su operacion
administrativa en la Casa Parroquial de la Dioagsisnunicipio y las aulas en convenio con
el Colegio Bolivar de Soacha ofreciendo los progmuae Tecnologia en Informatica y en
Comunicacion Grafica con 147 estudiantes, ademésmtar con la presencia de un centro
tutorial de la facultad de educacion de UNIMINUTQORS con 120 estudiantes. En el afio
2005 se inaugura la primera etapa de este cemfiangd ubicada en Lagos de Maliba y para
el 2017 termina la construccion de la cuarta etggacuenta con una nueva cafeteria para 400
estudiantes, 1 auditorio, 12 salones, 2 salas i, y 2 laboratorios para una inversion
estimada de $5.000.000.000 aproximadamente. Awtardé ofrece tres programas
tecnolégicos, nueve profesionales y pos graduaes|ps habitantes del municipio y la

region. Su actual director es Carlos Eduardo Raddg(Valderrama, 2017)



Poblacion.

De acuerdo con informacién otorgada por colaboexide la institucién la poblacion
en UNIMINUTO — CRS para el afio 2017 es de 6041gmas de las cuales 5706 son

estudiantes y 335 colaboradores.

Aspectos Socioecondmicos

La rectoria Cundinamarca de UNIMINUTO realiza uioime semestral sobre aspectos
socioecondmicos de los estudiantes que evidergimas factores relevantes para el proyecto
como el estrato, donde el estrato 1 tiene un ptagedel 14%, el estrato 2 es el 59% vy el estrato
3 representa el 27% de la poblacion total. (Biewdghiversitario Uniminuto Centro Regional

Soacha, 2017)

Demanda estimada del mercado

Este proceso nos conduce a conocer, entre otnosnidka total: Numero total
colaboradores y estudiantes padres y madres cdbdragar con hijos entre los 0 y 12 afios de
edad en UNIMINUTO - CRS que para este caso y derdo a la informacion de la encuesta

seria el 57.6% de la poblacion total, es decir 3#t8onas.



Disefio de instrumento de recoleccién de informacion

Se deben realizar 361 encuestas a estudiantealyocatiores para obtener la informacién
del estudio de mercado y a su vez poder reabizavaluacion del comportamiento de la

demanda en UNIMINUTO - CRS

Formula tamanfo de la muestra

Nivel de confianza de 95%

Grado de error de 5%

Aplicando la formula de la muestra: n = (Z2pgNNEt + Z2pq)

Donde:

Nivel de confianza (Z) = 1.96

Grado de error (e) = 0.05

Universo (N) = 6071

Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5

Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5

((1,96) 72 (0,5) (0,5) (6071)) / ((6071) (0,05) "¢k:96) ~2(0,5) (0,5)

361 = Tamano de la muestra



Interpretacion de Resultado: de Encuesta

A continuacion se muestran las preguntas y ladteetos de la encuesta realizada ¢
estudiantes y colaboradoresdNIMINUTO - CRS por la herramien@nlineencuesta.cc la
cual se llevo a cabo desde el 21 hasta el 26 dedali2017 donde se cumplié con el tamafio ¢

muestra en su totalidad.

Informe de Encuesta

1. Indique su sexo
Numero de participantes: 363
90 (24.8%): Hombre

273 (75.2%): Mujer

Hombra: 24. 750

Mujer; 75.21%

Gréfico 1 Indique su sexo



2. Cuél es su vinculo coNIMINUTO - CRS
Numero de participantes: 363
263 (72.5%): Estudiante

100 (27.5%): Colaborador

Colaborador: 27.55%

Bstudiante: 72.45%

Grafico 2 Tipo de vinculacion con UNIMINUTO

3. ¢ Tiene usted hijos o nifios a cargo entre los 0os 12 afios
Numero de participantes: 363
209 (57.6%): SI Continuar con la siguiente preg

154 (42.4%): NO Fin de la Encue

NO Fin de | Encuesta: 42.42%

S| Continuar con b siguiente pregunta: 57.58%

Gréfico 3Tiene hijos a cargo



4. ¢ Esusted padre o madre cabeza de hoga
Numero de participantes: 199
97 (48.7%): si

102 (51.3%): no

si 48.74%
no: B1.268%

Gréfico 4 Es cabeza de hogar

5. ¢.cuantos ninos tiene?
Numero de participantes: 198

137 (69.2%): 1 51 (25.8%): 2 (3.0%): 3 4 (2.0%): Méas de 3

Mas de 3 2.02%
330+

2! 25.78%

188156

Grafico 5 Cuantos hijos tiene



6. ¢, Qué edad tienen los nifios? Puede elegir varias aptes si tiene mas de un nif
Numero de participantes: 198

129 (65.2%): De 0 a 5 afios

82 (41.4%): De 6 a 10 afos

23 (11.6%): De 11 a 12 Aios

DeDa Safos

DeGa 10ancs

De 11a 12 Afios

Grafico 6 Edad de los nifios

7. ¢, Los nifios realizan actividades extraescolare
Numero de participantes: 198
58 (29.3%): SI

140 (70.7%): NO

Sl 29257

MO 70.71%

Gréfico 7 Sus hijos realizan actividades extraescolares



8. ¢, Qué tipo de actividad le gustaria que su hijceglice en el tiempo extra escolar? (Puec
escoger varias opciones)

Numero de participantes: 195

111 (56.9%): Musica

98 (50.3%): Danza

92 (47.2%): Manualidades

80 (41.0%): Literatura

55 (28.2%): Asesoria de tarec

44 (22.6%): Otro

Misica

Danza

Manualidades

Literatura

Asesoria de tareas

Otro

o] 20 40 &0 80 100

Gréfico 8 Tipo de actividad que prefiere

Tabla 2Respuestas desde el campo agregado pregunta

No

Tipo de Actividad Participaciones
Arte 1
Deporte 33
Estimulacion temprau 1
Ingles 4
Interaccién con los padi 2
Recreacio 1
Teatro 3
Total Participaciones 45

Fuente de Informacion: Informe de encue
Elaboracion propia



9. ¢ Cuando usted trabaja y/o estudia quien cuidasus hijos, en el tiempo extr- escolar?
(puede elegir hasta dos opcione

Numero de participantes: 1

47 (23.7%): Alguno de los pad

107 (54.0%): Abuelos

34 (17.2%): Nifieros

23 (11.6%): Vecinos

10 (5.1%): Hermanos mayores de 18

7 (3.5%): Nadie

24 (12.1%): Otro

Alguno de los padres

Abuelks

Minarcs

Vacincs

Hermancs mayores ce 18 ancs

Madlie

Otra

Grafico 9 Quien cuida sus hijos

Tabla 3Respuestas desde el campo agregpregunta No 9

No
Respuesta Participaciones
Algun famiiar 7
Guarderia 11
Deportes porr 1
El otro padre 4
Total Participaciones 23

Fuente de Informacién: Informe de encue

Elaboracion prc



10. ¢ Le gustaria qua&JNIMINUTO - CRSle ofreciera un sitio de atencion y cuidadpara
sus hijos en el momento que usted se encuentra es sictividades académicas o laborale
Numero de participantes: 1

190 (96.0%): Si Continua con la siguiente preg

8 (4.0%): No Fin de la encue:

Mo Fin de B encuesta: 4.04%

Si Continua con kB siguiente pragunta: 95.96%

Grafico 10 Aceptacion de la propuesta

11. ¢ En qué Horario requiere ese servicit
Numero de participantes: 1
89 (48.4%): Mafiana: 7am a 1

95 (51.6%): Tarde: 1 pma 7 F

Manana: 7ama 1 pm: 48.37%
Tarde: 1 pma 7 PM: 51.63%

Grafico 11 Horario de preferencia



12. ¢ Qué dias llevaria sus hijos a edugar? Puede seleccionar uno o varios di

Numero de participantes: 1
23 (12.5%): Lunes

30 (16.3%): Martes

30 (16.3%): Miércoles

30 (16.3%): Jueves

29 (15.8%): Viernes

87 (47.3%): Sébados

75 (40.8%): Toda la Semana (De Lunes a Vie

Lunes

Martes

Migrcoks

Jueves

Viernes

Sabados

Toda b Samana (De Lunes a Viernes)

Grafico 12 Dias de preferencia



-

13. ¢ Como se le facilita mas hacer el pago por eServicio?
Numero de participantes: 1
167 (91.8%): Mensual

15 (8.2%): Diario

Diario: 8.24%

Mansual 91.76%

Grafico 13 Preferencia de pago

14.  ¢Cuantopagaria mensualmente por este servicio (incluido fiegerio)?
Numero de participantes: 1

82 (45.1%): $40.000

53 (29.1%): $50.000

47 (25.8%): $60.000

$50,000; 25.82%

$40.000; 45.05%

$50.000: 29.12%

Gréfico 14 Disposicion de pago mensual



15. ¢Cuanto pagaria por dia (incluidc refrigerio)?

Numero de participantes: 1
147 (81.2%): $10.000
27 (14.9%): $15.000

7 (3.9%): $20.000

$20.000; 3.87%

$15.000: 14.92%

$10.000: 81.22%

Gréfico 15 Disposicion de pago diario



Conclusiones de la Encuesta

Tabla 4 Conclusiones de la encuesta

Pregunta Encuesta
1. Indique su sexo Se puede concluir que el 75 %sdpersonas encuestadas son
mujeres

2. ¢, Cuél es su vinculo con UNIMINUTO -  Se indica que el 72.5% de los encuestados sorieeshs] lo que

CRS? permite delimitar el servicio Unicamente para los son Padres o
madres cabeza de hogar, como los colaboradored 2015 de la
poblacién a ellos se les va a prestar el seniiceudotalidad

3. ¢ Tiene usted hijos o nifios a cargo entre Idd B7.6%, responde que tienen nifios en este raangdald
y los 12 afos?

4. ¢ Es usted padre o madre cabeza de hogar? ElL 48766 que responden indican que son padres esnad
cabeza de hogar lo que conlleva a determinaplcidad que se
requiere para atender los nifios de estudiantes.

5. ¢ Cuantos nifios tiene? El 69.2% de los encuestiimbgque tiene un solo hijo

6. ¢ Qué edad tienen los nifios? Puede elegirEl 65.2% de los encuestados tienen nifios entfeydas 5 afos el

varias opciones si tiene mas de un nifio 41.4 % nifos de 6 a 10 afios y solo 11.6% tiene éiptre los 11 y
12 afios, de aqui se puede concluir que aunquetesge atender
todos los rangos de edad la primera infancia eerlado que mas
demanda tiene

7. ¢ Los nifos realizan actividades El 70.7% de los encuestados indica que sus hijosaiizan
extraescolares? actividades extraescolares lo que significa quesessario atender a
los nifios en este tiempo.

8. ¢ Qué tipo de actividad le gustaria que su Hgbinforme muestra que las actividades preferidaa j@s nifios son
realice en el tiempo extra escolar? (Puede la muisica y la danza.
escoger varias opciones)

9. ¢ Cuando usted trabaja y/o estudia quien ciiel@bserva que las opciones que mas eligierondoestados son
a sus hijos, en el tiempo extra- escolar? (puelds abuelos o uno de los padres, pero solo unangerglicé que su
elegir hasta dos opciones) hijo hace actividades de recreacion en ese tiempo.

10. ¢ Le gustaria que la UNIMINUTO - CRS el 96% de los encuestados indica que Sl le gustatisyar en
ofreciera un sitio de atencion y cuidado para &INIMINUTO CRS que ofrezca atencion y cuidado alsjos, lo
hijos en el momento que usted se encuentra eunal indica que el proyecto es altamente aceptado.

sus actividades académicas o laborales?

11. ¢ En qué Horario requiere ese servicio? El iffandica que el 48.4% de los participantes reqaiemacion
en la mafana y el 51,6% en la tarde lo que mugse#érda Jornada
debe ser atendida durante todo el dia y ofreceolB®pciones.

12. ¢, Qué dias llevaria sus hijos a este lugar?El estudio indica que las opciones preferidasgmehtrevistados es
Puede seleccionar uno o varios dias los sabados y toda la semana de Lunes a viernes

13. ¢, Como se le facilta mas hacer el pago p&t 91,8% indica que prefiere hacer el pago mensudm

este Servicio?

14. ¢ Cuanto pagaria mensualmente por esteEl 45.1% indica que estaria dispuesto a pagar 8@(0r este
servicio (incluido refrigerio)? servicio de manera mensual

15. ¢ Cuanto pagaria por dia (incluido refrigerig)81.2% indica que pagaria $10.000 por el sergicion dia.




Perfil de caracterizacion de la oferta

En la actualidad no se encuentra en la Universidackrca a sus instalaciones un lugar que
ofrezca sus servicios para el cuidado y la Educakiformal de los hijos de colaboradores y
estudiantes en su jornada extra escolar, la idetudanfantil que ofrezca servicios de cuidado y
atencion y a su vez programas de capacitaciontes para nifios mientras sus padres estudian o

trabajan es una idea innovadora que nadie estdietelo en el sector.

Estrategias de mercados

Estrategias del Servicio

1. Posicionar la fundacién con una propuesta innosagamica en el sector.

2. Diversificar nuestros servicios y comenzar a afeotros talleres como teatro, vacaciones

recreativas ente otros

Estrategias de Precio

1. Utilizar precios de penetracion (precios bajosg ge puedan pagar para los colaboradores de
UNIMINUTO con descuento de nébmina.

2. Se puede realizar descuentos por pronto pago



Estrategias de plaza

1. Establecer una decoracién y estilo moderno, llavmgtara los nifios

2. Instalaciones al interior de UNIMINUTO -CRS lo gqgenera seguridad y comodidad

Estrategias de promocioén:

1. Se implementaran programas de marketing direcajadosto como lo es el correo
electrénico, volantes y vallas publicitarias pagagtrar el mercado y crear recordacion en

nuestros clientes.

“iNecesita apoyo con sus Hijos?*
Nosotros le ayudamos

El Club Infantil SUPERKIDS, ha sido creado para cuidar y
9 formar a sus hijos en Artes (Misica, danza, manualidades y
[ asesoria de taveas) mientas usted trabaja o estudia.
4 Atencién para niios en edades de 2 — 12 anos

Horarios lunes a sdbado en las siguientes franjas:
De 7:00 am a 10:00 am
De 10:00 am a 1:.00 pm
De 2: OO0 pm a 5: OO0 pm
De 4: OO0 pm a 7: OO pm

o . Cupos Limitados
Requisito: Ser estudiante o funcionario de UNIMINUTO CRS
Mayor Informacién: 300 350 87 37

Grafico 16 Modelo de volante

Elaboracion propia



Marketing interactivo a través de redes socialescclo es Facebook, instagram, twitter,

youtube, etc.

Canales de mensajeria instantdnea como lo es \whatsber, line, etc. los cuales brindan

informacion en tiempo real.

Por ultimo se disefara un sitio web donde los t®podran consultar todo lo referente a

SUPERKIDS y tendrén la opcion de enviar peticiogegjas, reclamos vy felicitaciones

Canales de informacion

- SDCIALES

Grafico 17 Canales de informacién

Elaboracion propia



Gestion de las Comunicaciones masivas y personales

Disefiar e
implementar canales
de comunicacion
masiva a muyv bajo
precio

aprovechando  las
TIC v asi fortalecer

nuestra imagen

comunicacion
bidireccional cliente
empresa
aprovechado las

|
|
I
|
I
!
|
1
I
|
| -
 nuevas TIC v asi
|
|
I
|
I
I
|
1
I
|
|

tener una
comunicacion
personal, confiable
v en tiempo real con
nuestros clientes.

Gréafico 18 Gestion de comunicaciones

Elaboracién propia



Estudio Técnico

Descripcion del Servicio

El Club Infantil SUPERKIDS, brindara servicios ddueacién informal en Artes (Musica,

Danzas, manualidades, literatura, asesoria desjaatsncion y cuidado a nifios entre los 2 - 12
afos, hijos de colaboradores y estudiantes caleehagar de UNIMINUTO — CRS. Se contara
con personal calificado para cada uno de los cdosnsntando en los nifios el aprendizaje
basado en el juego y la diversion, ademas se eoman espacios disefiados para el desarrollo de
cada actividad, zonas verdes para actividadesatias, servicios de nutricion y psicologia,

durante los meses de Enero, junio y diciembre iseldma el servicio de vacaciones recreativas.

La sede estara ubicada al Interior de UNIMINUTORSCIo que facilitara el desplazamiento de
los padres y la omisién de un costo adicional alesjporte para recoger a sus hijos porque estaran
en el mismo lugar, solo que en diferentes escenademas se busca que para colaboradores el

valor de la mensualidad sea descontado por némina.

Descripcién del proceso

1. Convocatoria de nifios:Se inicia proceso con la publicacion de la apartier matriculas,
requisitos y documentos solicitados, los cualesoddigatorios al momento de la

formalizacion



Matricula de nifios: Se hace recepcion de documentos obligatorios ¢ale® Formulario
debidamente diligenciado, registro civil, carnévdeunas, certificacion de EPS, 3 fotos,
cedula de los padres, certificado laboral, congiigmacon el pago de la mensualidad, dichos

folios se verifican y se formalizan al momento aéima,

. Asignacion de Salén Taller:Luego de formalizar matricula, la coordinadoratptes
evallan el nimero de nifios y edades para asigraataataller, de acuerdo con lo solicitado

(Musica, danza, manualidades, literatura y aseserfareas)

Inicio de actividades:Se da inicio en el mes de enero con vacacionesatd@s y se

finaliza en el mes de Diciembre.

Recepcion de nifiosEl inicio diario de actividades para los nifiosesacordado desde las
7:00 a.m. a 7:00 p.m. de lunes a sabado en frdrj&shoras, la persona encargada de recibir

los nifios sera alguno de los tutores que tiengmada esta actividad de forma rotativa.

. Actividad de apertura: Los tutores de turno estaran encargados de ladeatide inicio

(Oracién, dinamica) y posterior traslado a cadadmsus salones.

Desarrollo de las clases y actividades del dia aadi
* Taller de Musica
e Taller de danza

+ Taller de Manualidades



* Taller de Lectura
» Asesoria de tareas

e Juego libre

8. Actividad de cierre: Los tutores encargados tendran a cargo el mongenterre con una

oracion y dinamica.

9. Refrigerio: Se llevan los nifios a la cafeteria donde vanfeutis un delicioso y nutritivo

refrigerio.

10.Entrega de los nifilos a sus acudienteBlientras esperan a sus padres los nifios pueden
disfrutar de un momento de esparcimiento en la xernde de la universidad o esperar en la

zona de descanso.



Diagrama de Proceso

Se utiliza el diagrama de flujo para representandeera gréfica el proceso
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Graéfico 19 Diagrama de Proceso

Elaboracién Propia



Cadena de Valor
La cadena de valor permite analizar diferentesgaog de la fundacion buscando que en cada

uno de ellos se logre analizar las distintas atdi#es para la operacion.

Tabla 5 Descripcion de la Cadena

DESCRIPCION DE LA CADENA

Administracion de recursos humanos

Ser el mejor lugar para trabajar, brindando a noesblaboradores capacitaciones constantes @&ipolad desempefiar y
fortaleciendo el ambiente laboral con vinculos Hasan el respeto, la honestidad y puntualidad.

Desarrollo tecnolégico
Manejo de Tics para fortalecer las actividades &filizs y administrativas.

Compras

Aprovechar las redes sociales para obtener patdicdoajo costo y tener un contacto directo cestnos clientes,
brindando alternativas de comunicacion directas.

Poseer instalaciones adecuadas y agradables @etemdddn de los nifios

Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida afketing y ventas
* Organizacion de cursoklevar a cabo la operacion » Dar a conocer el Disefiar canales de
libres con auxiliares adoptando las politicas de servicio por redes comunicacion con clientes para
pedagdbgicos. calidad de la Universidad y sociales y volantes resolver quejas y sugerencias

ofreciendo la mejor atencién y dentro de la universidadsobre el servicio.
cuidado a los nific

* Un espacio adecuado »  Contribuir al

para la atencion desarrollo integral de los
administrativa de padres y/o nifos.

acudiente:

* Instalaciones que
cumplan con los
requerimientos para el
cuidado de los nifio:

Elaboracion Propia



Tamarno del Proyecto

Con base en los resultados del estudio de mersadasaliza en forma interrelacionada las
necesidades de inversidén y costos operativos dgepto, tomando como referencia la poblacién
total de UNIMINUTO - CRS que para el mes de adside 6071 personas se determina lo

siguiente:

Mercado Inicial
De acuerdo con los resultados de la encuesta 8B%47 de la poblacion, tiene hijos entre los 0 y

12 aflos quedando un mercado objeto inicial de pé8€onas, ver la siguiente tabla

Tabla 6 Mercado Inicial

5736 * 57,58% = 33Rudiante
_33557,58% = 19 olaboradores
Total Poblacién = 6071 3496 = Total Mercado Inicial
Elaboracién propia

Mercado Objetivo
En la encuesta se evidencia que el 49% de losvestados son padres y madres cabeza de hogar
para delimitar el mercado inicial se plantea atesd a estudiantes con esa caracteristica y en
cuanto a colaboradores atender a todos los quentig@jos entre los 0 y 12 afios, ver la siguiente
tabla:

Tabla 7 Mercado Objetivo

Estudiantes con hijos entre los 0 y 12 afios 3309 % = 1618 Estudiantes cabeza de hogar
___193 Colaboradores
1811 = Mercado Obijetivo

Elaboracion Propia



Capacidad Nominal (CNP)

Se espera para el afio 2019, lograr la atencioBb@ai#ios en cada franja horaria de 3 horas

Capacidad de Disefio de Planta (CDN)

En el espacio interior de la universidad, detrakdgarqueaderos se cuenta con 10 contenedores
y zonas verdes distribuidos como se muestra eabla tapacidad de disefio de planta, se observa
que en los contenedores y zona verde la capac&ddel maximo 250 nifios, para este proyecto se
planea atencién por franjas horarias de 3 horagjécsignifica que en la mafana se tendran dos

y en la tarde otras dos para un total diario dedjds de 3 horas cada una de la siguiente forma:

De 7 am a 10 am
De 10 amal pm
De2pmas5pm

De4 pma7 pm

Para atender 4 franjas horarias de 3 horas cadseustg@nderia un total de 800 nifios que

significa un 44% del mercado objetivo.



Tabla 8 Capacidad de disefio de planta

Espacios exclusivos para uso exclusivo de Actividasl para Nifios

Cantidad Tipo Uso Caracteristicas Nifios

Es una zona para recepcion ce
alimentos, zona de preparacion,
1 CONTENEDOR Comedor entrega de alimentos, espacio f 50
comedor de los nifios y zona cle
entretenimient

Salon de Cuenta con un espacio disefiado
2 CONTENEDOR Danzas para expresion corporal, adecu 25
con espejos y un vestier

Literaturay Este es un espacio con mesas y
3 CONTENEDOR. Apoyo de silas para desarrollar actividadss 35
Tarea de lectura y escritu

Cuenta con un espacio para que
4  CONTENEDOR Salon de Musi-SS MNos reciban y practiquen sus
Clases de guitarra, tecnica vocal,

organeta y flaul

25

Salon de Este es un lugar disefiado para
5 CONTENEDOR " que se lleveb a cabo los proyectos 25
Manualidades .
de manualidade

Esta es una zona para el cuida

Salon
6 CONTENEDORSUPERBABYE; descanso de los bebes de 3a 12 20
mese
Lugar para la estimulacion
Sala de temprana y desarrollo del bebe de
7 CONTENEDOR: estimulacion de 3 a 12 meses y en otros horaros 20
Babys dormitorio de nifios de 1 a 3 afios

en colchonete

Sala de Juegos En este espacio los nifios que ya

8 CONTENEDOR: para chiquitines caminan pueden tener un 20
de 1 a 4 afi momento de recreaci
Area de Zona verde para que los nifios
9 ZONA VERDE actividades reciban el sol y realicen 30
fisicas actividades de recreaci

Capacidad

Total capacidad de nifios por franja de 3 horas 250

Elaboracidopia

Tabla 9 Contenedores Administrativos

Contenedores uso administrative, enfermeria y baios

Cantidad Tipo Uso Caracteristicas
1 CONT=NEDOR Safios Zana de baiios para nifos

Una enfemeria para atender

Enfermeri y emergencias, ima oficina ce
2 CONTZNEDOR cficinas : ’
osicolagh, Coerdinacion v auxiliar

admmistiativas - .
administratvo

Capacidad
Ninos

7 Nihos

1 Adultos

Elaboracion propia
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Estudio Administrativo

Diagnéstico Empresarial

Objeto Social

Educacién Informal — Club Infantil SUPERKIDS

Mision

El Club infantil SUPERKIDS es un espacio para edigeainformal y cuidado para los hijos de
colaboradores y estudiantes de UNIMINUTO - CRStipree como proposito ser apoyo en el
tiempo extra escolar, potenciar las habilidadestaras, literarias y el juego, fortaleciendo el
desarrollo integral de los nifios, con base enl&bpa de Dios y en principios de ética y moral,

promoviendo el impacto social y el bienestar emamnbiente de tranquilidad, seguridad y alegria

Visién

En el 2020 el club infantil SUPERKIDS se reconorekCentro Regional Soacha, por su
excelencia y alineacion con las politicas de lgp@@cion Universitaria Minuto de Dios,
atencion de calidad a la infancia y apoyo en ehteio educativo de los nifios, ampliando la

cobertura de atencion para llegar al 100% del nderpatencial.



Principios
1. El amor por Dios y los demas: Se reconoce a €% ser supremos y se da valor a las
personas.
2. Etica y moral: Estimular el analisis y reflexida los actos humanos (buenos y malos) vy la
toma de decisiones.
3. El servicio: Llegar a ser un ente de apoyo fmealucacion y el desarrollo integral de los
infantes
4. La Responsabilidad Social: La institucion tigmpacto social en el sentido de velar por el
bienestar de los nifios en su tiempo extraescajengrar empleo.
5. El Respeto: Se reconocen los derechos de lasaradores, padres y nifios en busca de tener
las mejores relaciones.
6. La integridad: La institucion es coherente apgue dice y la realidad es por eso que se crea
un voto de confianza

7. Excelencia: Los servicios son reconocidos no pol su calidad sino por los precios justos

Objetivos:
1. Ofrecer un servicio de calidad en atencion gadio a los nifios beneficiarios del servicio,
brindando apoyo a la familia con un lugar dondedpuedejar a sus hijos en el tiempo extra
escolar.
2. Ser reconocidos como una fundacion que cur@éapeta los derechos de los nifios de
UNIMINUTO - CRS, contribuyendo al desarrollo de $iadilidades

3. Lograr un reconocimiento y posicionamiento, ladnnovacion y calidad en nuestros servicios



Estructura organizacional

A continuacién se puede observar la estructur&tldd infantii SUPERKIDS

JUNTA
DIRECTIVA

Coordinador

1
: Profesional o
Asistente Auxiliar

. apoyo o

Administrativo : : Pedagdgico
Psicosocial
Auxiliar . L .
heiid d,e Practicante Practicante

enfermeria

Auxiliar de
— servicios
generales

—

Grafico 21 Organigrama

Elaboracién propia

Perfiles de Cargos

Para atender 200 estudiantes en cada uno de msdsose proyecta contar con 20

colaboradores con las siguientes caracteristicas:



Tabla 10 Perfiles de Cargos

No de Denominacién
cargos del Cargo

Area

No
Nifios

Formacion Experiencia Habilidade s

1 Asistente
Administrativo

4F Profesional
apoyo
Psicosocial

2 Practicante en
psicologia o
trabajo social

1  Auxiliar de
enfermeria

1  Auxiliar de
servicios
generales

3  Auxiliar
Pedagoégico

2 Practicante
Licenciatura
Pedagogia
infantil

1 Auxiliar
Pedagoégico

2 Auxiliar
Pedagoégico

2 Practicante
Licenciatura
Pedagogia
infantil

1 Auxiliar
Pedagoégico

2 Practicante
Licenciatura
Pedagogia
infantil

1 Coordinador (a) Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Administrativa

Musica

Musica

Danza

Literatura y
asesoria de
tareas

Literatura y
asesoria de
tareas

Manualidades

Manualidades

200

200

200

200

200

75

75

30

60

60

30

30

200 Profesional en Un (1) afio como Capacidad de liderazgo, trab

Ciencias director, coordinador @n equipo, toma de decisione|
Humanas, socialk jefe en proyectos paraabilidades comunicativas,
de la educacion onifios o centros buenas relaciones
administrativas  educativos interpersonales, honestidad
compromiso en el manejo de
valores
Técnico o Un (1) afio como Manejo de herramientas
tecndlogo en auxiiar administrativo office, competencias
ciencias o contable administrativas, buenas
administrativas o relaciones interpersonales
econémicas
Psicélogo, Seis (6) meses de  Orientacion, asesoria en

trabajador social qpracticas universitaric intervencion de familas y
psicopedagogo  con nifios, familia y/o grupos, trabajo en equipo,
comunidad resolucién de conflictos,
negociacion,

Estudiante de  N/A Orientacion, , trabajo en equi
dltimos semestres resolucion de conflictos
en psicologia o
trabajo social

Técnico en auxilie Seis (6) meses de  Orientacion, asesoria en
de enfermeria practicas universitaric intervencion de familas y
con nifios, familia y/o grupos, capacidad de lideraz
comunidad dominio conceptual y practicq
en salud y nutricién

Basica primaria Seis (6) meses en Orientacion al trabajo,
cargos similares capacidad de atender
indicaciones

Tecndlogo, técnic Un (1) afio en Trabajo en grupo, creatividad

laboral o bachiller trabajos comunitarios organizaciéon del tiempo, buer
educativos con nifios, relaciones interpersonales
un (1) afio en el area

especifica
Estudiante de = N/A Trabajo en grupo, creatividad|
dltimos semestres organizacién del tiempo, buer
de Licenciatura e relaciones interpersonales
pedagogia infantil
Tecnologo, técnic Un (1) afio en Trabajo en grupo, creatividad

laboral o bachiller trabajos comunitarios organizaciéon del tiempo, buer
educativos con nifios, relaciones interpersonales
un (1) afio en el area
especifica

Tecndlogo, técnic Un (1) afio en Trabajo en grupo, creatividad

laboral o bachiller trabajos comunitarios organizaciéon del tiempo, buer
educativos con nifios, relaciones interpersonales
un (1) afio en el area

especifica
Estudiante de N/A Trabajo en grupo, creatividad|
dltimos semestres organizacion del tiempo, buer|
de Licenciatura e relaciones interpersonales
pedagogia infantil
Tecnodlogo, técnic Un (1) afio en Trabajo en grupo, creatividad

laboral o bachiller trabajos comunitarios organizacion del tiempo, buer
educativos con nifios, relaciones interpersonales
un (1) afio en el area

especifica
Estudiante de N/A Trabajo en grupo, creatividad|
dltimos semestres organizacion del tiempo, buer
de Licenciatura e relaciones interpersonales

pedagogia infantil

Elaboracién Propia
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Planificacion del proyecto

Estructura de Descomposicion del trabajo del proydo - Plan de trabajo

Para la puesta en marcha del proyecto y con ekfigarantizar una apertura exitosa, se
realizé un plan de trabajo organizado por paquette;ionados directamente que aunque se

pueden trabajar por separado hacen parte del proéesgrafica 20

PT 1.
Constitucion
Legal y estructura
administrativa

PT 2. Ingenieria

del Proyecto

PT 3.
Posicionamiento
del Club Infantil

SUPERKIDS

Gréfico 22 Descomposicion del trabajo

Descripcién paquetes de trabajo

Los paquetes de trabajo son fundamentales paesairdllo del proyecto a continuacion

se describen detalles de cada uno.



Tabla 11 Ficha Paquete de trabajo 1

Nombre: PT 1. Costitucion Legal y estructura administrativa

Descripcion
En este paquete se lleva a cabo toda la gestion de contitucion legal,
organizacion administrativa y financiera del proyecto

Tareas

TR 1. Constitucion legal de la Empresa

El objetivo de esta tarea es llevar a cabo la gestion de constitucion del
proyecto, como una fundacién mediante acta de reunidn o asamblea de
constitucidn, la cual se presentara a la Cdmara de Comercio.

TR 2. Acuerdo de arrendamiento de contenedores UNIMINUTO CRS
Realizar reunién para llegar a un acuerdo y realizar firma de contrato de
arrendamiento de las instalaciones y uso de contenedores.

TR 3. Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal
En esta tarea y posterior a la convocatoria y seleccion de los colaboradores, se
realiza una jornada de contratacion laboral en la que se lleva a cabo la firma de
los contratos y afiliaciones al sistema de seguridad social.

TR 4. Induccion y organizacion de talleres y actividades

Posterior a la contratacion de personal se llevara a cabo una jornada de
induccién donde dara a conocer a los colaboradores la institucion, procesos y
actividades para las cuales han sido contratados, se realizara una reunion de
profesionales en ela organizacion y estructuracion de talleres de formacion
artistica.

Entregables

TR 1. Constitucion legal de la Empresa

o - Registro Mercantil ante Camara de Comercio

o - Registro ante las entidades de Seguridad Social y laboral.

o - Comunicacion a Planeacion Municipal de la apertura del establecimiento

TR 2. Acuerdo de arrendamiento de contenedores UNIMINUTO CRS
o - Firma de contrato de arrendamiento con UNIMINUTO - CRS

TR 3. Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

o - Seleccién de Colaboradores

o - Afiliacién al Seguridad Social y Caja de Compensacidon Familiar
o - Firma de contratos

TR 4. Induccion y organizacion de talleres y actividades
o - Presentacion de la institucion y procedimientos a los nuevos colaboradores
o - Documentacién de metodologia y actividades a utilizar para los talleres

Elaboracién propia



Tabla 12 Ficha Paquete de trabajo 2

Nombre: PT 2. Ingenieria del Proyecto

Descripcion

En el paquete de trabajo PT 2. se llevaran a cabo las actividaes de
adecuacidon y mejoras locativas del espacio donde se llevaran a cabo los
talleres, se busca que este espacio sea agradable y seguro para los nifios.

Tareas

TR 1. Mejoras y adecuaciones Locativas

A traves de esta tarea, se realizara la adecuacién de seguridad y las mejoras
locativas a que de lugar este espacio

TR 2. Adquisicion de mobiliario
Realizar cotizaciones y compra de mobiiliario que cumpla las condicines de
calidad y seguridad para los nifios

TR 3. Compra de equipos de computacion y comunicacion

Cotizacién y compra de computadores, camaras de video y demas
elementos que se requiera para el funcionamiento del Club Infantil
SUPERKIDS

TR 4. Contratacion de Servicios Publicos
Solicitud de paquetes de Internety Telefonia

Entregables

TR 1. Mejoras y adecuaciones Locativas
o - Pintura interiory exterior

o - Adecuacion de pisos

o - Instalaciones electricas

o - Zonas verdes

o - Canaletas y bajantes

TR 2. Adquisicion de mobiliario

o - Puestos de trabajo de administrativos
o - Sillas y mesas de estudiantes

o - Escritorios para tutores

o - Dotacién para enfermeria

o - Dotacién para cocina

TR 3. Compra de equipos de computacion y comunicacion
o - Computadores

o - Televisores

o - Camaras de video

o-DVD

o - Equipo de sonido

TR 4. Contratacion de Servicios Publicos
o - Instalacién de paquetes de Internety Telefonia

Elaboracién propia



Tabla 13 Ficha Paquete de trabajo 3

Nombre: PT 3. Posicionamiento del Club Infantil SUPERKIDS

Descripcion
Para el paquete de trabajo PT 3. El obtetivo de este paquete es dar a
conocer la fundacion, sus beneficios y realizar la aperturta

Tareas

TR 1. Evento de inauguracion

En esta tarea se busca dar a conocer el Club por medio de un evento, donde
se ofrezcan actividades ludicas y recreativas para los nifios sin ningun costo,
los padres seran participes en las dinamicas, podran conocer las
instalaciones y detalles del servicio.

TR 2. Convocatoria y matricula de nifios
Publicar convocatoria requisitos y fechas para postulaciones, formalizacién
de matriculas

TR 3. Apertura del Club Infantil
Bienvenida e inicio de talleres

Entregables

TR 1. Evento de inauguracion

Repartir invitaciones o volantes publicitarios, publicacién en Redes
Sociales, plan de evento con los tutores yse deja evidencia con lista de
asistencia que servira como posibles clientes

TR 2. Convocatoria y matricula de nifios

Publicacion de la convocatoria en lugares visibles de UNIMINUTO - CRS y en
redes sociales, con los terminos y plazo para postulaciones, se realiza
jornada de matriculas

TR 3. Apertura del Club Infantil
Actividad de bienvenida (fiesta infantil) para los nifios e inicio de talleres.

Elaboracion propia



Cronograma propuesto

Tabla 14 Cronograma

- D S S
AT P = .‘

Mombre Fecha ... | Fecha... | Durac...
-Creadén de Club Infantl Superkids 12/01/18 30/08/18 121
- Costitudon Legal y estructura administrativa 12/01/18 16/03/18 45
--Constitucion legal de la Empresa 12/01/18 19/01/18

3
- Acuerdo de arrendamiento de contenedores UMI..  22/01f18 1/02/15 8
~-Redutamiento, seleccion v contratacion de personal 2/02/18  2/03/18 20
----- Inducdén y organizacion de talleres y actividades 5f03f18  17/03/18 10
30
a0

----- Ingenieria del Proyecto 20218 15/03/18

--Mejoras Locativas - Adecuaciones 2/02/18 16/03/18

- fdquisicion de mobiliario 2f0z2f13  23/03/18 35
~Compra de eguipos de computadidn ¥ comunicadon  26/03/18 14/04/18 15
- Contratacion de Servicios Publicos 16/04/18 21/04/18 5
-Posicionamiento del Club Infantl SUPERKIDS 23/04/18 30/06/18 50
~-Eyento de inauguradon 23/04/18 12/05/18 15
-.Convocatoria y matricula de nifios 14/05/18 23/06/18 30
----- Apertura del Club Infant I5/06/18 30/06/18 5

Elaboracién propia
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Estructura de gestion

En la grafica 23e puede observar la composicion de gestion tégradaninistrativa qu

se requiere para llevar a cabo el proy

Coordinaciéon
Administrativa
y Financiera

Coordinacion

Grafico 24 Estructura de Gestién

Elaboracion Propia

Responsabilidades

Director del ProyectoPrincipal autoridad, quien autoriza tiempos y bers, asign:
responsabilidades, controla y verifica los avamgesse requieren para la culminacion
proyecto.

Coordinador Administrativo y Financier: Encargado de todo asunto legal, administra
ejecucioén presupuestal, posicionamiento y apeder&lub Infaiti SUPERKIDS

Coordinador TécnicoEstara a cargo de todo el tema de Ingenieriprdgecto, especificamen

la adecuacion de instalaciones para la aperturasti@blecimient:



Andlisis de riesgos

Tabla 15 Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Riesgo Evaluacion
No. de . . Impacto| Probabilida Responsable de la acc|
. Elemento Tipo de riesgo Sintoma . Respuesta
Riesgo| P 9 . (A/M/B) | (A/M/B) | Valor | Nivel P de respuesta
Fuente Consecuencia
(1 al 9)[(A/M/B)
Solicitar a las autoridadep
gue realicen inspeccioneg y
recorridos constantes.
. . . personas que consumen » En compaiiia de las Autores del proyecto
Riesgo psicosocig| . ) . Afectar el entorno Afectacion de los ’ ) ) .
1 EXTERIORES gop sustancias psicoactiva a Igs ) M M 4 Medio | personas del sector realizar Comunidad veciana
externo . ambiental pulmones S l
alrededores exteriores sensibiizaciones constante8utoridades encargadas
para prevencion del
consumo de estas
sustancias.
En la adeccuacion de los| Incapacidades Poner las repectivas tapgs
, espacios se prevee dejar [asSe encuentran tomas &l frecuentes, de seguridad y ubicar la
2 INTERIOR Planta fisica P p ! o . M A Alto 9 y Autores del proyecto
tomas un poco altas o alcance de los nifios | aucentismo de los| tomas fuera del alcance fle
ubicadas no tan visibles nifos los nifios
) adecuar con el cerramierjto
Linderos de los parqueaderfos No se cuenta con el € e e do adecuado para carantizal la
3 INTERIOR Planta fisica de las motos y carros de la cerramiento total de log b q~ T A A Alto : para g - Autores del proyecto
. ; . salgan los nifios seguridad de los nifios
universidad espacios del club L .
beneficiarios del servicio
Desarrollar perfiles y un
listado de por lo menos 3
. se tiene menor candidatos por cada
La dificultad de reclutar Puede produck reyagos tiempo para osicion de la Unidad
4 INTERIOR Gestion ) los procesos de pop ) B b 2 bajo |_. p g Autores del proyecto
personal de calidad . convocatorias e Ejecutora. Iniciar el proce
contratacion e ¥ )
inicio de actividade de reclutamiento y selecc
por lo menos 1 mes antgs
del inicio del proyecto.
No se cuenta con planta . .
e . _p . . Adquirir una planta eléctrid
eléctrica que permita dar| Se tiene riesgos en el )
continuidad a la operaciérjdesarrollo de las actividaf falas presentadas para defyontnubiad a
5 INTERIOR Planta fisica . P ) . el servicio publico M M 5 Medio |labor académica y designar Autores del proyecto
especialmente cuando sq  asi como tener riesgoq .
. - electrico un responsable de su
estan dictando clases en tecnologicos. .
manejo.
tarde noche




Riesgos Realizar de forma urgentle
El sistema de alarma de situacion que puede operacionales, un mantenimiento correcth
6 INTERIOR Planta fisica | incendio se encuentra fuefagenerar riesgo de pérdifla Riesgos Sociales A Alto gue permita poner en | Autores del proyecto
de servicio, de vidas humanas. | Antrépicos, Pérdida[ funcionamiento el sistema
de vidas humanas| de alarma de incendios
- . . ' Gestionar la instalacion de
La sede se encuentra ubic{ Riesgos operacionales|, Realizar
en una zona en la cual exijte Riesgos Sociales acercamientos con un.CAl cercano a
7 |EEXTERIORES Planta fisica - - _g 1 . A Alto Universidad, o solicitar | Autores del proyecto
presencia permanente dg¢ Antrépicos, Asalto a log las autoridades de £ .
i _— . vigilancia en horarios de
grupos al margen de la ley.estudiantes de Uniminutp. policia del sector. Y,
mayor congestién.
No existe control de acceqo ingreso de personas =
en elingreso a las Ingresos de personal nppor el sector que no sejyrmmmwigkrda de
8 INTERIOR Planta fisica J . 9 . 9 . P P o g M Alto seguridad 12 horas por ¢ Autores del proyecto
instalaciones a través de| autorizado esta delimitado con dias
parqueadero. sendero peatonal
hace falta luminacion de Revision y mantenimientg
emergencia las zonas que de toda la iluminacion de
. fallas presentadas )
quedan detras de los Reportes de accidentes|erl servicio publico Centro Regional. Se ha
9 INTERIOR Planta fisica contenedores, lo que puede P L . P M Alto | dispuesto de los avisos pgraAutores del proyecto
e estos sitios electrico, reportes ¢ )
generar situaciones de . que estudiantes y
. accidentes
accidentes entre los colaboradores conozcan|el
estudiantes. uso de las mismas.
Realizar un plan de
PP J)reguntas sobre el plan e L -
Se observd deficiencia en - [ comunicacion que Implementar la sefializacipn
o comunicacion que permifa L .
10 INTERIOR / Planta fisica sefializacion de emergenc ainformar la finalidad de I permita informar Ia| M Alto de emergencia en casos|de o TR
EXTERIORES no se tiene identificado el k. finalidad de la evacuacion y definir el proy
sefializacion de .
punto de encuentro. : sefializacion de punto de encuentro .
emergencia. .
emergencia.
los pagos no se realizan en|lagumplimiento en el pago lo pagos.dg ks Contar con un flujo de
11 INTERIOR FINACIERO pag . P N Pag obligaciones se M 5 Medio efectivo para subsanar| Autores del proyecto
fechas indicadas de las obligaciones - . o
empiezan atrazar incumplimientos presentdgs

Elaboracion propia
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Presupuesto
La mision y vision del club SUPERKIDS se enfocaetnservicio y la satisfaccion de los
usuarios del servicio, contribuyendo al desarrpllbabilidades de los nifios participantes.

Con la presentacion de este plan presupuestal seqta el logro de la solidez y
sostenibilidad financiera, enfocando adecuadamkrge@ecursos invertidos.
En relacion con las fuentes de ingresos el 100%bsenen por concepto de matriculas de los
talleres, para cubrir los costos, gastos operalgsnafinancieros, permitiendo dar excedentes del

ejercicio.

Para la puesta en marcha del Club Infantil SUPERKIE2 requiere realizar una inversion inicial
en muebles, enceres, elementos de taller, eleméatosmputo, adecuaciones y reparaciones
locativas, con el fin de garantizar un adecuadoarde actividades.

A continuacion se detalla la inversion inicial.

Tabla 16 Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Afo 0

Activos fijos $ 31.167.930
Muebles y enseres $ .222.930
Elementos taller $ 4.430.00
Equipo de computo $ 4.451.000
Gastos diferidos $ 1.200.000
Estudios iniciales $ 1.20m
Imprevistos $ 6.500.000
Adecuaciones/Reparaciones locativas$ 9.050.000
Reparacion pisos $ 5.000.00
Techos/canaletas $ 4.0aD.00
Pintura $ 50.000

$ 41.417.930

Elaboracion propia



Para realizar las adecuaciones se tiene en cueata qnayoria de los espacios cumplen con las
especificaciones necesarias para operar en etigpoesto, sin embargo se contemplan las
mejoras locativas como son, arreglos de exteremesrramientos, pintura y arreglos de pisos, el
presupuesto para esta gestion es de $9.05.00@taei@h de cada uno de los contenedores tiene
en cuenta las actividades que se van a realizelian

A continuacion se muestra en cada tabla.

Tabla 17 Adecuacion contenedores 1y 2 comedor

ZONAS NINOS
TIPO uso REQUISICION CANTIDAT /ALOR UNITAT!” VALOR TOTA'_
CONTENEDOR Mesa Rimax 40 $ 47.000 $ 1.880.00“3
1 Silas Rimax 4C $ 20.00! $ 800.00
vajilas 4 pieza 15C $ 20.00I $ 3.000.00
Nevere 1 $ 856.00 $ 856.00
Comedor y Estufe 1 $ 700.00 $700.00
CONTENEDOR entretenimiento  Cojines para sentarse, 30 $ 15.000 $ 450.000
2 Equipo de sonic 1 $ 1.070.00 $ 1.070.00
Televiso 1 $ 909.50 $ 909.50
Escritorio tuto 1 $ 438.70 $438.70
silla tutol 1 $ 160.50 $ 160.50
Elaboracién propia
Tabla 18 Adecuacion zona lectura
TIPO uUso REQUISICION CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL
CONTENEDOR Sillas Rimax 30 $ 20.000 $ 600.000
3 Literatura y Apoyo Me§a Rima 8 $ 47.001 $ 376.00
deTareas Escritorio tuto 1 $ 438.70 $438.70
silla tutol 1 $ 160.50 $ 160.50
estanteria para libr 1 $ 321.00 $ 321.00
textos literatur 5C $ 15.00I $ 750.00

Elaboracién propia



Tabla 19 Adecuacion zona Artistica

TIPO Uso REQUISICION CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL

CONTENEDOR Sillas Rimax 15 $ 20.000 $ 300.000'

4 Escritorio tuto 1 $ 438.70 $ 438.70

silla tutor 1 $ 160.50 $ 160.50

mueble para elemen 2 $ 374.50 $ 749.00

Salbén de Misica guitarrz 2 $ 80.00I $ 160.00

organet 1 $ 120.00 $ 120.00

Flauta: 5 $ 25.00! $125.00

grabador 1 $ 65.00 $ 65.00

Televiso 1 $ 909.50 $ 909.50

Micréfonc 1 $ 20.00! $ 20.00!

Elaboracién propia
Tabla 20 Adecuacién zona manualidades
TIPO Uso REQUISICION CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL

CONTENEDOR Mesa Rimax 4 $ 47.000 $ 188.000
Salén de — 1

5 . Escritorio tuto 1 $ 438.70 $ 438.70

Manualidades .
silla tutor 1 $ 160.50 $ 160.50
mueble para elemen 1 $ 374.50 $ 374.50

Elaboracion propia

Tabla 21 Adecuacion zona juegos

TIPO uso REQUISICION CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL
CONTENEDOF protectore 1C $ 15.00 $ 150.00
6 cobertore 1C $ 20.00I $ 200.00
sabana 1C $ 20.00I $ 200.00
almohada 2C $ 15.00 $ 300.00
Salén de Juegos Grabador 1 $ 65.00! $ 65.00!
mueble para elemen 1 $ 374.50 $ 374.50
Gimnasio, 1 $ 900.00 $ 900.00
piscina de pelota: 1 $ 350.00 $ 350.00
tapete didactic 1 $ 80.001 $ 80.00!

Elaboracion propia



Tabla 22 Adecuacion zona de descanso

TIPO uso REQUISICION CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL
CONTENEDOF protectore 1C $ 15.00 $ 150.00
7 cobertore 1C $ 20.00I $ 200.00
sabana 2C $ 20.00 $ 400.00
St dedesennsh almohada 2C $ 15.00 $ 300.00
Grabador 1 $ 65.00( $65.000
mueble para elementos il $ 374.500 $ 374.500
gimnasios didactict 1 $1.200.00 $ 1.200.00
juguetes de estimulac! 1 $ 300.00 $ 300.00

Elaboracion propia

Tabla 23 Adecuacion sala juegos 2 a 4 afos

TIPO Uuso REQUISICION CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL
CONTENEDOR  Sala de Juegos para Gimnasio, 1 $ 900.000 $ 900.000
chiquitines de 2 a 4 . [
8 afio piscina de pelota: 1 $ 200.00 $ 200.00
tapete didactic 1 $ 60.001 $ 60.001

Elaboracién propia

Tabla 24 Adecuacion Zona administrativa y atenci@husuario

TIPO uso REQU|S|C|ON CANTIDAD /ALOR UNITARIC VALOR TOTAL
ZONA VERDE /€2 ?Ziigf""dades parque 1 $1.200.000  $1.200.00C
CONTENEDOR 9 Bafios  |CNoO de\aseo (Jabif by $ 25.000 $ 500.000
Toallas, P higiénico)
hgfermeria y Caneca plastica rimax c
oficinas P 15 $ 37.000 $ 555.000
\ . . pedal para desechos
administrativa
Camila con inmoviizador $128.400  $ 1.540.800
y arnés de sujecic '
_Armes Lo -
CONTENEDOR 10 Botiquin metalico 45 x 35 $43.817 $ 131.450
X 12 sin medicament [
Botiquin viajero tipo 3 $ 83.460 $ 250.380
morra _
KIT Circuito cerrado de
television (CCTV) 4 3 $499.000  $1.497.000

Camaras 1080 P

Elaboracion propia



Tabla 25 Total compra activos fijos por rubro

Muebles y Enseres $ 22.279.930.00
equipo de computo
. . (
ACTIVOS FIJOS  comunicacion 4.451.000.00
Elemento taller  $ 4.437.000,00
$ 31.167.930,C0O

Elaboracion propia

El mayor porcentaje de la inversién tiene que werla dotacion de los espacios que involucra
puestos de nifios, dotacion puestos de trabajo #&traivo y tutores, la compra de equipos de
computo y comunicacion incluye los computadoregyrésora, equipos de sonido, televisores,
camaras de seguridad, Dvd, y para la compra deléosentos de taller se incluye los elementos

para el desarrollo de actividades ludicas, de esiicron corporal y juego.

Costos y gastos de personal

En esta seccion se exponen las necesidades degeyge atenderan las tutorias, atencion
administrativa y de funcionamiento general. A caumicion se puede evidenciar la disponibilidad
de recursos para la ejecucion y el fortalecimiglgt@stas funciones.

El personal directo

El personal directo son los tutores quienes acoarparen los talleres



Tabla 26 Costos directos de personal

o carga
Denominacion Area SALARIOS ke SALARIOS Dedicacion prestacional total salario
del Cargo cargos
1.53%
Auxiliar , . )
L Musica $ 750.000 2% 1.500.000 TC $ 795.000,00%  2.295.000
Pedagdgico
Auxiliar
L Danza $ 750.000 1$ 750.000 TC $ 397.500,00% 1.147.500
Pedagogict
Auxiiar Literatura y
. asesoria de $ 750.000 1$ 750.000 TC $ 397.500,00% 1.147.500
Pedagdgico
tarea
Auxiliar '
9 Manualidades $ 750.000 1% 750.000 TC $ 397.500,00% 1.147.500
Pedagdgict
Practicante
Lcenciatura \ nuaidades $ 750000 2% 1500000 TC  $  795.00000$  2.295.000
Pedagogia
infantil
Nang Bebe: $ 750.00( 2 $ 1.500.00 TC $ 795.0000 $ 2.295.00
Practicante
Lcenciatura \ nuaidades $ 750000 2% 1500000 TC  $  795.00000$  2.295.000
Pedagogia
infantil

TOTALCOSTOS DIRECTOS $ 12.622.500

Elaboracion propia

Costos indirectos de personal

Se relacionan los costos asociados al apoyo tresad\de la operacion.

Tabla 27 Costos indirectos de personal

L carga
Denominacion Area SALARIOS No de SALARIOS Dedicacion prestacional total salario
del Cargo cargos

1.53%
Profesional

apoyo Administratva $  1.500.000 1$ 1.500.000 TC $ 795.000,00$  2.295.000
Psicosocie
Auxiliar de

. Administrativa $ 900.000 1$ 900.000 TC $ 477.000,00$  1.377.000
enfermeri

TOTALCOSTOS INDIRECTOS $ 3.672.000

Elaboracién propia



Gastos de personal

A continuacion se incluyen los gastos de personal

Tabla 28 Gastos de personal

o carga
Denominacion Area SALARIOS No de SALARIOS Dedicacién prestacional total salario
del Cargo cargos
1.53%
Coordinador (¢ Administrative $  2.300.00 1$ 2.300.00 TC $ 1.219.0000 $ 3.519.00
ASStente - iministrativa $. |/ 900.000 1$  900.000 TC $  477.00000$  1.377.000
Administrativc
Auxiliar de
servicios  Administrativa $ 737.717 1$ 737.717 TC $ 390.990,01% 1.128.707
generales
TOTAL GASTOS PERSONAL $ 6.024.707

Elaboracidn propia

Practicantes.
Los practicantes tienen un papel significativo dede la prestacion del servicio, ya que ellos
apoyaran directamente la realizacion de las adiled. Se presentara el convenio para que los
estudiantes de Educacién Infantil de UNIMINUTO-&Realicen las practicas profesionales en
el club SUPERKIDS, brindando la oportunidad dedieter las competencias de los estudiantes
y apoyar en la gestion del club.

Tabla 29 Practicantes en convenio

L, carga
Denominacion Area SALARIOS A0S SALARIOS Dedicacién prestacional total salario
del Cargo cargos
1.53%
Practicante K
Licenciatura s Y
. asesoria de $ - 23 - TC 0 0
Pedagogia
) > tareas
infantil
Practicante en
psicologia 0 Administrativa $ - 2 TC 0 0
trabajo soci

Elaboracién propia



Financiaciéon de la inversion

Los recursos para la inversion inicial tienen uracedencia de recursos propios y recursos

financiados, la participacién de los rubros secietzan a continuacion.

Tabla 30 Procedencia de los recursos

CLASE MONTO ESTRUCTUR
DEUDA $ 26.367.930 57%
APORTES PROPIOS $ 20.000.000 43%
TOTAL $ 46.367.930 100%

Elaboracién propia

El crédito se contempla a tres afos, que corregpaingeriodo de vigencia del contrato de

arrendamiento con UNIMINUTO — CRS ; Para la finagedn que es el 57% de los recursos se

calculan con la siguiente informacion de tiempotereses

Tabla 31 Financiacion crédito

CREDITO $ 26.367.930
NPEFR 3 ANOS 36
TASA 32,92% EA

2,40% EM
28,80% Nm
PAGC $1.102.100,13

Elaboracion propia



El comportamiento de la deuda en los tres afios gigliiente:

Tabla 32 Amortizacion crédito

INTEREESES
INTERESES éig:;'_il_ + ABONO
CAPITAL

1ER ANO 6.792.44456 6.441.734,98 13.234.179,54
2DO ANO 4.671.645,06 8.562.534,486 13.234.179,54
3ER ANO 1.852.619,00 11.381.560,54 13.234.179,54
TOTAL 13.316.708,62 26.385.830,00 39.702.538,62.

Elaboitn propia

Estado de resultado del ejercicio

A continuacién, se presenta el estados de ressl@elaclub SUPERKIDS, donde se evidencia su
viabilidad financiera e inversiones
Los ingresos proceden el 100% de matriculas delleses, la oferta se distribuye en 4 franjas de

3 horas para 200 nifios, el valor unitario presugagieses de $41.000 por nifio.

Tabla 33 Ingresos operacionales

INGRESOS VALOR ToTAL TOTAL
TALLER OFERTA INGRESOS

MENSUALES - INGRESOS ANO
PORNINO MENSU MENSUALES
MATRICULA
$ 41.000 $ 800 $32.800.000 S 360.800.000
TALLERES

Elaboracion propia



El presupuesto de operacion del club SUPERKIDSteropla los pagos de suelos directos,
indirectos, administrativos, el material pedagogias actividades de bienestar, gastos de ventas,
refrigerios, pago de arrendamientos, mantenimieetadenciando un comportamiento positivo

y progresivo, dando lugar a visualizar el fortateéento de infraestructura tecnolégica para la
adquisicion de mas equipo de computo, conectivjdades, equipo de telecomunicaciones,
licencias, actualizacion y nuevos desarrollos deSistemas de Informacion, asi como el
fortalecimiento institucional para los proyectoscdecimiento, mejoramiento en las condiciones

en los puestos de trabajo, actividades recreatragscitacion de personal administrativo.

Los precios que se determinan par el servicio @®@siguientes

Tabla 34 Precios Talleres

VALOR DE LOS TALLERES

Precio
Mes $ 41.000
Semana $ 11.000
1 franja (1 dia) $ 3.000

Elaboracion propia



Tabla 35 Estado de resultados cifra en pesos

DESCRIPCION
MATRICULAS

INGRESOS BRUTOS
/COSTO SUELDOS

/COSTO DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES

/COSTO MEDICOS Y DROGAS
COSTOS DIRECTOS
' COSTO SUELDOS

COSTO DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES
/COSTO ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

'MANO O INDIRECTA
/COSTO INDUSTRIA Y COMERCIO
IMPUESTOS

'CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
/COSTO OTROS ARRENDAMIENTOS
ARRENDAMIENTOS

/COSTO POLIZAS Y SEGUROS

POLIZAS Y SEGUROS

' COSTO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
' COSTO ENERGIA ELECTRICA

/COSTO TELEFONO

'COSTO INTERNET

' COSTO FLETES

COSTO GAS

/COSTO IMPRESION

SERVICIOS

'COSTO TRAMITES Y LICENCIAS

'GASTOS LEGALES

/COSTO CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
'MANTENIMIENTO

COSTO REPARACIONES LOCATIVAS

ADECUACIONES E INSTALACIONES
COSTO AFILIACIONES
'COSTO EVENTOS Y ACTIVIDADES
' COSTO MATERIAL PEDAGOGICO
COSTOS EDUCATIVOS
COSTO ELEMENTOS DE ASEO CAFETERIA
COSTO UTILES Y PAPELERIA
' COSTO FOTOCOPIAS
/COSTO TAXIS Y BUSES
/COSTO CASINO Y RESTAURANTE
 COSTO ELEMENTOS PARA TALLERES
COSTOS INDIRECTOS
TOTAL COSTOS

'EXCEDENTES BRUTOS

'GASTO SUELDO
'GASTOS DE PERSONAL

'GASTO VENTAS PUBLICIDAD
'GASTO VENTAS IMPRESION
'GASTOS VENTAS
TOTAL GASTOS

EXCEDENTES OPERACIONALES

MENSUALES

"
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32.800.000

32.800.000
12.622.500
240.000
60.000
12.922.500
3.672.000
210.000
100.000
3.982.000
30.176
30.176
3.000.000
500.000
3.500.000
70.833
70.833
30.000
50.000
60.000
30.000
60.000
30.000
300.000
560.000
10.000
10.000
100.000
100.000
50.000

50.000
35.000
100.000
100.000
235.000
45.000
30.000
10.000
20.000
14.000.000
70.000
8.538.009
21.460.509
11.339.491
6.024.707
6.024.707
500.000
30.000
530.000
6.554.707
4.784.784
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ANUAL
360.800.000

328.000.000
138.847.500
2.640.000
660.000
142.147.500
40.392.000
2.310.000
1.100.000
43.802.000
331.936
331.936
33.000.000
5.500.000
38.500.000
779.167
779.167
330.000
550.000
660.000
330.000
660.000
330.000
3.300.000
6.160.000
110.000
110.000
1.100.000
1.100.000
550.000

550.000
385.000
1.100.000
1.100.000
2.585.000
495.000
330.000
110.000
220.000
154.000.000
770.000
93.918.103
236.065.603
91.934.397
66.271.777
66.271.777
5.000.000
330.000
5.330.000
71.601.777
20.332.620

Elaboracién propia



Tabla 36 Estado de resultados proyectado con finanmiento

Afio 1 Afo 2 Afo 3
VENTAS NETAS $ 360.800.000,C $ 371.624.000,( $  384.630.840,C
Menos: Costo de vents $ 236.065.602,6 $ 243.147.570, $  251.657.735,7
Otros cost¢ $ - $ - $ .
UTILIDAD BRUTA $124.734.397,33 $ 128.476.42¢2,25 $.982.104,28
Menos: gastos de administraci $ 716017771 $ 73.749.830 $ 76.331.074,4
UTILIDAD OPERACIONAL $ 53.132.620,22 $ 54.726.598,83 55.642.029,79
Mas: Otros ingresos
Menos: Gastos financierc $ 6.792.444F $ 4.671.645( $ 1.852.619,C
Gastos de depreciac $ 5.190.659,6 $ 5.190.659, $ 5.190.659,€
Otros gastos - Diferil
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO P\
DE RENTA $ 41.149.516,00 $ 44.864.294,10 49.598.751,13
Menos: Impuesto de rent $ 8.229.903,2 $ 8.972.858¢ $ 9.919.750,2
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 32.919.612,80 $ 35.891.435,28 39.679.000,90
Rentablidad 71% 77% 86%
% De impuesto de ren 20%

Elaboracién propia

Tabla 37 Flujo de caja proyectado

FLUJOS DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto Afio cero Afio 1 Afio 2 Afio 3
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 32.919.613 $ 35.891.435 $ 39.679.00L
Més Depreciacior $ 519066 $ 5.190.66 $ 5.190.66

Méas Amortizacién diferidos

$ 38.110.272 $ 41.082.09% $ 44.869.66..
FLUJO NETO OPERACIONAL

Inversion inicia $ 46.367.930,(

FIUJO NETO DE INVERSION ($ 46.367.930,00)

Creditos (+ $ 26.367.930,(

Amortizaciones (- $ 13.234.180 $ 11.729.488 $ 11.729.488
FLUJO NETO DE FINANCIACION $26.367.930,( $ (13.234.180)$ (13.234.180)% (13.234.180)
FLUJO NETO DE CAJA DEL ($ 20.000.000,00)$ 24.876.093 $ 27.847.915 $ 31.635.481
PROYECTO

FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ 4.876.093 $ 32.724.008 $ 64.359.489

Elaboracion propia
La proyeccion del estado de resultados y flujoaja @s a tres afios tiempo correspondiente a la
vigencia del contrato de arrendamiento, dentrade/riables se contemplan el histérico de los

indicadores economicos nacionales de indice prel@bsonsumidor IPC, tomados de fuentes



como Banrepublica, Fedesarrollo, Bancolombia, alizar estos indicadores se evidencia una
variacion promedio de IPC proyectada para el 21¥9% y para el 2020 de 3,50%, para el afio
cero, no se perciben ingresos , se representadesian inicial y el comportamiento de la
financiacion de los tres afios dando un saldoigospermitiendo identificar que el proyecto
genera el efectivo necesario para cubrir todaskligaciones y expectativas de sostenibilidad.
Indicadores de viabilidad del proyecto

Tabla 38 Indicador Viabilidad del proyecto

Indicadores de viabilidad del proyecto

VPN $ 35.764.245,65
TIR 120,22%

Elaboracion propia

El proyecto se acepta debido a que el VPN fue mayero y es viable debido a que la TIR es
mayor que el costo de capital.

Periodo de Recuperacion de la inversion - PRIyesenta en el primer afio.

Tabla 39 Recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DESCONTADO A LA TASA DE COSTO DE CAPITAL

ANO 0 1 2 3

Valor flujo del proyecto ($20.000.000,00)[ S  24.876.093 | $ 27.847.915 | S 31.635.481
Valor flujo del proyecto descontado al WACC ($20.000.000) $20.249.232 $18.452.085 $17.062.929
Vr actual acumulado de los valores presentes de ca| ($20.000.000) $249.232 $18.701.317 $35.764.246
Periodo de recuperacion de la inversion -PRI 1,0 ANOS

Elaboracion propia
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Grafico 25 Periodo de Recuperacion de la Inversion

El costo promedio capital (WACC) que es la tasdeszuento para deducir los flujos de caja
futuros a la hora de valorar el proyecto esperadibe&22,85%, el calculo se obtuvo teniendo en
cuenta la estructura de la financiacion que coaorde en un 43 % a recursos propios y un 57 %

de recursos provenientes de préstamo bancariopfiss se ponderan para evidenciar el retorno

Elaboracién Propia

que los inversionistas esperan por la deudarovgatio

Es preciso tener claro te que si el WACC es iofaila rentabilidad sobre el costo capital

invertido el resultado es un valor econémico agitedaVvA

Tabla 40 Estructura procedencia recursos

PONDERADO

ESTRUCTURA
CLASE MONTO FINANCIERA COSTO
DEUDA $26.367.930 57% 26,34%
APORTES PROPIOS $ 20.000.000 43% 18,253%
TOTAL $46.367.930 100%

Elaboracion propia

22,85%



Esta es la tasa minima aceptada de rentabilidadqoar el proyecto sea viable o financieramente

aceptable.

Finalmente se concluye que el proyecto es rentghlque genera una tasa interna de retorno
(TIR) de 120%, con una rentabilidad en el prinfer alel 71% el valor presente neto (VPN)es
positivo en su valor el cual corresponde a $ 36245, Significa que aparte de generar la

rentabilidad esperada del 22,25% nos estamos gai$dndi54,162 de mas

Tabla 41 Indicador viabilidad proyecto

Indicadores de viabilidad del proyecto

VPN $ 35.764.245,65 El proyecto se acepta debido a que el VPN fue mayaro

TIR 120,22% El proyecto es viable debido a que la TIR es mgyerel costo de capi
PERIODO DE RECUPERACION DE LA

INVERSION La inversion se recupera al finalizar el segundo afide funcionamiento a precios corrientes

Elaboracion propia
Punto de Equilibrio

Para determinar la sensibilidad financiera del poby se analizan dos panoramas que muestran
cuales los mininos que se bebe generar para ohteaeentabilidad mayor a la esperada del
22,85%

Se consideran dos preguntas para este analisis:

¢,Cual es el precio minimo al que se puede defeari@a de 3 horas para que sea viable el
proyecto? Es decir para que el VPN sea igualnieelo en cuenta que se van a ofrecer 4 franjas
de 200 cupos a 800 nifios por dia

La respuesta a esta pregunta es un precio minin® 38545



La segunda pregunta es que si se parte de la bas# grecio por franja es de $41.000 ¢ cual es
el minimo de nifios a los que se debe ofertar gpaezel proyecto sea viable?

La respuesta es un minimo tener 175 nifios pojafras decir minimo 700 nifios por dia.

Andlisis de sensibilidad d™MPN a diferentes precios y nifios

Tabla 42 Andlisis sensibilidad VPN comportamienteepios

Analisis de sensibilidad del VPN A DIFERENTES PRECIOS Y NINOS

CANTIDAD NINOS POR DIA

$ 35.764.246 550 600 650 700 750 800
S 35.000 $ (99.699.141) $ (62.014.520) $ (24.329.898) S 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
(9 S 36.000 $ (99.699.141) $ (62.014.520) $ (24.329.898) S 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
Oo S 37.000 $ (99.699.141) $ (62.014.520) $ (24.329.898) $ 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
(e S 38.000 S (99.699.141) $ (62.014.520) $ (24.329.898) S 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
Q S 39.000 $ (99.699.141) $ (62.014.520) $ (24.329.898) S 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
S 40.000 S (99.699.141) S (62.014.520) $ (24.329.898) $ 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
S 41.000 $ (99.699.141) S (62.014.520) $ (24.329.898) S 13.354.723 S 51.039.345 $ 88.723.966
S 42.000 S (99.699.141) S (62.014.520) $ (24.329.898) S 13.354.723 S 51.039.345 S 88.723.966
Elaboracién propia
Tabla 43 Andlisis sensibilidad VPN comportamientartidad de nifios
CANTIDAD NIOS PORDIA
SIS " 5 £ 0 3] 3] 3] ] moom ™M M M 80
S B0 S BB S BIAUG S UM S BIAUG S WIGAM6 S BIGAM6 S TANG S BIbAM6 S BIeeke S76AM6 SHIAUE SHIAUS § BIUE S HIBAYS
S B0 S BB S BIAUG S UM S BIAUE S WIGAM6 S BIGAM6 S TANG S HIbAM6 S BIehe SH7bAM6 SHIAUE SHIAUS S BIUG S HIAYS
S 300 S WM S BHAUE S BIAUE S BIME S BIMME S BIUG S BTN S JIAME S BIGAUS SIHIAN6 SHIBAN6 SHIGLUG § BIAUG § TAYG
§ B0 S WM S BHAUE S BIAUG S BIME S BIHME S BIUG S BTN S BTG § BIAUS SIIAN6 SHIBAM6 SHIGAUG § BIANG § TAYS
,Q;\\TS 00 S WIS WU S BIAUE S BIAUE S BIUE S BIBM S TGANG S BTGAUE § BIAMD SBTAUS SHIAMG SHI6AM6 S BTG § BKT6ALs
NU§ S SMUE S BMMW S BBUS WM S WIS BB S WB S BIBM § BIBU SHIAU SSBALG SHIALG §BIAUG § HIRM
S M0 S BB S BIAUE S UM S BIAUG S BIBAMG S BIGAM6 S TANG S HIbAM6 S BIehke SH76AM6 SHIAUE SHIAUS § BIUE S HIBAYS
S QUG BB S BIMMG S BUBAMG S BIMAUG S BB S BIGM6 S WTGANG S BIbAM6 S BIhMe SHIbAM SHIAUE SHIUS § BIGLUE § HIAYS

Elaboracion propia



Procesos de gestion
Plan de calidad

Politica de Calidad

El club infantil SUPERKIDS pretende estar alineada las politicas del Sistema Universitario
Minuto de Dios, para ofrecer servicios de Caliddalsahijos de colaboradores y estudiantes por
medio de procesos definidos, aseguramiento y dasiéroalidad donde se busca satisfacer la
necesidad de los padres al tener a sus hijos krganseguro y de los nifilos por permanecer en

un espacio divertido para ellos mientras aprenden.

¢, Quién la tiene a Cargo?

Los Lideres y colaboradores de cada uno de logposcy procedimientos.

¢ Hacia donde vamos?

Buscamos atender a los nifios de la comunidad UNUMIN CRS, llevando servicios de calidad
que los hagan felices y a su vez se eduquen deran@f@mal en masica, danza, teatro, entre

otras artes.

¢,Como vamos a llegar alla?

Se define el mapa de procesos y su caracterizacion



Desarrollo del Plan de Calidad

Tabla 44 Esquema del plan

Esquema Plan

Proveedores
* Todos los procesos.

¢ Estudiantes, colaboradoresy

estudiantes de UNIMINUTO
® Grupos de interés
¢ Coordinador General

Salidas

* Politica de Calidad

¢ Plan de Calidad

® Planes de mejoramiento

Entradas
¢ Direccionamiento Estratégico,

o Actualizacién, modificacion o
eliminacion de documentos.

¢ Implementacién de acciones

preventivas y correctivas

¢ Auditorias internas y externas
e Normatividad vigente

e Peticiones, quejas, reclamos,

felicitaciones y sugerencias

Clientes

® Grupos de Interés

¢ Estudiantes y tutores
* Todos los procesos

Plan Operativo y plan de inversion.

Actividades

o Definir los procesos y lineamientos generales.
¢ Establecer metas, recursos, tiempos y objetivos
para el desarrollo del proceso.

¢ Plan de actividades de capacitacién y
sensibilizacion del SGC.

e Acompafiamiento de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora

® Gestionar solicitudes de los usuarios.

e Medir la satisfaccion de los usuarios en PQRF y
la calidad del servicio recibido.

® Retroalimentar en la gestion del proceso de
Servicio al Usuario

¢ Realizar planes de auditoria internay externa

Recursos

e Infraestructura fisica y tecnoldgica
e Recurso Humano

* Presupuesto financiero

Elaboracion propia

Mapa de procesos

Tabla 45 Mapa de Procesos

Planeacion Calidad Desarrollo ﬁ
Humano =
Formacion | Atencidony | Responsabilidad
Cuidado Social
APOYO
Gestion Gestion Planta Fisica
Administrativa | Humana y
v Financiera SST

Elaboracion Propia



Caracterizacion

Tabla 46 Caracterizacidel plan de calidad

Proceso Objetivo Alcance Responsables
Planeaciéon Dirigir, orientar y dar Identificacion de Coordinador General,
cumplimiento a los objetivos necesidades, hasta asistente administrativa
estratégicos. seguimiento y evaluacién
Calidad Cumplir con la satisfaccion Disefio e implementacio@oordinador General,

del cliente, asegurando y de documentos, accior asistente administrativa
mejorando los procesos. preventivas y correctivass
y respuesta al usuario

Desarrollo Contar con colaboradores Disefio de perfies, Coordinador General,
Humano integrales que sean un pilar reclutamiento y plan de asistente administrativa
para cumplir con el objeto cdeapacitacion para los
Club Infanti SUPERKIDS colaboradores

Formacioéon Ofrecer educacion informal Desde la matricula, hastaoordinador General, Tutores
en artes que sea que el nifio termine el
complemento a la formaciérproceso de aprendizaje
de los nifios

Atenciony Brindar seguridad, Desde la Matricula del Coordinador General, Tutores
cuidado tranquilidad y diversion a losnifios hasta y durante su
nifios permanencia en el
establecimiento
Responsabilidad Lograr un impacto en los  Identificacion de la Coordinador General
Social estudiantes y colaboradoresecesidad hasta la

de UNIMINUTO - CRS prestacion del servicio
siendo apoyo en la educacion

informal y cuidado de sus

hijos a un bajo costo

generando bienestar y calicad

de vida a la comunidad

Gestion Asegurar el correcto manejdoda la poblacion del Coordinador General,
Administrativa y de las finanzas y recursos c¢@iub asistente administrativa
Financiera el fin de garantizar que la

operacion sea exitosa

Gestion Humana Garantizar una relacion Desde el reclutamiento, Coordinador General,
y SST laboral legal y una seguridadseleccion, contratacion, asistente administrativa
ocupacional para todos los compensacion,
colaboradores desarrolio y
desvinculacion de
colaboradores
Planta Fisica Coordinar el adecuado uscTodas las dependencias Coordinador General,
de los bienes e instalaciones asistente administrativa
fisicas.

Elaboracion propia



Auditoria

Las auditorias de Calidad de SUPERKIDS se reatiparel fin de determinar el

cumplimiento del plan de calidad y los procesos

Condiciones

1. Establecer el equipo Auditor

2. Realizar reunién de apertura

3. Establecer areas y procesos a auditar

4. Realizar un comparativo con auditorias anteriores

5. Reunidn con el lider de cada proceso para solieitaiencias del funcionamiento del
proceso

6. Realizacién de informe

7. Socializacién



Conclusiones

1. Se disefid la propuesta para la creacion de uniesp@ade se contara con educacion
informal en actividades artisticas y cuidado dmside 2- 12 afios en jornada extra escolar,
viéndose beneficiados los hijos de colaboradoestydiantes cabeza de hogar de

UNIMINUTO- CRS.

2. Se ejecuta el estudio de mercado tomando comoviaasbles de tipo cuantitativo, los
resultados se obtienen con la aplicacion de laestala las personas que integran la
comunidad educativa de UNIMINUTO- CRS, gracias £stestablecieron estrategias de
mercadeo, determinando como se deben llevar aloalpbanes correspondientes a servicio,

plaza, promocion y precio.

3. El analisis de datos también permitio establectarehfio, horarios, capacidad instalada,
requerimiento de activos, costos fijos y varialgjae se requiere para la puesta en marcha del

proyecto.

4. Se pudo demostrar que el proyecto ademas del impactal para la Comunidad Educativa,
es auto sostenible y una fuente de ingresos pai®IINUTO- CRS, los cuales podrian ser
utilizados a mediano plazo, como una fuente den@ilgeion para la construccion de un
proyecto de inversion, donde se intervengan la@siructura fisica de los espacios utilizados

por el club (actualmente Contenedores)



. Se logro realizar un analisis de los indicadoregialilidad del VPN para obtener una
rentabilidad mayor a la esperada del 22.85%, teliem cuenta dos escenarios, precio

minimo para cada franja y nUmero minimo de nifi@ssgivan a atender

. Se comprobé una factibilidad financiera proyecta®anos de funcionamiento, tiempo que
responde a la propuesta de pactar un contrataeledamiento, donde se comprobo6 una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 120.22% y un valasente neto (VPN) de $35.764.245, el
periodo de recuperacion de la inversion es el prafie de funcionamiento a precios

corrientes.

. Con esta propuesta se brinda la oportunidad de@reespacios de bienestar, tranquilidad y
permanencia para estudiantes y colaboradores dININTO- CRS, al contar con el
respaldo institucional para el cuidado de sus hyjaiejar abierta la posibilidad de incluir el

proyecto en los programas de Bienestar univeisiyacolaboradores.

Los resultados de la puesta en marcha del progecteraran ambientes laborales y
académicos apropiados y agradables, contribuyenadaieizar una de las causas de
desercion universitaria, mejorar el clima organi@aal, la rotacion de personal y ser parte de

la satisfaccion que se genera por tener a susdejos.

Los estudiantes y colaboradores encontraran en UIMINIO CRS, la institucion que piensa

en su crecimiento laboral académico y fortalecitoidamiliar.
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