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1. Introduccién

En la cotidianidad de las instituciones educatieassten episodios de violencia que no
solo se originan desde las practicas de la escs#la,que también hacen referencia a
contextos externos en los que los nifios y ninagsenvuelven. En estos casos la escuela

se convierte en el escenario en donde se refl@gjeimos comportamientos y actitudes.

Es alli donde surge la necesidad de que la comdieidacativa, entendida como:
Padres, alumnos, docentes y directivos; debenrddlaarde forma colectiva unos
mecanismos institucionales que permitan atendas @sbblematicas en sus diversas aristas
y formas de manifestacion, teniendo en cuenta tlooaspectos tanto institucionales como
lo que tiene que ver con su entorno. Debido a estban tenido en cuenta algunos
referentes sobre la Educacién para el Desarrdargsolucion de conflictos, con el fin de
sustentar la importancia de la Gerencia Sociaheestion institucional de los

establecimientos educativos, en busqueda de ittadat el mejoramiento continuo.

La alternativa que se plantea en este proyectowdstigacion, esta situada en el ciclo
de instrumentos gerenciales y pretende disefanrseside mejora que aporten al
fortalecimiento institucional del Colegio Francistmsé de Caldas del Municipio de
Zipaquira, tomando como base de la importancia@ellicacion para el desarrollo y la
resolucién de conflictos, ya que esta represerdaaliarnativa como proceso educativo que
propicia la generacion de conciencia sobre lasdads del contexto global, nacional y
local y estimula la construccion de una ciudadaoidgicamente activa y comprometida
(Diaz,2013).

Asi mismo, se espera que dichos mecanismos geneliempacto significativo al punto
de ser una experiencia que trascienda a otraturisties de educacion y se pueda
consolidar a través de la implementacion de unguedoropicie que aporte a la

unificacion de esfuerzos para el cumplimiento dedbjetivos de este proyecto.

En consecuencia, se debe elaborar un plan estratgge permita establecer la

coherencia entre los planteamientos del Proyected&tvo Institucional y las acciones




que se han ejecutado frente a la mision, visiohjgtivos de la institucion. Esto con el fin
de obtener un panorama sobre el estado actualadgdaizacion y asi mismo plantear
acciones que permitan responder a las necesidegszacionales en cuanto al
establecimiento de politicas y lineamientos pa@lavivencia y la disposicion de
estrategias por parte de los profesores y dirextidola institucién para mitigar las
problematicas que se presenten, a través de lac&eade actividades de transformacion

social en beneficio de un desarrollo humano sdsini

2. Justificacion

La siguiente propuesta de fortalecimiento instdnal se plantea a partir de
postulados de autores como Maturana, Freire, M&tidriguez (Como se cité en Labarca,
2016) quienes dan relevancia al fortalecimienta ydnsversalidad en la propuesta
formativa de la institucion a temas como la libéria creatividad, el didlogo, el amor, el
desarrollo humano, la construccion de paz, el leriaiento de los valores sociales y por
supuesto el posicionamiento de una democraciecipativa como factores de desarrollo
social. Asi mismo, define la inclusion social, colmeeduccion de las brechas de
inequidad, que se constituyen en retos para difeseireas del conocimiento entre ellas la

Gerencia social.

Como es sabido, el desarrollo social no ha teridagacto esperado sobre la
calidad de vida de las personas, las acciones ediges no han sido suficientes para
generar los cambios necesarios en torno al acdesedaicacion, la equidad de género, el
acceso a la salud, etc. Por lo que segun OrtiZ3j2pSianes (2014) es necesario afianzar
nuevos enfoques como la educaciéon para el desayrédl gerencia social, que permitan
avanzar con mayor coherencia con las politicasedarbllo social que generen el impacto
suficiente en cuanto a sostenibilidad y disefiostitegias para la resolucion de las
situaciones problematicas que sectores mayoritdebsontinente Latinoamericano

afrontan, en este caso puntual el acceso a la @dnade calidad.

Es asi como el presente proyecto integrador, mtetarticular desde la Gerencia

social, diferentes factores asociados a la edutgada el desarrollo, la equidad de género,




la comprensién del otro, el respeto por la difel@ra resolucién de los conflictos y
fortalecimiento de los derechos desde una visidticgeativa-democratica de la sociedad,
etc. (Labarca, 2016). Todo esto, con el fin detapal fortalecimiento de politicas
institucionales y al disefio de alternativas qupardan a la prevencion y resolucion de
situaciones que puedan alterar la convivenciagyrteonizacion del contexto en la que se

encuentra inmersa la comunidad académica.

En lo que se refiere al contexto especifico dee@iol Francisco José de Caldas del
Municipio de Zipaquira, se detecta la urgenciatimsional de un fortalecimiento en torno a
lo comprension de los conflictos, la diversidag, derechos humanos, el respeto a la vida,
la integridad humana, etc. Asi como un deseo déitestivas y docentes, de trascender en
su objeto social de educar en el sentido estrieta domprension de conceptos y por lo
tanto contribuir a un pais en donde la exigibilidedderechos sea posible, en que los
enfoques de la diversidad sean visibles y por stpuen donde la relacién con el otro y el
territorio se dé desde una comprension profundasdeonsecuencias de las actuaciones del

ser humano.

Dado lo anterior, las herramientas que se preteuntléar para dar pertinencia a
este proyecto son las siguientes:

1. Planeacion estratégica: Con el fin de determosaactores del entorno en
cuanto a sus caracteristicas y funcionalidadegtlblecimiento de una matriz DOFA que
defina los factores externos que influyen en laoizacion, un analisis interno que permita
definir acciones de mejora para su fortalecimignitodefinicion de los grupos de interés

entre otras acciones.

2. Resolucion de conflictos: Con el propdsito dappriar posibilidades de
negociacion, que den paso a generar vinculos gioeks orientadas a la generacion de

NUevos recursos e innovaciones a través de trabkgotivo.




3. Redes y alianzas: Para la generacion de rekExideterminadas bajo criterios de
igualdad y pardmetros construidos entre todosdtmses involucrados en el proyecto que

converjan en propdsitos comunes

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de fortalecimiento instita@igara el Colegio Francisco José de
Caldas que responda a las necesidades organizZasiaiegpoliticas y lineamientos para la
convivencia, que propicien escenarios para la iaoidwi educativa, el desarrollo local y
regional a través de la aplicacion de instrumeptopios de la gerencia social tales como

la resolucion de conflictos, la planeacion estiatey la matriz de redes y alianzas.

3.2 Objetivos especificos

a. Analizar las dinamicas institucionales a travésialéliagndstico que dé cuenta de
la estructura organizacional, la mision, la visjda existencia de estrategias para
la convivencia en coherencia con el Proyecto Bawc#nstitucional —PElI.

b. Establecer la pertinencia de la educacion parasardollo, la gerencia social y los
referentes normativos como enfoques para la resolule problemas sociales, a
través de una revision documental que dé cuensa delevancia en ambitos
educativos.

c. Construir estrategias a traveés de las herramieletés Gerencia Social, que
permitan el fortalecimiento de la institucion comm entidad formadora en
valores, donde se educa para el desarrollo y eie@ de los derechos humanos de
manera innovadora y articulada con otras instingsoeducativas que propicien un
trabajo colectivo con el fin de obtener recursosaantelectuales como econdmicos

en caso de que se requiera.




4. Marco Teorico

Basados en el problema de investigacion que s¢epl@n este proyecto integrador,
es importante realizar un analisis documental qumipa relacionar las teorias, estudios y
antecedentes que se conocen sobre las herranigetae tendran en cuenta desde la
Gerencia Social, para identificar las posibles aau®s aspectos a mejorar y las estrategias
que se proponen para el fortalecimiento de latuwéin educativa, frente al tema de
resolucién de conflictos, teniendo en cuenta ldisideones de su Proyecto Educativo
Institucional y la normatividad que se implemeiatiatd a nivel institucional, local y
nacional.

De igual manera, se considera importante, tomaoaaferencia, algunas
tendencias y discursos actuales sobre educaciarepdesarrollo y su relacién con
objetivos del desarrollo sostenible, derechos husadiversidad, igualdad, democracia y
conflicto, en aras de establecer la relacion tadan las dinamicas que emergen en el
Colegio Francisco José de Caldas del Municipioigagdira, con el fin de sustentar la
propuesta de fortalecimiento institucional qu@ondra a partir del rol del gerente
social.

4.1. Contextualizacion y dinamicas institucionales

El colegio Francisco José de caldas, es una iostitieducativa ubicada en el
Municipio de Zipaquira, Cundinamarca, que segUoréonulga en su mision, pretende
formar personas en preescolar, basica primarians@cia y media con valores,
constructores de paz e idéneos personal, famikarcialmente. Por lo que las edades de
sus adoptantes o estudiantes oscilan desde lazsdasta los 18 afios. En lo que respecta a
su mision, el Colegio pretende constituirse a niwehicipal y regional como un centro de
construccion de saberes tedricos, practicos adimatigs y tecnoldgicos, que se preocupa
para el desarrollo integral de la persona.

Como datos relevantes del colegio, se encuengdgce 35 afnos, la Sefiora
Mariela Sanchez inicié con un proyecto educativeode&inado Jardin Infantil Danielito el
Travieso, en el Barrio Santa Isabel del municimdgaquira. Prestando sus servicios a la

nifiez Zipaquirefia. Paulatinamente fue abriendgiados de basica primaria hasta lograr




en 1985 graduar su primera promocion de quint@gorhada de la mafiana. Gracias a la
acogida de la comunidad, logré en 1988 culminarlagmimera promocion de la jornada
de la tarde, siempre basando su Proyecto edudasitrucional en la formacion integral de
la persona y en su lema “independencia, Creatiyidleetto y estudio”.

En el afio 2004 y viendo las necesidades del muaidgun mejoramiento en la
calidad educativa a nivel de basica secundariadianamplié su proyecto a nivel de
bachillerato y por asesoramiento de la secretarieddcacion adopto el nombre de
Francisco José de Caldas y en el 2009 gradud searipromocion de bachilleres
sobresaliendo desde entonces en los examenesade 8&FES” al obtener los primeros
puestos a nivel municipal. El dia de hoy y paraomgjestacion de sus servicios cuenta con
jornada unica y dos sedes; la sede central y la cauipestre

Dentro de la misionalidad de la institucion, estéognento de la democracia
participativa y la orientacion a los estudiantasaga toma de decisiones. Sin embargo, la
institucion carece de directrices para el abordajeonflictos y la participacion
democratica de manera que se defina el objetolde yae la diferencia de otros centros
educativosPor todo lo anterior, se percibe que la institi&dé encuentra en un momento
propicio para cambios estructurales debido a lasvas dinAmicas de una ciudad como
Zipaquird que enfrenta un crecimiento constantgas probleméticas sociales y familiares

van en tendencia de crecimiento.

4.2.Marco conceptual

4.2.1 Educacion para el desarrollo, derechos humagso

La Educacion para el Desarrollo (EpD) se origindos afios 50 y a traves de la
historia, subyacen diferentes conceptos entredaamidn y el desarrollo; principalmente
se interpretan dos posturas que mantienen algwtosea. La primera, la incidencia de
factores como la alfabetizacion, el acceso, latokeey la pertinencia en cuanto al
curriculo implementado en las instituciones etiuas, con el fin de generar impacto en el
mercado lo cual esta ligado al desarrollo econéntiste enfoque ha sido cuestionado por
amplios sectores de las organizaciones sociasagddemia (Pacheco, 2005).




La segunda tendencia sobre la educacion paraatrddo (EpD), se interesa en la
formacion del ser, mediante la cual las persoebsm asumir de forma responsable el
ejercicio de una ciudadania global, comprometdéca y activa respecto a los problemas
politicos, ambientales y culturales del mundo

Por otra parte, la EpD, se entiende como un enfqgadransversaliza lo educativo
en todos los niveles tanto formal e informal, elldausca promover el derecho universal de
ejercer una ciudadania basada en la equidad & tl@véonocimiento, actitudes y valores
que fortalezcan el desarrollo humano y sostenible.

Asi mismo, Sianes (2014) afirma que la educacida pbdesarrollo presenta diversas
perspectivas que no se deben dicotomizar sino guel gontrario se complementan entre
Si:

e La educaciéon para los DDHH

e La educacién para la igualdad de género

e La educacion para el desarrollo sostenible

e La educacién para la cooperacion internacional

e Educacion intercultural

e Educacioén para la ciudadania

Todo esto enfocado hacia el desarrollo de cuatnesiones que sefiala la Agencia
Espafola de cooperacion al desarrollo (como sesaitédanclus, 2001):

1. Sensibilizacion: Hace referencia a accionesodieienciacion dirigida a amplios
colectivos y esta basado en un enfoque de deredbaygnero y pretende alertar

principalmente sobre las causas de la pobreza.

2. La formacion para el desarrollo: Se dirige guhlico determinado con metodologias
educativas especificas que desarrollan competeoeognitivas, actitudinales y
procedimentales para ejercer una ciudadania erddtaaa el desarrollo sostenible y

equitativo.

3. Investigacion para el desarrollo: La cual peemait analisis profundo de las

problematicas y el disefio de propuestas para saiéol
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4. Movilizacién social: Posibilita el protagonisrdimecto de las personas, ya que estas son
protagonistas en la lucha contra la pobreza ydenpcion del desarrollo humano
sostenible.

Segun Manclus (2001) la educacion para el desareslun campo creciente que
nos permite ampliar el conocimiento de la calidddcativa mundial y hace un llamado de
atencion a la toma de conciencia sobre los ses/ailnicativos. En el &mbito internacional
quien presta especial atencion a este asunto,Ststeina de las Naciones Unidas, en
especial la UNICEF.

La insistencia en el acceso a una educacion diadalse refleja a través de la
convencion de los derechos del nifio, de 1989, dmmse de un movimiento internacional
que defiende la innovacién en materia de educa&égun el estado mundial de la
infancia (UNICEF), se ha resuelto que la educanmnepresenta solamente las
necesidades cognoscitivas del nifio sino tambiétesarrollo fisico, social, emocional, y
espiritual.

De igual manera y no menos importante, es afiahtaareflexion, el concepto de
calidad, el cual también se consagra en la congerug los derechos del nifio y la nifia
(1989) e incluye cuestiones de igualdad de gésalad y nutricion; Integrando asi la
participacion de los padres y madres de familiaplaunidad y el tema de las politicas y
lineamientos definidos por el sistema educativelenarco de la formacion integral de

nifos y ninas (Manclus, 2001).

4.2.2. Conflicto

El conflicto, segun Manzano y Torres (2000) esdifexencia de intereses
percibida por los sujetos involucrados que conllevaensar que los actores inmersos en la
situacidén no podréan alcanzar de manera simultameaspiraciones o intereses. El
conflicto no es ni bueno ni malo en si mismo, dicalor es puramente subjetivo y depende

de la persona que juzga la situacion, que emjteéad (Caceres, 2002).
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Entre tanto, si se piensa en que los ciudadan@nhzrte de una democracia y que
a través de la relacién misma entre seres humaniosjan los vinculos sociales y esta en
juego muchas de las costumbres, representaciaeesc@s, etc., se podria llegar a pensar
que el conflicto y la manera en que este se regselfa legitimo, siempre y cuando se
aborden las situaciones de manera respetuosayjasgtatativa. Es decir, se realice bajo
una éptica humanista, de la comprension del othacgC 2007).

En lo que se refiere a las posibilidades paravesaoin conflicto, cabe sefalar que
segun Oligastri (2011) existen tres maneras derloat¢e primera es acudir a un tercero
gue sirva como arbitro o juez, que garantice elptimiento de los reglamentos o derechos
de manera parcial y objetiva, que sirva como inégliario para conciliar entre las partes y
qgue ayude en la construccion de una solucion. gfanska manera, que suele suceder en la
mayor parte de los escenarios latinoamericanda, resgociacion sin la intercesion de un
tercero que se sume como ente imparcial, es deeilagsegunda manera aqui presentada
remite necesariamente a ponerse de acuerdo ctmo ¢ i@solver la diferencia de intereses
(Ogliastri, 2011).

Como una tercera posibilidad, se encuentran ldsraex unilaterales, que por lo
regular conlleva a algun tipo de agresion o vidkgnen la medida en que la mayor parte de
las veces implican el uso de la fuerza, el impdisganar la batalla y de imponer un punto
de vista (Ogliastri, 2011). Lo anterior incluyeegel conflicto, puede estar precedido por
sectores polarizados, cuyos campos perceptivoarsedirechado y a quienes les acompafa
una carga emocional alta, posiciones rigidas ¢eirsiotes que suplantan el dialogo desde la
diversidad (Lozada, 2008; Zuleta, 1994).

Dado esto, es importante sefialar que el conflictsi éismo es inherente al ser
humano y a los vinculos sociales y que la gueeraie estara latente como Unico recurso
para negarse a los conflictos y necesidades pdesofzalleta, 1994). De igual manera,
Satiro (2011) afirma que de cualquier manera, dwdlictos pueden incentivar la

cooperacion y la organizacion social, por lo quatsordaje, podria llegar a ser un ejercicio
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interesante en centros educativos para promowahi@sion grupal, el ejercicio de los
derechos humanos e incluso la participaciéon dertioarde los estudiantes.

Por otra parte, tal como lo reportan las invesimases realizadas por Botero,
Pinilla y Lugo, (2011); Salinas, Posada y SteR80@) el conflicto suele representar
hechos negativos, situaciones desafortunadaglifidié salida, abuso, lucha, guerra e

incluso riesgo de muerte.

En concordancia con esto, Mejia (2009), Molinag&95) y Poveda (2003)
plantean la necesidad de una pedagogia que pesondastruir la nocién de conflicto y que
se centre en la consideracion de la negociacio @ternativa ante ciertos desacuerdos,
lo que implica reconocer la diferencia que se timreel otro y por lo tanto afianzar el
conflicto como fuente para la transformacién indial y social, es decir, transformar la
representacion que conlleva a considerar el confiomo causante de mas problemas y
por el contrario considerarlo parte de la conviveicadadana, de la que sin lugar a dudas

Mockus (1999) ha sido un exponente en Colombia.

4.2.3 Desarrollo Sostenible

Los objetivos del desarrollo sostenible (ODS), sbmesultado de esfuerzos
colectivos encaminados al logro del equilibrio erés dimensiones sociales, ambientales y
economicas del desarrollo sostenible.

Lo anterior se fundamenta a partir de las estrasegansversales del Plan Nacional
de desarrollo 2014-2018, en el cual se promueadaduado funcionamiento del estado en
el marco de las dimensiones sociales, ambienetesomicas desarrollo sostenible. Una
de estas estrategias, es la adecuada utilizacilos decursos disponibles a través de
politicas y lineamientos que mejoren la calidadida de los ciudadanos y respondan a los
intereses regionales con el fin d eliminar breardee los territorios y garantizar el
bienestar colectivo, fijando como meta erradicgrdareza posibilitando condiciones de

desarrollo articuladas a las tres dimensiones imeadas anteriormente.
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En consecuencia se fijan 17 objetivos del desarsaktenible, disefiados con el
objetivo de ofrecer una visién de mundo mas praspeEcifico y sostenible (FAO, 2015).
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sundgren todo el mundo
Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la segulidimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible
Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promovdriehestar para todos en todas las edades
Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,itatjua y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la \ada todos
Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géner@snpoderar a todas las mujeres y las nifias
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agusuygestién sostenible y el saneamiento
para todos
Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energiaudsdegsegura, sostenible y moderna para
todos
Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico susie, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente padas
Objetivo 9: Construir infraestructuras resilient@®mover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entreplaises
Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asergatos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles
Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumaglyecion sostenibles
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatiambio climatico y sus efectos
Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sosténibs océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible
Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover elsastenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma soltetelddos bosques, luchar contra la
desertificacidn, detener e invertir la degradaciénas tierras y poner freno a la pérdida de
la diversidad biologica
Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e in@sspara el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y chestituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles
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Obijetivo 17: Fortalecer los medios de ejecuciéawtalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

4.3. Referentes normativos

La preocupacién por un clima de convivencia pagiéio la escuela, ha llevado a
pensar en un deber ser de la persona, a travédsshatrollo de habilidades sociales
especificas, como la comunicacion y la mediaci&to ropicia la articulacion y
coherencia del saber con la realidad de los cargesdciales que invita a reflexionar sobre
el verdadero sentido de una educacién para larpkzrealidad cotidiana, en tanto que
reemplaza el paradigma que surge en los estudisoibes una normatividad que caduca

sobre el papel.

En consecuencia este apartado hace referencizoantativas dispuestas desde lo
internacional, nacional y local, disefiadas con wigstivos claros para la mejora de la
convivencia, los valores, la resolucion de corgkcy la re significacion de los derechos
humanos; que seran tomadas como referente paia@netgamiento de nuevos retos sobre su
alcance y la mejor manera de aplicarlas en el ddkade estrategias y nuevos escenarios
de socializacion de la comunidad educativa quergenn cultura de paz desde la
cotidianidad y que perciba el conflicto como unartymidad de crecimiento personal y

para su comunidad.

En el ambito internacional, la UNICEF (2011) adé&da investigacion acerca de
las percepciones que tienen los jovenes sobr@lendia en sus escuelas, en aras de
formular politicas educativas que favorezcan ungmaen la convivencia escolar y que
permitan trabajar preventivamente. En consecuesgciaquiere desarrollar conocimiento
sobre la violencia y contar con informacion rig@asbre este fenbmeno. Hasta hace
algunos afios, Argentina no disponia de informaegiadistica oficial sobre el tema. A
partir del afio 2005 el Ministerio de Educacionaélacion y la Universidad Nacional de
San Martin iniciaron una serie de trabajos de inyasion para abordar la problematica en

su complejidad. Este ejercicio se ha logrado ew@deren la construccion de un corpus
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tedrico y estadisticaa partir del cual se puede obtener informaciéad&mnte que nos
permite disefiar, planificar y llevar adelante podi$ publicas en relacion a la teméatica
(UNICEF, 2011).

En cuanto a la percepcién de los padres sobrelendgia en las escuelas, esta
investigacidon muestra que los temores que sefiasaenitrevistados coinciden con los
temas que visibilizan 10 Estudios en escuelas secias de gestion publica y privada del
area metropolitana de Buenos Aires los medios gein@acion en relacion con los
jovenes, dentro y fuera de la escuela: las drdgagrmas de fuego y las peleas. Sin
embargo, al ser consultados sobre estos fendmanetaeion a sus hijos, se repite el

patron que declara que estos no son problemasugadan en su escuela (UNICEF, 2011).

A nivel nacional, en la constitucion politica del@nbia de 1991 (Const. 1991), se
delega a la educacion la responsabilidad en fodngmara la paz y la convivencia basada
en la formacion de ciudadanos capaces de conviwgpeiedad, respetuosos de la ley, de la
diferencia y de la democracia.

Asimismo, la ley 115 de 1994 establece como unoglénes de la educacion la
formacion por el respeto a la vida y los derechosdnos, a la paz, a los principios
democraticos de democracia, pluralismo, justi@garidad y equidad asi como de
tolerancia y equidad, definiendo objetivos comypeas todos los niveles de educacion
(Ley 115, 1994).

El decreto 1860 del Ministerio de Educacion Nadipastablece las pautas y
objetivos para el desarrollo e implementacion dedanuales de convivencia escolar,
haciendo énfasis en las pautas de conducta y oé&olde conflictos con justicia y equidad
(Decreto 1860, 1994).

El plan decenal de educacion, expone los desadiiasla educacion nacional, en
temas como la convivencia, paz y democracia, cin de fortalecer la sociedad civil y la

promocién de la convivencia ciudadana. Para esi@la la importancia de establecer

1 . . . . ., . .

El Observatorio Argentino de Violencia en las Edas publicd en 2008 La violencia en las escuélas.
relevamiento desde la mirada de los alumnos y &6 2@ violencia en las escuelas. Un relevamiensolee
la mirada de los alumnos Il. Actualmente se encaeam proceso de publicacion una investigacionzaia
en 2010.
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reglas de juego para la solucion de conflictosaweés del didlogo, el debate democratico y

el ejercicio de la tolerancia (Ministerio de eduéac2015)

La ley 1620 del 15 de marzo de 2013, define @kBia Nacional de Convivencia
Escolar y Formacién para el ejercicio de los devediumanos. El objetivo de esta Ley es
contribuir a la formacion de ciudadanos activos aperten a la construccion de una
sociedad democratica, participativa, pluralistatercultural, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de Educaf@bngreso de la Republica, 2013).
Esta ley hace énfasis en los conceptos de comjeariadadanas, educacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales ydaptiwos, acoso escolar o bullying

Ciberbullying o ciberacoso escolar.

e Competencias ciudadanasEntendidas como el conjunto de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas, que dedns entre si, logran un
ciudadano propositivo que aporte a una sociedaddetica.

e Educacion para el ejercicio de los derechos humanasexuales y reproductivos:
“Es aguella orientada a formar personas capacescdaocerse como sujetos
activos titulares de derechos humanos sexualgagdectivos con la cual
desarrollaran competencias para relacionarse ansgmo y con los demas, con
criterios de respeto por si mismo, por el otro yglentorno” (pl1). De este modo se
alcanzara un estado de bienestar fisico, mersatial orientado hacia la
consolidacion de su proyecto de vida y la transémion de las realidades sociales
y el establecimiento de relaciones justas, demicasay responsables.

e Acoso escolar o bullying: ‘Se refiere a una conducta negativa e intencional de
agresion e intimidacion, por parte de un estudiantarios de sus pares con quienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, queesepta de forma reiterada o a lo
largo de un tiempo determinado”(pl). (...) El acoscotar tiene consecuencias
sobre la salud, el bienestar emocional y el rerghitoi escolar de los estudiantes y

sobre el ambiente de aprendizaje y el clima esdaestablecimiento educativo.




17

e Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacién con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sosialtuales, telefonia movil y

video juegos online) para ejercer maltrato psicol®g continuado” (p2).

Dado lo mencionado anteriormente, a través defidige herramientas de la gerencia
social, se pretende brindar una propuesta pafartlecimiento de la institucion como una
entidad formadora en valores, donde se educa pdesarollo y el ejercicio de los
derechos humanos de manera innovadora y articatadatras instituciones educativas
continuacion se expone la manera como se preteledarrollar cada una de las

herramientas.

4.4 Herramientas desde la gerencia social

Lorenzeli (2004) postula que la gerencia sociasasacteriza por reunir un conjunto
de técnicas, saberes e instrumentos, que conltevamanera explicita a dos cosas. La
primera, al abordaje de un problema social previaeniglentificado para lograr el bienestar
social y la segunda la generacion de valor pasadeedad. Asi mismo, afirma que una
tarea central del gerente social, es la de comtr@blogro de una relacion virtuosa entre el
capital social grupal y el capital social comund@aEs decir, entre la capacidad que tiene
un grupo humano de emprender acciones colectivasegiunden en beneficio de todos sus
miembros y la capacidad que tiene un grupo desgs@cciones impacten a toda la
comunidad en general (Lorenzeli, 2004).

De esta manera, resulta relevante que la gerenci@ § en particular el talento
humano que trabaje desde ella, fortalezca nuevamfode hacer gerencia, es decir, que los
gerentes sociales generen planes de desarrollprgoeievan nuevos espacios de
participacion politica en donde se incluyan togo tie actores que puedan promover el
dialogo, evidenciar los problemas sociales y asfmoigenerar desarrollo e inversion social
(Kliskberg, s.f.).

Otra de las funciones de un Gerente Social es laahocer a su comunidad para
pederoptimizar los planes propuestos; en la medida g@$ible desde enfoques de

flexibilidad, agilidad, planes eficientes y a l&v@n nuevos disefios para generar modelos
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de Gerencia social avanzada (Kliskberg, s.f.).ét@nto, algunas caracteristicas del
gerente social egue debe ser un actor innovador, ser lider, testeaitegias y objetivos
claros, asi como tener un enfoque claro de camimidsion social para plantear de una
manera sana, €ética y convincente soluciones atemdgeado grupo de poblacion o
sociedad (Ortiz,2013).

Jaramillo (s.f.) realiza un llamado a la coordidadnstitucional, es decir, a un
trabajo articulado entre las instituciones publicgsivadas, para que la identificacion de
los problemas o necesidades sociales que aquiartomunidad sea mucho mas precisa,
mas eficiente. De esta manera, el autor reclarasdasez de recursos financieros, la
debilidad en los proyectos sociales, la burocreiirg el clientelismo politico y por ultimo
la falta de vision en un futuro, siendo importadiitsha coordinacion para evitar caer en
estas dinamicas fallidas de gestion, que ademasoeéan a considerar a las personas y
comunidades como actores pasivos, sin recursapacdades. (Jaramillo, s.f.).

Lo anterior, resulta relevante para la gerencimenedida que la herramienta de
mayor relevancia para la labor del gerente, esvdduacion social, ya que permite
establecer enfoques, estrategias y técnicas masattss para el sector a intervenir, dicha
evaluacion implica realizar la retroalimentaciéspectiva de lo planteado para que sean
mas eficientes y eficaces (Jaramillo, s.f.).

En consecuencia, se describen a continuaciomstsimentos de la gerencia
social que permitirdn realizar el analisis y eaaalon de la Institucion educativa Francisco
José de Caldas, con el fin de generar accionesftgarpara el fortalecimiento de la

institucion.

4.4.1. Redes y alianzas

Las redes son un conjunto de relaciones coraglde relativamente sélidas, en las cuales
intervienen y se unen una serie de actores qugpersalcanzar una serie de intereses
comunes, aceptando el trabajo en equipo y tomandodperacion como la mejor manera

de alcanzar dichas metas comunes.




Zimmermann, (2004) afirma que las caracteristicas importantes de las redes,
las siguientes:
e Son estructuras con menor nivel de jerarquia cgmeto a las organizaciones
cerradas.

e Son entidades abiertas que eligen su nivel dewapdracia exterior.
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son

e Las redes se focalizan en una tematica y persigugenos un interés en comun.

e Estan conformadas por personas, grupos y asoc&xindependientes de

diferentes cualidades e intereses, por lo cuaieegude alta flexibilidad con el fin

de lograr la aceptacion necesaria de quienes farcoan.
e Las redes surgen a partir de las relaciones dactoses autbnomos y con

pensamiento diferente.

e Las redes tienen la capacidad de auto gestionaadaptarse a los intereses de sus

integrantes, siendo esta red de cierta forma sd@igalescentralizada.

e No requieren un punto central de control, pero puzdarse un grupo de miembros

encargados de tareas de coordinacion con el fprafgar servicios a los socios.

e Por la variedad de los miembros de la red y la miexibilidad que existe en ella,

se brinda espacios que estimulan la innovaciépralvachar el intercambio de
conocimiento y la formacion constante de respuestdsas novedosas.
e La actividad fundamental de la red se basa enteaicambio de informacion y
conocimiento. (Zimmermann, 2004)
Alli, la educacién para el desarrollo sugiere &b#jo en equipo entre actores dife
gue persiguen objetivos comunes. La formacién idezds estratégicas, el fortalecim
de relaciones y redes entre entidades socialesfaramadoras es una herramienta

fundamental y muy importante para la transformasicial. Esta labor de creacion o

rentes

iento

formacion de redes y alianzas, logra relacionasacttores habituales de participacion con

otros nuevos y a su vez con movimientos sociakesadacter local, regional y global
(Diaz, 2013).

La historia indica que no existe un cambio demoo y sostenible sin la

aprobacion del pueblo, sin tener en cuenta los@epque puedan brindar. El liderazgo es

fundamental, al igual que la innovacién y la teogth en busca de generacion de ca

mbio,

pero al no contar con una debida participacionmggromiso de la comunidad realmente no
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se logra efectuar un cambio real. Por ello estategfia se considera como un elemento
para el mejoramiento de las relaciones interingtiwales y una contribucién al desarrollo
y al cambio, ya que logra unificar politicas y divies entre los actores involucrados.

Es asi como se considera el uso de este instruroentel fin de orientar la gestion
de entidades que converjan en un objetivo comuguéoimplica relaciones de confianza y
cooperacion con personas u organizaciones que pagdatar en el tema de resolucién de
conflictos, oportunidades de negociacion y cumgirto de normatividad, propiciando
relaciones estratégicas que garanticen el benafioioo. De esta manera, se espera que la
institucion sea la que configure de manera flexibleed de organizaciones y relaciones de
intercambio de conocimientos y procesos de int@acque se originen de manera
horizontal, respetando los principios de autonaieiaada integrante, utilizando diversos
medios de comunicacién como el internet (Diaz, 2013

Esta informacién se analizara a través de unazgie permite identificar la
importancia de las redes y alianzas, grupos degmteclaciones de cooperacion y trabajo

colectivo en aras del cumplimiento de un objetivman.

4.4.2 Planeacion Estratégica

La funcion que cumple la planeacion estratégicenacherramienta en la gerencia
social, es la de ampliar perspectiva sobre conedgm las organizaciones educativas
elevar su perspectiva de calidad, sin detener staojdn, para visualizar su futuro y
disefar las acciones necesarias para lograr haeatldad (Guevara, 2010).

La generacién de estudiantes actual, ha impuesétoeh las instituciones
educativas de responder a sus necesidades de fonngae no solo les permita
desarrollarse en el mundo laboral sino tambiénfamaacion integral que los eduque para
la vida y el desarrollo de habilidades para comewi sociedad (Manes, 2005).

Por ello, las instituciones educativas se han astta necesidad de realizar ajustes
en su forma de planificar y emprender estrateggd®uainacion. Por tal motivo, es de vital
importancia la implementacion de la Planeaciondistjica, cuya funcion es ayudar en el
fortalecimiento de las Instituciones de Educacidacditar sus procesos de mejora en el
mediano y largo plazo, a través de un ejercicioajaete de manera positiva la gestion de
la institucién educativa y contribuya al mejorantiede su administracion.
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En el @&mbito educativo, se entiende como el ‘o) de procesos anticipados,
sistematicos y generalizados para concretar logplaacionales y estatales de desarrollo
educativo, mediante la determinacion de acciormedidates al desarrollo equilibrado y
coherente de la educacion. Para establecer proppslijetivos, politicas y estrategias, que
guien suactuacion y respondan a las demandas y necesidades usuarios. En este
proceso. (Guevara, 2010)

A partir del ambito educativo, Manes (2005) recardatener en cuenta algunas
caracteristicas tales como:

1. Prospectiva Proyecta un futuro ideal, determinando: Qué, quiémo, cuando y qué se
hara con los resultados.

2. Integral: Jerarquiza el proceso con el fin de identificardasos a seguir con base en la
realidad entendida.

3. Participativa: Define la informacion sobre los actores que inreh en la comunidad
académica.

4. Interactiva: Con base en los resultados de los procesos deaei@ise desarrollan las
acciones de mejoramiento permanente que preteestdver las necesidades del entorno
social.

5. Indicativa: Propone principios para que cada institucion lagptelde acuerdo con su
propia naturaleza y problematica, y se logre ahmisiempo el compromiso institucional.
6. Opcional: Brinda alternativas para superar e impulsar situnss emergentes que
afectan el desarrollo.

7. Operativa: Ya que sus acciones impactan en el quehacer wistial (Manes, 2005)

La planeacion estratégica se define en dos eti@ppsmera de ellas la elaboracion
de la mision y la vision y la segunda la realizaai@l diagnéstico mediante un analisis
FODA. En cada etapa se propone responder ¢ qug gs&ra qué es? Para de esta manera
situar el proyecto en un panorama general de taua®n, la probleméatica situada y las
diversas formas de resolverla.

El cumplimiento de estas fases permitira establesdoases para el disefio e
instrumentacion de los programas a diferente nelapoya en el conocimiento de la
situacion actual (recursos, problemas, causast@sjietc.) y en rasgos y peculiaridades del
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futuro deseado, probable y factible, para establesenbjetivos estratégicos, derivar
politicas y estrategias; aspectos que se tradueirggnrogramas a corto, mediano y largo
plazos, de los cuales, para su operatividad, ggeladen proyectos especificos (Bojoquez,
y Pérez, 2013)

Por otra parte, la Planeacién Estratégica se bedaszlementos clavejue
permiten a la institucion ubicarse y enfocar susames en coherencia con sus objetivos y
su filosofia, estos son: la vision y la mision (Gama, 2010).

La vision representa el escenario altamente desgpaglta institucion quisiera
alcanzar en un determinado tiempo, enuncia lascéegpeas a mediano y largo plazos.
Los miembros que conforman la institucién, converge diferentes ideas e imaginarios
que le permiten definir su horizonte en el tiempmgstruir una perspectiva en aspectos
econdmicos, educativos, tecnoldgicos y de su entenngeneral.

La mision se define como la razon de ser de l&uesdn, la cual fundamenta su
existencia y sintetiza su quehacer sustantivanatégico, asi como el fin para el que fue
creada, asimismo, fija el rumbo a seguir de latingdn. La misién debe guiar a todos

hacia una accién concertada, encaminada a un pi@peoésun. (Bojoquez, y Pérez, 2013)

4.4.3 Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos se define como uneatesgia de intervencion para la
mejora de la convivencia y las situaciones quaresentan en la cotidianidad de las
instituciones educativas. En consecuencia, el estteldebe contar con la habilidad de
negociar, mediar y consensuar en grupo (Alvarémrdz, Nufiez, Gonzalez, Gonzales y
Bernardo, 2007)

Para ello, se plantean dos importantes accionasgoiaicar en resolucion de
conflictos, una de ellas es el disefio de contenjululfticas y estrategias para la resolucion
de conflictos y la otra es de qué manera se vaerpkeimentar en el curriculo educativo.
Para esto se han contemplado dos maneras de inmpéerasta estrategia en el curriculo de
la institucion (Alvarez, et. al, 2007).

« Extracurricular: a través de un trabajo fuera datexto habitual, en forma de

campanias, talleres o jornadas de sensibilizacidnr@ierial publicitario que
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motiven a la comunidad académica a la resoluciécodéictos sin emplear
medidas violentas.

« Transcurricular: Educar en resolucién de confliggeemeando todas las actividades

gue se desarrollan en la institucion educativaiamtel la interaccién cotidiana.

A través del enfoque extra curricular, los prose$@abilidades y actitudes se dan a
conocer de forma tedrica con ejercicios, tallgresgos, analisis e texto, o0 asumiendo
situaciones ficticias en un juego de roles sugadas por el formador.

En el enfoque transcurricular, se pretenden resclwaflictos reales a partir de un
ejercicio practico que evidencian temas polémieages que se resolveran a través de
debates o conflictos de interaccion, que seareltesua partir de la o con la ayuda de pares
o el consenso de normas (Alvarez, et. al, 2007).

En conclusion el tema de la resolucion de conflictiebe ser abordado en la diversidad
de contextos en donde el estudiante se desenwiskreonstituye como sujeto. Asi las
cosas, en la practica se pretenden dar respudataeaesidad de resolver u enfrentar de
manera constructivas los conflictos a través aefpciacion, la mediacion y la practica
cotidiana.

5. Perfil de la organizacién

5.1 Antecedentes de la organizacion

El colegio Francisco José de caldas, es una iogfitieducativa ubicada en el
Municipio de Zipaquira, Cundinamarca, que pretdiod®mar personas en pre-escolar,
bésica primaria, secundaria y media con valoresstoactores de paz e idoneos personal,
familiar y socialmente.

Como datos relevantes del colegio se encuentraape35 afos, la Sefiora Mariela
Sanchez inicié un proyecto educativo denominadaodfddnfantil Danielito el Travieso”
gue tenia su sede en el Barrio Santa Isabel dekipimde Zipaquira. Luego, de manera
paulatina se fueron abriendo los grados de basitceapa hasta que en 1985 se graduo la
primera promocion de grado quinto. Para dicha égapacias a la acogida de la
comunidad el colegio contaba con dos jornadasiopgue en 1988 se graduaron de quinto
los primeros nifios y nifias que estudiaban en teaga de la tarde. Es importante

mencionar desde entonces el Proyecto educativituriehal ha estado basado en la
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formacion integral de la persona y en su lema ‘fietelencia, Creatividad, Afecto y
estudio”.

En el afio 2004 y en vista de las necesidades edasaiel municipio, cuyos
habitantes buscaban calidad educativa en los sideldasica secundaria y media, la
sefiora Mariela, decide ampliar su proyecto pedagoior asesoramiento de la secretaria
de educacién adopt6 el nombre de “Francisco Jo§alias”, para el afio 2009 gradud su
primera promocion de bachilleres y desde entonaedhresalido en los examenes de
estandarizados del estado, al obtener los prinperestos a nivel municipal. El dia de hoy
y para mejor prestacion de sus servicios cuentgoroada Unica y dos sedes; la sede
central y la sede campestre.

Es de esta manera, como la institucion educatevpalsado de atender la primera
infancia, para luego tener como adoptantes a njifd$as y en este momento tener
estudiantes cuyas edades oscilan entre los 338lagios. Actualmente, el colegio esta en
una época que exige cambios estructurales pardeaiters nuevas dindmicas de una ciudad
como Zipaquira que esta en crecimiento constaote/gs problematicas sociales y

familiares aumentan.

5.2 Objeto de la organizacion

De acuerdo con lo consignado en el Proyecto Edwchtstitucional y como ya fue
mencionado, el Colegio Francisco José de Caldasnule formar personas en Pre-escolar,
Basica Primaria, Secundaria y Media con autoegpositiva y con sentido completo de
valores y constructores de p&si mismo, se propone fortalecer la idoneidad pekso
familiar, local y nacional a partir de la asimilaeide principios cristianos, éticos,

pedagogicos, investigativos y democraticos

De igual manera, propender por una formacion guelémherramientas y
orientaciones para una continuidad a nivel profedien aras de un perfil de liderazgo y
responsabilidad que permita la administracion darsms para su propio bienestar, el de su

familia y la sociedad en general.
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En lo que respecta a la vision del Colegio, esnmrte mencionar que la institucion
pretende constituirse a nivel Municipal y regioo@ino un centro de construccion de
saberes tedricos, practicos administrativos y tégnmos, que se preocupa para el

desarrollo integral de la persona.

Ademas, desea ser reconocido como un centro deéamde personas con alta
calidad humana, ética y profesional que desarupigecultura de investigacion con una
proyeccion social muy amplia y ser reconocidosypomodelo pedagdgico que permita a
los nifios y jévenes definir un proyecto de vida egoelencia. La institucién contempla
fomentar la democracia participativa y orientapsdstudiantes a la toma de decisiones.
Sin embargo, cabe mencionar que las necesidadesldglo para el abordaje de conflictos
y el enfoque participacion democratica pretendefastalecido, ampliado, consolidado y
gue el colegio aun no tiene; por lo menos no sextivas, el objeto valor o lo que los
diferencia de otros centros educativos plenameleiaificado.

Entre tanto, los objetivos especificos en cuan#ealucacion pre-escolar que se
traza la comunidad Caldense, es lograr constitgipfoceso de identidad y autonomia en
los niflos y nilas como herramientas para descsibpropio ser, crear ambientes que
faciliten y conlleven a un aprendizaje significatyue a su vez involucre la solucién de
situaciones cotidianas, motivar la creatividad aemtdo aptitudes y capacidades propias de
la edad de los infantes, inculcar valores donda cad pueda expresar sus formas de
pensar, de relacionarse y comunicarse lograndsame convivencia en su entorno y
propiciar comportamientos donde se enfoquen diroaesiespirituales para la formacion

de criterios y comportamientos.

En cuanto a la educacion basica y la educaciénankdinstitucion se traza como
objetivos centrales: trabajar de manera mancomuoadaalores y el conocimiento, para
gue ambos sean pilares para el desarrollo perdanahtivar el espiritu critico e
investigativo que los estudiantes tienen frerga antorno, acercar al estudiante a indagar
sobre situaciones actuales que generen cambiagestra sociedad, proporcionar

informacion que conlleve a un conocimiento sobnengélerso su situacion geografica,
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politica y econdmica y concientizar a los jovene$od deberes y derechos que se tienen

como ciudadano.

5.3 Portafolio de servicios

El portafolio de servicios de la institucion, hdosdisefiado para la capacitacion
académica practica, cuyo fin es contribuir a lastartcion de ciudadanos capaces de
actuar en cualquier grupo social, para ello lagoaes pedagogicas estan enmarcadas en el
modelo constructivista, con un enfoque en el aprane significativo.

El colegio Francisco José de Caldas, cuenta cojoumada Unica y dos sedes, la
sede central y la campestre y poco a poco ha ifimeledo que el valor agregado a su
servicio educativo esta centrado en la educacidrakemes y la formacion integral de los
estudiantes. Asi mismo, el colegio ha dispuestorses necesarios y adecuados que
garantizan un alto nivel académico, reflejado @mextos ocupacionales y profesionales
en gue sus egresados se desenvuelven, dando deeetponsabilidad y compromiso

social con que han sido formados.

Por otra parte, el Colegio Francisco José de Catd@snta con un cuerpo
administrativo y docente que se mantiene actualizadconocimientos a través de
capacitaciones y cursos de formacion, que permatimder a las necesidades cambiantes
de la comunidad educativa. En coherencia con uyepto en constante crecimiento, se
establecen planes de mejora continua en dondeedladadémico, disciplinar, y desarrollo
de actividades escolares y extraescolares, sed@ujpente al comparativo del afio

anterior.

6. Marco contextual del proyecto

El colegio Francisco José de Caldas ubicado emgdipacuenta con dos sedes;
Sede Central donde se encuentran los grados Kan@Qemto, ubicada en el barrio San
Carlos en la Carrera 17 A No. 11 — 22 y la Sedegesine donde se encuentran los grados
Sexto a Once. Su ubicacion se encuentra sobreanada; en la que predomina el clima

frio, con algunas variaciones en la sabana de Bpguinicipios de Zipaquira. Del mismo
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modo, frente a sus caracteristicas economicaxcigles, goza de un fértil suelo agricola,
ganadero y minero, centro industrial cultural, edimnal y turistico, que hoy cuenta con
cerca de 93.602 habitantes, en su mayoria confarpadfamilias independientes o con
diferentes fuentes de empleo en empresas recosaridedicado al cultivo de papa,

legumbres, hortalizas y otros productos, y a laadaria.

El Municipio de Zipaquira da cuenta de importarstdslantos en su desarrollo tanto
economico como social, entre ellos esta: la amplade las zonas bancarias, el turismo y
el empleo debido a la riqueza natural que hay eegi®n Asi como sus escenarios
deportivos y culturales como el estadio municipbtoliseo Parmenio Cardenas, estadio

de Sipay el pargue central la esperanza.

También la Comunidad educativa cuenta con el tristi¥unicipal de la Cultura,
Recreacion y Deportes de Zipaquira, alli brindaielss de formacion deportiva, cultura,
aerdbicos, pesas y spinning para todas las edaddigan festiparques en todos los barrios
de Zipaquira. De igual forma, es importante meraiaue el municipio cuenta con una
infraestructura moderna de Biblioteca con una cidecde 7000 volumenes
aproximadamente distribuidos en diferentes salagferos literarios.

Es asi como se evidencia que los estudiantes deiGd-rancisco José de Caldas, son
privilegiados de un entorno propicio para su foridaintegral y para el desarrollo como
ciudadanos con sentido de pertenencia por el cianégxel que desenvuelven. Entre tanto,
sus estudiantes con edades que oscilan aproximat@aerdre los 3y 17 afios, de estrato 3
y 4, hijos de padres de familia trabajadores, Igaria con recursos econdémicos
independientes y de condiciones econdmicas establesal permite satisfacer sus
necesidades escolares y extraescolares brindas@telmentos necesarios para su

adecuado proceso formativo.

7. Metodologia

De acuerdo con el modelo educativo de la Corponddidiversitaria Minuto de

Dios; basado en la praxeologia, se realizé la noéngéh de la presente investigacion. Es




28

importante mencionar que la praxeologia es entarmicho una reflexién sobre un
ejercicio practico especifico, que persigue urtbla concreto (Juliao, 2011). En

consecuencia se aborda este proceso a partir tte tases:

Ver: El objeto de estudio del proyecto, es identifleamportancia de los discursos
originados sobre la educacién para el desarroliognar elementos relevantes que aporten
al cumplimiento organizacional del Colegio Frangidosé de Caldas, como herramienta
para la educacion en el ejercicio de derechos hasyael ejercicio de la ciudadania y la
educacion en valores. Esta fase basada en el inuaotos previo y las experiencias de los
profesores y estudiantes, es propicia para délsardderentes procesos de aprendizaje,
construir y redefinir conceptos y perspectivas sddrealidad, el reconocimiento del
contexto, y la recoleccion de informacion que @ostmente sera analizada, para la
construccion de estrategias para el desarrolloaapromiso social, Para ello se tom6
como insumo una investigacion de corte cualitagiue empleé como técnicas de
recoleccion Grupos Focales, entrevistas en profiaaldy un analisis documental centrado
en la educacion para el desarrollo y el andlisisdeglamentacion colombiana, la politica
de infancia y adolescencia nacional, diferentesregttes tedricos, trabajos previos y por

altimo los diagnésticos institucionales existentes.

Juzgar: Para el desarrollo del proyecto se cuestionadlidesd de la institucion, frente a lo
promulgado en el proyecto educativo institucionkl gormatividad vigente a nivel
nacional, local e institucional. Se busca examiioanas de enfocar la problematica visto a
través desde las diferentes probabilidades, sgrartecomo herramientas de diagndstico la
matriz de planeacion estratégica, la indagacioredes y alianzas con las que el colegio
actualmente cuenta y por ultimo, se proponen daategias para la resolucion de

conflictos institucionales.

Actuar: esta fase responde a la pregunta de ¢ qué seacaragm concreto con la
informacion obtenida? Con el diagndstico realizaglore la institucion con los
instrumentos de la gerencia social, se concregadtion con la validacién de la experiencia

obtenida, se planearan y elaboraran las estratégiagjoramiento para el cumplimiento
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del objetivo propuesto, eficiente y eficaz que dalor a esta propuesta de mejoramiento y
fortalecimiento de la institucién. Ademas de ektanstitucion se le aportara a la
institucion, herramientas para el cumplimientoaelineamientos y politicas establecidas

desde su proyecto educativo institucional.

Devolucién creativa: Constituye el acto concreto de la reflexion sdaseacciones
realizadas las cuales seran evaluadas con el foredéficar la pertinencia del ejercicio.
Esto contribuye en orientar en prospectiva el petuyg la practica realizada que llevara al
imaginario de la institucion a un estado idealoEestigira unas nuevas reflexiones que
impliquen acciones para el fortalecimiento y cuminto de los objetivos propuestos.

| En consecuencia, de acuerdo a los fundamenigism@plogicos de la investigacion
cualitativa y en concreto de la investigacion dps decide utilizar como técnicas de
recoleccion de informacion entrevistas en profuadjdjrupos focales y un analisis
documental en torno a educacion para el desarssilepherencia con el proyecto

educativo institucional.

El presente proyecto integrador se desarroll6 @ze la una metodologia cualitativa
gue segun Bonilla se caracteriza por su interéSaptar la realidad social a través de los
ojos de la gente que esta siendo estudiada, es aeeairtir de la percepcion que tiene el
sujeto de su propio contexto” (p. 84), en otrasipas el método cualitativo busca
conceptualizar la realidad a través del conjuntaabiones, actitudes y valores que guian a
las personas o comunidades estudiadas..

Para la ejecucion de la metodologia, se organiZaemtrevistas semiestructuradas
con el fin de recolectar informacion y conoceritaaion actual frente a las diferentes
problematicas que presenta dicha institucion ygqpehestrategias se cuentan para
contrarrestar las problematicas encontradas. Deraamultanea, se realizé un analisis
documental para revisar la coherencia entre leafimentos institucionales, la
normatividad expuesta a nivel nacional y local@na a la educacién, para la atencion a
la resolucion de conflictos en el contexto académic

Posteriormentse realizara el andlisis de la informacion, apogéand en la teoria

con el fin de fortalecer estrategias que sirvahas® para la resolucién de conflictos,
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aportando las bases de la gerencia social tales:aeates y alianzas, planeacion
estratégica y resolucion de conflictos. Con ellpls@teard una propuesta y estrategias
para solucionar las probleméaticas encontradas ddsamto de vista de la gerencia social.
Realizando un debido seguimiento por medio dedasamientas de soporte, apoyando de
esta manera al Colegio Francisco José de Caldas@ma de decisiones de su plan de
mejora frente a sus estrategias y en la creaci@hialezas con instituciones como: la
policia de infancia y adolescencia, Servicio Naalale Aprendizaje, la Asociacion de

Padres de Familia, entre otras.

8. Resultados

A continuacion se presentan los resultados devastigacion de acuerdo a algunas

categorias identificadas.

La gerencia social y educacion para el desarrolioccalternativa de fortalecimiento
institucional para la resolucion de conflictose¢olegio francisco José de caldas del
municipio de Zipaquira

Fecha de la jornada: 16 de noviembre de 2016

Lugar: Colegio Francisco Joseé de Caldas

Hora: 9:30 a 10:30 AM

Orientadores: Yisela Arango, Ximena Camacho, Bditimtoya y Hugo Salgado

Se realiza un ejercicio con un total de nueve (@fgsores de los quince (15) que
conforman la planta docente de la institucion. Atcwacion se realiza un analisis de tipo
cualitativo sobre el ejercicio realizado

Para su sistematizacion se han tenido en cuestadtegorias, en las que se formulan
preguntas y se obtienen los siguientes aportes:

1. Identificacion de posibles escenarios de conflictos

a. ¢Cuales considera que son las causas principadesriginan conflictos en la
institucion?

0 Condiciones econdmicas

Debido a la diversidad de poblacion que existeagndtitucion, el nivel
econdémico de los estudiantes se encuentra endl,Piya de las situaciones quge
se presenta es la confrontacion entre los estedial® diferentes niveles socio
econdémicos debido a las posibilidades econdmica®gisten en unos Mmas que
en otros.

A4
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0 Otorgamiento de becas y auxilios econdmicos

Es un beneficio que se otorga a un numero redutd@deersonas y esto origina
situaciones conflictivas incluso entre padres ddlfa. En algunas ocasiones no

se respetan los acuerdos establecidos para S amiengo.

O Preferencias de profesores

En ocasiones se presentan preferencias por palts grofesores a sus

estudiantes por su nivel académico o por la diseip5e emiten juicios de valor

por dialogos entre maestros.

[0 Desacuerdo con decisiones del colegio

Se genera incomodidad por decisiones que se tonignles estudiantes de
grados superiores y los de grados inferiores n@soanchados o0 no se tienen en

cuenta para la toma de decisiones.

O Relaciones afectivas

Se presentan rivalidades entre estudiantes poelEsgones sentimentales que

sostienen entre si. Generalmente ocurre en loggag 9.

actuaciones precipitadas que conllevan a enfrertdos dentro y fuera de la

institucion.

Comentarios,

O Torneos internos de futbol- resultados

Se presentan con gran frecuencia en los gradosi@gsede bachillerato,

cuando no se acepta la derrota entre equiposeliaizia ante el contacto fisico

irrespeto a las normas del juego.

2. Panorama actual de las politicas institucionales

a. ¢Conoce usted las politicas o lineamientos quenhaderencia a la resolucion de
conflictos, implementados a nivel institucionaldatumentos como el PEI, manual

de convivencia, reglamento estudiantil, etc.?

Profesor 1 Si
Profesor 2 Si
Profesor 3 Si
Profesor 4 Si
Profesor 5 Si
Profesor 6 Si
Profesor 7 Si
Profesor 8 Si
Profesor 9 Si




Conocimiento de politicas y lineamientos

Mo

Gréfica No. 1 Fuente: Equipo proyecto integrador
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Resumen: Los profesores entrevistados en su totalidad,etienonocimiento de las
politicas institucionales establecidas en el Piggfamentos.

b. ¢En la institucién estan establecidos niveles @lascpara la identificacion de
conflictos? ¢, Cuales son?

Profesor 1 Las desconoce

Profesor 2 Falta leves , Faltas graves, faltasigiraas
Profesor 3 Falta leves , Faltas graves, faltasigiraas
Profesor 4 Las desconoce

Profesor 5 Falta leves , Faltas graves, faltasigiraas
Profesor 6 Mediacion: Comunicativa, consultivapdder
Profesor 7 Las desconoce

Profesor 8 Las desconoce

Profesor 9 Las desconoce

Frofesoresentrevistadcs

Gréfica No. 2 Fuente: Equipo proyecto integrador
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Resumen: Si existe una escala que categoriza los tipos délicos presentados en
colegio, sin embargo esta informacion esta cemtiddi en un grupo especifico de doce
(Directores de grupo), y no es socializada con los slgmaéicipantes de la comunid
educativa.

c. ¢Considera usted pertinente, que el colegio egtbleedes y alianzas pse
fortalecer sus procesos pedagdgicos en torno adalucion de conflictos
derechos humanos?

Profesor 1 Si, es urgente

Profesor 2 Si

Profesor 3 Si

Profesor 4 Si, es necesario

Profesor 5 Si

Profesor 6 Si

Profesor 7 Si

Profesor 8 Claro, cualquier ayuda externa debe ser
valorada

Profesor 9 Algunas universidades cuentan ceste tipo €
proyectos como camara Yy comercio con
proyecto Ermes

Necesidad de creacion de redes y
alianzas

Gréfico No. 3 Fuente: Equipo proyecto integr:

Resumen:Los profesores reconocen la necesidad de fortalackstitucion frente a lo
mecanismos para la resolucion de conflict manifiestan disponibilidad para trabajar
manera colectiva con otros agentes internos y e

2. Agentes internos y externos que intervienen en &encion de resoluciéon di
conflictos

a. ¢Desde su experiencia, puede relatar una estat@giresuados exitosos en ¢
que se respete la individualidad, la integridae Jogre un aprendizaje que pue
ser replicado en la comunidad acadén

| Profesor| Si, en alguna ocasién un grupo de amigas se digusy empezaron a gene |
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1 chismes y escribir groserias sobre ellas endeedps del colegio. La estrategia
usada fue un acuerdo pedagdgico de respeto ydrabaquipo en éste debian
explicar la importancia de la amistad, la lealtag yespeto por las historias dg
vida individual que los demas nos comparten y p@ rmp debemos divulgarlas.

Profesor| La capacitacion que se hace a estudiantes parafiositomo mediadores pero
2 no se replicé en la comunidad

Profesor| Dialogo constante con el estudiante fomentandordianza del estudiante al
3 docente.

Profesor| La formacion mediadora en los estudiantes lidemresada curso, y lo socialice
4 para afianzar los conceptos

Profesor| Ejerciendo en el grupo un mediador que se encangaés del didlogo mejora
5 las relaciones interpersonales haciendo que lagiaestes escuchen para
también ser escuchados

Profesor| El dialogo constante en el momento en que se geesannconveniente,

6 siempre les pido a los nifios que dialoguen enkos phra buscar una solucion
inicial

Profesor| Convivencial: dialogo, generar acuerdos entre $tsdtantes implicados y

7 buscar solucidén para ambas partes y que quedearnwes.

Académico: didlogo, citacion acudiente para llawvaseguimiento diario

Profesor| El seguimiento de situaciones particulares con ag@yorientacion, padres,

8 coordinadores y entidades de apoyo.
Profesor| Si
9

Para graficar los resultados de esta preguntarsddfmido las siguientes variables:
Dialogo, seguimiento, capacitacion y mediacion.

Estrategias tenidas en cuenta parala resolucion de
conflictos

» Capacitacion  » Mediacion Seguimiento Diglogo: » Otro

Gréfico No. 4 Fuente: Equipo proyecto integrador

Resumen: Los profesores intentan establecer relacionesalegti y confianza con el
estudiante con el fin de contrarrestar las situssale conflicto por medio de la
comunicacion asertiva y la auto reflexion.

b. ¢En su quehacer pedagdgico, proporciona matkiapoyo, videos, charlas y
otros materiales que estén relacionados con lalu@8on de conflictos y los
derechos humanos?
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D

Profesor | Las horas de clase son para las tematicas del Afleaenos que algun
1 situacion lo merezca, de lo contrario no.

Profesor | Si, como dije en una pregunta anterior la pofi@nil nos colabora mucho
2 con talleres y charlas

Profesor | Si, desde el trabajo en el aula apoyado con videos
3

Profesor | Si
4

Profesor | Si, por supuesto
5

Profesor | En la clase de ética se tratan estos temas cotosuerideos.
6

Profesor | Si
7

Profesor | Si
8

Profesor | Si
9

Para graficar los resultados anteriores se estaldeclas siguientes variables: Si, sin
especificar, en el aula, ayuda de agente externo.

Utilizacion de material o recursos paralaresolucion
de conflictos

= 5i sin especifica s Implementadosen elaula = Agente externo

Grafico No. 5 Fuente: Equipo proyecto integrador

Resumen:Se debe concientizar a la comunidad académica $mlmgportancia del tema
de resolucion de conflictos en el que hacer pedagdgsu transversalizacion en el plan
formativo del estudiante.

c. ¢Considera usted que la institucion educa paraemanlas buenas relaciones
interpersonales y el respeto por el otro? ¢ Esteftga en los curriculos? ¢De qué
manera?

Profesor 1| Si, busca mejorar la convivencia pesdiheamientos y lo establecido
en el 1620 en referencia a la resolucion de cdoflice queda en el
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papel.

Profesor 2

Si, especialmente no se refleja enrelcoilo pero se ensefia para ello

Profesor 3

Si, cada planeacién va encaminada Hasiavalores, competencia
ciudadanas y catedra de la paz

S

Profesor 4

Si por supuesto, se forma en la acadgmpara la vida, se refleja en |
areas como en la participacion ciudadana.

as

Profesor 5

Integrando y articulando en las diveasagnaturas

Profesor 6

En las practicas diarias secpra por el buen trato y el respeto, al ig
gue con el ejemplo del mismo profesor

Profesor 7

Si, desde areas como ética, el cuidadelpcuerpo y las relaciong
También desde la ciencia.

Profesor 8

En los ejes curriculares, mision, visi@bjetivos, y el horizont
institucional.

D

Profesor 9

Si, enfatizando los valores que maneajargculo.

Resumen:

¢ Considera usted que la institucion educa para mantener
las buenas relaciones interpersonales y el respeto por el
otro?

n5

s No

Grafico No. 6 Fuente: Equipo proyecto integrador

Se evidencias posturas contradictorias frente eelgmuestas del punto anterior y en cuanto
a las préacticas de convivencia que se reflejarégralel curriculo, teniendo en cuenta que
este no se encuentra enmarcado Unicamente enrBmscaiN0 que tiene que ver con todos
los escenarios, metodologias, recursos, estratggestores que aporten en el proceso
formativo del estudiante.
d. ¢En la institucion se establecen mesas de negoeigeara afrontar situaciones de
conflicto? ¢ Qué actores intervienen?

Profesor 1| No, sé6lo se remite a coordinacion deigencia

Intervienen los alumnos involucradoskenonflicto una docente y la
orientadora

Profesor 2

Profesor 3| La mediacion que puede ser por un deceastudiante
Profesor 4| Estudiantes, docentes, director de gyupotoria
Profesor 5| Si, orientacion y comité de convivencia

Profesor 6| Coordinadores, docentes y estudiantes




Profesor 7

Profesores y coordinacién de convivencia

Profesor 8

Orientacion, padres de familia, doceptasordinacion

Profesor 9

Los protagonistas y mediadores
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Para graficar las respuestas de la pregunta ante# han definido las siguientes
categorias: comité de convivencia (4) Docentestydgantes (2) Orientadora (3).

Actores que intervienen en la negociacion de conflictos

Orientacion

« Doentesy estudiantes

w Comite de comviviencia

Grafico No. 7 Fuente: Equipo proyecto integrador

Resumen:Se reconoce parcialmente cuales son los actorestgueienen en la mediacion
y resolucion de situaciones de conflicto, sin embarada actor define de acuerdo a la
situacion emergente, su criterio 0 experienciargpsaleben participar.

e. ¢Cuando se presentan situaciones que afectan laveocia y requieren ser
atendidas, se plantean diversas posibilidadesglecraeion? Mencione alguna.

Profesor 1

Generalmente lo que pueda hacer ehtioea el aula y eso depende
la habilidad y asertividad del docente, algunosdatos al dialogo vy |
negociacion, otros por el contrario solo buscarasjias punitivas y-
sancionatorias.

de

O

Profesor 2

Cada quien trabaja segun su criterioxgerticia, sin articulacion
proyectos transversales que le permitieran a losstr@s mejorar €
contexto institucional

Profesor 3

Escuchar las dos partes involucradésaryaclos padres de familia.

Profesor 4

Carteleras, reflexiones en grupo, tcabajpbre valores, reconocer
cambiar para mejorar.

Profesor 5| Dialogo, acciones pedagogicas y acuerdos

Profesor 6| Dialogo con las partes involucradasjsiémal comité de convivencia
Profesor 7| Las desconoce.

Profesor 8| La reflexion como primera medida pardiarecon los estudiantes.
Profesor 9| Dialogo con estudiantes y docentes
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Para graficar las respuestas de la pregunta anteeohan establecido las siguientes
categorias: A criterio propio: (2) a través dellatid (3) Otras posibilidades (3) Las
desconoce (1).

Posibilidades de negociacidon que se planean
actualmente

N

= A criterio propio » A traves del dialogo Otras posibilidades Las desanoce

Grafico No. 8 Fuente: Equipo proyecto integrador

Resumen:Las principalegposibilidades que se plantean son el dialogo ystaigha. Sin
embargo ninguno de los entrevistados hizo énfagiwesla creacion de mesas de
negociacion.

f. ¢La institucion ha tenido en cuenta propuestavithatles o grupales por parte de
los miembros de la comunidad educativa, frenteeatat de la resolucién de
conflictos y el abordaje de los derechos humanda arstitucion?

Profesor 1

No

Profesor 2

No responde

Profesor 3

Sl, a través del gobierno escolar y comité de c@mdia.

Profesor 4

Sl

Profesor 5

Si

Profesor 6

Si

Profesor 7

Sl

Profesor 8

Sl, seguimiento a estudiantes y servicios de taedn

Profesor 9

Si
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Propuestas individuales gue han sido tenidas en
cuenta por la Institucion

=50« No =

Gréfico No. 9 Fuente: Equipo proyecto integrador
Resumen:Aunque la mayoria de profesores responden afiraragnte, no se logro
ampliar la informacion frente a este interrogante

a. ¢Usted hace parte de algan grupo de interés emnaridad educativa, que
construya estrategias adicionales a las que yansgemstran mencionadas en el
anterior item? ¢ Cémo se hacen llamar?

Profesor 1| No

Profesor 2 No

Profesor 3 No

Profesor 4| No

Profesor 5 No

Profesor 6| No

Profesor 7| No

Profesor 8 No

Profesor 9 No

Grupos de interes existentes en la Insitucion sobre el
tema de resolucion de conflictos

« Siexisten = No exigxen =

Grafico No. 10 Fuente: Equipo proyecto integrador

Resumen:

No existe participacion en grupos de interés, emddcse logre el intercambio de
saberes y se puedan aunar esfuerzos para llevaba acciones conjuntas que
aporten a la resolucién de conflictos y la atencdsituaciones que afecten la
convivencia en la Institucion.
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9. Aplicacién de instrumentos
De acuerdo con los objetivos del presente proyieteégrador, a continuacion se

realiza la descripcién de las 3 herramientas @xl@ncia Social que han sido escogidas
para el fortalecimiento del Colegio Francisco Jis€aldas.

9.1. Plan estratégico

Orientando la institucion educativa dentro de lbgtivos del presente documento,
la planeacion Estratégica es un instrumento quaiferealizar un plan estructurado bajo
la mision, vision y objetivos de la entidad, quéetras cosas estan definidos en la
organizaciéon pero no ejecutados al 100%, lo quéicgampue se necesite de la
implementacion de estrategias que logren consdidainstitucion (Ver anexol).

El colegio Francisco José de Caldas del municipi@igaquira cuenta con
fortalezas que le permite como organizacion mansengseguir siendo una de las mejores
instituciones del municipio, esto gracias al cumgnto de metas y consolidacion de
aquellas fortalezas que la caracterizan. Cuentalgoantes altamente comprometidos, lo
cual permite generar un desarrollo integral deekiadiantes y esto brinda al colegio
Francisco José de Caldas tener buen posicionamjeetmnocimiento frente a la
comunidad y demas instituciones del municipio deduira; por otra parte, gracias a su
experiencia y gran trayectoria le permite tenex edtbertura en el municipio de Zipaquira.
Aprovechando ademas que el colegio se encuentraddoen un municipio turistico, lo
que le permite ser mas reconocido. La institudiémet debilidades y amenazas que
corregir, por lo que es necesario establecer pld@@scion que permita mitigar y en gran
parte eliminar estos riesgos.

Uno de los pasos para realizar la matriz fue rev@smision y vision de la
institucion. Donde se pudo observar que el colegera tener un buen nivel académico,
innovar, tener convenios que les permita genetaraambios académicos y principalmente
continuar teniendo un excelente nivel académiemds reconocido por tener una
proyeccion social amplia.

Los principios del colegio que se mas relevantes:

* Generar en el estudiante interdependencia por nteditiferentes actividades
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Logro de una identidad responsable, participacthivay responsable
Brindar dialogo y comprension, teniendo una coriiacon el docente para que
pueda tener un mejor conocimiento

Sustentar un espiritu investigativo

En la matriz estratégica, se pudo observar lascipales fortalezas internas del

colegio Francisco José de Caldas del municipioigadiira:

Cuenta con un excelente equipo de talento humano.

Los grupos de clase no sobrepasan los 25 estusliagséo permite que las clases
sean personalizadas y se obtengan resultadogssatibntes en las pruebas Saber
11, otorgando un reconocimiento al Colegio y peaidin a los estudiantes con
mejor promedio académico.

A nivel financiero el colegio Francisco José ded@aldel municipio de Zipaquira
cuenta con una excelente vida crediticia.

El colegio Francisco José de Caldas del municipidigaquira cuenta con una
asesoria financiera por parte de personal capadiael ayuda a la institucion a

cumplir sus objetivos financieros.

La principal oportunidad interna que posee el dolégancisco José de Caldas del

municipio de Zipaquira, es su excelente ubicaddebido a que el indice de crecimiento

sociodemografico esta aumentando y la poblacidol@stambién, la institucion cuenta con

excelentes vias de acceso y esto permite queldadgores de este municipio la elijan y

prefieran.

Las principales debilidades en las cuales se emfsteaproyecto y sobre las cuales se

realiza un especial énfasis son:

No se evidencia un canal de comunicacion con Idsgsa

En la institucion hay escasas estrategias pamtalécimiento en el ejercicio de
derechos humanos, el reconocimiento a la diversidadesolucion pacifica de los
conflictos.

Carencia de planes de prevencion y promocion deregasociados al consumo de

SPA, sexualidad, conflictos escolares, etc.
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* No hay unas orientaciones especificas para el maeegonflictos escolares, entre

otras cosas, porque el manual de convivencia rsideaactualizado este afio-

Luego de analizar las fortalezas, debilidades, azasy oportunidades que tiene el
colegio Francisco José de Caldas del municipioipeddiira se puede decir que gracias a
las acciones conjuntas como agente dinamizadodgamnunidad educativa que incentiva
la transformacion educativa para el ejercicio daudadania y la convivencia,
fortaleciéndose con la creacion de redes y aliac@agpersonas y empresas cercanas a sus
objetivos, el colegio podra adquirir herramientdendos para que los docentes se
capaciten en técnicas de resolucién de conflicdsrgchos humanos. Lo cual es uno de los
puntos que se quiere fortalecer y por lo que seabreslizar las alianzas, buscando ademas
gue sea una institucion pionera en casos dealidery resolucion de conflictos.

Para esto el colegio aspira involucrar a los padegamilia, otras instituciones del
municipio y entidades que participan en distintagypamas de resolucion de conflictos
con el fin de liderar programas que generen candmomles, permitiendo asi crear mayor
confianza por parte de la sociedad hacia el colggi@ lograr esto el colegio Francisco
José de Caldas del municipio de Zipaquira deb&ezdhs siguientes acciones:

* Proponer la creacion de grupos de interés confasmpdr Docentes, padres de
familia sobre temas cotidianos que permitan elrmela de habilidades
comunicativas, sociales y democraticas.

» Generar canales de comunicacion entre los docdatksinstitucion y los padres
gue permita la comprension de la realidad de ladlites y las probleméticas
sociales.

* Incentivar la busqueda de recursos por medio dazds que establezcan convenios
con otras instituciones para la formacion permandatdocentes.

» Desarrollar proyectos transversales que abordeprallematicas sociales y
faciliten la intervencidn parental en las actividaédcadémicas de los adoptantes.

» Realizar foros Municipales que sensibilicen a langnidad en temas como

derechos humanos, resolucion de conflictos y lagme&on del consumo de SPA.
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» Desarrollar proyectos transversales con objetiadsidios para la prevencion,
promocién de factores asociados a la resoluciGod#ictos, derechos humanos y
democraticos.

» Actualizar el diagnostico contextual que permita lectura mas clara de las
realidades sociales que en la actualidad circuh@alagio Francisco José de
Caldas

9.2 Redesy alianzas
El colegio Francisco José de Caldas del munidpicZipaquira pretende
establecer alianzas interinstitucionales que ap@tieconocimiento en resolucion de
conflictos y este pueda ser compartido y aprowéipar otros colegios del municipio,
consolidando las relaciones entre estas instit@sio
Para la consolidacion de esta alianza, se ha @yasid la participacion de diferentes
actores que aportaran al cumplimiento de los alggstpropuestos, a través de un trabajo

colectivo (ver anexo 2):

a. Policia de infancia y adolescencia:

Es un cuerpo especializado de la Policia Naciomalppsee una alianza con el sistema
Nacional de Bienestar Familiar. Su funcidn es ga&anla proteccion integral de los nifios,
nifas y adolescentes en el marco de las compesentiaciones que le designa la ley.

¢, Por qué se busca esta alianza?

La policia de infancia y adolescencia posee umpliammonocimiento y experiencia en
el manejo de problemaéticas tales como: vulnerag&derechos, maltrato, resolucion de
conflictos.

¢ Para qué se conforma esta alianza?

Se busca que la policia de infancia y adolescdnmimde asesoria a maestros y padres
de familia, en el manejo de probleméticas quetafela convivencia diaria de los nifios y
adolescentes, generando espacios de reflexioragatepafiamiento en la resolucion de

estas problematicas.
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b. Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Es una institucion publica de orden nacional, eyaxda de cumplir la funcion de
invertir en el desarrollo social, académico y téorde los trabajadores. Ofreciendo
programas de formacion complementarios y titulatbomanera gratuita, con el fin de
brindar oportunidades de acceso al mercado labarattividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y té@gico del pais.

¢.Por gué se busca esta alianza?

El Sena como institucion publica de formacion gtatuela por el desarrollo
integral de la sociedad. La cual se preocupa miver y solventar las necesidades
formativas de la comunidad, por lo cual se buscaiaca@on el apoyo de esta institucion
para un acompafiamiento formativo integral tanta p@s docentes, padres de familia y
estudiantes del colegio Francisco José de Caldas.

¢ Para qué se conforma esta alianza?

Se busca que el SENA brinde capacitacion tedridarans que estan afectando los
espacios escolares, tales como: bullying, conflieto el aula, diversidad sexual. Los
docentes del colegio Francisco José de Caldasatieangn claridad a la hora de enfrentar
estas problematicas, por lo que el Sena puederasede manera especializada en estas
tematicas tanto a maestros como a padres dedaimitentivando de esta manera la
generacion de espacios en los cuales puedan imgstds conocimientos a sus estudiantes
y aportar herramientas y practicas para la sana\ancia escolar. Por otro lado el Sena
brindara planes de formacion dirigidos a los padeefamilia, ayudando el crecimiento del
desarrollo integral del nucleo familiar y educativo

c. Asociacion de padres de familia:

Es una entidad juridica de derecho privado, simérde lucro, la cual se conforma
por la decision libre y voluntaria de los padredaisilia de los estudiantes matriculados en
una institucion educativa. Entre sus funcionesnsei@ntran: verificar el cumplimiento del
proyecto educativo institucional y respectiva emal@n continua, promover programas de
formacion para los padres que ayuden a cumplinedizenente la tarea educativa que les
corresponde, apoyo a la funcion pedagogica quediepete como padres de familia, entre

otros.
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.. Por qué se busca esta alianza?

Luego de desarrollar este proyecto, la asociacpadires de familia seran los
encargados de seguir divulgando y consiguiendodsrasi como también de promover la
continua capacitacion en resolucién de conflictde ylerechos humanos, procurando
ampliar la red conformada.

¢ Para qué se conforma esta alianza?

Se busca comprometer a los padres de familia anaméengan una cultura de
convivencia, solucion pacifica de los conflictogue actiien como parte fundamental del
desarrollo integral de sus hijos. Frente a elijoméa de padres de familia del Colegio
Francisco José de caldas sera la encargada deywopattividades de formacion y
prevencion de situaciones conflictivas que se pu@dasentar en la institucion, brindando
a los padres de familia charlas informativas y capeiones para el desarrollo de
habilidades y resolucion de problemas. De iguaahera la asociacién de padres de
familia sera la encargada de integrar a la conaghydcontextualizarla, conformando un
tejido social en el cual las actividades que sabéstcan iran encaminadas a la solucion de
conflictos y problematicas que pueda presentastkiucion, incluyendo ademas planes de
capacitacion que buscan promover el crecimientalesdrrollo integral del ntcleo
familiar.

9.2.1. Formacion de red

Con las habilidades adquiridas gracias a lasistiformaciones brindadas por el

Senay la policia de infancia y adolescencia,otpatres de familia como docentes
adquieran herramientas en la resolucion de coodlieh las aulas de clase y en el nucleo
familiar, generando espacios de reflexion y dasamvivencia. Para asi generar una red
que permita que estos conocimientos no solo seequen esta institucion sino que pueda
ser compartida con las demas instituciones edasatjue se encuentran a su alrededor.

El Colegio Francisco José de Caldas conformani@daon los colegios que quedan a
sus alrededor los cuales son:

* Gimnasio San Mateo

» Gimnasio Santa Sofia

e Institucion Educativa San Juan Bautista
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9.3. Resolucién de conflictos

El Colegio Francisco José de Caldas tiene comccipion fundamental en la
formacion de sus estudiantes: los valores, el tesper los derechos humanos, paz y
democracia.

Debido al crecimiento demografico y la diversidadpdblacion que ha ingresado a
la institucion, se ha generado la necesidad ddiaisdternativas que atiendan de manera
eficaz las situaciones de conflicto que se preseyntl contar con varias posibilidades que
resuelvan dichas probleméticas.

Durante el desarrollo de esta propuesta, se hdepldm el andlisis de una matriz
que contempla un escenario real y uno posible dueem expuesto a la comunidad
académica, aporte a la reflexibn y motive a larmafilacion de nuevas estrategias que
respondan a los principios fundamentales que seior@&n anteriormente.

A continuacion se identifican los escenarios regles originan las situaciones de

conflicto en la institucion y cuales de ellos sagtduyen en factores internos y externos.

Por lo anterior, se proponen mecanismos de fortalento para mitigar estos
aspectos, situados en dos momentos: Prevenci@olcgn y que actores se sugieren para

la intervencion en cada uno de estos momentos.

Prevencion:
* Analisis y divulgacion de las politicas institucides (PEI, reglamento estudiantil y
manual de convivencia), con el fin de centralizanificar los procedimientos.

Actores que intervienen: Directivos, 6rganos cadgs, profesores

* Promover el desarrollo de competencias ciudadanaayés de informacion,
reflexion y accion sobre los escenarios mas comgue®riginan situaciones de

conflicto.




a7

Actores que intervienen: Comité de convivencia ksgocomité municipal de
convivencia escolar (Ley 1620 de 2013).

Poner en conocimiento de los estudiantes y prafedas escala76s definidas, a
través del manual de convivencia.

Actores que intervienen: Comité de convivenciaysejo directivo

Construir estrategias pedagodgicas que permitdaxdilizacion del curriculo, con
el fin de articularlo con el reconocimiento del ¢io y su pertinencia con las
dinamicas de la comunidad.

Actores que intervienen: Profesores, estudiantes)it€ de convivencia

El colegio debe establecer relaciones con las dem#giciones educativas y
demas instancias y entidades que estatutarianmmear parte de estos procesos,
gue se encuentran en el mismo entorno para estalalléernativas conjuntas para la

prevencion de situaciones de conflicto.

Actores que intervienen: El Secretario de Cultucuien haga sus veces, Bienestar
Familiar, EI Comisario de Familia, EI Personero ritipal o Procurador Regional,
El Defensor del Pueblo regional, El Comandantidrolicia de Infancia 'y
Adolescencia, El rector de la institucion educatil rector de la institucion
educativa privada que en el Departamento, Muni@gdstrito haya obtenido los
mas altos puntajes en las pruebas SABER 11 dedmtéoior. (Ley 1620 de 2013).
Reconocer la importancia de establecer relaciontes s diferentes agentes
educativos

Actores que intervienen: Familia, Comité de conmtra nacional y comité de

convivencia escolar

Resolucion

Aplicacion de procedimientos de acuerdo a lo yaldstido

Actores que intervienen: Directivos, 6rganos ca@dgs, profesores

Identificar, documentar, analizar y resolver loaftiotos que se presenten entre los
miembros de la comunidad educativa.

Actores que intervienen: Comité de convivencia kesgocomité municipal de

convivencia escolar (Ley 1620 de 2013).
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Categorizar el conflicto de acuerdo a la escaleoggaler segun lo establecido para
cada uno.

Actores que intervienen: Comité de convivenciaysejo directivo

Convocar espacios de conciliacion para la resatud@situaciones conflictivas que
alteren la convivencia. Estos espacios puedenos@ocados por cualquier
miembro de la comunidad educativa y el estudiaebe éstar acompafado por el
padre de familia, acudiente o un compariero.

Actores que intervienen: Profesores, estudiantes)it€ de convivencia

Convocar a dar solucion mediante: negociacion, avgah y transformacion de
conflictos. De igual manera tomar cada una de esfasriencias como
oportunidades de mejoramiento y prevencion end@ircion para futuros eventos.
Actores que intervienen: El Secretario de Cultucaien haga sus veces, Bienestar
Familiar, EI Comisario de Familia, EI Personero ritipal o Procurador Regional,
El Defensor del Pueblo regional, El Comandantidlicia de Infancia y
Adolescencia, El rector de la institucion educatil rector de la institucion
educativa privada que en el Departamento, Muni@dstrito haya obtenido los
mas altos puntajes en las pruebas SABER 11 dedmtéoior. (Ley 1620 de 2013).
Identificar las causas iniciales del conflicto g f[wosibles escenarios que le daran
finalidad. De igual manera deben canalizarse lasemuencias negativas y
positivas las cuales propiciaran una transformad&noonceptos y de puntos de
vista frente a | ejercicio de ciudadania.

Actores que intervienen: Familia, Comité de conmtra nacional y comité de
convivencia escolar

Aplicacion de las politicas institucionales y lasFamilia, Comité de convivencia

nacional y comité de convivencia escolar
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9. Presupuesto y cronograma

Dentro del presupuesto se debe codificar cada wndosl gastos generados para el
desarrollo del proyecto. Es importante afiadir, @genos de los aportes no tendran valor,
dado que se realizaran convenios con distintaslads las cuales aportaran de manera

voluntaria y sin lucro alguno.
1. Aulas y laboratorios: $ 0 (cero pesos). Benefiecibido por miembros de la alianza

2. Material de apoyo: 15 cartillas, distribuidasl@a profesores durante 1 semana de

capacitacion para tres horas diarias. $ 45.00éréctia y cinco mil pesos)

3. Horas hombre: 15 horas a razén de $21.000 lguaiyale a $315.000 (trescientos

guince mil pesos)

4. Refrigerios: 15 refrigerios diarios a razén @090 cada uno, para un total de $225.000

(Doscientos veinticinco mil pesos).

Total presupuesto: $ 585.000 (Quinientos ocheriago mil pesos.

ETAPAS DEL PROYECTO CRONOGRAMA DE TRABAJO

. ANALISIS DOCUMENTAL

. DIAGNOSTICO

. DISENO DE LA PROPUESTA

. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

. CAPACITACIONES-TALLERES

. EVALUACION

Nounn|hWIN (-

. DEFINICION SOBRE RESULTADOS

TIEMPO EN SEMANAS 2 2 1 1 2 2

11. Conclusiones y recomendaciones

Este proyecto integrador lleva a situar el el Gerente Social en espacios de discusion
y de posicionamiento frente a la probleméaticattat ya que uno de los temas que mas
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afecta la sociedad es la resolucién de conflictios ypocas posibilidades para su
negociacion, teniendo en cuenta que los valoresiselesligados de la vida cotidiana. En
consecuencia, con base en esta investigacion tacdeen el estado actual de la institucion
y el andlisis documental, se definen las siguietweslusiones:

* Se debe reconocer la necesidad de construiregitiata través de un trabajo
colaborativo entre actores internos y externosfgualezcan las dinamicas de la
institucion frente a la atencion y resolucion deftictos

» Es necesario la aplicacion de estrategias quelestain vinculos coherentes entre
el Proyecto Educativo Institucional, la normativddanivel local y la cotidianidad
en la institucion, con el fin de abordar de mardi@ente la resolucion de
conflictos.

» El presente proyecto integrador, se convierte enojportunidad para generar
espacios de didlogo y mediacién que a su vezexpafttproceso de ensefianza-
aprendizaje en valores como, la democracia, petesla igualdad y la diversidad
entre otros, involucrando a la familia, docentespgnidad y a otras instituciones.

e Se propone generar una red que propicie el intdymade saberes y el desarrollo
de habilidades en relacion a competencias ciudagdadacacion para el desarrollo,
respeto a la diversidad y derechos humanos. Leiant®n el fin de fomentar el
pensamiento critico en los estudiantes, y dinanazarientes saludables en el
escenario pedagodgico y la construccion del tejminal.

* A partir de los instrumentos de la Gerencia Sosgkvidencia la necesidad de
fortalecer el ejercicio de corresponsabilidad dedgentes educativos involucrados
en el proceso formativo de los estudiantes. (Sadigi@milia y escuela), asi como
actores externos cuya funcion principal es la daryor el bienestar de la
comunidad.

* Através de la red se debe promover la participadétodos los actores
involucrados en la reflexion y andlisis de las peofaticas que afectan a la
comunidad educativa tanto a nivel interno comorextdo que permite un
acercamiento a la realidad contextual de los adtggalel Colegio Francisco José
de Caldas.

* Se sugiere la capacitacion por parte de expertaslpabtencién de herramientas
gue permitan abordar las diferentes problematicasgiverlas de manera eficaz
para los involucrados en el conflicto.
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12. Anexos
Anexo 1. Resumen - Matriz de planeacion estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA
DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
Descripcion de la Organizacion

Nombre de la Orzanizacin: | Colezio Francisco José de Caldas

+Cual es 3 actividad principal de |a organizacion?

De acuerda con lo consiznado en el Proyecto Educativo Institucional, &l Colegio Francisco Jose de Caldas pretende formar persanas en Pre-escolar, Basica Frimaria,
Secundaria y Media con autoestima positiva y con sentido completo de valores y constructores de paz. Asi mismo, se propane fortalecer |2 idoneidad personal,
familiar, local y nacional a partir de |2 asimilacion de principios cristianas, &ticos, pedagogicos, investigativas y democraticos. De igual manera, propender por una
formacion que brinde herramientasy orientaciones para una continuidad 2 nivel profesional en aras de un perfil de liderazea y responsabilidad que permita 2

administracion de recursos para su propio bienestar el de sufamiliay |a sociedad en general.

Describa: tamario, lugar dande desarralla sus actividades, tiempo que Ileva operanda en Colombia, usuarios que atiende, representatividad de |a organizacion en el sactar

y principales hitos (hechos historicos relevantes)

El colegio Francizco José de caldas, s una institucion educativa ubicada en el Municipio de Zipaquira, Cundinamarca, que pretende formar personas en pre-gscolar,
basica primaria, secundaria y media con valores, constructores de paz e idoneos personal, familiar y socialmente.

Comodatos relevantes del colegio se encugntra que hace 35 afios, |2 Sefiora Mariela Sanchez inicio un proyecto educativo denominado “Jardin Infantil Danielito el
Travieso" quetenia susede en el BarrioSanta lsabel del municipio de Zipaquira. Luego, de manera paulatina se fueron abriendo los grados de basica primaria hasta
queen 1385 se gradud |z primera promacion de grado quinta. Para dicha epoca y gracias 2 |z acogida de |2 comunidad el colezio contaba con dos jornadas, por lo que
en 1988 s graduaron de quinta los primeras nifios y nifias que estudiaban en |2 jornada de |2 tarde. Es importante mencionar desde entonces &l Proyecto educativo
institucional ha estado basado en |a formacion integral de la persona y en su lema “independencia, Creatividad, Afectoy estudio”.

En el afio 2004y en vista de |z necesidades educativas del municipio, cuyos habitantes buscaban calidad educativa en los niveles de basica secundaria y media, |2
sefiora Mariels, decide ampliar su proyecto pedazogico. Por asesoramiento de |2 secretaria de educacion adopta el nombre de “Francisco Jose de Caldas”, parael
afio 2009 gradud su primera promacion de bachilleres y desde entonces ha sobresalido en los examenes de estandarizados del estado, 2l abtener los primeras
pugstos a nivel municipal. El dia de hoyy para mejor prestacion de sus servicios cuenta con jornada Unica y dos sedes; |2 sede central y |3 sede campestre.

Es de esta manera, coma |z institucion educativa, ha pasado de atender |z primera infancia, para luego tener como adoptantes 2 nifios y nifias y en este momento
tener estudiantes cuyas edades oscilan entre los 3y los 18 afios. Actualmente, &l colegio esta en una epoca que exige cambios estructurales para atender|as nuavas

dinamicas de una ciudad :umuZigaguiré que EStAEN trerimientntnnstanteI:uxasErnblemétirassu:ialesxfamiliaresaumentan.
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Quienes son los benefactores [quienes nas proveen, de quienas dependemaos)
Dentro de loz principales benefactores encontramos 2 | Familia Garcia Sanchez, los padres de familia que vinculan a sus hijos 2 1a institucion educativayla
asoriacion de padres del Colegio.
Qué nos ofrecen y qué buscamas de ellos
En |z actualidad |a familia Garcia 3anchez es propietaria del colegio, 52 encarga del respaldofinanciero de la organizacion y de la direccion de la misma. Asi misma,
tienen como benefactores a los padres de familiz que con &l pago de |23 mensualidades o pensiones aportan al crecimiento institucional y al sostenimiento del
proyecto educativo de la institucion. Por su parte, |2 asociacion de padres de familia obtiene de manera conjunta con |os entes administrativos del colegio recursos
necesarios para promover el mejoramiento de |2 institucion, tales como dotacion para aulas y 2onas comunes, actividades ludico-recreativas, celebraciones

gspeciales gue fortalezcan el clima escolar,

Quienes son los beneficiarios o usuarios |A quienes nos dirigimas, quienes dependen de nosotras)

Loz principales beneficiarios o usuarios de |a organizacion son nifios, ninas y jovenes del Municipio de Zipaquira y sus alrededores, cuyas edades oscilan entre los 3y

los 12 afios, que junto a sus familias pertenecen 2 |3 comunidad academica del Colegio Francisco Jose de Caldas.
Que buscan de nosotros

Los beneficiarios y sus familias buscan en el Colegio Francisco José de Caldas el acceso a una educacion de calidad y una formacion integral en valores queforje seres
humanas comprometidos con el desarrollo local, con valoraciones positivas de si mismas y constructores de paz. Ademas, los beneficiarios buscan en |3 institucion
fortalecer sus perfiles familiares y asimilar valores eticos, investigativos y democraticos. Asi mismo, se espera que luego de finalizada |2 formacion en la institucion

educativa, el alumno Caldense sea autonome en sus decisiones, forje un proyecto de vida exitoso, cumpla las funciones asignadas en una empresa, continue su
formacion academica o sea capazde gerencia su propia organizacion en aras del bienestar propio, familiary social .
Cual es nuestra oferta de valor
La oferta valor del colegio Francisco Jose de Caldas se compone de varios elementos. El principal, es |a formacion en valores que se establecioen el Proyecto
Educativo Institucional y que con el transcurrir del tiempo se ha ido fortaleciendo. Ademas, el colegio ha sido reconocido 2 o largo de su trayectoria como una
institucion que propende por vincular a los sistemas familiares en los procesos formativos, que busca mantener grupos pequenios y Qe cuenta con unas

instalaciones amplias, en aras de |a calidad educativa.

Quienes son nuestros colaboradores, ajecutores del proyecto [Quienas apoyan el desarrallo del proyacta)

Los principales colaboradores de |z Institucion son los organos colegiados, los docentes de |2 sede central y |a sede campestre, |as secretanias de cada sede, un

psicalogo, dos personas de servicios generales, un encarzado de mantenimiento'y un celadar,
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Cuales son los principales procesos internas de la Organizacion?

El principal procesa interno de |2 organizacion esta relacionado de manera estrecha con los procesos pedagogicos, los procesos de ensenanzz-aprendizaje que dan

cuenta de |z gjecucion de labores fundamentadas en |2 calidad y el cumplimiento de Ia normatividad colombiana que orientan a3 directrices institucionales.
Cudl esla estructura organizacional de Ia Organizacion?

Describa la cultura de a organizacion

& nivel organizacional hay una cultura que propende por servir a la comunidad, promoviendo |3 |2 formacion integral de sus miembros, en especial de los
estudiantas que pertenecen a la institucion basado en |a sana convivencia y en los valores institucionales. &si mismo, 25ta &5 una institucion que propende por 13
calidzd educativa y |2 5ana convivencis entre colaboradores y estudiantes, porlo que se ha propuesto algunos espacios intracurriculares para promover el respeto,
oz Derechos Humanas, |2 pazy la Demecracia. De igual maners, se persigue &l sano aprovechamiento del tiempo libre por parte de toda |a comunidad academicay
se orientara 2 los alumnas en el énfasis de |z institucion: el area administrativa y sistemas.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Dizgndstico Externo Diggndstico Interno
Parspectivas/DOFA (Oportunidades Impacto Amenazas Impacto Fortalezss Impacto Dehilidades Impatto

=

‘| Oportunidades P, Beneficiarios | Alto| Medio|Bajo| N°|  Amenazas P. Beneficiarios Medio|Bajo|N°|  Fortalezas P, Beneficiarios | Alto| Medio Bajo [H° Debilidades P, Beneficiarios  [Alto| Medio

Existe una gran cantidad de Capacidzd delalertohumane No se evidenciz un cznal

para generar empatia con los

Las vias de acceso alas Sedes del Instituciones educativas 2 los : o comunicativoinstitucional directo
& - X & o . 3 |estudiantesyasifacilitar los H h )
Colegio estanen excelents estada, que los beneficiarios podrizn : . con los padres de familiz de los
ot permite un el roces0s de ensefianza-
LoanlellmlpermlteunFac\I ) vincularse. ) o benefactores.
| | desplazamient de los estudiantes. aprendizaje.
Elindice de crecimiento socio [adas |25 obligaciones dz los Enlainstitucion hay escasas
demografico de Zipaquira esta familizres de nifios, nifasy Lz nstitucidn educativa cuenta estrategias para el fortalecimiento en
b. |zn aumento, portant, Ia X b. | dvenes 12 cobertur de talleres | b. |con grupos queno superanlos 25 |x b. & gjercicio dz derachos humenas, el [
Perspectivade poblacion que se ubica en dirigidos 2 zcudientes es bajz estudiantes por grado escolzr. reconocimiento a la diversidad yla
Beneficiarios o Usuarios | | edad escolar también. en asistenciayen resolucion pacifica de los conflictas.
Poca compransion dela Carencia de planes de prevencion
Alts denzidad poblacional en p Rieconocimientos otorgados 3 ) ’ . !
. . rezlidad contextual de los . . promocion defactores 2sociados al
o5 esparios aledarios a las . X estudiantes cuyo rendimiento )
G ) o L. |habitantes de Zipaquiraysus  [* L L. X L. |consumo de SPA, sexuzlidad, X
instalzciones de |z institucion L . academicoes destacadoy su .
. problematicas sociales, por ) ’ conflictos escolzres, etc. que puedan
educativa. tomportamiento &3 ejemplar.
parte de entes presentarse en los adoptantes
d d d d
B 3 8 3
f. f f. .
E & B &
h h In. h
1
T T T T
1| OportunidadesP. Financiera |Alto|Medio|Bajo[N°]  AmenazsP. Financiers  |Afto| Medio Bajo{M' Fortalezas P Financiers  [Alto|Medio|Bajo|N° Debilidades P, Financiera Alto| Medio| Baj
Lz institucion educztiva esta -
Desconocimients por parte de o
rodeada de 2partamentosy ) Lainstitucion nocuenta con un plan
) a5 empresas privadas de los o ) .
[333 CUY0s estratos oscilan L Lz institucion educativa cuenta e costos por ano lectiva, oun
o beneficios tributarios d ) )
8 [entre 2y 3. Loqueindicaque [ & ‘ 4 |conuna excelente vida crediticia ¥ 4. |presupuesto anual que permita i
L o realizer donaciones a ) ] o )
podria existir una poblacion ) ) &N entidades bancarias. plznificar los egresos que se tienen
) Fundaciones, Corporaciones, .
dizpuesta a pagar por los ; durante el ano.
ete.
| {servicios institucionales.
Noexisten otras instituciones o L
N (tras instituciones cuentan con Contar con |2 asesoria financiers . . L
o costos similares que i . ] Hincumplimiento de los beneficiario
, ) alianzas estrategicas que de personal capacitado para ello, . L
oferten |z calided educativa o ) o e 505 obligaciones economicas
o posibilitan el ingresoauna u por ejzmplo, los analisis
b.|de lzinstitucion [vistaen [ L b b.[zeneran frecuentementesaldos  [x
o . gtrainstitucion sin necesidad realizados por |3 contadora y 2 ! N
PerspectivaFinancierac| | términos d resultados de ) negativos que afectan |3 estabilidad
) de examen. Estogarantizaun representant lzgal que es o )
de benefactores pruebas estandarizadas del ) B financiera del colegio.
! mayor numera dz apartantes. administradora de empresas.
estado)
Loz costos devidaenla . _—
, e ) Deficienciz en [z divulgacion del
Sabanz dz Bogota son Alianza intersectoriz| con ) .
. portafalio de servicios que prest |z
MEn0res que enlas grandes ALCALICOOP que permite un T
of L L o G |institucion que impide un mayor -~ |%
riudades, por lo que resulta control financiero de entradasy ,
) o i numera de aportantes al proyecto
interesante residir en selidas de los recursas. )
o o educativo.
|| Municipios como Zipaguira.
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Diagnostico Externa Diagnostico Interng
Perspactivas/DOFA (Oportunidades Impacto I Amenazas Impacto Fortalezas Impacto I Debili Impacto

- B 5 If'.

N¥| OportunidadesP. Procesos  |Alto| Medio|Bajo| N Amenazas P, Procesos Alto| Medio|Bajo | N Fortalezas P, Procesos Alto| Medio|Bajo | N Debilidades P. Procesos Alto| Medio|Baj
Anivel Municipaly Regional . . B X - X L
X X En los Municipios |2 articulacian 3e realizan procesos de admision Existe una alta rotacion de loz
existen varias asociaciones de o X
L interinstitucional puede tardar rigurosos para el ingreso de docentes que trabajan por horas,
2. | colegios privados que prestan X 2 L. X 2 i X a .
" mucho dados los tramites que estudiantes nuevoz ala tales como el docente de musica y
asesoramiento en diferentes. . . K o
. s& exigen para ello. institucion educativa educacionfisica.
aress.
Lz legislacion Colombizna " . .
X ) Escaso acompaiiamiento por No hay unas orientaciones
cadavezes mazamplia " .
parte de instituciones Se cuentan con expertos por cada especificas para el mangjo de

respecto @ muchos procesos

X R gubernamentales para el area del conocimiento que se conflictos escolares, entre otras
b. | educatives, se han actualizade|x b. L X b.|, o X b.
R K establecimiento del Manual de imparte en |a institucion cozzs, porque el manual de
. recigntemente para brindar . . . .
Perspectiva de Procesos , . convivencia y otras estrategias educativa convivencia no ha side actualizado
garantizs en términos de X .
Internos pedagogicas. este afio-
| {convivencia escolar.
Reconocimiento social dela . Calidad en los procesos » 3
, Cambiofrecuenteen |z MNo hay unz planeacion estrategica
institucion por su excelente o ) formativos que seven N )
. . €. |legizlzcion Nacional que X [ ) X €. | que defina directrices claraz paralos [
desempencen lzs pruebas L . conzolidades en los resultados de o
implica procesos educativos. colzboradores de |3 institucion.
| |zaber ls pruebas saber.
Inconsistencias existentes entre lo
d. d. d. d.|formulado en el PEIy el desarrolio
curricular
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
Diagnostico Externa Diagndstico Interno
Parspectivas/DOFA (Oportunidades Impact: Amenazas Impact Fortalezas Impact: Debilidades Impact
f. f. f. \3
& Ed .
h, b h.

Opartunidades P, Crecy Apr_| Alto) Medio| Baja] H° Amenazas P, Crecy Apr Alto|Media | Bajo [N Fortalezas P, Crecy Apr | Alto| Medio| Bajo H° Debilidades P, Crecy Apr |Alto| Media | Bajo

L=z oferta educativa paralos

colaboradores es creciente en Las estrategias Municipales El colegio Francisco Jose de Caldas
Zipaquira y en sus para |2 promocion de derechos cuenta con equipos de computo La sistematizacion de muchos
3. |zlrededores. Incluzo el acceso |¥ 3. |yelfortalecimientodelasana |* 3. |institucionzlesytiene sccesoz | 3. |procesos scadémicosy pedagogicosalx
a nuevas tecnologias permite convivencia son casinulasyno otras TICS en sus respectivas nivel institucional es escaza.
vinculzrse 2 programas 58 ENCUENtran sistematizadas. sedes.
virtuales.
Instituciones de educacién Anivel Nacional,
superior que estan ubicadas departamental y Municipal los Lz institucion educativa suele Los rubros y los espacios fizicos
Perspectiva de b enZipaquiré yensus . b rubros e incentivos asignados b, llevar = cabo planes de . b dizpuestos para |a investigacion =/
Aprendizaje y alrededores han mostrada dezde loz diferentes gobiernos mejoramiento que facilitan |z interior de |z institucian son escasos
Crecimiento interés por iniciar procesos de para lainvestigacién son mejora continua del colegio. eineficientas
|_|investizacion en el colegio. insuficientes.
" o » Cuenta con infraestructura
Posibilidad de capacitacion 3 Lz oferta de formacion que se !
’ » recursos apropiados parael L.
estudizntes y profesores por encuentra en | region para L Carencia de planes de formacion
. . desarrollode practicas que . . .
€. | parte de organizaciones H €. |estudiantes en terminos de kS G X €. [docente al interior de [z institucion X
- X C an los procesos de
estatales [SENA), en el tema de derechos humanas, liderzzzo, v| N . . educativa.
W . ensefianza-aprendizaje 3 través
resolucion de conflictos. conflictos es escaza.

de |as experiencias quese




Perspectiva de beneficiarios o
LEL BT

ESTRATEGIAS F-O
Acciones conjuntas snkr: |2 comunidad v la
institucidn educativa, coma agenk:
dinamizadar para la bransfarmacion social 2
travis de estrategias de trabajo calaborative

para &l ejercicio de la civdadania g la
e -
Creacion de redes y alianaas con laz

personas, eMpresas § organizacionss que se
cncuentran alrededor de |2 institucian
educativa para liderar  cambios saciales y
Farkalecer laz actividades comerciales de la

56

ESTRATEGIAZ F-A
Creacion de grupos de inkerés

conformados por Docentes, padres de
familia y estudiantes sobre temas
cotidianas que permitan ¢l dezarralla de

habilidades comunicativaz, sociales g
S
Generar canales de comunicacian entre los

dacentes de la institucidn y las padres
que permita la comprension de la realidad
de laz Familias y laz problemdticas zociales

-

EXTRATEGIAZ D-0

ESTRATEGIAS O-A

Bidzqueda de recurzos por medio de alianzasz
que estableacan convenios con okraz
instituciones para la Formacion permancnte de
docentes,

Dezarrollar proyectos transyersales que
aborden las problemdticas zaciales y
Faciliten la intervencian parental ¢n laz
actividades acadimicas de los adoptantes

Faras Municipales que sensibilicen 2 la
comunidad en temaz coma derechos humanos,
rezalucidn de conflictas y la prevencién del
conzumo de BPA.

Dezarrollo de proyectos transyersales con
objetives definidos para la prevencian,
promocian de Fackares asociados al

consumeo de P4
Actualizacion del diagnaostice contextual

que permita una leckura mas clara de las
realidades sociales que en la actualidad
circunda al Colegio Francizeo José de
Calda
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Perspectiva de Financiera o de
Benefactores

-

ESTRATEGIAS F-D
Conzecucion de recursas con pequeias y
medianaz instituciones que permitan la
formalizacion de relaciones
interinstitucionales  travis de convenios.

Dizehar un plan de mercaden zocial que
brinde oricntacioncs para el incrementa de
adaplantes

ESTRATEGIAS F-A

q Feevaluar laz politicas de ingrese de los
cstudiantes para garantizar la
conzecucion de recursos

Establecer un plan de sequimienta de la
institucidn para seguimiento de entradas
y salidas de recursos

ESTRATEGIAS D-0
Fiedefinicidn mes 2 mes de los ingresos u
egresas clazificados de acuerda al
presupucsto de manera que exista un Flujo de
caja constante,

Establecer un plan de mercadeo social para
la divulgacidn del portafolio de servicios y
estrategias de financiacidn para recuperar la
carkera mara

ESTRATEGIAS D-A

Realizar cursos o kalleres que le generen
EL institucidn nuevos ingresos cn

periodas inkerzemestrales con el fin
reducir saldes neqakivos.,
Dizchar un programa presupusstal que
conkemple de manera simultanea: gastos
de inversidn g los costos que ze
requicren para la operatividad de la
inztitucion,
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Perspectiva de procesos
mtermos

EETRATEGIAS F-O
Diseiio permancnts de mecanismaos de
aukccvaluacidn que reafirman la calidad del
seryvicio educative y su aferka de valar, que o
SM VST QEREFIn UN MAYor COMPpromize por
parte de los Oirectivos g docentes.,
Dizehar siskemas de mejoramisnks que
involucre aspectos tanto académicos coma
adminiztrativos que atienden a las
necesidades de los estudiantes y de manera
simulkanes evalian su coherencia con la
promulgada en su palitica institucional

EEXTRATEGIALZ F-A
Rewvaluar los requisitos de ingreso en el
proceso de admizidn, ¢n aras de la
diverzificacidn culkural que promusya &l
sjercicio de ciudadania, convivenciay
demacracia

Promaover la participacién de la
comunidad académica, a través de lax
drgancs colegiados en coherencia con la
pramulgada en la normatividad
inztitucional.

EETRATEGIAS D-D
Ficdefinir las politicaz de vinculacidn labaral
para las dacentes, de manera que =e miktigue
la retacidn y desercién permanents a causa
de laz condiciones de contrakacidn.

Conformacidén de grupos de docenkes para
la profesionalizacidn o Formacién pos
gradual, que permita la cualificacian de la
planta de personal en Funcidn de los
izntos, ha dades ¢ ackitudes,

ESTRATEGIAS D-A
Fermitir la movilidad de personal entre:
laz diverzasz dreas de la instikucidn, coma
mecanizma para dinamizar procesas g

interna para la mejora de las procesos
el desempefio del personal docente de la
inztitucidn en el que ze obtenga coma
resultada la definicidn de un perfil
prafesoral que mejore los procesas de
zeleccidn y permitan un cquipo de
docentes cualificados,
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Perspectiva de aprendizaje p
crecimiento

EETRATEGIAS F-D
Identificar las necezidades de capacitacidn
con ¢l fin de alcanzar capacidades y
conocimicntos que se requicren para
superar las debilidades que s ticnen a nivel
institucional para resalver situaciones
canvivenciales.

Fomentar ¢l aprendizaje colectiva, a partir
de laz aportunidades de Formacidn con laz
arganizaciones estatales, compartienda
cxpericnciaz y reflexiones, resultado de
erbas procesos de ensefanaa - aprendioaje.

EETRATEGIAS F-A

1 Plancacidn g ejecucidn de actividades
extracurriculares de cardcter Formative,
cultural p deportivo, que den respucska a
lo que ze encuenkra definidas en | PEL

Dizchiar progectas que propicien la
investigacidn de manera que los rubros
arignadosr sean aprovechados de maneral
adecuada,

EETRATEGIAS D-0O

Diizchar mecanizmes de sistematizacidn de
las cxperiencias académicas y pedagdgicaz
que se realizan al interiar de la institucian, las
cuales zervirdn comeo insumo para Fomentar
procesas de investiqacidn.

Proponer grupos de inkerés para la
generacidn de una cultura de investigacian al
inkerior de la institucién educakiva.

EETRATEGIAS D-A

& partir de los grupos de intereses
dizeiio de proyectes relacienados con

1 Iz necesidades saciales del contexta
municipal. Esto aparkard a la institucién
para ¢l posicionamicnto como agente de
transFormacidn social.

Orientar procesos Formativos que
propendan por el desarralle humana,
cultural, sacial p demacrdtico .y las
competenciaz desde la apropiacidn de
loz saberes
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Perspectiva de beneficiario

Retos, Objetivos, Indicadores e Iniciativas

Reto

Objetivo

Indicador

Atencion oportuna de los intereses

de la comunidad

Ofrecer estrategias de atencion 2 las necesidades de Ia comunidad, 2

través de los grupos de interés con los que cuenta la institucian

Mimera de espacios en que la comunidad académica puede patticipar de

2 5 dias habiles.

Numero de quejas, reclamas y peticiones respondidas en un plazo no mayor

Perspectiva de beneficiario

Reto

Ohjetivo

Indicadar

Fortalecimiento de relaciones

interinstitucionales

Promover |3 creacion de redes y alianzzs que generen relaciones para
el intercambic de saberes y |2 atencion a las situaciones emergentes
en cuanto 3 resolucion de conflictos y convivencia

himero de actores contactados interesados en crear redes y alianzas para el

ahmdﬁ'g dg [550 HQ'Q'Q dg QQQI gt

Numero de redes y alianzas generadas en un afio.

Mimera de eventos realizados en que participan instituciones

nterinztitycionales. oy tems central ez |2 resalysion de conflictozula

Perspectiva de beneficiario

Reto

Objetivo

Indicador

Fortalecimiento de canales de

comunicacion

Consolidar los canales de informacion con el fin de obtener una
comunicacian asertiva que permita el desarrollo de proyectos en
beneficio de |a comunidad

Numero de peticiones radicadzs en |a institucion educativa, a traves del

sistema de Peticiones, Quejas y reclamos

Numero de reuniones llevadas a cabo con padres de familia

Mimera d visitas que s2 registran; luego de crearla, en la pagina web

Perspectiva de beneficiario

Reto

Objetivo

Indicador

Posicionamiento de la institucidn

como agente de transformacicn social

Generarimpactos positivos en la comunidad y | institucion a través

de soluciones orientadas a a resolucion de problematicas sociales

Porcentaje de intervenciones realizadas en |as comunidades aledafias ala

institucion para el abordaje de problematicas sociales

Numero de estrategias institucionales dizeiadas para el abordaje del

consumo de SPA salud sexual y reproductiva y conflictos.
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Perspectiva de beneficiario

Reto

Objetiva

Indicadaor

Posicionamiente de la institucion

tomo agente de transformacion social

Generar impactos positivos en |3 comunidad y |a institucion a traves

de soluciones orientadas a |a resolucion de problematicas sociales

Porcentaje de intervenciones realizadas en las comunidades aledafiasala
institucion para el abordaje de problematicas sociales

Numero de estrategias institucionales dizefadas para el abordaje del

consumo de SPA, salud sexual y reproductiva y conflictos.

Perspectiva financiera

Reto

Objetiva

Indicadar

Manejo adecuada de los recursos

Garantizar un analiziz intzrno que propicie |3 creacicn de politicas de

auto sostenimiento financiero

Porcentaje de cumplimiento del presupuesto elaborade para el afio 2017

Numera de balances financieros realizados en el afio

Numera de estrategias creadas para atraer nuevas adoptantes

Perspectiva financiera

proceso de formacin.

Reto (Objetivo Indicadaor
himero de becas otargadas a estudiantes con desempefios sobresalientes
Cfrecer oportunidades de acceso, financiaciony acompanamiento 3l |Porcentaje de pensiones y matrculas financiadas através de entidades U
Accesoy cobertura

banzarias que tienen canvenia con el colegia

Perspectiva financiera

Reto

Objetiva

Indicadaor

Estabilidad de la ofertaacadémica

Garantizar el cumplimiento de las metas sobre admitidos sin afectar
|2 oferta de valor de |2 institucion

|3 institucicn

Nimera de convenciones con instituciones cuyos desempefios académicos ||

son altos y no cuentan con primaria o bachillerato para facilitar el ingreso 3

Perspectiva Procesos Internos

Reto

Objetivo

Indicadar

Mecanismos de autoevaluacidn

Establecer estandares de calidad para la medir |z eficacia de los

ProCesos y proponer acciones de mejora.

Porcentaje de cumplimiento de los planes de mejora realizados

Porcentaje de procesos internos evaluados en el afio

Perspectiva Procesos Intemos

Reto

Objetivo

Indicador

Mecanismos de participacion

Promover |a participacion a través de los drganos colegiados

definidos por |3 institucion para 2 toma de decisiones por consenso.

Numero de reuniones realizadas por organo colegial existente

Porcentaje de decisiones que s& toman en los organos colegiados y son

implementadas por laz directivas de 3 institucion

Perspectiva Procesos Intemos

Reto

Objetivo

Indicador

Politicas institucionales

Modernizar los lineamientos y politicas con base en los dezafios

actuales de La sociedad

Numero de procesos institucionales tecnificades o modernizados

Numero de paliticas institucionales que involucran las TICS
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Perspectiva Crecimiento y aprendizaje

Reto

Dhjetivo

Indicadar

Procesas de ensefianza - aprendizje

Propiciar espacios de aprendizaje basados en la construccion de

experiencias y reflexiones pedagogicas que aporten al desamollo de

Parcentaje dz horas academicas implementadas de manera efectiva en la

institucion educativa.

Numero de investizaciones desarralladas 2l interior de |a institucion.

ProCesDs Cognitivos,
Perspectiva Crecimiento y aprendizaje
Reto (bjetiva Indicador
Numero de actividades extracurriculares desarrolladas en el marco de |2
o vt Formar ciudadanas propositivs, capaces de consolidar su proyecto |3ctividad institucions|

de vida 3 pesar de los retos constantes que les ofrece &l entorno.

Parcentaje de participacion estudiante en |as actividades extracurriculares. |

Perspectiva Crecimiento y aprendizaje

Reto

Dbjetivo

Indicador

Bienestar institucional

Fortalecer|os procesos de vinculacion y permanencia de los
docentes, para lograr |z consolidacion de relaciones constructivasy
permanentes con el entorno socizl

Numero de docentes con contrato a términa indefinido que labaran enla

institucion

Numero de beneficios otorgados al personal docent por desempenas

academicos de los estudiantes en sus aress

Anexo 2. Resumen - Matriz de redes y alianzas
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CRITERIOS DETALLE

Se estudia y comprende el reto planteado; se recaba informacion; se consulta con las partes
interesadas y con los posibles proveedores de recursos externos; se crea una vision de futuro para
la alianza.

INVESTIGACION

IDENTIFICACION

Se identifica a los miembros en potencia y, si fuera posible, se asegura su participacion.

Los miembros crean su relacion de trabajo acordando las metas, objetivos y principios

CREACION R

fundamentales que respaldaran su alianza.
PLANIFICACION Los miembros planifican el programa de actividades y comienzan a perfilar un proyecto coherente.
GERENCIA Los miembros exploran la estructuray gerencia de su alianza de medio a largo plazo.
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BUSQUEDA DE RECURSOS Los miembros (y otros participes) identifican y captan recursos, tanto sean en efectivo como no.
Una vez que los recursos estan localizados y se han acordado los detalles del proyecto, comienza el

APLICACION proceso de su puesta en practica, trabajando sobre |a base de un calendario pre acordado y unos
logros, a ser posible, especificos.

MEDICION Medicidn y preparacion de informes sobre su impacto y efectividad, su rendimiento y resultados.
£Estd la alianza alcanzando sus objetivos?

. Evaluacion de la alianza: { Qué impacto produce la alianza sobre las organizaciones miembro? {Ha

EVALUACION i
llegado el momento de que algunos miembros abandonen o gue otros nuevos se unan?

REVISION Revisidn de la alianza, programal(s) o proyecto(s) a la luz de la experiencia adquirida.

INSTITUCIONALIZACION

Creacidn de las estructuras y mecanismos adecuados para que se garantice el compromiso a largo
plazoy la continuidad de la alianza.

CONTINUACION O TERMINACION

Reforzar la continuidad o acordar una conclusion adecuada.




CRITERIOS PARA ANALIZAR
LOS POTENCIALES S0CI0S

Policia Nacional
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Junta de Accion de Padres de Familia

Cugl es su relacion con el tema o problema?

(ada organizacion es autinoma, pero puede
trabajar de manera conjunta para la resolucion de
conflictos y de esta manera lograr buenos
resutados, seqin los objetivos de fa Policia
Nacional de Zipaguira pueden ayudar conla
reflexin a fa tolerancia y respecto entre cada una
e las partes invalucradas en un conflicto.

Puede apartar pragramas,
capacitaciones a nivel tecnoldgico
ftanto para estudiantes como paralos
magsiros

Velar par el cumplmiento de los proyectos
educativos. Contriburr para que el servicio
educativo sea amanico con el ejercicio del
derecho ala educaciin. Mejorar (2 relacion
entra los miemBros de la comunidad
educafiva, propiciar espacios de valares y
respeto en el espacio escalar, participar en
procesos de evaluacion y autoevaluacion
del establecimiento educativo. Fortalezas
particinar en la formacidn de padres de
familia en estrategias enfocados 2 los
aprendizaje, al amblente escolar a la
convivencia, a la participacion ciudadana, a
|3 formacian en valores.

Cuales son sus principales hahilidades y fortalezas
con el tema

Teniendo en cuenta la problematica del
adolescente [a especialidad viene desarrollanda
dlferentes programas de sensibilizacién y planes
oriertados a la prevencian y control de estos
delitos comefidas por los nifios, nifias y
adolescentes, a través de [a realizacion de
capactaciones en las insttuciones educativas y
requisas en fos diferentes establecimientos
piblicos de fa ciudad

El proceso de toma de decisiones
obliga al andlisis, conocimiento y
comprension de un problema, con el
fin de encontrar una conducta
adecuada que lo resuelv,
determinando los elementos que
resutan relevantes y descartando los
que no lo son, buscando con ello, la
superacion de conflictos y el
mejoramiento continuo de log diversos
ambientes que involucran la guianza

Con la realizacion de fas estrateqias se
desarolla, formacion y educacion, las
cuales preparan al estudiante con
capacidades de afrontar realidades o
situaciones inesperadas permitiéndole ser
tolerantes, solidarios, pacficos y con
conocimientos suficientes para enfrentar
coninteligencia las stuaciones que se les
presenten durante su elapa de formacion,
obtendremos grandes personas,
cludadanos responsables, capaces de
aportarie al pais |as ideas y los actos que o
lleven por un caming rengyada
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Qué puede aportar y en qué puede
complementar para el trabajo en alianza?

Policia de infancia y adolescencia, las principales
habilidades es trabajar de manera conjunta con
el instituto de bienestar familiar, &l objetivo
principal es luchar por &l bienestar | los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, y ademas
reducir su vulneracion, otra fortaleza que tiene la
policia de infancia y adolescencia es la de
investigar si alglin menor esta siendo vulnerado o
maltratado, y buscar darle posible soluciones,
otra fortaleza brindar espacios de esparcimiento
y diversion para los nifios, asi como también
brindar charlas sobre temas importantes que le
pueden ayudar a los nifios, nifias y adolescentes
atener una mejor comprensién en temas como
maltrato, drogadiccién entre otros ademas
ensefiarles a utiizar el tiempo libre. dar charlas a
los padres , acerca de temas importantes para la
familia, relacionados con maltraté ademés temas

La alianza con estas instituciones
pueden brindar asesoria, investigacion,
asistencia técnica, formacidn entre
otros en las diferentes probleméticas
que presente la institucion, ala vez
que esta institucién le brinde
metodologias pertinentes para la
resolucion de las distintas
probleméticas , y la vez permita
generar una vision mas amplia ganar
aprendizajes mediante la acumulacion
de experiencias de los casos
estudiados, permitiéndoles contribuir y
mejorar las capacidades y fortalecer y
tener un impacto que les permita con
desarrollar de la mejor manera su
vision y mision.

Puede actuar como una alternativa vigorosa
v significativa de cambio social y de valores
asi como también en la participacion con la
institucion francisco José de caldas del
municipio de Zipaquird, logrando la
interaccion de los estudiantes y profesores
con padres de familia y a su vez con otras
instituciones, con el fin de mejorar la
resolucion de conflictos, y la formacion de
estudiantes constructores de paz e idéneos
personal, familiar y socialmente. Lo que
puede aportar esta alianza es que se pueda
incrementar de manera canjunta el
desarrollo de mejores alternativas y nuevas
capacidades para la solucion de las
probleméticas, asi como también rescatar
los valores de familia como eje principal de
la sociedad

Qué experiencias tiene en el trabajo de
alianzas

Proceso de interlocucion con las organizaciones
sociales, las ONG de DD.HHProceso de
interlocucién con la comunidad su compromiso
comunitario: donde la Institucian integra y lidera
de forma proactiva mltiples iniciativas con las
cuales, persuasivamente, se consolidan
espacios de participacion plural, y se establecen
lazos sociales que permiten las relaciones
reciprocas de valor y afecto, y que a suvez
enriguecen los lazos confiables en forma
bilateral.

La informacién, los procesos
comunicativos, el espacio fisico, el
equipamiento y la dindmica
socioculfural; debe contribuir al
desarrollo de las potencialidades
individuales necesarias para construir
proyectos de vida personales y
sociales // las interacciones sociales
que configuran el ambiente educativo,
generan procesos formativos,
conjugan comportamientos, actitudes y
valores entre la comunidad educativa.
/I El ambiente educativo considera el
bienestar institucional, como condicion
determinante para el desarrollo
eficiente y la calidad.

Segln el Ministerio de Educacion se
necesita fortalecer el trabajo conjunto de
estudiantes, padres, docentes y directivos
docentes en la construccion de los
proyectos educativos institucionales y en
todo el proceso de mejoramiento continuo
de la educacion. Se necesita una
educacion en la solucion de conflictos que
desde el marco de competencias responda
alos requerimientos del contexto desde
una perspectiva de inclusion y respeto por
|a diversidad en consonancia con el
mandato constitucional.
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Cémo es su relacion con los otros actores ?

La Policia Nacional, los niveles de favorabilidad y
confiabilidad han reflejado el posicionamiento
alcanzado por Iz Institucion como resultado de su
labor en los Ambitos preventivos, disuasivos y
operativos, especialmente en la lucha contra la
delincuencia comdn y organizada, asi como las
diversas manifestaciones de la criminalidad,
también se realizados consultas para conocer y
analizar las percepciones y resultados derivados
de distintas practicas de recoleccion de
informacién de Ia ciudadania. (firmas privadas de

Los programas de bienestar de las
instituciones de educacion segin el
Ministerio de Educacion Nacional en
Colombia deben de estar dirigidos a
*brindar espacios para el
aprovechamienta del tiempo libre, que
atiendan las areas de la salud, la
cuttura, el desarrollo humano y el
deporte. Promoveran la formacidn
integral del estudiante, la inclusion
educativa y su capacidad de asociar

Lafamilia en la actualidad es entendida
como la organizacion donde todos los
integrantes que hacen parte de ella
participan directamente en la formacion de
los nifios, con responsabilidad social para
el bien de ellos y por supuesto de la
sociedad por esto todos los organismo
estan interesados en fortalecer la relacion
entre ellos como son El Ministerio de
Educacion, la Policia y la Alcaldia, como
también las directivas del Colegio

Otros Criterios

Retribucion social de la confianza al confrontar
los niveles de confianza en la Policia Nacional
dentro de diferentes contextos, se ha encontrado
que estos niveles van orientados a través de una
sinergia que se complementa a partir de la
consolidacion de estrategias y acciones dirigidas
a satisfacer las necesidades en materia de
sequridad. Por su parte la ciudadania revierte su
confianza materializada en acciones de
reconocimiento a la labor policial.

RESPONSABILIDAD SQCIAL: Generar
competencias y aptitudes de liderazgo
social, estd destinado a poblacion en
situacion de vulnerabiiidad y
desarrollado a través de proyectos de
liderazgo positivo, su metodologia esta
basada en una intervencidn voluntaria
de los aprendices en las comunidades
de influencia de los centros de
formacion y regionales, fomentando
actividades cuyo fin sea impactar
positivamente su entomo. Se debe
promoaver el trabajo en procesos de
consolidacién social y la apropiacion

Los padres responsables de la formacién
de sus hijos, especiaimente porque
sabemos que los padres quedan con
facilidad expuestos a un conflicto entre lo
que saben, deben hacer y lo que pueden
hacer como padres. También sera una
herramienta para los educadores, que
estan comprometidos con la formacion de
la nifiez y la juventud Colombiana

Anexo 3. Matriz de resolucion de conflictos.
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(Gerencia Social - Instrumento sobre atencion alaresclucidn de conflictos en la Institucin Francisco José de Caldas - Municipio de Zipaquird

#ndlisiz y divulgacicn de las politicas
institucionales (PEL, reglamento estudiantily

Aplicacion de procedimientos de

1 Paliticas instiucionales " T e ; , - Directivaz, drganos colegiadas, prafesares
marual de corwivencia, con el fin de centralizar | acuerdo aloya establecido
yurificar los procedimientas
Promaver el desaralla de compatencias dentificar, documentar, analizary . o "
idad wavds de nfomaciin reflesid el i Comite de corwivencia escolary comite
2 Gabiemio escolar H H Glucladanaz, alraues o2 Mamacion, 1ENIZAn ) | (esolberias confialas que s municipal de convivencia escalar (Ley 1620 de
aceiin sobre los escenarios mas comunes que | presenten entre las mismbros dela 9013
ariginan situaciones de canflicta, comunidad eduzativa.
Parier en conacimienta delos estudiantesy  |Categorizar el canflicto de acuerdo
3. Definicidn de escalas de conflictos h T prafesares las escalaz definidas, através del  |alaescalay proceder seqin o Comité de canvivencia y consejo directiva
mariual de corwivenzia, establecida para cadauna.
Convocar espacios de concliacian
Construir estrategias pedagégicas que permitan | P23 !a rlesolucmn desituacianes
s conflictivas que alterenla
FIPT . ] convivencia, Estos espacios
4. Irvclucrades mesas de negaciacioninterna |« H Heglb|||za0|on del curnculg, ean elfinde pueden set canwosadas por Profesares, estudiantes, comité de convivencia
articularlo con el reconocimienta del contestay et miembro de | dad
. s cualquier miembra de |a comunida
sy pertinencia con las dindmicas de la U ;
} educativay el estudiante debe estar
comunidad " -
acompaiada par el padre da familia,
it i z
El Secretario de Cultura o quisn haga sus veces,
) . Convocar a dar solucion mediante:  |Bienestar Famiiar, E| Comizario de Familia, £l
Elcolegio debe establecer relaciones conlas o o o o
PR . : negaciacian, mediacidn y Persanera Municipal o Procuradar Regional EI
demas instituciones educativas y demas M ) )
. ! ) ' transformacion de conflictas. Oe | Defensar del Pueblo regional, EIComandante
instancias  enidades que estatutarizmente igualmareratomar cadaunade  |delaPolicia deInfancia y Adolescencia, El
3. Inwolucrados mesas de negociacion extemo |« # farman parte de estos procesos, que se 4 S 208 MIanciay Ado ’
) estas experiencias como rector de la instituzion educativa, Elrectar dela
encuentran en el mismo entono para establecer . _ I i
. . . oportunidades de mejoramientay  [institucidn educativa privada que enel
altemativas conjuntas parala prevencion de . e T
- ) prevencidn en alinstiuciénpara | Departamenta, Munizipio o Distrito haya
situaciones de conflicto. . , .
futuros evenitos. obterido los més alkos puntajes enlaz pruebas
SABER 11 del afo antericr, (ley 1620 de 2013)
1
|dentifizar laz causas iniziales del
Reconocerlaimportancia de establecer eonflicto yrloslposl|bles Esmenanos
) ) quele daran finalidad. Deigual
relacianes entre loz diferentes agentes maners deben canalizarse las
. " ) educativos - ’ Familia, Comité de convivencia nacionaly
fi. Agente educativo - Familia-sociedad y escug b consecuencias negativas y

responzables de a formacian delos
ciudadanos. (Familia, barri, localidad,
municipio v la escuela)

positivas laz cuales prapiciaran una
transformacidn de conceptoz y de

ciudadania,

puntos de vistafrente a | sjercicio de

comité de convivencia escalar

T. Blternativas emergentes segln el casa ]

T

Hplicacion de las paliticas
institucionales ylocales

Familia, Camité de canvivencia nacional y
comité de convivencia escolar
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