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RESUMEN

La realizacién del proyecto “IMPLEMENTACION DEL AREA DE TRABAJO
SOCIAL EN LA COMISARIA DE FAMILIA PARA LA INTERVENCION EN LAS
PROBLEMATICAS SOCIO-FAMILIARES EN EL MUNICIPIO DE NARINO
CUNDINAMARCA —-ANO 2008”. Pretende complementar la atencién al usuario
ofrecida por el Alcalde en la creaciéon de la Comisaria de Familia, con un solo
profesional en el area juridica sin contar con area de Trabajo Social, la cual busca
fomentar alternativas de solucion a las problematicas socio familiares con mayor
grado de complejidad en el municipio, y dar acompafamiento integral junto a los
Psicologos y demas profesionales capacitados en el manejo de la casuistica
familiar.

Las Trabajadoras Sociales en formacion de la Universidad Minuto de Dios Monica
Barragan y Nadya Morales, dandose cuenta de esta necesidad, decidieron trabajar
en la Comisaria de Familia por un periodo de 6 meses durante el afno 2008,
contando con el permiso del alcalde del municipio Dr. Carlos Andrés Rodriguez y
de la Comisaria de Familia la abogada especialista en Familia Dra. Marlene
Castro, dando cumplimiento a los objetivos que generaron este proyecto como
son:

1. Disefo la plataforma estratégica del area de Trabajo Social en la comisaria
de familia en la que se propone: logotipo, misién, visidon, organigrama de
funcionarios que integraran el equipo interdisciplinario y apoyo, objetivos
estratégicos, principios y valores institucionales.

2. Creacion de los procesos y procedimientos para la atencion del usuario
como lo son la ruta general para la atencién de las problematicas familiares,
el proceso de formulacion de denuncias por alimentos, violencia
intrafamiliar y custodia los cuales son competencias del Trabajador Social
en su intervencidon cuando se decide sea desde el manejo conciliatorio. En
los diferentes casos que atiende en la comisaria, el trabajador social sirve
de orientador, sensibilizador, pedagogo y gestor social de acuerdo a la
situacién que se esté atendiendo.

3. Establecimiento de los protocolos de atencidon en el que se disefiaron
herramientas que permitieron mayor eficiencia y eficacia del trabajo social
entre ellos, la visita domiciliaria, la historia social, el formato de la
consulta social por baranda, denuncia de violencia intrafamiliar, denuncia
por inasistencia alimentaria, el manejo de perfil de vulnerabilidad,
afectograma y citacion de Trabajo Social, todos estos ademas de ser
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generadores de informacion son a su vez facilitadores en la organizacion
de la misma y de la claridad en los procesos que le requieren de su
aplicacion.

Para la valoracién de la gestidn profesional del area social, por parte del Alcalde y
la comunidad, se inicié el proceso de atencion de consulta de casos siguiendo las
pautas de los métodos de Mary Richmond, Gordon Hamilton, Patricia Kane, y la
aplicacién de la normatividad legal establecida para el ejercicio profesional en
caminado a restablecer y reparar los derechos de los nifios, nifias adolescentes y
los integrantes de la familia, para las cuales las Trabajadoras Sociales en
formacion hicimos parte de la atencion diaria estableciendo horarios al publico, el
refuerzo de la atencidbn comunitaria se realizd a través de talleres ludico
educativos con un plan de sesion ya establecido y un tema de interés de la
comunidad haciendo énfasis en los valores familiares como motor de la
convivencia pacifica.

Las Comisarias de familia fundamentan su servicio a la comunidad en la ley 1098
de 2006. Codigo de la infancia y la adolescencia, Ley 575 o de Violencia
intrafamiliar y como normas basicas y las demas contenidas en la Constitucion
Nacional en referencia a la defensa de los derechos de los mas vulnerados. Su
aplicacion se da de acuerdo a la valoraciébn de cada caso realizada por los
profesionales de la institucion los cuales actuan de acuerdo a las competencias
establecidas por la norma para cada caso, asimismo para cualificar el servicio y la
atencion de los usuarios se recurre a la red de Apoyo interdisciplinario en medicina
Legal, Psicologia, Instituto de Colombiano de Bienestar Familiar, Policia Nacional
y de menores. Dado a lo mencionado anteriormente el area de Trabajo Social
desde esta Comisaria de Familia se soporta en temas que comprometen toda la
problematica familiar encontrada en este municipio, tales como: malas relaciones
entre hermanos, desnutricién infantil, alcoholismo, tabaquismo, consumo de
sustancias psicoactivas, carencia de valores y normas de convivencia, chismes,
monoparentalismo, nuevas formas de conformacion familiar, embarazo en
adolescentes, relaciones extramatrimoniales, prostitucion, maltrato infantil,
irresponsabilidad en padres, explotacion laboral infantil, violencia intrafamiliar,
deterioro del dialogo en la familia, negacion del carifio a los nifios, e intolerancia,
entre otros, situaciones enmarcados en el limitado reconocimiento de los derechos
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fundamentales de los nifos.

Desde la Epistemologia se analizé el modo de conocer y de explicar la familia y
su problematica como fendmeno humano, asi como las pretensiones de la
atencion y los efectos deseados, en la Comisaria de Familia de Narifio se
direccionan los valores e idiosincrasia de su gente, educando y fortaleciendo la
potencialidad individual en el manejo de las situaciones conflictivas para la puesta
en marcha de soluciones que lleven a la convivencia pacifica y al mejoramiento de
la calidad de vida. Los hijos de padres agresivos, seran nuestros futuros
agresores, por ello la importancia del proceso del Trabajador Social que desde sus
meétodos de trabajo aporta las herramientas de intervencion profesional para el
logro de los objetivos.

Dentro del proceso de desarrollo del proyecto de grado, y atendiendo a la gestion
realizada por las Trabajadoras Sociales en formacién, desde la practica reflexiva
se logra la aceptacion del profesional como parte integral en el apoyo social y
familiar, asi como la sensibilizacién de los lideres politicos que comprenden la
importancia de su gestion y abren un espacio fijjo de atencién y servicio a la
comunidad en la COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO, donde se logra la
contratacion de un profesional en el area, dando la oportunidad a una futura
egresada de Uniminuto Girardot.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado tiene como proposito, dejar una evidencia de
nuestra investigacion y ejecucion de Trabajo Social, realizado al interior de la
comisaria de familia del Municipio de Narifio, con énfasis en la intervencién
individual, familiar y comunitaria en el afio 2008.

Es importante resaltar que la problematica familiar se ha acrecentado cada dia
mas y que la pérdida de valores y principios éticos y morales carecen en la
formacion de las familias y por ende de los nifios, nifias y adolescentes para lo
cual es indispensable que existan instancias y profesionales que prevengan este
tipo de circunstancias y promuevan el ejercicio del desarrollo social, los deberes y
derechos humanos y de la convivencia pacifica. Dentro de la actuacion del
trabajador social aportamos en el desarrollo de procesos que al interior de las
comisarias de familia permiten la busqueda de alternativas de solucién a las
problematicas socio familiares, por esta razon desde nuestra practica universitaria
nos hemos involucrado desde las comisarias de familia 1 y 2 de Girardot para
adquirir conocimientos y experiencia profesional en este campo especifico de
actuacion del Trabajador Social.

Paralelo a nuestra intervencién individual, fuimos participes de experiencias entre
estas las de el acompafiamiento y los acercamientos que se realizaron a la
comunidad cuando existian casos que ameritaban la presencia de la comisaria de
familia y su equipo para solucidn de dichas problematicas, entre estas se
encuentra el caso de la menor de 8 afnos abusada sexualmente por su tio y quien
residia en la vereda Juan chiquillo hasta el momento en que con ayuda de los
funcionarios del bienestar familiar y de la comisaria se permitié que a la menor le
fueran restablecidos sus derechos y que de esta manera se alejara del lugar que
le afecto sus posibilidades de construir un futuro junto a su familia. Como esta
fueron muchas las experiencias, como lo fueron los talleres sobre Pautas de
Crianza, Convivencia, Comunicacién y Nutricion entre otros, Los cuales se
brindaron a las familias que: Presentaban conflictos por primera vez, llevan un
proceso en la comisaria y las beneficiarias de subsidios de Familias en Accion. Es
decir se manejaban todas las problematicas, conflictos y situaciones adversas que
existen a nivel individual, familiar y comunitario en el municipio, en las que fuimos
participes, acompafantes, orientadoras, talleristas, lideres entre otros roles. En los
cuales nos sentimos orgullosas de haber aportado a las familias, la ciudadania y la
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comunidad, aprendizajes que en muchos casos produjeron concientizacion y la
generacion de alternativas para la solucion de sus problematicas familiares.

Es por esto que esta experiencia fue significativa ya que dejaron un legado valioso
en conocimientos tanto para las trabajadoras sociales en formacién como para la
comunidad narifiense.

Esta practica inicia realizando labores en el Municipio de Narifio Cundinamarca
desde agosto de 2008, se brindé apoyo a distintas familias para la busqueda de
alternativas de solucion de problematicas familiares, en las modalidades de
atencion que ofrece la comisaria de familia junto con los demas profesionales que
hacen parte del equipo interdisciplinario de la institucion. Ademas de aportarle a la
comisaria de familia herramientas de intervencion profesional desde el area de
Trabajo Social. La intervencion de las Trabajadoras Sociales en formacion
contribuyen en el Disefio de la Plataforma Estratégica, Protocolos de Atencién y
Los procesos y Procedimientos; se disefia un formato de visita domiciliaria, historia
social, consulta social por baranda, violencia intrafamiliar, conciliacién de
alimentos, perfil de vulnerabilidad, afectograma y formato de citacién de Trabajo
Social, de igual forma la Misién, Vision, Principios, valores institucionales y demas
instrumentos que facilitan la organizacién de la informacion vy la claridad en los
procesos que le requieren de su aplicacion.

Es asi, como se da inicio a la ejecucion de este proyecto que permitira la
culminacién de una carrera profesional y del cual se esperan los mejores
resultados con las herramientas técnicas aportadas para los proximos
profesionales y trabajadores sociales en formacion para el desarrollo de este
campo profesional en comisarias de familia la cual es una labor enriquecedora y
provee de una gran experiencia a nivel personal y profesional. Por tal razén
agradecemos nuevamente a los profesionales y trabajadores sociales que
estuvieron presentes como guias y orientadores de nuestro trabajo para que fuera
posible esta intervencion.
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1. TEMA: FAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA
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2. TiITULO

“IMPLEMENTACION DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL EN LA COMISARIA DE
FAMILIA- PARA LA INTERVENCION EN LAS PROBLEMATICAS SOCIO-
FAMILIARES EN EL MUNICIPIO DE NARINO CUNDINAMARCA —ANO 2008”.
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3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Desde los contextos en los que se desarrollan e interactuan cotidianamente las
mujeres, hombres, nifias, nifios a nivel nacional, regional y local, se encuentran
inmersos en una realidad producto de las estructuras estatales, econdmicas y
el impacto cultural, convirtiendo lo local en una pequefia radiografia del acontecer
nacional, sumergido en una diversidad de problematicas sociales como lo son: la
desigualdad social, falta de oportunidades, economia débil y la amenaza del
conflicto armado entre otros. Y mas especificamente en el municipio de Narifio
Cundinamarca que segun el diagndéstico de la poblacion efectuado en el afio 2005
por la Trabajadora Social de la gobernacion de Cundinamarca podemos evidenciar
problematicas tales como:

La violencia intrafamiliar, maltrato infantil, malas relaciones entre hermanos, falta
de afecto, comportamientos inadecuados, subvaloracion de los menores; baja
autoestima trayendo como consecuencias: Nifios inseguros, timidos, asustados e
intimidados ante lo que les rodea, presencia de patologias como depresiones
leves a severas que pueden encaminar al suicidio, mostrando conductas sociales
que se traducen en agresividad, dificultades en el proceso de aprendizaje,
desnutricion entre otras. Es decir que el desarrollo de los menores del municipio
no muestra oportunidades claras de progreso, ya que el contexto no brinda
herramientas para enfrentar las situaciones cotidianas y otros estilos de vida mas
saludable.

Por tal razén, la presencia del Trabajador Social es de gran trascendencia para la
intervencién en el ambito familiar expresado en la necesidad de implementar la
intervencién profesional que refuerce y promueva la educacion y consolidacion de
la familia para la convivencia pacifica, participativa, e incluyente que permita
mitigar y a su vez dar solucion al Conflicto familiar generado por la situacién socio
econdmica y cultural en el municipio de Narifio Cundinamarca. Es asi como
mediante el reconocimiento de estas problematicas socio familiares que aquejan a
la poblacion infantil y familiar del municipio, se determina como parte del programa
de gobierno del abogado CARLOS EDUARDO ALVAREZ alcalde del municipio. el
proyecto de la reglamentacion de la comisaria de familia como estamento de
servicio, y como una alternativa para prevenir, garantizar, restablecer y reparar
los derechos de los miembros de la familia vulnerados por situaciones de violencia
intra familiar y las demas. De acuerdo a lo normado por el codigo de la infancia y
la adolescencia ley 1098 de diciembre 17 de 2006. Argumentando la necesidad de
este proyecto debido a la falta de presupuesto econémico en el consejo municipal
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puesto que solo establece la intervencion de un profesional en derecho quien sera
el encargado del optimo funcionamiento de la comisaria, siendo asi que de esta
manera desarrollara las funciones competentes a la trabajadora social, la
secretaria y la psicéloga y segun este proyecto con solo el nombramiento del
comisario se pretende el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
municipio. Es asi como desde el abordaje de la descripcidn de esta problematica
surge la propuesta de § COMO INTERVENIR LAS PROBLEMATICAS SOCIO
FAMILIARES PRESENTADAS EN LA COMISARIA DE FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE NARINO CUNDINAMARCA- 2008? La cual es aprobada por el
burgomaestre ya que él ha expresado la necesidad de apoyar el area social
debido a que el Trabajador Social mas que ningun otro profesional es quien tiene
la formacion para el involucramiento directo y participativo en la resolucion pacifica
de las problematicas familiares, asi como en la atencién directa a la comunidad
en lo referente a la atencidn de casos, identificando en ellos su particularidad,
ofreciendo atencién y a su vez la solucién oportuna a estas problematicas
familiares latentes en la sociedad.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,COMO INTERVENIR EN LAS PROBLEMATICAS SOCIO FAMILIARES
PRESENTADAS EN LA COMISARIA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE NARINO?
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4. JUSTIFICACION

Hasta hace poco la familia, los nifilos y adolescentes no eran sujeto de la politica,
sino objeto de la asistencia social. Los politicos se ocupaban de asuntos como la
produccion, el comercio, el transporte y la seguridad, mientras que delegaban en
alguien no politico la atencién de la familia, infancia, y adolescencia.

En los ultimos afios hemos descubierto que un buen comienzo de la vida de todos
los nifios y las nifias superando las desventajas que algunos tienen al nacer y una
adecuada atencion de los adolescentes facilitandoles el paso a la vida adulta es
un asunto politicamente esencial, que debe ocupar gran parte de la atencion de
los mandatarios. Esta prioridad politica de la gestidén publica por las familias, los
nifios, las nifias y los adolescentes tiene tres aportes desde lo: ético, juridico y
politico.

El primer aporte ético: se refiere a la proteccion de la infancia y la adolescencia
nos dignifica, nos hace mejor sociedad y garantiza el desarrollo humano actual y
futuro.

El segundo aporte juridico: la sociedad ha aprobado un conjunto de normas que
definen unas garantias que deben darse a los nifos, las nifias y los adolescentes;
establecen que su otorgamiento tiene prelacién sobre otras responsabilidades y
definen sanciones por su incumplimiento.

El tercer aporte es politico y practico: lo que hagamos hoy por las familias, nifios,
nifias y adolescentes mejora nuestro presente y nuestro futuro.

Para contribuir a estos requerimientos las Comisarias en el Pais fueron creadas
para cumplir un objetivo general, en cada localidad se presentan situaciones
problemas y necesidades diferentes, por lo que deben definirse objetivos y
parametros que apunten a resolver los problemas particulares de cada municipio.
Especificamente, para el Municipio de Narifio el cual da inicio a su comisaria a
partir del 1 de junio del 2008 siendo este un espacio institucional de atencion a las
familias y comunidad, donde se genera dialogo, reflexiéon y aprendizaje para la
solucion de sus conflictos, de manera que se convierten en una fuente de cambio
hacia el crecimiento y desarrollo de la familia.

Por consiguiente, segun el diagnostico presentado por la trabajadora social de la
gobernacion de Cundinamarca y la percepcién de las trabajadoras sociales en
formacion se evidencian problematicas al interior del municipio tales como: Malas
relaciones entre hermanos, desnutricion infantil, alcoholismo, tabaquismo,
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consumo de sustancias psicoactivas, carencia de valores y normas de
convivencia, chismes, monoparentalismo y nuevas formas de conformacién
familiar, embarazo en adolescentes, relaciones extramatrimoniales, prostitucion,
maltrato infantil, irresponsabilidad en padres, Explotacion Laboral Infantil,
Violencia Intrafamiliar, deterioro del dialogo en la familia, negacion del carifio a los
nifos, intolerancia, entre otros, situaciones enmarcados en el limitado
reconocimiento de los derechos fundamentales de los nifos; la comisaria
realizara labores solo en el area juridica con el desempefio de un comisario debido
a que el consejo Municipal no dispone de presupuesto para la contratacion de una
Trabajadora Social, una Psicologa, un secretario y un notificador, aun asi el
Alcalde Municipal expone la necesidad del profesional en Trabajo social para
prestar un servicio integral a la comunidad. Teniendo en cuenta la problematica
socio familiar y la necesidad expuesta por el lider Municipal, se propone
IMPLEMENTAR EL AREA DE TRABAJO SOCIAL EN LA COMISARIA DE
FAMILIA PARA LA INTERVENCION SOCIO FAMILIAR , la cual se desarrollara
mediante la linea de investigacién GESTION SOCIAL debido a su pertinencia en
cuanto es destinada a considerar los desafios mayores en el nuevo milenio como
pueden ser las desigualdades sociales, la necesidad de lograr el empoderamiento
de las comunidades , la reduccién de los efectos politicos de las mismas politicas
econdmicas y sociales ante la exigencia econdmica, lo cual permitira que las
familias puedan recibir orientacion en la resolucion de sus conflictos favoreciendo
el entorno social y la convivencia comunitaria, consecutivamente permitira la
practica de las Trabajadoras Sociales en formacion, en la adquisicion de
competencias a nivel de comisarias, propiciando el espacio para una posible
vinculacion laboral y ademas prolongando la continuidad en el desarrollo del area
de Trabajo Social en la comisaria de familia del municipio.
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5. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL
Implementar el area de trabajo social en la comisaria de familia para la busqueda

de alternativas de soluciéon de las problematicas socio- familiares del municipio de
Narifio Cundinamarca- 2008.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Disenar la plataforma estratégica del area de trabajo social en la comisaria
de familia.
* Introducir procesos y procedimientos para la atencidn del usuario.

» Establecer los protocolos de atencion.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 MARCO LEGAL

En el siguiente marco legal se incluye una breve definicion de los escenarios de
actuacion de cada una de las normas que permiten dar solucién a todas aquellas
problematicas enmarcadas en aquellas leyes y normas de instancias que
participan en la atencion oportuna de las afectaciones de los nifos, nifas,
adolescentes y el resto de su nucleo familiar. En las cuales se permite desarrollo y
funcionamiento de las comisarias de familia de acuerdo a lo establecido en la ley
1098 caodigo de la infancia y la adolescencia del 17 de diciembre del 2006

Por lo tanto, las leyes que seran nombradas son las medidas apropiadas para
asegurar el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, que viven
en la comunidad narifiense y en el pais garantizando asi la igualdad de derechos y
la adecuada equivalencia de responsabilidades.

A continuacion, se presentara una sintesis de las leyes y normas, teniendo en
cuenta los articulos mas relevantes para resaltar y destacar. Estas son:

6.1.1 Contexto legal de la familia a nivel universal.

Segun la declaracién universal de los derechos humanos se incluyen como
derechos y obligaciones familiares, los siguientes articulos:

Art 10 “Todo ser humano tiene derecho a pertenecer a una familia y al llegar a la
edad nubil, a conformar la suya propia. Los esposos tienen derechos iguales vy
obligaciones entre si. Los padres tienen derecho a determinar libre y
responsablemente el numero de hijos que van a procrear, pero deben amarlos y
velar por ellos mientras lo requieran. Los hijos deben también amar y velar por sus
padres, sobre todo durante sus enfermedades y ancianidad. Todos los miembros
de la familia tienen derecho al apoyo y proteccidén de los demas miembros y a que
las otras personas y sus instituciones econdmicas, politicas y culturales vy
religiosas velen por su maximo desarrollo y el de sus familias™

Art 16 Numeral 1.Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen
derecho, sin restriccion alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a

! Declaracion universal de los Derechos Humanos
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casarse y fundar una familia; y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al
matrimonio, y en caso de disolucion del matrimonio.

Numeral 2: solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos
podra contraerse matrimonio.

Numeral 3: la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a la proteccion de la sociedad y del estado.

6.1.2 Contexto legal de la familia a nivel nacional.

Asi mismo, con el transcurrir de los afos la legislacion en familia ha venido
lentamente modernizandose al igual que las otras ramas del derecho. Y es asi
como en los ultimos afos se ha hecho un esfuerzo por eliminar las
discriminaciones contra las mujeres y otros grupos dando a conocer los derechos
fundamentales con los que cuenta cualquier persona o grupo familiar.

6.1.3 La Constitucion Politica de Colombia y la Familia.

“‘En Colombia, en la Constitucion Politica se establecen los Derechos sociales,
econdmicos y culturales, en los que ha de primar la proteccién a la familia y en
particular los derechos de los nifios y nifias que prevalecen sobre los derechos de
los demas.” Con respecto a la Familia, sin lugar a dudas son de vital relevancia
los reconocimientos constitucionales hechos en los Articulos 5, 42, 43, 44, 45 y 46,
de la Carta Politica:

Art 5 El estado reconoce sin discriminacion alguna la primicia d helos derechos
inalienables de la personas y ampara la familia como institucion basica de la
sociedad.

Art 42 la familia es el nucleo fundamental de la sociedad se construye por vinculos
naturales o juridicos por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.

El estado y la sociedad garantizaran la proteccion integral de la familia la ley podra
determinar el patrimonio familiar inalienable

Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la
pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes.

Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su Armenia
y unidad y Serra sancionada conforme la ley.

Art 43 La mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades, no podra

2 Constitucion politica de Colombia. Edicion actualizada afio 2006.
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ser sometida a ninguna clase de discriminacion durante el embarazo y después
del parto gozara de especial asistencia y proteccidn del estado y recibira de este
subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada, El estado
apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia.

Art 44 Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nhombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella el cuidado y amor, la educacion, y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinidn seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia, fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral, econémica y trabajos riesgosos.

Art 45 E| adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacion integral. El
estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jévenes en los
organismos publicos y privados que tenga a cargo la proteccion educacion vy
progreso de la juventud.

En este mismo contexto se evidencia una tipologia de derechos familiares y sus
minimos, los cuales fueron establecidos por la consejeria presidencial para la
politica social desde la presidencia de la republica para que las familias de
Colombia reconozcan los derechos que de mayor trascendencia en la busqueda
del bienestar y calidad de vida de todos los ciudadanos.

6.1.4 Tipologia de los derechos familiares.

En este mismo contexto se evidencia una tipologia de derechos familiares y sus
minimos, los cuales fueron establecidos por la consejeria presidencial para la
politica social desde la presidencia de la republica para que las familias de
Colombia reconozcan los derechos que de mayor trascendencia en la busqueda
del bienestar y calidad de vida de todos los ciudadanos.

« DEMOGRAFICOS: Derechos reproductivos; Derecho a la unidad de familia
ante situaciones de la separacion forzosa

* CULTURALES: Derecho a la identidad cultural; Derecho a definir las formas de
constitucion, organizacion y funcionamiento familiar.

» SOCIALES: Derecho al trabajo; Derecho a la salud educacion y vivienda.

« POLITICOS: Derecho a participar en las decisiones que la involucran.

« ECONOMICOS: Derecho a un minimo patrimonio familiar inalienable;
Tratamiento fiscal especial durante la época de crianza y educacion de los hijos;
Seguro de desempleo para los padres durante la época de crianza y educacion
de los hijos.

« AMBIENTALES: Derecho a condiciones minimas de espacio en la vivienda;
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Derecho a un espacio publico cercanos a la vivienda; Derecho a no tener que vivir
en situaciones de riesgos ambientales.

6.1.5 Decreto 2737 de 1989.

Por medio de este decreto se crearon las comisarias de familia en Colombia.
Siendo estas, oficinas de atencion al publico, adscritas a la Secretaria de Gobierno
e integradas con personal profesional experto que se ocupan de asesorar a la
ciudadania en temas relacionados con la familia y las situaciones previas por el
Caddigo del Menor.

6.1.6 Decreto 4840 de 2006.

Por medio de esta ley se establece la composicion de las comisarias de familia
desde su creacion, organizacion, funcionamiento y competencias en todo el
territorio nacional, fijjando las orientaciones y criterios de caracter técnico y
presupuestal para la implementacion de las Comisarias de Familia.

Para lo cual la ley 1098 de 2006 en el segundo paragrafo del articulo 84, prescribe
a todos los Concejos Distritales y Municipales dar cumplimiento a la orden de
creacion de las Comisarias de Familia, como obligacion prevalente e ineludible de
la prestacion del servicio correspondiente para cumplir las funciones del Cédigo y
cuya inobservancia da lugar a las sanciones previstas por el Codigo Disciplinario
Unico; y mediante lo previsto en los articulos 83 y 86, “las Comisarias de Familia
son organismos distritales o municipales, o intermunicipales, cuya mision es
prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar y las demas
establecidas por la ley™.

6.1.7 Ley 1098 de 2006.

Por medio de esta ley es por la cual se expide el cddigo de la infancia y de la
adolescencia es un manual juridico que establece las normas para la proteccién
de los nifos, nifias y adolescentes y tiene como fin garantizarles su desarrollo
integral para que crezcan en el seno de su familia y de la comunidad en un
ambiente de felicidad amor y comprension.

Enmarca todos sus principios de corresponsabilidad, proteccion integral, interés
superior, perspectiva de género, y dentro de los cuales prevalecen el derecho a la
vida, la integridad personal, rehabilitacion y la socializacion, la proteccion, la

3 Ley 1098 de 2006. Codigo de la infancia y la adolescencia.
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seguridad personal, a tener una familia, al cuidado personal, a los alimentos, a la
identidad, al debido proceso, a la salud, educacion, intimidad, informacion,
ademas Los nifios, niflas y adolescentes tienen derecho a estar acompanados de
su familia cuando la autoridad competente dicte una medida de restablecimiento
de sus derechos. Para lo cual la familia es quien debe promover la igualdad, el
afecto, la solidaridad y el respeto de sus integrantes; Proteger contra cualquier
acto que amenace o vulnere su vida, dignidad e integridad. Permitiendo que
cualquier tipo de violencia entre la familia sea sancionada; la familia debe inscribir
sus hijos menores en el registro civil, salud, educacion, recreacion, buen trato y
proporcionales una buena nutricion, desarrollo fisico y psicologico adecuado.

La sociedad Desarrollara acciones para prevenir la vulneracion y asegurar el
ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; Participar en la
formulacion, gestién, evaluacién y seguimiento de las politicas publicas de
infancia. Denunciar a través de cualquier medio la vulneracion de los derechos.
Asi como también el estado tendra que garantizar y asegurar el ejercicio de los
derechos de los nifios, nifas y adolescentes y restablecerlos cuando estos hayan
sido wvulnerados. Disefiar y ejecutar politicas publicas a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal y asignar los recursos necesarios para su
implementacion, Investigar y sancionar los delitos contra los nifios las nifias y los
adolescentes, Apoyar a las familias para que éstas puedan garantizarles los
derechos.

Prestar especial atencion a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en
situacion de riesgo, vulneracion o emergencia, Promover la convivencia pacifica
en la familia y en la sociedad. Facilitar el acceso al sistema educativo y de salud.

Por medio de este cddigo también se podra reconocer como restablecer los
derechos que les son vulnerados a los nifos niflas y adolescentes y qué medida
tomar frente a una situacién de estas, o sea, devolver los derechos vulnerados a
los nifios, niflas y adolescentes y su capacidad para ejercerlos con dignidad e
integridad.

Seran competentes para el restablecimiento de derechos las Instituciones del
Estado como lo son:

» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-Defensorias de Familia.
» Comisarias de Familia.

* Ministerio Publico — Procuraduria General de la Nacion.

» Defensoria del Pueblo.

» Personerias distritales y municipales.

» Policia Nacional — Policia de la Infancia y la Adolescencia
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Ademas de esto, por medio del cédigo de la infancia y de la adolescencia se
reconoce el sistema de bienestar familiar como “el conjunto de entidades publicas,
privadas, sociales y comunitarias legalmente autorizadas que trabajan unidas para
mejorar las condiciones de vida de la nifiez y la familia, en los municipios,
departamentos y en todo el territorio nacional™. Este es el ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y tiene a su cargo la articulacién de las entidades
responsables de la garantia de los derechos, la prevencion de su vulneracion, la
proteccion y el restablecimiento de los mismos, en los ambitos nacional,
departamental, distrital, municipal y resguardos o territorios indigenas.

6.1.8 Ley 294 de 1996.

Un aspecto especifico de la legislacion sobre familia, muy pertinente por la
injerencia y la responsabilidad que atafie a las instituciones publicas y privadas en
materia familiar, es la ley de violencia intrafamiliar. En el marco de la reforma
constitucional de 1991 se crean las condiciones para la expedicidn de una ley de
violencia intrafamiliar.

El Art. 42 de la Constitucion dispuso: "Cualquier forma de violencia en familia se
considera destructiva de su armonia y unidad™. Esto significa que el Estado
colombiano tiene la obligacion de sancionar la violencia doméstica.

En concordancia con los compromisos internacionales del pais se expidido en
Colombia la Ley 294 de 1996, para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar. Dicha ley nace con el animo de dotar a las mujeres, los nifios/as,
ancianos/as, personas con limitaciones y demas miembros del grupo familiar de
normas que los protejan contra la violencia doméstica.

Dicha ley otorg¢ a los jueces de familia la facultad de dictar medidas de proteccion
para victimas de violencia intrafamiliar y creé los delitos de: violencia intrafamiliar,
maltrato fisico, maltrato constitutivo de lesiones personales y maltrato mediante la
restriccion a la libertad fisica. Posteriormente, la reforma de dicha ley, la Ley
575/2000, trasladd las competencias para dictar medidas de proteccion a las
comisarias de familia, principalmente por problemas de congestion judicial.

La proteccion integral a la familia se extiende a cualquier unidad social cuyos
miembros estén vinculados por relaciones analogas a las de indole conyugal o
parental y comprende los siguientes aspectos:

4 Ley 7 de 1979. Sistema colombiano de bienestar familiar.

SConstitucion politica de Colombia. Edicion actualizada afio 2006.
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* Politico, pues el legislador encontraria fundamento constitucional para
establecer la representacion familiar al integrar determinados cuerpos
colegiados.

» Econdmico, brindandole la proteccién y el estimulo como nucleo social.

e Cultural, dando prioridad al apoyo de la divulgacién de la cultura que
beneficia la integracién familiar.

» Asistencial, impulsando todo tipo de ayuda frente a las carencias que el
nucleo familiar pueda experimentar.

» Social, en la medida en que se protege su intimidad y la educacién de sus
miembros.

» Juridico, estableciendo los medios juridicos para impedir los ataques contra
el medio familiar.

6.1.9 Ley 1142 de 2007.

Por medio de esta ley se reforman parcialmente las Leyes 906 de 2004, 599 de
2000 y 600 de 2000 y se adoptan medidas para la prevencion y represion de la
actividad delictiva de especial impacto para la convivencia y seguridad ciudadana,
entre estos encontramos prioritarios tanto para la familia como para el bienestar
comunitario los articulos 2(37/906), 24(310 /906), 33(229/599).

Articulo 2 En los delitos de violencia intrafamiliar, los beneficios quedaran
supeditados a la valoracion positiva del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
De los delitos de violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria.

Articulo 24 Para estimar si la libertad del imputado resulta peligrosa para la
seguridad de la comunidad, sera suficiente la gravedad y modalidad de la
[conducta] punible. Sin embargo, de acuerdo con el caso, el juez podra valorar
adicionalmente alguna de las siguientes circunstancias:

1. La continuacion de la actividad delictiva o su probable vinculacion con
organizaciones criminales.

2. El numero de delitos que se le imputan y la naturaleza de los mismos.

3. El hecho de estar acusado, o de encontrarse sujeto a alguna medida de
aseguramiento, o de estar disfrutando un mecanismo sustitutivo de la pena
privativa de la libertad, por delito doloso o preterintencional.

4. La existencia de sentencias condenatorias vigentes por delito doloso o
preterintencional.

Articulo 33 El que maltrate fisica o sicolégicamente a cualquier miembro de su
nucleo familiar, incurrira, siempre que la conducta no constituya delito sancionado
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con pena mayor, en prision de cuatro (4) a ocho (8) afos. La pena se aumentara
de la mitad a las tres cuartas partes cuando la conducta recaiga sobre un menor,
una mujer, una persona mayor de sesenta y cinco (65) afios o que se encuentre
en incapacidad o disminucién fisica, sensorial y psicologica o quien se encuentre
en estado de indefensién. A la misma pena quedara sometido quien, no siendo
miembro del nucleo familiar, sea encargado del cuidado de uno o varios miembros
de una familia en su domicilio o residencia.

6.1.10 Decreto Ley 640 de 2001.

Por la cual se expiden normas generales aplicables a la conciliacion.

6.1.11 Ley 25 de 1992.

Establecio el nuevo régimen de divorcio y separacion de cuerpos de matrimonio
civil y la cesacién de los efectos civiles del matrimonio catdlico. Adicionalmente,
incorpord la causa del “mutuo acuerdo” y el reconocimiento de la separacién de
hecho por dos afios como causales de divorcio.

6.1.12 Ley 82 de 1993.

Expidié normas destinadas a ofrecer apoyo estatal a la mujer cabeza de familia.

6.1.13 Ley 258 de 1996.

Establecio la afectacién de vivienda familiar, es decir que la vivienda familiar sélo
podra enajenarse con el consentimiento libre de ambos cényuges.

6.1.14 Ley 333 de 1996.

Previo destinar los bienes incautados a través de la ley de extincidon de dominio, a
programas para mujeres cabeza de familia, menores indigentes y tercera edad.

6.1.15 Ley 360 de 1997.

Regulé de manera especial, delitos contra la libertad sexual y la dignidad humana,
aumentando las penas, prohibiendo la libertad provisional para las personas
investigadas por este delito y consagrando derechos igualmente especiales para
las victimas: trato digno, privacidad, respeto, informacion, acceso a orientacion y
consejeria.
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6.1.16 Ley 100 de 1993.

Por medio de esta ley se establecen medidas de prevencion, salud y estilos de
vida saludable.

6.1.17 Normas para prevenir causas severas en familia.

Tal es la complejidad del tema que ahonda problematicas severas causadas en
las familias los nifios nifias y adolescentes por lo tanto se crean normas para su
prevencion es asi como encontramos:

6.1.17.1 Ausencia de cuidador.

Nifios, nifias o adolescentes a quienes les faltan en forma temporal o permanente
las personas que habrian de encargarse de su cuidado fisico y emocional, crianza
y formacién, o existiendo, éstas incumplen sus obligaciones y deberes.

» Cddigo Penal art. 127

 Ley 294 de 1996 “Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion
Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar.

 Laley 575 de 2000 que reforma la ley 294 de 1996.

» LaLey 882 de junio 2 de 2004, por medio de la cual se modifica el articulo 229
de la Ley 599 de 2000.

Mendicidad, trabajador adolescente, explotacion laboral.

-Mendicidad: pedir limosna por decision personal y valiéndose de su propia
corporeidad y destreza.

-Cualquier actividad fisica o mental, remunerada o no, dedicada a la produccién,
comercializacién, transformacion, venta o distribucion, de bienes o servicios,
realizada en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica
por fuera de la legislacion vigente sobre el tema laboral, es decir, trabajador en
condiciones no autorizadas por ley.

Se asume como trabajo adolescente, aquel realizado por personas cuyas edades
fluctuen entre los 15 y los 18 afios, en actividades diferentes a las denominadas
peores formas de trabajo infantil, y en las condiciones de remuneracion,
aseguramiento y aprendizaje. Este trabajo debe ser protegido, calificado y en las
condiciones que estipula la ley.

Excepcionalmente, los niflos menores de 15 afos podran recibir autorizacion de la
inspeccion de trabajo o en su defecto del ente territorial, para desempefar
actividades remuneradas de tipo artistico, cultura, recreativo y deportivo.

-Las peores formas de trabajo infantil son aquellas actividades que esclavizan al
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nifio, nifa, y adolescente lo(a) separan de su familia, lo(a) exponen a graves
peligros y enfermedades, o lo(a) dejan abandonado(a) en las calles de las grandes
ciudades.

-Explotacion laboral cuando a un adolescente autorizado para trabajar no se le
cumplen las condiciones establecidas por la Ley.

» EI Convenio 138 de la OIT (1973) sobre edad minima de ingreso al trabajo,
ratificado por Colombia mediante Ley 515 de 1999.

 ElI Convenio 182 de la OIT sobre la Eliminacion inmediata de las peores
formas de Trabajo Infantil, ratificado por Colombia mediante Ley 704 de 2001.

 Ley 789 de 2002.

» Estrategia nacional para fortalecer la politica de erradicacion del trabajo infantil
y proteccion del trabajo por adolescentes.

e Cddigo penal Articulo 231.

* Resolucion 004448 de 2005, del Ministerio de la Proteccion Social, la cual
enumera las actividades prohibidas para menores de 18 afos.

* Régimen laboral colombiano.

Menores consumidores de sustancias psicoactivas.

Nifios, nifas y adolescentes menores de 18 anos consumidores de sustancias
psicoactivas (alcohol, tabaco y drogas) las cuales son capaces de producir
adicciodn a través de un continuo entre uso, abuso y dependencia.

El abuso es una etapa previa a la dependencia, de menor gravedad y mas
facilmente reversible. Para el diagnostico de dependencia es importante la
identificacion de tres fendmenos fundamentales: Tolerancia, Privacion vy
Compulsién o descontrol en el uso de la sustancia.

Si bien, los criterios diagnésticos de abuso y dependencia no estan centrados
directamente en las cantidades de sustancia utilizada sino en la conducta adictiva
y en las complicaciones derivadas del consumo (fracaso en obligaciones escolares
o domeésticas, problemas sociales o interpersonales, provocados o exacerbados
por la sustancia, problemas legales recurrentes como consecuencia del uso de
sustancias, uso de la sustancia en condiciones fisicamente peligrosas, curso
clinico de los trastornos, etc.), la valoracion del caso debe hacerla la instancia
competente del Sistema General de Salud.

El suministro, facilitacion o induccion para el consumo de drogas o cualquier
sustancia que produzca dependencia (alcohol, cigarrillo) constituye un delito.

» Cddigo penal, Articulos 376 y 381.

* Ley 30 de 1986 Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Estupefacientes y
se dictan otras disposiciones.
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» Politica Nacional para la reduccion del consumo de sustancias psicoactivas y su
impacto, 2006.

Trata de menores.

“Toda situacion en la cual un nifio, nifa o adolescente es forzado o inducido a
ejecutar actos que involucran partes de su cuerpo para satisfacer los deseos
sexuales de una tercera persona o de un grupo de personas”... “y en la cual no es
necesario, en ninguna forma, que este intercambio reporte algun tipo de
remuneracién para el nifio, nifia o adolescente™

Se encuentra catalogada como una de las peores formas de trabajo infantil por
tratarse de una condicion altamente lesiva y violatoria de derechos. Su eliminacion
ha sido elevada a la condicion de prioridad internacional por el Convenio numero
182 de 1999 de la OIT, que Colombia ha ratificado mediante la Ley 704 de 2001.

« Cadigo Penal articulos 213, 214 y 188.

. Leyes 051 de 1981 y 984 de 2005 que ratifican la Convencién de
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la muijer.

« Ley 248 de 1995 que ratifica la convencion.

« Ley 470 de 1998, por medio de la cual se aprueba la convencidn
interamericana sobre trafico internacional de menores.

» La Ley 679 de 2001 Estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion la
pornografia y el turismo sexual con menores en desarrollo del articulo 44 de la
constitucién nacional.

e Ley 704 de 2001 Por medio de la cual se aprueba el convenio 182 sobre la
prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la accion inmediata para
su eliminacién (aclarando que la explotacidon sexual se considera una de las
peores formas de trabajo infantil).

» Ley 765 julio de 2002, por la cual se aprueba el protocolo facultativo de la
Convencién de los Derechos del Nifo, relativo a la venta de nifios con fines
sexuales, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia.

 Ley 747 de 2002 que Reforma y adiciona al Cédigo Penal (Ley 599/2000), se
crea el tipo penal de trata de personas y se dictan otras disposiciones.

* Segun el acuerdo 117/1998 y la resolucion 412 del 2000, del Ministerio de
Salud, la atencion de salud fisica y mental a este tipo de poblacién es de
competencia de ese sector.

Secuestro, venta, trafico, esclavitud.
Secuestro: El que arrebate, sustraiga, retenga u oculte a una persona con o sin
fines econémicos.

¢ UNICEF Convencién sobre los derechos del niflo.
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Venta: Intercambio de un nifio, nifia o adolescente con fines econdmicos en dinero
0 especie.

Trata de personas: promocion, induccion, constrefiimiento, facilitacion,
colaboracion o participaciéon en el traslado de una persona dentro o fuera del
territorio nacional recurriendo a cualquier forma de violencia, amenaza o engafo
con fines de explotacion, prostitucion, pornografia, servidumbre por persona.
Trafico: Sustraccion o tentativa de traslado o retencion de nifios, nifias o
adolescente con propositos o medios ilicitos. Propdsito ilicito incluye entre otros,
prostitucion, explotacion sexual, servidumbre o deudas, mendicidad, trabajo
forzado, matrimonio servil, esclavitud con el propdsito de obtener provecho
econdmico o cualquier otro beneficio para si o para cualquier otro propdsito.
Esclavitud o servidumbre: condicibn de un nifio que sirve a un adulto sin
remuneracion alguna y que no puede ejercer sus derechos sobre su propia
persona.

» Cadigo penal, articulo 168, 169, 188 y 188 A.

* Ley 765 de 2002, por la cual se crea el protocolo facultativo de la Convencién
sobre derechos del nifio relativo a la venta de nifos, la prostitucion infantil y la
utilizacién de los nifios en la pornografia.

e Ley 985 de 2005 por medio de la cual se adoptan medidas contra la trata de
personas y normas para la atencion y proteccion de las victimas de la misma

Desvinculado, amenaza de reclutamiento, desplazado.

Desvinculado: Nifios, nifas y adolescentes que han pertenecido a grupos armados
organizados al margen de la ley que se entreguen ante autoridades civiles,
judiciales o militares.

Amenazado de reclutamiento: Nifios, nifias y adolescentes a los que los grupos
armados organizados al margen de la Ley inducen o intimidan para que hagan
parte de los mismos.

Desplazado: personas que se ven forzadas a cambiar el lugar de residencia o
actividades economicas habituales ante la amenaza o vulneracion de su derecho a
la vida, libertad, seguridad e integridad personal por causa de la violencia u otras
circunstancias emanadas de la violacion sistematica de los derechos humanos y la
infraccion del derecho internacional humanitario.

» Cbdigo penal, articulo 159, 180 y Titulo Il delitos contra personas y bienes
protegidos por el derecho internacional humanitario y articulo 162 reclutamiento
ilicito

* Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por las Leyes 782 de 2002 y 1106 de
2006.

* Decreto 1385 de 1994
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» Decreto 128 de 2003

. Decreto 395 de 2007

* Protocolo Il de Ginebra 1977 Proteccion a victimas de Conflicto interno

» Convenio de Ginebra Protocolo, 1949 DIH.

. Convencion de los Derechos del Nifio Ley 12 de 1991

* El Convenio 182 de la OIT sobre la eliminacién inmediata de las peores formas
de Trabajo Infantil, ratificado por Colombia mediante Ley 704 de 2001.

* Protocolo facultativo de la Convencidn internacional de los derechos del Nifio,
relativo a la participacion de los nifnos en conflictos armados ratificado mediante
Ley 833 de 2003

» Estatuto de la Corte Penal Internacional Ley 724 de 2002

* Ley 387 de 1997

» Decretos 2569 de 2000, 2007de 2001, 250 de 2005

Tortura.

Tortura y penas crueles: infringir dolor sufrimientos graves, fisicos o psiquicos, con
el fin de obtener de una persona o de una tercera informacion o confesion, de
castigarla por un acto por ella cometido o que se sospeche que ha cometido o de
intimidarla o coaccionarla por cualquier razén que comporte algun tipo de
discriminacion. Dentro de esta categoria se incluye el maltrato.

» Cddigo penal, articulo 178.

. Leyes 294 de 1996 y 575 de 2000.

. Ley 882 de 2004 que modifica el articulo 229 de la Ley 599 de
2000.

Desaparicion forzada.

Desaparicion forzada: El particular que perteneciendo a un grupo armado al
margen de la ley someta a otra persona a privacién de su libertad cualquiera que
sea la forma, seguida de su ocultamiento y de la negativa a reconocer dicha
privacion o de dar informacién sobre su paradero, sustrayéndola del amparo de la
ley.

» Cddigo penal, articulo 165.Codigo penal, articulo 165.

Detencién arbitraria.

Detencion arbitraria: El servidor publico que sin el cumplimiento de los requisitos
legales reciba a una persona para privarla de libertad o mantenerla bajo medida
de seguridad.

» Cddigo penal, articulo 176.
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Mendicidad.
Se diferencian dos tipos de poblacion en situacidon de calle con caracteristicas
distintas:

-Nifios, nifias y adolescentes para los cuales la calle ha remplazado a la familia
como factor esencial de crecimiento y socializacién, es decir, han perdido casi en
su totalidad el vinculo con su familia y la calle se convierte en su habitat
permanente.

-Nifos, niflas y adolescentes que estan en riesgo de habitar en la calle porque, por
voluntad propia o presion de otra persona desempefian alguna actividad lucrativa
0 no, orientada a aprovechar el espacio publico y la afluencia de personas. En
este tipo de poblacién no se ha roto el vinculo con la familia o con otras personas
de quien depende.

* Decreto 2388 de 1979

Traslado y retencion ilicita.

Traslado ilicito: cuando un nifio, nifa y adolescente es sacado fuera del pais sin
los requisitos legales.

Retencion ilicita: nifios, nifas y adolescentes indebidamente retenidos por uno de
sus padres o por personas encargadas de su cuidado o por cualquier otro
organismo en el exterior o en Colombia.

» Cddigo penal 188-A

» Ejercicio arbitrario de custodia Ley 173 de 1994 aprobatoria del Convenio sobre
aspectos civiles del secuestro internacional de nifios.

» Ley 620 de 2000 aprobatoria de la Convencién interamericana sobre restitucion
internacional de menores.

Contra la salud publica y la seguridad social.

Se consideran como delitos contra la salud publica y la seguridad social los
siguientes:

- Propagacion de enfermedad grave.

- Contagio de enfermedades de transmision sexual a sabiendas de que se tiene o
padece una o varias enfermedades de transmision sexual o de que se es portador
de éstas.

- Propagacion del virus de inmunodeficiencia humana (VIH), hepatitis B, C o D a
sabiendas de estar infectado.

o Art. 794, 795, 796, 797 de la Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal).
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Damnificados.

Damnificado: Nifios, nifas y adolescentes afectados por un evento subito
desastroso o por una situacion critica ambiental y que ocasionan dafos de
caracter colectivo.

* Ley 46 de 1888 por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
atencion y Prevencion de desastres

* Decreto 919 de 1989 por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
atencion y Prevencion de Desastres

» Decreto 93 de 1998 por el cual se adopta el plan nacional para la prevencion y
atencion de desastres.

« Ley 715 de 2001. Le establece a los municipios la funcién de prevenir y atender
los desastres en su jurisdiccion, adecuar las areas urbanas y rurales en zonas
de alto riesgo y reubicacion de asentamientos

Malversacion y dilapidacion de bienes.

Malversacion y dilapidacion de bienes de familiares que administre en ejercicio de
la patria potestad, tutela o curatela en ascendiente, adoptante, conyuge o
compafero permanente.

» Cadigo penal, articulo 236

Gestantes y/o lactantes en situacién de abandono o peligro.

Nifas, adolescentes y mayores gestantes y/o lactantes quienes, junto con sus
hijos, requieren los servicios de proteccion por encontrarse en situacion de
abandono o peligro. Implica, entonces, la atencion de madre — hijo/a.

La situacién de peligro se configura al presentar un embarazo de alto riesgo
(precoz) y en ocasiones indeseado, que se ve agravado por el rechazo y
abandono de la familia.

En los servicios dirigidos a esta poblacion deben ser ubicadas las adolescentes en
el periodo de gestacion mas temprano posible (incluidas aquellas que se
encuentren ubicadas en servicios de reeducacion), de tal manera que no solo se
atienda el parto sino que se brinde una preparacidn y atencion integral, que
favorezca desarrollar una progenitura responsable y fortalecer el vinculo afectivo
madre-hijo.

* Articulo 31 Decreto 2737 de Noviembre 27 de 1989.
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Derechos humanos.

Es asi, como hay que reconocer que los derechos humanos son “un conjunto de
facultades e instituciones que, en cada momento histérico, concretan las
exigencias de dignidad, libertad e igualdad, las cuales deben ser reconocidas
positivamente por los ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional™
Por esta razon, a partir de la formulacion de los Derechos Humanos en 1948 se
impone la necesidad de establecer unos principios universales de libertad,
dignidad y respeto para todos los hombres y mujeres, nifios y nifias. En los cuales
se trata de interrelacionar los derechos individuales con los sociales y los de
participacion.

Estos derechos tienen cuatro ejes: los derechos politicos de participacion y
democracia y los que se ejercen en el campo econdmico y social (derecho a la
vida, a la salud, a la educacion, al trabajo) Y una de las principales caracteristicas
del enfoque de los derechos humanos es que hace énfasis en las personas y sus
relaciones, Concibe la sociedad como una gran red conformada por una
multiplicidad de redes sociales que a su vez articulan los planes de accidn
individuales y grupales y propician los lazos de pertenencia que configuran el
proceso de integracién social (tejido social). La instauracion de reglas
conscientemente constituidas, posibilita llegar a acuerdos y a practicas
relacionales que permiten la inclusion activa de las personas como sujetos.

6.2. MARCO HISTORICO

7 PEREZ LUNO, A.E.: Derechos humanos, Estado de derecho y Constitucién, Tennos, Madrid, 1984.
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Nombre del municipio: Municipio de Narifio
Fecha de fundacion: 01 de enero de 1833

Fundadores: Salvador Floriano, Mariano Cortés y Juan Cabezas.

Gentilicio: Narinenses

6.2.5 Mapa.

Figura 1: mapa del municipio de Narifio
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Simbolos.

Escudo.

Figura 2: Escudo del Municipio de Narifio- Cundinamarca

INCLUDEPICTURE "http://narino-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/35663564626337313935316239656561/escudo1_thumb.jpg" \*

MERGEFORMATINET

Conformado con los colores de la bandera municipal. En la franja roja, se
encuentra un libro abierto representando la ciencia, en la pagina derecha, se
encuentra el afo de fundacién del municipio, en la pagina izquierda el principal
producto agricola de la region, el maiz. En el centro y dividiéndolo en dos partes
de forma diagonal una franja azul que simboliza el rio Magdalena. La parte inferior
de color blanco, lleva un sol que representa el progreso agricola. Circundando el
escudo una franja azul y sobre ella escrito "Municipio de Narifio, Progreso, Cultura
y Ciencia".

Bandera.

Figura 3: Bandera del Municipio de Narifio- Cundinamarca

Tres colores enmarcados en un rectangulo con franjas iguales, asi:
Color rojo: significa la sangre derramada por los ancestros, en la defensa de las
tierras y sus riquezas.

8 Insignia de la bandera municipal de Narifio Cundinamarca.
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Color blanco: simboliza la paz, como también las minas de yeso y cal que posee
el suelo de la region.
Color azul: el cielo que cubre el municipio y el rio Magdalena que lo bafia.

Himno.
Autor: Letra: Luis Cesareo Gémez B. - Musica: Florentino Camacho Valderrama.
Coro

Viva viva mi puerto Narifio, corazon y arteria de mi patria
la semilla es bondad y carifio, en sus campos la esencia por gracia. Por su cielo
lleno de esperanza, por sus aguas florece el destino,
luz solar los maizales levantan, viva viva mi puerto Narifio.
|
El comienzo se dio en Alqueria, los tributos y diezmos pagaban,
a la orilla del rio nacias, ocho cuadras en cuadro donaban.
Esa llama que adentro sentimos, si viola un derecho a la vida,
discusiones alla en remolinos, por tributos y diezmos prendia.
|
Por mi raza mi puerto Narifio... para honor del Alto Magdalena,
a mujeres, ancianos y nifios, quiero darles la paz verdadera.
Fiel patrono joh san Cayetano! Por la virgen recibe el carifio,
por tu gloria voy con mis hermanos, por la paz y el progreso joh Narifio!
]|
La justicia es la ley de conciencia, los derechos se estan proclamando,
con mi pueblo quiero independencia, por Narifio lo estoy predicando
por amor a Narifio adelante, a tu historia entono mi canto,
voy a izar el mejor estandarte, con mi pueblo que yo quiero tanto.

Descripcion fisica.

El municipio de Narifio topograficamente se divide en dos grandes areas.

Una plana y fértil: Comprende la zona de grandes latifundios donde se practica la
agricultura mecanizada.

La quebrada y montanosa: Esta ubicada a lado y lado de la zanja de pauta y en
estribaciones de la cordillera Alonso Vera, donde los suelos son de baja calidad y
dificil laboreo.

Entre los accidentes geograficos que sobresalen, las cuchillas de Alonso Vera,
cerro de la despensa, alto del cobrado o del espino.

No se presentan alturas mayores a 1.000 SNM. Narifio forma parte del valle
interandino de las cordilleras central y oriental.
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Tiene una extension total de 54 Km2 de las cuales corresponde al area urbana: 2
Km? al area rural: 52 Km?, la cabecera municipal esta a 263 SNM de altitud y su
temperatura media 27° C. Como punto de referencia se toma la ciudad de Bogota
de la cual dista 149 kilbmetros. Entre otros aspectos que se tienen en cuenta para
el municipio son sus vias de acceso y comunicacion fluvial y aérea entre ellos
Aeropuerto de Flandes (Tolima) a 30 minutos, Via Bogota- Cambao Km 143,
Tocaima- Jerusalén — Narifio, y Fluviales: Por el rio Magdalena

6.2.5 Ecologia.

En la vereda Los Mangos existe un pozo de aguas termales azufradas. La gente
acude alli a tomar un refrescante y saludable bafo, luego de una larga y
extenuante caminata por entre lindisimos parajes del municipio. Sitios como este,
junto con los visitantes ansiosos de conocer y conservar la naturaleza, forman un
potencial para realizar actividades eco turisticas en nuestro territorio.

6.2.6 Economia.

Teniendo en cuenta que el sistema econdémico se refiere a las actividades
socioeconomicas integradas a los sistemas de produccion y extraccion que se
presentan en el municipio. Con un analisis conocido se puede establecer:
*Zonificacién de la produccion.

*Sistemas de produccién y extraccion.

*|dentificacion y articulacion de mercado.

*Evaluacién general para la optimizacion de las actividades productivas.

6.2.7 Divisién politico administrativa.

Para efectos administrativos el municipio reconoce 9 Veredas, representadas por
igual numero de Juntas de Accion Comunal. La Zona Urbana esta compuesta por
5 Barrios y 6 Condominios, en los cuales existen 5 Juntas de Accién Comunal.

Las veredas se encuentran legalmente reconocidas asi: Sabanetas, Escanio,
Apauta, Reforma, Buscavida, Mendoza, Juan Chiquillo, Garbanzal, El Buche.

Los Barrios del sector Urbano son: La Inmaculada, Fatima, Carmen, El Portal.

Y los Condominios son: Los Buhos, Algarrobos, El Oasis, Exito, Villa Ana, Villa
6.2.8 Historia del municipio.

El municipio de Narifio, se fundd en el sitio de La Alqueria a orillas del ri6
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Magdalena, parte de la hacienda Remolino, por pescadores y cultivadores de
tabaco. Pero su permanencia alli debe ir mucho mas atras, pues la época de la
conquista este lugar estaba en uno de los caminos de Guataqui. Posteriormente El
creciente vecindario de cultivadores que en la alqueria fueron edificando sus
viviendas fue dependiente en lo eclesiastico de Coello (Tolima) y econdmicamente
de Ambalema, en cuya factoria de tabaco se procesaba el producido en toda esta
zona del alto Magdalena, en tanto que en lo civil lo era de Tocaima. Pero
deseosos de unificarse y organizarse municipalmente, gestionaron su ereccion en
distrito parroquial ante el gobernador de la provincia de Bogota, quien lo cred por
decreto de 31 de Marzo de 1833 y fue denominado el nuevo distrito de “NARINO”
el cual limita al Norte: con el municipio de Guataqui. Al Oriente: con los municipios
de Jerusalén, Tocaima y Girardot. Sur: con el municipio de Girardot. Al Occidente:
con el ri6 Magdalena, que lo separa del departamento del Tolima por ende Narifio
forma parte del valle interandino de las cordilleras central y oriental. Por otro lado
su actividad economica es la agricultura y la pesca; El Municipio cuenta con una
Institucién Educativa, modalidad académica que a su vez dirige a siete Centros
Educativos, tres de los cuales estan ubicados en el sector urbano y cuatro en el
sector rural con un total de cobertura 539 alumnos matriculados. ElI municipio de
Narifio cuenta con un Puesto que presta los servicios de consulta externa de
medicina general, atencion de urgencias, consulta de odontologia, consulta de
enfermeria, entrega de medicamentos, toma de muestras de laboratorio clinico,
transporte de ambulancia los fines de semana, festivos, programas de promocion
de la salud y prevencién de la enfermedad, vacunacién y demas procedimientos
de enfermeria.; De acuerdo a los indicadores de la poblacion afiliada a las
Empresas Promotoras de Salud Subsidiada — EPS-S — tenemos en cuenta la
siguiente informacion suministrada por el SISBEN, del total de la poblacion la cual
es de 4000 personas ubicadas en el area rural y urbana; 1958 personas
pertenecen al Régimen Subsidiado, en una proporcién de 1079 en la EPS-S
ECOOPSOS equivalente a un 41.07%, 879 personas en la EPS-S CONVIDA
equivalente a un 33.46%, 84 personas que pertenecen a las diferentes EPS-C del
Régimen Contributivo equivalente a un 3.20% y 585 personas restantes
vinculadas equivalente a un 22.27% no afiliadas al Sistema de Seguridad Social
en Salud. Donde se refleja que solo un 23.27% de la poblacion total del Municipio
no han ingresado al Sistema de Seguridad Social en Salud.

la poblacién del Municipio, es de 2627 de los cuales 1293 personas son menores
de 18 afos, de los cuales 655 son hombres equivalente a un 24.25% del total de
la poblacién y 628 son mujeres equivalente a un 23.85% de la poblacién total; que
con relacién al total de la poblacién es de un 49.01%, lo que nos hace ver que la
poblacién del Municipio es joven la cual es el futuro del Municipio y que la
inversion que se haga sobre esta poblacion se vera reflejado a mediano plazo en
el desarrollo y la economia Municipal.

54



6.3. MARCO INSTITUCIONAL

6.3.1 Las comisarias de familia en Colombia.

Las comisarias de familia son organismos distritales, municipales o
intermunicipales, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los
derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia
intrafamiliar y las demas establecidas por la ley.

Son instituciones estatales del orden municipal, que colaboran con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y con las demas autoridades competentes en la
funcién de proteger a los menores que se hallen en situacién irregular y en los
casos de conflictos familiares.

6.3.2 Comisaria de familia de Narino Cundinamarca.

Las Comisarias fueron creadas en NARINO Cundinamarca por el Concejo Municipal,
DEC No. 033 JUNIO 09 DE 2.008

Por medio de la cual se crea un cargo en la alcaldia municipal de Narifio
Cundinamarca y se establecen sus funciones y requisitos.

El alcalde municipal en uso de sus competencias constitucionales en especial las
consagradas en el articulo 315 de la constitucion politica, la ley 909 de 2004, el
decreto 785 de 2.005, ley 1098 de 2006 y demas normas concordantes vy,
considerando:

* Que el articulo 84 de la Ley 1098 de 2006, establece: “Todos los municipios
contaran al menos con una Comisaria de Familia segun la densidad de la
poblacién y las necesidades del servicio. Su creacion, composicién y
organizacion corresponde a los Concejos Municipales. Las Comisarias de
Familia estaran conformadas como minimo por un abogado, quien asumira la
funcién de Comisario, un psicologo, un trabajador social, un médico, un
secretario, en los municipios de mediana y mayor densidad de poblacion. Las
Comisarias tendran el apoyo permanente de la Policia Nacional. EI Gobierno
Nacional reglamentara la materia con el fin de determinar dichos municipios.™

* Que mediante Acuerdo Municipal No.003 de Marzo 03 de 2.008se cred la
Comisaria de familia, como dependencia adscrita al despacho del Alcalde.

? Codigo de la infancia y la adolescencia.
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* Que mediante Acuerdo No0.004 de mayo 14 de 2.008 se fijo el grado de
asignacion basica salarial para el Cargo de Comisario de Familia.

*Que se hace necesario establecer la planta minima de Personal de esta
dependencia y las funciones del personal.

* Que en merito de lo expuesto, el Alcalde Municipal de Narifio.

DEC N° 033 de Junio de 2008.
Art 1: Créese el Cargo de Comisario de Familia en el Municipio de Narifio asi:

Numero de cargos: 1

Cargo: Comisario de Familia

Nivel: Profesional

Cadigo: 202

Grado: i

Domicilio: Palacio municipal de Narifio- Cundinamarca.

Funciones institucionales.
Art 2: Téngase como funciones y requisitos del cargo de Comisario de familia

» Garantizar, proteger restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar.

 atender y orientar a las nifias y los adolescentes y demas miembros del grupo
familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.

* Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y proteccion necesarias
en caso de delitos y contra las nifias, nifios y los adolescentes.

* Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion, en
casos de violencia intrafamiliar.

* Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de
alimentos, reglamentacion de visitas, la suspension de la vida en comun de los
coényuges, compafieros permanentes y fijar las cauciones de comportamiento
conyugal en las situaciones de violencia intrafamiliar.

* Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro que pueda
encontrarse una nifia o adolescente cuando la urgencia del caso lo demande.

* Desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales.

» Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito

* Aplicar las medidas policivas que correspondan en casos de conflictos familiares,
conforme a las atribuciones que les confieran los concejos municipales.

Efectuar las comisiones, peticiones, practica de pruebas y demas actuaciones que
le soliciten el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y los funcionarios
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encargados de la jurisdiccion de familia, en todos los aspectos relacionados con la
proteccion del menor y la familia que sean compatibles con las funciones
asignadas.

Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda
encontrarse un menor, cuando la urgencia del caso lo demande de oficio o a
solicitud del Juez o el Defensor de Familia, de acuerdo con el procedimiento
sefalado para el efecto por el Cédigo del Menor.

Recibir a prevencion las quejas o informes sobre todos aquellos aspectos
relacionados con conflictos familiares, atender las demandas relativas a la
proteccion del menor especialmente en los casos de maltrato y explotacion y
atender los casos de violencia familiar, tomando las medidas de urgencia que
sean necesarias mientras se remiten a la autoridad competente.

6.3.3 COMPETENCIAS.
Las Comisarias de Familia atienden los siguientes casos en las siguientes
competencias:

Proceso de conciliacién.

Mecanismo de resolucién de conflictos a través del cual dos o mas personas
gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias con la ayuda de un tercero
denominada conciliador.

Menores con amenaza o vulneracion de derechos.

Situacion que se presenta cuando su familia los ha abandonado o puesto en
situacion de peligro, explotacion, violencia, secuestro, conflicto con la ley, venta y
abuso sexual, cuando las personas carecen de calidades morales o mentales para
asegurar la correcta formacion del menor y reciben el desamparo de aquellas
quienes por algun concepto esta obligado proteger.

Maltrato infantil.

“‘Se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio o abuso fisico o
psicologico, descuido, omisidon o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el acoso y abuso sexual, las torturas, los tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes de los que ha sido objeto el nifio o la nifia 0 adolescente
por parte de sus padres, representantes legales o de cualquier otra persona que
tenga relacion con el menor de edad”°.

1 Escobar, G.(1997) Familia e Infancia: Las Nuevas Voces de la Democracia, el Papel de la Escuela. Santa fe

de Bogota. Editorial Presencia-Impreandes S.A
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Pautas en crianza.
Cuando los padres, acudientes o personas que cuidan y atienden a los menores
no orientan de manera adecuada al nifio y la nifia en su proceso de desarrollo.

Alimentos para menores, gestantes y adultos.

Se entiende por alimentos todo lo que es indispensable para el sustento,
habitacién, vestido, formacién integral, ecuacién o instruccion del menor,
asistencia médica y recreacion.

*Menores: comprende la formacién integral y educacion o instruccion del menor.
*Gestantes: comprende la obligacion de proporcionar a la madre los gastos de
embarazo y parto.

*Adultos: comprende el suministro de los alimentos como obligacion de las
personas asignadas por la Ley.

Violencia doméstica o intrafamiliar.

“Toda persona que en el contexto de una familia sea victima de dafio fisico o
psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte
de otro miembro del grupo familiar”"

Abuso y explotacion sexual.

El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos personas
sin consentimiento de una. El abuso sexual puede producirse entre adultos, de un
adulto a un menor o incluso entre menores. Como actividad sexual se incluye:
Tipos de abuso sexual son la violacién, que es considerada delito sin importar la
edad de la victima, y el estupro.

Se define el abuso sexual y explotacion sexual como la utilizacion de un menor de
edad para la gratificacion sexual de un adulto, o la incitaciéon o la coaccién para
que un menor se dedique a cualquier actividad sexual ilegal, la explotacion del
niRo o nifa en la prostitucion y otras practicas sexuales ilegales y la explotacion
del nifio nifa en espectaculos o materiales pornograficos.

Tercera edad.

ancianos y ancianas victimas de abandono, maltrato familiar, distanciamiento
afectivo, de negacion de los alimentos y a participar en la vida familiar y
comunitaria o que se les niegue la libertad al quitarles la administracion de sus
bienes o institucionalizarlos en contra de su voluntad.

Amonestacién verbal o escrita.
Es la llamada de atencion que la Comisaria de Familia hace al menor, o a sus

' Pachon, X.(2005). La familia en Colombia a lo largo del siglo XX.
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padres o personas de quienes dependa, sobre la falta cometida, exhortandolos
para que acaten y respeten las normas familiares y de convivencia social.

Menor trabajador.
Son nifos (as) y adolescentes que laboran dentro del comercio y actividades del
sector de servicios en la zona urbana y rural.

Requerimiento.
Es el lamado de atencidn por el incumplimiento de la obligacion alimentaria.

Prostitucion.

Situacion que se presenta en nifias (0s) y adolescentes como una forma rapida de
conseguir recursos econdmicos para satisfacer algunas necesidades basicas y en
general para acceder a recursos materiales.

Conflictos familiares.

Conflicto familiar aquel que surja entre conyuges, parejas de hecho (estables o
no), entre padres e hijos, entre hijos, o los que surjan entre personas adoptadas y
sus familias biolégicas o adoptivas.

Conflicto conyugal.

Se presenta entre los miembros de la pareja y puede estar relacionado con
exigencias de tipo personal y afectivo, problemas individuales, inexistencia de
acuerdos para el manejo del tiempo libre, de la intimidad, encuentros con amigos,
tiempo con la familia extensa y, en general, con aquellos temas que competen
unica y exclusivamente a la pareja. En algunos casos se presentan conflictos por
intromision de terceras personas en espacios y decisiones de la pareja. La
transicion de una etapa a otra del ciclo vital puede generar conflictos en la pareja,
por ejemplo, tras el nacimiento del primer hijo (manejo de la sexualidad, entre
otros).

Conflicto parental.

Se refiere a las tensiones, dificultades y problemas que surgen entre los padres
por temas relacionados con el ejercicio de las funciones parentales. La falta
desacuerdos o la existencia de acuerdos poco claros o inadecuados en torno al
manejo de la autoridad, horarios y permisos de los hijos son fuente de conflictos
entre muchos padres.

Conflicto parento-filial.

Es aquel que se presenta entre padres e hijos. Las diferencias y tensiones pueden
estar asociadas a modos distintos de entender las cosas, a las normas y reglas
que los padres intentan imponer a los hijos, a la aceptacion de los amigos. Este
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tipo de conflicto que es también intergeneracional es frecuente en la adolescencia
de los hijos o en los casos en que, aun siendo adultos, algunos hijos viven con los
padres ya mayores y no aportan para los gastos de la casa o no acatan las
normas que éstos les exigen para continuar viviendo con ellos.

Conflicto entre hermanos.

Son los denominados conflictos entre iguales o entre pares. Las disputas entre
hermanos giran en torno a reclamos por el afecto de los padres, objetos
personales entre otros. EI manejo adecuado de los conflictos fraternos puede
constituir una oportunidad de aprendizaje para la vida adulta.

Conflictos intergeneracionales.

Corresponden a los conflictos que se presentan entre personas de diversas
generaciones, como los que acontecen entre abuelos y nietos, padres e hijos,
padres y abuelos, tios y sobrinos, etc. Los conflictos entre padres e hijos, por
ejemplo, pueden generar la conformacion de diferentes subgrupos dentro de la
familia y polarizar las interacciones y las comunicaciones. El conflicto parento-filial

Reglamentacion de visitas.

La reglamentacion y regulacion de visitas, es un sistema por medio del cual se
trata de mantener un equilibrio entre los padres separados para ejercer sobre sus
hijos los derechos derivados de la patria potestad y de la autoridad paterna. En
principio, las visitas pueden ser acordadas por la pareja segun las circunstancias
concretas del caso, con aprobacion del funcionario correspondiente o, en su
defecto, fijadas por el juez, después de un estudio detallado de la conveniencia,
tanto para el menor, como para cada uno de sus padres.

Custodia.

Cuidado personal de los nifios y nifias y adolescentes, tienen derecho a que sus
padres en forma permanente y solidaria asuman directa y oportunamente su
custodia para su desarrollo integral.

6.3.4 Estructura organizacional.

La estructura de organizacién funcional se plantea para dar cumplimiento de al
Articulo 84 de la Ley 1089 de 2006.La cual promulga la creacion de las comisarias
de familia en todos los municipios del pais.

Funciones de los cargos de las comisarias de familia.

Las funciones para los cargos de la Comisaria de Familia, estan determinados en
el articulo 84 la Ley 1098 de Diciembre de 2006, modificado por el decreto 4840
de 2007.
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Cargo de comisario (a).

Nombre del oficio: comisario de familia

Dependencia: comisaria de familia

Calidad: ser abogado en ejercio y con tarjeta profesional vigente

No tener antecedentes penales ni disciplinarios

Acreditar el Titulo de Abogado en Derecho de Familia, Derecho Civil, Derecho
Administrativo, Derecho Constitucional, Derecho Procesal, Derechos Humanos, o
en ciencias Sociales siempre y cuando en éste ultimo caso el estudio de la familia
sea un componente curricular del programa

Funciones especificas.

» Garantizar Proteger, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violencia intrafamiliar

e Atender u y orientar a los nifios y los adolescentes y demas miembros del grupo
Familiar en el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.

e Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de proteccion
necesarias en casos de delitos contra los nifios y adolescentes

e Recibir Denuncias y tomar las medidas de proteccion en casos de violencia
intrafamiliar

* Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado personal, la cuota de
alimentos y la reglamentacion de visitas, la suspension de la vida en comun de
los conyuges, 0 companeros permanentes y fijar las cauciones de
comportamiento conyugal, en las situaciones de violencia intrafamiliar.

e Practicar rescates para conjurar las situaciones de peligro en que pueda
encontrarse un nifio o adolescente cuando la urgencia del caso lo demande.

e Desarrollar programas de prevencion en materia de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales.

» Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos en los casos de maltrato
infantil y denunciar el delito.

e Aplicar las medidas policivas que correspondan a los conflictos familiares,
conforme a las atribuciones que les confieren los Concejos Municipales

* Acompanar los operativos ordenados por el Alcalde y de las instituciones en red
dedicadas a la proteccion de los menores y las familias (ESCNNA.)

e atencidn en el area de prevencién y promocién a la comunidad y para ello,
realizar charlas, conferencias, talleres seminarios a la comunidad, a los padres y
a los menores.

e Planear, organizar dirigir y controlar las labores del personal bajo su
Dependencia.

e Guardar reserva, discrecion y confidencialidad sobre temas e informes
relacionados con las Comisarias de Familia.
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e Hacer seguimiento a los procesos, historias que se manejan en la Comisaria
hasta el cierre del proceso.

e Cumplir las demas funciones inherentes a su oficio y que le sean asignadas por
autoridad competente.

Cargo de Psicoélogo.

Nombre del oficio: psicologo

Dependencia: comisaria de familia

Calidad: profesional en psicologia

Funcion basica: Ayudar a las personas adultas y nifios (as) y a la sociedad a
resolver problemas relacionados con la salud mental en el aspecto afectivo y
relaciones interpersonales originados del maltrato a menores y conflictos o
violencia intrafamiliar.

Funciones especificas.

* Recibir la solicitud de interconsulta emitida por el Comisario y o trabajadora
social realizar evaluacion, diagnostico y tratamiento de problemas relacionados
con la salud mental de individuos adultos y nifios (as) y de la familia originados
del maltrato a menores y conflictos o violencia intrafamiliar.

e Disefiar programas de rehabilitacion, recuperacion y prevencion en el area
clinica, la neuropsicologia y la sicologia comunitaria en los casos de maltrato a
menores y conflictos o violencia intrafamiliar.

 Aplicar segun el caso las Pruebas Psicolégicas como Baterias de Evaluacion
Familiar, Evaluacién Ninos, Evaluacion Conflicto, Conducta Pro-social vy
Conducta Delictiva.

e Planear, organizar, desarrollar, dirigir y evaluar actividades y programas
interdisciplinarios, interinstitucionales o comunitarios como charlas, conferencias,
seminarios, talleres y reuniones en la prevencion, promocion, rehabilitacion vy
proteccion en problemas de maltrato del menor y conflictos o violencia
intrafamiliar y de convivencia pacifica y buen trato, en la Comisaria de familia u
otros escenarios.

e Desarrollar con el equipo interdisciplinario acciones de organizacion de la
comunidad para lograr su adecuada participacion en la planeacion, ejecucion y
evaluacion en los programas sobre violencia intrafamiliar.

 Radicar historias, procesos, correspondencia, oficios, resultados de valoraciones
en las Historias de los usuarios.

» Participar en los rescates actividades legales y extramurales de la Comisaria.

e Guardar reserva, discreciéon y confidencialidad sobre temas e informes
relacionados con las Comisarias de Familia.

e Cumplir las demas funciones inherentes a su oficio y que le sean asignadas por
autoridad competente.
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Cargo de secretaria.

Nombre del oficio: secretaria

Dependencia: comisaria de familia

Calidad: Estudiante de derecho con minimo seis semestres académicos
aprobados o con experiencia relacionada minima de dos afos.

Secretaria General técnica profesional, con habilidades y capacitacion en el
manejo de acciones juridicas, manejos administrativos, sentido humanitario, con
valores de respeto, lealtad, prudencia, y ética

FUNCION BASICA: Hacer transcripciones, citaciones, notificaciones,
emplazamientos, atender llamadas telefénicas, realizar tramites administrativos
relacionados con pedidos, llevar el archivo de la Comisaria y tramitar la
correspondencia.

Funciones especificas.

e Hacer citaciones, notificaciones, emplazamientos, transcripciones de oficios,
actas, pedidos, circulares, memorando, cuadros, y en general todas aquellas
actividades que requieran digitacion.

e Dar los informes que la Ley ordene o que un juez o magistrado solicite, mostrar
los expedientes a quienes legalmente puedan examinarlos, atender publico en
general, dar informacién de las areas legal y psicosocial a los usuarios.

e Tomar declaraciones y denuncios, recibir y enviar correspondencia, radicar
historias, procesos, correspondencia, oficios, resultados y valoraciones en las
Historias de los usuarios.

e Participar de las audiencias, diligencias de conciliacion que se realizan en el
Despacho, redactar y elaborar autos en las diligencias legales y pasar
oportunamente al Despacho de la Comisaria (0) los asuntos en que deba
dictarse providencia.

e Autorizar con su firma todas las providencias del proceso, las actas de las
audiencias, diligencias, certificados que se expidan y los despachos y oficios que
se libren.

e Participar en los allanamientos y en todas las actividades legales y extramurales
de la Comisaria.

e Llevar récord de llamadas, citas y reuniones de los funcionarios de la Comisaria
e informar dia, hora de ocurrencia y/o cumplimiento, cancelar y efectuar las que
le sean ordenadas.

 Tramitar los pedidos de papeleria, equipos y todo aquello que se requiera para el
funcionamiento de la Comisaria.

 Velar por el mantenimiento de la oficina y equipos e informar a la Secretaria de
Gobierno y Desarrollo Institucional de los dafos presentados.

* Redactar y tramitar la correspondencia que le sea asignada por el Comisario (a)
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y/o demas personal de la Comisaria.

» Asistir a reuniones, juntas, etc., cuando sea requerido su concurso.

e Llevar caja menor cuando las actividades de la Comisaria asi lo requiera.

» Efectuar las citaciones a reuniones y entrevistas programadas por la Comisaria.

e Custodiar y llevar el archivo de acuerdo con las normas técnicas establecidas,
registros y controles administrativos propios de la Comisaria.

e Guardar reserva, discrecion y confidencialidad sobre temas e informes
relacionados con las Comisarias de Familia.

e Cumplir las demas funciones inherentes a su oficio y que le sean asignadas por
autoridad competente.

Cargo de notificador.

Nombre del oficio: notificador

Dependencia: comisaria de familia

Calidad: bachiller técnico de oficina, con experiencia minima de un afo, con
habilidad para orientacion del usuario respecto de su situaciéon particular. Manejo
de equipos de oficina (maquina de escribir, equipos de computo Word, Excel),
manejo administrativo, conocimiento de la ciudad, preferiblemente poseer
vehiculo (moto).

Funciéon basica: Notificar los procesos de violencia intrafamiliar de conformidad
con la Ley 575/2000, 294/1996, Decreto ley 652/2001 y el Coédigo de
Procedimiento Civil.

Funciones especificas.

« Entregar boletas de citacion, notificaciones y correspondencia.

 Colaborar con la radicacion de historias, procesos y custodiar y llevar el archivo
de acuerdo con las normas técnicas establecidas.

» Redactar y tramitar correspondencia que le sea asignada por el Comisario (a) y/o
demas personal de la Comisaria y asistir a reuniones, juntas, etc., cuando sea
requerido su concurso.

e Llevar los registros y controles administrativos propios de la Comisaria y efectuar
las citaciones a reuniones y entrevistas programadas por la Comisaria (0).

e Guardar reserva, discreciéon y confidencialidad sobre temas e informes
relacionados con la Comisaria de Familia

6.4. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentara el marco tedrico como soporte y guia en las

64



tematicas que giran en torno al que hacer de la comisaria de familia y en especial
a la del Trabajador Social.

“La familia es una unidad ecosistémica de supervivencia y de construccion de
solidaridades de destino, a través de los rituales cotidianos, los mitos, y las ideas
acerca de la vida, en el inter juego de los ciclos evolutivos de todos los miembros
de la familia en su contexto sociocultural”'?

Estupifian J. y Hernandez A.

6.4.1 La familia.

La familia se define como el nucleo fundamental de la sociedad y es considerada
como un factor primordial en el proceso de socializacién de los individuos esta
juega un papel determinante en el progresivo desarrollo de la sociedad y se
considera irreemplazable en los procesos formativos primarios relacionados con
los sentimientos, las actitudes los valores y la asimilacién e interiorizacién de
pautas de comportamiento social. Por tanto la familia como primer agente
socializador permite una interaccion inicial entre el medio cultural y la persona,
siendo asi la encargada de proteger y velar por el bienestar de todos y cada uno
de sus miembros.

Del mismo modo la familia sigue siendo en la actualidad la institucion mas
valorada por el mundo, por encima del trabajo, del dinero y de los amigos, ademas
esta soportada en dos fortalezas que apoyan su mision: el amor en el seno familiar
que genera un alto grado de compromiso de unioén, y de respeto, y el ser un lugar
de encuentro entre las distintas generaciones permitiendo un intercambio continuo
de ayudas entre unos y otros, ademas de servir de colchdn de amortiguamiento
ante las crisis o adversidades.

Sin embargo junto a estos datos positivos que demuestran la vigencia de la
familia, es importante sefalar que los problemas de la familia se han agravado
considerablemente en los ultimos afos. Encontramos en el ambiente una
definicion erronea del concepto de familia, confundiendo el matrimonio y la familia
con otras unidades de convivencia de naturaleza y fines distintos.

Existe una pretension de crear un ambiente favorable a las familias solo desde el
plano econdémico, olvidandose de los planos educativo, social, juridico, cultural, de
los medios de comunicacion, los cuales hacen parte importante en la definicion y
jerarquizacion de las problematicas determinadas para nuestro estudio y hacen
parte fundamental de las contrariedades mas relevantes de la familia en la

12 Estupifian J. y Hernandez A. Familia y su abordaje. familia
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actualidad.

Por la anterior razon encontramos relevante revisar este cambio en forma concreta
en “América Latina donde se ha vivido esta transformacion en la familia de manera
significativa y acelerada en las ultimas décadas. Sefialando las principales
tendencias que han impactado en la familia y que han significado un debilitamiento
de los vinculos comunales y de parentesco, mas alla del transito de los
trabajadores desde empresas familiares a empresas no familiares™*?.

6.4.2 Los antecedentes en nuestro pais.

Rico en costumbres culturales y en territorios geograficos, convergen formas
familiares indigenas agrupadas en torno a los ritos y costumbres prehispanicas;
grupos culturales familiares resultantes del intercambio espafol-indigena en donde
la religibn es rectora aun con un frecuente rompimiento del modelo catdlico;
conjuntos familiares en los cuales prima la union legal, la descendencia legitima y
el honor; en donde el hombre es proveedor econdmico, pero la mujer es guia del
hogar.

El grupo familiar ha sido conceptualizado por la antropologia, la sociologia, la
biologia, y derecho como una institucion articulada con la sociedad, ligado a la
conservacion de la vida y a la socializacion de las nuevas generaciones.

De este modo a través de la definicion de familia desde diferentes disciplinas
podemos abordar a la familia, entendida como una “unidad basica bio-psico-
social con leyes y dinamica propias, que le permiten mantenerse en equilibrio y
soportar las tensiones y variaciones sin perder la identidad como grupo primario
de organizacion social, a través de la unidad, la continuidad en el tiempo y el
reconocimiento de la comunidad que lo rodea™.

Al igual que en el resto del mundo, la familia en Colombia no ha sido una
conformacién intacta e idéntica a lo largo del tiempo. Por el contrario, se
transforma a cada instante debido a los diversos cambios culturales, econémicos,
politicos y sociales que sobrelleva la historia del pais, asi como también a las
caracteristicas propias de cada territorio.

En Colombia, es imposible referirse a la familia como unica, sino a multiples
familias, cuyas formas varian segun la clase social en que estan inmersas, las
caracteristicas regionales donde se desenvuelven, la etnia, su topologia y la etapa
del ciclo vital en el que se encuentran, entre otras.

'* Martha mauras, La familia y las politicas publicas, hacia una sociedad de redes, CEPAL, Santiago de chile.

1 Eroles Carlos, Familia y Trabajo Social. Buenos Aires, Espacio 1998
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6.4.3 Tipologia Familiar.

Llamada también unidad doméstica, “es un grupo de personas que se unen
voluntariamente en un mismo espacio fisico y que puede incluir vinculos
sentimentales, de autoridad, de solidaridad y/o poder. Comparten la vivienda, un
presupuesto comun y una serie de servicios y actividades indispensables para la
convivencia cotidiana de sus miembros”'®.

Es posible encontrar a lo largo y ancho del pais muchas de los siguientes tipos de
familias:

» Familia nuclear: Llamada también familia elemental, simple o basica, es aquella
conformada por el hombre, la mujer y los hijos socialmente reconocidos.

* Familia extensa: Es aquella que recoge varias generaciones unidas por
consaguinidad. Asi, pueden cohabitar en un mismo espacio los abuelos, el
padre, la madre, los hijos, las hijas, los nietos, las nietas y demas.

* Familia monoparental: Cuando los hijos viven solamente con un progenitor, ya
sea el padre o la madre (cabeza de familia). Se deriva de la separacion,
abandono, divorcio, muerte o ausencia por motivos forzosos de uno de los
miembros.

* Familia nuclear poligenética: También conocida como familia reconstituida,
recompuesta, superpuesta o simultanea, es resultante de una anterior unién legal
o de hecho en la que se tuvo uno o varios hijos. Esta familia se constituye de la
nueva unién de uno o ambos miembros de la pareja, en donde se unen los hijos
de cada persona y los comunes. A esta familia corresponde el dicho popular: /los
tuyos, los mios y los nuestros.

* Familia ampliada: Llamada también familia comunitaria, permite la presencia en
la misma vivienda de miembros no consanguineos, tales como vecinos, colegas,
ahijados, entre otros.

* Familia homoparental u homosexual: Supone una relacién estable entre dos
personas del mismo sexo. Los hijos llegan por intercambio heterosexual de uno o
ambos miembros de la pareja, por adopcion y/o procreacion asistida. Para la
Iglesia y la Ley en Colombia, la unibn homosexual no es considerada como
familia, pues, siendo asi, tendrian derecho a la adopcion de hijos.

15 Minuchin Salvador, Familia y terapia fa miliar. Barcelona 1977
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6.4.4 Los Valores familiares.

Entre los miembros de una familia se establecen relaciones personales que
entrafan afinidad de sentimientos, de afectos e intereses que se basan en el
respeto mutuo de las personas.

La familia es la comunidad donde desde la infancia se ensefian los valores y el
adecuado uso de la libertad. Las relaciones personales y la estabilidad familiar son
los fundamentos de la libertad, de la seguridad, de la fraternidad en el seno de la
sociedad. Es por esto que en la familia se inicia a la vida social.

Es en la familia donde se ensefian los primeros valores; valores que seran
sustento para la vida en sociedad y a lo largo de la vida de la persona. Entre otros
destacan los siguientes:

-La alegria es un valor que se siembra primeramente en el seno familiar. Es en el
nucleo familiar donde se procura que los miembros se ayuden unos a otros en sus
necesidades, en la superacion de obstaculos y dificultades, asi como el compartir
los logros y éxitos de los demas.

En el fondo lo que se fomenta es dejar el egoismo a un lado, buscando el bien y
compartir con el otro. Cuando nos centramos en nuestras preocupaciones y no
estamos dispuestos a ayudar a los que nos rodean somos egoistas. El egoista no
suele ser una persona alegre. Es en este darse a los demas miembros de la
familia donde se obtiene la alegria.

La alegria no depende de las circunstancias o de las facilidades que puede
presentar la vida y tampoco consiste en tener cosas. Este valor tiene su
fundamento en lo profundo de la persona, no es sino la consecuencia de una vida
equilibrada, de una coherencia entre o que pensamos y lo que hacemos, el tener
una mente y un cuerpo sanos.

-La generosidad es uno de los valores que se fomentan en la vida familiar.
Entendiendo por generosidad el actuar en favor de otras personas
desinteresadamente y con alegria. Hacer algo por otras personas puede traducirse
de diferentes maneras, por ejemplo, dar cosas, prestar juguetes, dar tiempo para
escuchar y atender a otro miembro de la familia, saludar, perdonar.

Se notara una actitud generosa en una persona que se esfuerza por hacer la vida
agradable a los demas miembros de la familiar.

-El respeto hacia los demas miembros es otro de los valores que se fomentan
dentro de la familia, no soélo respeto a la persona misma, sino también a sus
opiniones y sentimientos. Respeto hacia las cosas de los demas miembros,
respeto a su privacidad, respeto a sus decisiones, éstas, por supuesto, adecuadas
a la edad de la persona. Es en la familia donde el nifio aprende que tanto él o ella
como sus ideas y sentimientos merecen respeto y son valorados.
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-La justicia se fomenta en el seno de la familia al establecerse lo que corresponde
a cada miembro de la misma. Recordemos que la justicia consiste en dar a cada
uno lo que les corresponde. Una persona que se esfuerza constantemente por
respetar los derechos de los demas y le da a cada uno lo que debe, tiene la virtud
de la justicia.

-La responsabilidad supone asumir las consecuencias de los propios actos, no
solo ante uno mismo sino ante los demas. Para que una persona pueda ser
responsable tiene que ser consciente de sus deberes y obligaciones, es por ello,
de gran importancia que los hijos tengan sus responsabilidades y obligaciones
muy claras. Por ejemplo, el nifio debe tener claro que es su responsabilidad la
calidad y el esfuerzo en sus estudios, que debe poner el mayor trabajo y empefio
en esta actividad, en beneficio propio y en respuesta a la oportunidad que le
brindan sus padres.

El desarrollo de la responsabilidad en los hijos es parte del proceso educativo,
esto con vistas a la participacion de los hijos en la vida familiar primero, y a la vida
en sociedad después, de una manera responsable y autbnoma.

-La lealtad surge cuando se reconocen y aceptan vinculos que nos unen a otros,
de tal manera que se busca fortalecer y salvaguardar dichos vinculos asi como los
valores que representan. La aceptacion y el reconocimiento de este vinculo no se
centran hacia el futuro, como una posibilidad, sino que es una realidad actual. Este
vinculo no pasa con el tiempo, es profundo, suele madurar y fortalecerse a la
larga.

Es en la familia donde surgen y se fortalecen este tipo de vinculos, por ejemplo, un
nifio pequefio aprende a ser leal al esforzarse por ayudar a los demas, al procurar
hacer todo lo que pueda para cumplir con lo que sus padres le dicen que es
bueno. Se muestra lealtad entre los hermanos al apoyarse, defenderse y ayudarse
ante las dificultades, ante la amenaza de personas o circunstancias ajenas a la
familia.

-La autoestima es uno de los valores fundamentales para el ser humano maduro,
equilibrado y sano. Este valor tiene sus raices y fundamentos en el nucleo familiar.
Se entiende por autoestima la visidbn mas profunda que cada persona tiene de si
misma, influye de modo decisivo en las elecciones y en la toma de decisiones, en
consecuencia conforma el tipo de vida, las actividades y los valores que elegimos.
Desde nifios se construye el concepto de nosotros mismos de acuerdo a los
mensajes recibidos de padres, hermanos, familiares, amigos y maestros. Es la
suma de la autoconfianza, el sentimiento de nuestra valia personal y de nuestra
capacidad. Esta se basa en la variedad de pensamientos, sentimientos,
experiencias y sensaciones que hemos ido acumulando a lo largo de nuestra vida,
pero principalmente a lo largo de nuestra infancia y adolescencia.
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Elevar la autoestima de los hijos es de vital importancia, ya que se contribuye a
que desarrolle la conviccién de que es estimado y valorado, que es competente
para enfrentarse a la vida con confianza y optimismo, y que es merecedor de la
felicidad.

En la familia se pueden vivir ciertos valores familiares sin haberlo reflexionado, la
familia es formadora de hombres, fomenta valores que enaltecen y transforman
hacia algo mejor, hace reflexionar sobre el servicio, la solidaridad, la fortaleza, la
subsidiaridad, valores muy importantes para hacerlos vivos en la familia y en la
comunidad. Pero si no se identifica que la familia es formadora de los valores
humanos, no se esta preparado para vivir en familia, e independientemente del rol
que viva en la familia, la necesidad de ser consientes del papel dentro de ella y su
trascendencia, reflexionando que la vivencia de los valores de las familias, y la
experiencia de los otros miembros, ayuda a formar los propios valores; las
caracteristicas, los valores y las reflexiones de los demas.

No hay valores buenos o malos, simplemente hay valores y antivalores. EI hombre
por naturaleza tiene la libertad de seleccionar entre el bien y el mal. El mal es una
deformacion entre dos bienes. Por naturaleza el bien es algo mejor, generalmente
se tiene la mejor intencion para seleccionar algo para nosotros mismos, de esta
manera seleccionamos nuestros valores, y los priorizamos. Los valores que yo
quiero vivir en mi mismo, para poder vivirlos en familia.

6.4.5 Roles familiares.

Antiguamente, los mas tradicionales del padre y de la madre estaban definidos
asi: “De la buena madre se esperaba que fuera ante todo educadora, ejemplar y
que les diera buenos consejos. Asi mismo, no era aceptado el maltrato; por el
contrario, ella debia ser tierna, entregarse desinteresadamente a ellos y velar por
su bienestar. Las expectativas frente al padre se centraban en que fuera
responsable con su familia, moderado y sin vicios; justo en sus decisiones y en las
sanciones que impartia sobre los hijos. Ademas, podia ser afectuoso, pero
mesurado en sus expresiones”®.

6.4.6 Funcionalidad familiar.

“Las funciones son aquellas que realizan todos sus miembros como parte de un
todo y no como una actividad individual. Estas tienen una relacién directa con la
preservacion de la vida humana y con su desarrollo y bienestar.

Han sido variadas: procreacion, cuidado e insercion de los hijos en la sociedad,
educacion y aprendizaje del trabajo, mantenimiento econémico de nifios y viejos,

16 Gutiérrez Pineda Virginia, Familia y tipologia en Colombia. Tipologias, funciones y dinamica de la familia. Editorial
Universidad de Antioquia, 2000
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produccion y adquisicion de bienes, y transmisidon de saberes culturales y
religiosos”’. Hoy se han afadido y restado funciones a esta lista, debido a que el
hombre y la mujer han adoptado nuevos roles y, también, a que existen en la
sociedad instituciones capaces de “colaborarle” a la familia con algunas de ellas.
La escuela, por ejemplo, se ha convertido en espacio fundamental para la crianza
de nifios y adolescentes.

Se transmiten a las nuevas generaciones de la familia, las costumbres, valores y
en general la cultura. Esta institucion se define alrededor de funciones basicas
como: la conyugalidad y la reproduccién de la especie, cumpliendo una tarea
fundamental en la reposicién de la fuerza de trabajo de las personas. En el seno
familiar, las mujeres son quienes principalmente realizan el trabajo domestico en el
cual cumplen un papel central, ya que reproducen la fuerza de trabajo, riqueza
fundamental de una sociedad.

En general es posible englobar las funciones familiares por niveles:

Biolégico: Tiene que ver con la reproduccion como forma de perpetuar la
especie. Ademas, incluye la expresion y la satisfaccion del apetito sexual de los
individuos que conforman la pareja.

Psicoafectivo: Comprende las relaciones entre los miembros de la familia, en
especial entre padres e hijos, donde los unos son protectores de los otros y a la
vez transmisores de identidad. Esta proteccion también se extiende a los
miembros ancianos y a los enfermos.

Sociocultural: En el seno familiar se aprenden comportamientos y se adopta una
determinada cultura, que incluye desde el lenguaje hasta las posiciones morales.
Es alli donde los hijos aprenden a consumir ciertos alimentos, a tener unas reglas
de aseo y de disciplina, y, en general, a comportarse de manera “adecuada” de
acuerdo con las normas de la sociedad a la que pertenecen.

Material: Las familias, segun sus posibilidades, proveen vivienda, alimentacion,
capacitacién laboral, salud y recreacion a sus miembros, lo que convierte al nucleo
doméstico en un productor-receptor de bienes y servicios disponibles en la
sociedad. Los hijos son preparados por los padres para que en su vida adulta
sean también una fuerza econdmica dentro de una familia y una comunidad.

Las funciones que se desprenden de estos niveles desembocan en el fin familiar,
participar en el sostenimiento de la sociedad. Es asi, como se evidencia que gran
parte de estas funciones se han ido perdiendo, aquellas como las funciones

17 Gutiérrez Pineda, Op. Cit.
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socializadoras basicas, el afecto y la construccién de identidad entre otras.

“En el pais, el padre y la madre se encuentran en la transicion hacia nuevos roles
y tareas en la familia, pues las demandas actuales exigen que los padres no
desemperfien con los hijos una mera funcion instrumental que se limite a proveer,
definir normas, dar érdenes o castigar. Por el contrario, deben establecer con ellos
relaciones afectivas en cuyo contexto se ejerza una autoridad democratica que
tenga como base el didlogo y la concertacion”®. En el caso de las mujeres, se
promueve repensar la maternidad para que no sea su Unico y principal medio de
realizacion personal, y se busca que afirmen su autonomia e independencia
afectiva y econémica, para que puedan conquistar el manejo de una autoridad con
sentido democratico.

6.4.7 las pautas de crianza.

Son aquellas situaciones que se fomentan desde casa, aunados a esto los medios
de comunicacion, la tecnologia, el poco tiempo que dedicar, el consumismo etc.
De ahi la importancia de tener claro, cuando y con quién tener un hijo. Para lo cual
se hace necesario tener claridad en algunas pautas que pueden dar resultado en
esta importante y fundamental tarea:

-Fisicas y biolégicas Alimento balanceado y buenos habitos de alimentacion,
habitos de aseo e higiene tanto del niflo como de la vivienda, control de esfinteres,
habitos de auto cuidado de su cuerpo, inducirlos a la practica de actividades
fisicas.

-Amor y afecto Amar a los hijos es fundamental, pero lo es mas demostrarlo a
través de abrazos, besos, caricias, palabras bonitas, elogios, atencion, dedicar
tiempo, hablar; aunque muchas veces estos temas sean insignificantes.

-Educacién Desde el primer dia de vida, el bebé empieza a tratar de adaptarse a
este nuevo mundo, pero esa adaptacion es efectiva cuando hay acompafamiento
y orientacion de los padres y el ser humano desde sus primeros meses empieza a
equivocarse y por eso los padres deben ir ayudando en su adaptacién. “El bebé
gue descubre que si llora lo alzan, entonces decide llorar todo el tiempo porque es
mas rico estar alzado y arrullado que en una cuna. Si accedemos desde ahi a sus
deseos, le estamos ensefiando que todo en la vida es como él quiere y como a él
le gusta™.

'8 Gutiérrez Pineda Virginia, Familia y tipologia en Colombia. Tipologias, funciones y dinamica de la familia. Editorial
Universidad de Antioquia, 2000

19 ICBF; Colombiana Kimberly Colpapel. “El amor base de la mejor educacion, Pautas de crianza”(2007); 1-32.
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Ensefar normas y habitos a los nifios menores de 5 afos es mas facil que a los
mayores por eso este es el momento de educarlos, de decir No, cuando hay que
decir, de ignorar los berrinches que hagan cuando existe un no. “Los nifios a esta
edad parecen esponjas, es decir absorben todo, y es cierto, todo lo bueno y lo
malo que se le haga, le diga o que él escuche o vea le queda en su mente y si es
repetitivo en sus conductas y actitudes™.

6.4.8 Castigo, disciplina y control

Cuando se incumplen las normas hay que castigar en todo ambito de la vida. Igual
hay que hacerlo con los hijos. “Nuestra cultura del siglo XVIII, XIX y XX, fue la del
fuete, correa, cuero, cables, palos etc. Pero eso conllevoé a generar una sociedad
resentida y agazapada. Es muy facil criar con fuete, pero muy dificil pensar una
forma de castigar sin hacer dafio. Si empezamos a corregir a temprana edad,
diciendo No, ignorando el berrinche (porque muchos padres ante el berrinche
reaccionan y lo golpean o le echan al tanque del agua etc.) lo mejor es ignorarlos y
conservar la calma y luego hablarles y explicarles el porqué seria mejor"'.

A un nifio se le puede castigar privandolo de lo que mas le gusta, dulces,
television, juegos, realizando otra actividad o reparando el dafio que hizo. Hay un
tipo de castigo que es el Inmanente que es el que resulta de una desobediencia,
‘cuando se le dice no corra y se caen ahi ya estan recibiendo el castigo, el padre
lo Unico que debe hacer es recordarle la advertencia que se le habia hecho™?
“Frente al castigo lo mas importante es ser firme, cumplirlo, buscar que el nifio
comprenda por qué recibié ese castigo, evitar que quede resentido y no
comprometer la parte afectiva, es decir dejarle de hablar por dias, echar satiras o
indirectas, excesivas cantaletas, humillaciones y ridiculizaciones frente a familiares
0 amigos™®.

“Cuando usted mantiene autoridad con su hijo el siempre lo respetara. Eso si no
confundir la autoridad con represién y la dictadura porque ahi es cuando
generamos hijos mentirosos, de doble personalidad y que siempre estan buscando
la oportunidad para hacer con mucha pasion lo que los padres no le permiten eso
si, cuando ellos no lo estan mirando”

Las normas aunque a veces nos incomodan, en el hogar generan seguridad para
los hijos, por ello deben impartirse desde un principio.

20 Arango, G., Agudelo, A. y Lila, M. S. (1992) Formas Familiares y Estilos de Socializacién. Congreso Iberoamericano de
Psicologia. Madrid. Espafia.

2L ICBF; Sociedad Colombiana de Pediatria
2 Pautas de crianza......

2 Pautas de crianza

?* Pautas de crianza
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6.4.9 El desarrollo de procesos y formas de comunicacion.

Dentro de la familia, juega un papel vital en el establecimiento de relaciones
significativas para quienes conviven en el nucleo familiar. Hay estudios que ponen
en evidencia que en la mayoria de las familias conflictivas existen serios
problemas de comunicacion, sea debido a que no han desarrollado mecanismos
para favorecer el intercambio de ideas y puntos de vista, o a que tienen muy poca
habilidad para comunicarse, provocando que los intentos que hacen para
comunicarse, en lugar de convertirse en mecanismos de ayuda, se transformen en
fuentes de nuevos y mayores conflictos.

Aunque no es facil lograr el equilibrio necesario para que la convivencia y la
comunicaciéon entre los integrantes de la familia, mantenga un enfoque positivo y
constructivo, el proceso de convivir, compartir y desarrollarse a través del contacto
intenso y diario con otras personas, es todo un arte, que requiere una actitud
positiva y prepositiva y el desarrollo de habilidades enfocadas a lograr que la
convivencia produzca resultados positivos para todos los involucrados.
Si se quiere asegurar que la comunicacion trabaje a favor de la familia, es
importante hacer lo necesario para lograr que todo intercambio de palabras tenga
un propdsito positivo: ayudar, mejorar, aclarar, acercar.

“‘Si se parte de la base de que la formacion de la familia comienza con la
integracion y el desarrollo de la pareja, todo lo que se haga para lograr el
entendimiento mutuo entre los integrantes de la pareja va a influir en la totalidad
de la familia. Por lo mismo, es importante que los esfuerzos enfocados a lograr
una comunicacion positiva y enfocada a nivel familiar, comiencen en la propia

pareja”®.

6.4.10 La comunicacion.

“‘Es uno de los mejores mecanismos con los que cuenta la pareja para desarrollar
el entendimiento mutuo; un combustible indispensable para impulsar, consolidar y
acrecentar la relacion, y a la vez mantener viva la llama del amor; pero para que
logre su cometido, es indispensable aprender a dominar su arte, de la misma
forma que el pintor experto sabe combinar los colores y aplicar la pintura con
trazos armonicos, en mayor o menor cantidad, para generar el efecto deseado.

Cuando los integrantes de una pareja se comunican de manera adecuada, se
sienten bien consigo mismos, porque logran hacer contacto positivo y real con la
persona a quien aman, y ese contacto, les permite expresar sus deseos,

2 CABERO, J Los padres mediadores en la formacion en F:LOSCERTALES (comp.): Las escuelas de padres y los problemas sociales
de la educacion, Sevilla, Grupo de investigacion Comunicacion y Rol Docente, 77-84 (1994)
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preocupaciones Yy sentimientos, de tal forma que se les facilita sentirse
comprendidos y resolver los problemas, normales en toda relacion, sin necesidad
de agredirse ni ofenderse. EIl éxito de la comunicacién permite a su vez, un buen
desarrollo de roles al interior de la familia, por los distintos miembros”?.

La relaciones familiares, debido a los lazos emocionales y psicolégicos que logran
desarrollar entre sus integrantes, y al ambiente de seguridad y confianza que
pueden llegar a generar, se convierten en un medio en el que sus integrantes, en
forma natural y espontanea, pueden ayudarse y complementarse, satisfaciendo
muchas de sus necesidades, especialmente las mas profundas y complejas como
las emocionales y afectivas.

“Para aprender a comunicarse con efectividad dentro de la familia se requiere:
tomar en cuenta las diferencias interpersonales, adecuar las formas de
comunicacién de acuerdo a personas, edades y circunstancias, emplear enfoques
especificos para comunicarse con los hijos en sus diferentes etapas de desarrollo,
principalmente en la edad adolescente, tener conciencia de los errores y fallas que
pueden afectar negativamente el proceso, y saber aprovechar la comunicacion
como medio para transmitir valores y dar direccion y rumbo a la vida familiar™®.

6.4.11 La Dinamica familiar en el siglo XX.

Ha sido un escenario de cambios y afirmaciones culturales que han influido en la
familia. En ella se presentan y se establecen nuevas tipologias familiares, cambios
en las relaciones existentes entre sus miembros y en las funciones que la
sociedad y la misma naturaleza le han encomendado; es decir, la dinamica familiar
se ha adaptado a nuevos tiempos, en los que conviven aspectos modernos y
tradicionales de sus estructuras, funciones y roles.

“‘En el pais, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
sefala, entre otros, tres factores que han incidido de modo determinante en las
transformaciones de la familia colombiana™®:

-La democratizacioén en las relaciones familiares que debilita el poder superior de
la autoridad del padre y fortalece la participacion y la autonomia de la madre, los
joévenes y los ancianos.

-La diversidad de formas de unién y de modalidades de convivencia, en especial el
aumento de la unién libre y el descubrimiento o visibilizacion de las parejas

2 Mc.Graw, Phillip. Rescate su relacién. México: Editorial Diana, 2001
2 Mc.Graw, Phillip. Rescate su relacion. México: Editorial Diana, 2001
28 Tomado de http/dane.gov.co, La familia colombiana en el fin de siglo, Bogota, 1994
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homosexuales.

-Una fractura en la division sexual tradicional: el hombre ya no se percibe como
unico proveedor econdémico de la familia, ni como el unico representante legal y
guardian de sus hijos; y la mujer deja de ser vista como la unica responsable de
prestar cuidados y servicios domeésticos. Ambos comparten, ante la ley, la
obligacion de proporcionar el bienestar afectivo y material al nacleo familiar.

Es asi como en las familias existen diversas problematicas y entre estas se
ejercen acciones que conllevan a el maltrato y la violencia que es un acto social vy,
en la mayoria de los casos, un comportamiento aprendido en un contexto
permeado por inequidades sociales basadas en el género, la edad, la raza y con
imagenes de violencia y fuerza fisica como la manera prevaleciente de resolver
conflictos™.

6.4.12 Restablecimiento los derechos.

“‘Devolver los derechos vulnerados a los nifios, nifas y adolescentes y su
capacidad para ejercerlos con dignidad e integridad™°. Es decir, permitir el
‘conjunto de actuaciones administrativas que la autoridad competente debe
desarrollar para la restauracion de la dignidad e integridad como sujetos de
Derechos, y de la capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le
han sido vulnerados, dentro del contexto de la proteccion integral y los principios
de prevalencia, interés superior, perspectiva de género, exigibilidad de derechos,
enfoque diferencial y corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado™’

El restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes es
responsabilidad del Estado en su conjunto, quien la asume a través de las
autoridades publicas institucionales y comunitarias (Autoridades Tradicionales).

“Cuando un nifio, nifia o adolescente se encuentre en situacion de inobservancia,
amenaza o vulneracion de sus derechos, debera ser conducido sin excepcion y de
manera inmediata ante la Policia, Defensoria de Familia, Comisaria de Familia,
Inspector de Policia, Personeria Municipal o Distrital, y Autoridades Tradicionales
Indigenas, Afro Colombianas, Raizales o Rom, segun el caso. Dichas autoridades
tienen el deber de asegurar que el Sistema Nacional de Bienestar Familiar
(SNBF), garantice la vinculacion de los nifios, las nifias y los adolescentes a los
servicios sociales.

¥ (Hoff, 1994, p. 5).
30

31 Articulo 51 de la ley 1098 de 2006
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Cualquier persona, puede exigir de la autoridad competente el cumplimiento y
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifas y de los adolescentes,
salvo las excepciones consagradas en las normas procesales sobre legitimidad en
la causa para incoar acciones judiciales o procedimientos administrativos”?

6.4.13 Violencia intrafamiliar.

“La violencia familiar es un comportamiento consciente e intencional que, por
accién o inhibicion, causa a otro miembro de la familia un dafo fisico, psiquico,
juridico, econdmico, social, moral, sexual o personal en general™?. La violencia de
género se refiere al maltrato fisico, psiquico o sexual que reciben mujeres por
parte de hombres con quienes han vivido o siguen viviendo una relacion intima.

La violencia de género “se trata de una violencia que se dirige sobre las mujeres
por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de
los derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision”.

Violencia econdémica esta es otra forma de controlar a la mujer haciéndola
dependiente. Incluye el control y manejo del dinero, las propiedades y, en general,
de todos los recursos de la familia por parte del hombre. Algunas manifestaciones
de este tipo de violencia son:

- hacer que la mujer tenga que dar todo tipo de explicaciones cada vez que
necesita dinero, ya sea para uso de la familia o del suyo propio.

- Dar menos dinero del que el hombre sabe que se necesita a pesar de contar con
liquidez.

- Inventar que no hay dinero para gastos que la mujer considera importantes

- Gastar sin consultar con la mujer cuando el hombre quiere algo o considera que
es importante

- Disponer del dinero de la mujer (sueldo, herencia, etc.)

- Que el hombre tenga a su nombre las propiedades derivadas del matrimonio

- Privar de vestimenta, comida, transporte o refugio.

Violencia sexual generalmente, este es el tipo de violencia sobre el que les cuesta
mas trabajo hablar a las mujeres e incluye cualquier tipo de sexo forzado o
degradacion sexual, como:

32 Proceso administrativo de restablecimiento de derechos, ICBF.

33 Cantera, L. 2002. Maltrato infantil y violencia familiar de la ocultacién a la prevencién. Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en El Salvador. PNUD 32 pp.
34 Segun la Ley Integral contra la violencia de género, 2004
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- Intentar que la mujer efectue relaciones sexuales o practique ciertos actos
sexuales contra su voluntad

- llevar a cabo actos sexuales cuando la mujer no esta en sus cinco sentidos, o
tiene miedo de negarse.

- lastimarla fisicamente durante el acto sexual o atacar sus genitales, incluyendo el
uso intravaginal, oral o anal de objetos o armas

-Forzarla a tener relaciones sexuales sin proteccidon contra embarazo y/o
enfermedades de transmision sexual

- criticarla e insultarla con nombres sexualmente degradantes

- acusarla falsamente de actividades sexuales con otras personas

- obligarla a ver peliculas o revistas pornograficas

- forzarla a observar a la pareja mientras ésta tiene relaciones sexuales con otra
mujer.

El maltrato infantil es “Cualquier acto por acciéon, omisién o trato negligente, de
caracter no accidental, realizado por individuos, por instituciones o por la sociedad
en su conjunto, y todos los efectos derivados de estos actos o de su ausencia que
priven a los nifos de su libertad o de sus derechos correspondientes y/o que
dificulten su éptimo desarrollo”®.

Ademas de ser altamente probable que los nifios sean también victimas directas
de violencia fisica o psicoldgica en situaciones de maltrato doméstico, los hijos de
las mujeres maltratadas son receptores directos de la violencia contra sus madres,
aunque ellos directamente no hayan recibido ni un solo golpe.

Vivenciar la angustia de la madre maltratada, su temor, inseguridad, tristeza, les
produce una elevada inseguridad y confusion. Esa angustia se traduce en
numerosos trastornos fisicos, terrores nocturnos, enuresis, alteraciones del suefio,
cansancio, problemas alimentarios, ansiedad, estrés, depresion.

La UNICEF sefiala que aunque no se les ponga la mano encima, presenciar o
escuchar situaciones violentas tiene efectos psicoldgicos negativos en los hijos.
Aunque no sean el objeto directo de las agresiones, padecen violencia psicoldgica,
que es una forma de maltrato infantil y que la Convencion Internacional de los
Derechos del Nino -ratificada por Espafa- considera una forma de maltrato infantil
y la recoge en el articulo 19 como "violencia mental".

Los niflos no son victimas sélo porque sean testigos de la violencia entre sus
padres, sino porque "viven en la violencia". Son victimas de la violencia
psicoldgica, a veces también fisica, y que crecen creyendo que la violencia es una
pauta de relacién normal entre adultos (Save the Children, ONG)

35 Centro Internacional de la Infancia de Paris
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Al estar en fase de crecimiento y desarrollo madurativo, conforman su
personalidad en funcion de la violencia y la toman como modelo, interiorizando los
roles de maltratador o maltratada. Interiorizan patrones de comportamiento
violentos y no discriminan lo que es adecuado o estad bien, de lo que es
injustificable.

En la mayoria de los casos la violencia se produce en etapas donde los nifios
maduran su desarrollo psicolégico. Las agresiones de una figura primordial de
referencia en su desarrollo (el padre) sobre el agente de socializacion por
excelencia (la madre). Los hijos de un maltratador crecen inmersos en el miedo.
Ellos y ellas son candidatos al diagnostico de toda la variedad de trastornos por
estrés traumaticos, depresiones por desesperanza o de posibles trastornos de
personalidad.

Las consecuencias para los nifios que sufren la violencia familiar son graves, tanto
a corto, como a largo plazo. Los trastornos y problemas psicologicos y sociales
que presentan los nifos son similares a los que presentan las madres como
victimas de violencia de género. Es decir, los nifios en esta situacion, también
estan siendo agredidos.

“‘Es un mito, dentro de la violencia contra la mujer, que la conducta violenta del
agresor a la mujer no es un riesgo para los hijos. Sin embargo, muchos estudios
prueban que los hijos, que son victimas directas o indirectas, padecen grandes
consecuencias negativas, tanto para su desarrollo fisico como psicolégico, tanto
efectos a corto como a largo plazo, afectando a emociones, pensamientos,
valores, comportamiento, rendimiento escolar y adaptacion social™®. Es decir,
Manifiestan conductas externas: agresivas, antisociales, desafiantes e
internalizadas, inhibicion, miedo, baja autoestima, ansiedad, depresién, sintomas
somaticos.

6.4.14 Efectos en los nifios, victimas o testigos, de la violencia de género.

“Las alteraciones detectadas en los nifios/as afectan a diferentes areas: fisica,
emocional, cognitiva, conductual y social” ¥

Problemas fisicos.

- Retraso en el crecimiento.

- Dificultad o problemas en el suefio y en la alimentacion.
- Regresiones.

3polo C, Olivares D, Lopez M, Rodriguez B, Fernandez A, Consecuencias sobre los hijos del maltrato a la mujer en la relacion de
pareja. Archivos de Psiquiatria, 2003; 66(2): 45-51
37 Wolak, 1998
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- Menos habilidades motoras.
- Sintomas psicosomaticos (eczemas, asma).
- Inapetencia, anorexia.

Problemas emocionales.
- Ansiedad.

- Ira.

- Depresién.

- Aislamiento.

- Baja autoestima.

- Estrés post-traumatico.

Problemas cognitivos.
- Retraso en el lenguaje.
- Retraso del desarrollo.

- Retraso escolar (rendimiento).

Problemas de conducta.

- Agresion.

- Crueldad con animales.

- Rabietas.

- Desinhibiciones.

- Inmadurez.

- Novillos.

- Delincuencia.

- Déficit de atencién-hiperactividad.
- Toxodependencias.

Problemas sociales.

- Escasas habilidades sociales.

- Introspeccion o retraimiento.
- Rechazo.

- Falta de empatia/Agresividad/Conducta desafiante.

Figura 5: Efectos directos e indirectos de la violencia en hijos de mujeres maltratadas.
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Los factores que determinan el alcance del impacto de la violencia en los nifios
son, basicamente:

- Edad y nivel de desarrollo.

- Género.

- Tipo, severidad y tiempo de exposicién a la violencia.
- Contexto familiar.

- Tipo de intervencion social.

- Acumulacion de otros factores estresantes.

6.4.15 Indicadores en la victima infantil.

En la victima infantil del maltrato pueden aparecer sefales en distintos niveles:

= Somatico y fisiolégico:

-Cicatrices, hematomas, fracturas, magulladuras, cortes, quemaduras, raspaduras,
marcas de mordeduras, etc.

-Trastornos de la alimentacidén, de la vigilia y del suefio.
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-Descuido y suciedad corporales y de la vestimenta.
-Dolores frecuentes y diversos.

-Retrasos en el desarrollo fisico, emocional, cognitivo y psicosocial.

= Actitudinal y emocional

- Nerviosismo, ansiedad, irritabilidad, recelo, vigilancia, aislamiento, hostilidad.
- Cansancio, desmotivacion, inapetencia y pasividad.

- Fluctuaciones bruscas en el estado de animo.

- Depresidn, tristeza y baja autoestima.

- Aversion al contacto fisico o a la interaccion social con personas adultas.

= Conductual

- Absentismo escolar reiterado e injustificado.

- Entrada temprana y salida tardia de la escuela.

- Crisis repentina de rendimiento escolar.

- Declaraciones reiteradas de que nadie se ocupa de mi.
- Miedo de regresar a casa.

- Afirmacion de que le han maltratado.

- Expresion publica de comportamiento sexual precoz.

- Peleas y discusiones frecuentes.

- Comportamiento agresivo, antisocial y destructivo.
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- Explosiones de llanto sin motivo aparente.

6.4.16 Intervencion.

Tres aspectos a tratar, principalmente, en los nifios victimas de violencia familiar:

- Emocional. Ofrecer al nifio la posibilidad de ser escuchado y de hablar sobre
sus sentimientos a fin de que se libere y normalice sus emociones; Aclarar sus
dudas, a madres e hijos, y disminuir su incertidumbre.

- Cognitivo. Ayudar al nifio a reestructurar sus valores y creencias sobre la
violencia.

- Conductual. Ayudarlo en la inseguridad que siente y percepcion de falta de
control sobre su vida. Manejar la asertividad, planes de actuacion de proteccién,
aprender a personalizar recursos y estrategias de afrontamiento y prevencién.
Ensenarle a manejar la tension, y posibles conductas resistentes, desajustadas o
agresivas.

En culturas donde la mujer tiene tan introyectada la importancia de ser madre,
también llega a ser agredida a través de los hijos e hijas, cuando el hombre los
ataca fisicamente, los usa sexualmente, los fuerza a observar el abuso y los hace
participes del atropello. De esta manera, el hombre controla a la mujer negandole
su papel como madre defensora del bienestar de su descendencia. Un ejemplo de
esto son los hogares con jefatura femenina, que estan en constante crecimiento y
vulnerabilidad, tanto en nuestro pais como en el resto de Latinoamérica.

Son mujeres que por su situacién socioeconémica tienen que cumplir con la doble
funcion de jefes de hogar, puesto que tienen que generar los ingresos para el
sustento de la familia, adicional a su desempefio de ama de casa.

A pesar que se cuenta con normas Yy facilidades educativas y culturales, las
condiciones socioecondmicas de muchas de estas mujeres siguen siendo criticas
y ligadas a las condiciones sociales de marginalidad en las cuales sigue viviendo
una franja importante de la poblacion.

Este panorama nos lleva a inferir que los hogares con jefas mujeres constituyen
un grupo poblacional en los que la vulnerabilidad econdmica y en general se ve
aun mas agudizado por su composicion.

6.4.17 Salud y violencia intrafamiliar.
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Es un resultado fundamentalmente dado por las condiciones de vida de las
personas que pertenecen a cada sociedad, y en subordinacién a ello, a
condiciones sociales, culturales, psiquicas, genéticas y bioldgicas. Ademas, la
salud o el sufrimiento psiquico es un hecho singular que se expresa en la vida
cotidiana posibilitando o imposibilitando vivir una vida de calidad. Esto desde el
sentir y significar de cada persona y cada grupo social.

Esta perspectiva se contrapone a equiparar el concepto de salud mental al de
normalidad. Pues este ultimo responde a una concepcion de tipo estadistico y de
adaptabilidad o conformismo social. Es claro que no necesariamente una persona
adaptada a las exigencias de una sociedad puede considerarsele sana
mentalmente. De ahi se reconoce que las sociedades buscan construir el modelo
de hombre necesario para su mantenimiento y reproduccién (Guinsberg, 1990), y
esto muchas veces se traduce en sufrimiento psiquico en aquellas personas que
responden a dicho modelo. Solo para ejemplificar, pensemos en la sociedad
capitalista donde las personas con rasgos obsesivos logran adaptarse al sistema y
servir al mismo con gran eficiencia. Sin embargo, la presencia de cierta
sintomatologia como trastornos psicosomaticos, adiccion, sindrome del burnout y
otros, nos hablan del costo mental que tienen la adaptacién a dicha demanda
social.

“Esta perspectiva es compartida por muchos autores”®, quienes sefialan como la
exaltacion del individualismo en las sociedades modernas, ha promovido el
desarrollo de sujetos aislados, alienados, vacios, con heridas narcisistas, ausentes
de significado personal, consumistas sin lograr gozar, insensibles a las
necesidades de otros, violentos, inclinados a desvalorizar las mujeres y las
minorias, solitarios y con ello no solo la salud mental se ve afectada, también el
tejido social se deteriora.

Al respecto, Giovanni Jervis, desde el movimiento alternativo a la psiquiatria
sefala:

“Es licito suponer que normalidad y trastorno no sean mas que las dos caras de
una misma medalla, dos aspectos indisolubles y artificialmente separados de una
misma realidad social que nos viene presentada como la unica posible. Somos
invitados a atenernos a esta normalidad si no queremos caer en el riesgo de los
trastornos mentales: pero no se nos dice que es precisamente esta normalidad la
que lleva consigo, indisolublemente, el trastorno, ni se nos dice tampoco que
quizas existan otras posibles realidades sociales y también otros modos de
enfrentarse a la realidad actual, que no son ni la locura, ni el modo de ser anormal
al que insistentemente se nos invita.”*

38 Miller (1976), Lasch (1978),Yankelovich (1981), Hsu (1983), Lykes (1983), Bellah (1985), Sampson (1988),
Cushman (1990), Borgmann (1992), Guisinger y Blatt (1994) (citados por Brenes,Arnoldo y otros, 1995).

¥ Jervis, citado por Guinsberg, 1990, pag 22
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Es desde esta vision mas amplia y comprensiva, que la violencia intrafamiliar se
entiende como un problema para la salud mental de las personas, por su alta
potencialidad en la produccion de sufrimiento mental. Una sociedad que asigna
lugares diferenciados y jerarquicamente desiguales, segun la pertenencia a un
determinado sexo o0 a un especifico grupo etareo, produce factores de riesgo que
vulnerabilizan a las personas en su salud fisica y mental. La violencia intrafamiliar
reproduce un modelo de dominacion socialmente aceptada que deshumaniza los
vinculos entre las personas, imponiendo una logica de cosificacion y ejercicio del
poder a través del control de unos sobre los otros.

Aqui se observa la contraposicidn entre normalidad y salud mental. Pues si por
mucho tiempo la violencia intrafamiliar se mantuvo invisibilizada, fue precisamente
por considerarla normal, legitimandola como un asunto privado en el cual las
transgresiones al ordenamiento jerarquico al interior de la familia, eran
sancionadas con violencia. Sin embargo, los sintomas del sufrimiento psiquico son
multiples y de ahi las personas afectadas por la violencia intrafamiliar son los
emergentes del malestar social.

Por eso, en cada sociedad y en cada momento historico, se podran reconocer
patologias aceptadas y modelos de salud propugnados. Esto se asocia con el
hecho que las personas tengan un desempefio adecuado o no, a roles
socialmente asignados. Por eso se dice que detras la asignacion de normalidad o
enfermedad mental, se expresa criterios valorativos, sustentados en determinada
vision ideoldgica, filosofica y ética del ser humano construida socialmente.

Ante estos sintomas que estan influyendo en la crisis familiar es importante tomar
conciencia de que existen, para intervenir con acciones que promuevan y protejan
la vida familiar y no permitan situaciones de dano, lesion o perjuicio que impidan
el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

» La urbanizacién. En las ciudades la mayor parte de la vida de las personas
ocurre fuera de la familia. Los miembros del grupo familiar participan de la vida
social y econdmica como individuos, desempenando diferentes roles. De esta
manera, se someten individualmente a una serie de demandas de tiempo y
trabajo, muchas de las cuales provienen de las mismas instituciones sociales que
buscan ayudar a la familia, como la escuela, los servicios sociales o la iglesia.
Todas estas organizaciones tienen un horario, un tiempo propio y muchas veces
las personas se sienten comprometidas a cumplir con estas demandas externas
mas que con las de la familia. Para ésta, quedan los momentos que sobran.
Ademas, las prolongadas jornadas de trabajo, las largas distancias a recorrer, los
embotellamientos de trafico, etc. agudizan aun mas el escaso tiempo que se le
dedica a la familia.

También en las ciudades tienden a desaparecer las redes de apoyo emocional
que era lo caracteristico de la familia extendida. De este modo, la crianza de los
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hijos se convierte en responsabilidad exclusiva de los padres y se hace muy dificil
que el colectivo familiar participe en ella. La solidaridad se debilita.

« La incorporacion masiva de la mujer al campo laboral. Esta no tendria las
consecuencias que tiene en la familia si estuviera acompafiada de los elementos
materiales y culturales necesarios para desempefiar ese nuevo rol. Como el apoyo
a la mujer que trabaja fuera del hogar es precario o inexistente, esta carga se
agrega al trabajo dentro del hogar. Esa madre que llega al hogar alas 7 u 8 de la
noche, vive ambivalencias respecto a su trabajo y al hogar, las que se manifiestan
en stress, frustracion y fuertes sentimientos de culpa, entre otros. Se tiende a
aliviar estos sentimientos por la via de la permisividad en la disciplina o por la via
de la compra de objetos materiales o por la violencia. Se genera un circulo vicioso
entre la madre y los nifios que comienzan a tener problemas de disciplina.

La madre trata de imponerse en forma poco carifiosa; los nifios se resisten; la
madre se frustra y al padre no percibe o no es capaz de actuar porque esta
ausente o permanece en su rol tradicional.

 La cultura. En la cultura imperante en una economia de mercado cada vez mas
globalizada, donde predomina el individualismo y la competitividad, se tiende a
considerar al individuo como un recurso, un medio, un consumidor. Las relaciones
son de intercambio, no gratuitas, verticales y, en general, autoritarias. En este
ambiente, el ser humano es concebido en su dimensidn mas concreta, es decir,
como un ser que para su plenitud requiere satisfacer basicamente sus
necesidades laterales. Queda relegada asi su dimension altruista, su realizacion
mas profunda la que depende de su capacidad para vivir en la aceptacion del otro
como legitimo otro en la convivencia con él. La mayor valoracion que se hace del
mundo exterior contribuye aun mas al poco tiempo que se le dedica a la familia.
Todo lo que da prestigio, status y es rentable, ocurre fuera del hogar; y, como
corolario, en él se da una mayor valoracion a los hombres que a las mujeres. En
gran medida, el mundo exterior sigue siendo el mundo del varon. La mujer, al
incorporarse a él, no altera los valores imperantes y tiende mas bien a adaptarse a
ellos, desconociendo su propia identidad.

En este ambiente impera al interior de la familia el autoritarismo y la negacion de
la participacion en las decisiones, la falta de respeto a la originalidad y a la
diversidad, el desconocimiento de la negociacién como forma de lograr acuerdos,
la desconfianza, y hasta el miedo y la violencia.

* Los medios de comunicacién masiva. Otro elemento que amenaza un modo
de convivencia comunicativo y afectivo al interior de la familia lo constituye la
influencia de los medios masivos de comunicacién, particularmente la television y
el cine, cuyos programas retratan vividamente el uso de la violencia fisica y
psicolégica como medio natural de comunicacion. Las armas, las drogas, la
violencia sexual son “fetichizadas”. A la familia hoy se le hace mas dificil
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contrarrestar este sistema de valores que se le cuela por la pantalla de su
televisor, donde el énfasis de las relaciones humanas esta puesto en el temor, el
poder, el éxito econdémico, acompafadas muchas veces de relaciones sexuales
desvinculadas del amor. La familia de cualquier nivel social se ve
psicolégicamente presionada por la contradiccion flagrante que se da entre los
valores humanistas que han pervivido en la tradicion cultural de la sociedad
latinoamericana y aquéllos que emergen en la nueva cultura de la imagen.

* El aumento de las tasas de fertilidad en los adolescentes. Esto es de la
maxima importancia, por cuanto el establecimiento de un ambiente hogarefio
estable y satisfactorio, depende altamente de la madurez y sentido de
responsabilidad de los padres que tienen la tarea de la crianza de sus hijos. Las
altas tasas de fertilidad a edades tempranas ponen en riesgo la vida de los nifos
engendrados y criados por adolescentes que aun son nifias y nifios. Los nifos
nacidos de estas madres tienen altos riesgos de desnutricion lo que termina por
configurar nifios que no aprenden y que tienen poco interés en su medio.

El hacinamiento en las casas genera complicados relaciones que, a su vez,
inciden en la formacion de nifios. Los programas de educacion sexual en la
ensefanza formal son escasos y comienzan, en general, tardiamente con relacién
al desarrollo de los adolescentes y a la cantidad de informacion sexual que han
recibido a través de los medios de comunicacion. Ademas de hacer muy poco en
esta materia, la escuela actua muy frecuentemente como elemento disociador
entre la sociedad y la familia. Emergen de aqui algunas respuestas a la pregunta
de por qué y como la familia no ha sido capaz -en el proceso de separacion entre
familia y Estado- de convertirse en el centro de la convivencia social y la
educadora del amor, donde la valoracidon de cada persona, el respeto y la
integracion de generaciones, la solidaridad, la confianza, la responsabilidad y el
compromiso deberian gestarse y desarrollarse.

6.4.18 Método de trabajo social.

El Trabajo Social dentro de su quehacer profesional maneja diferentes formas de
accion social que han ido evolucionando hasta construir los tres métodos clasicos:
El método de caso social individual, El trabajo social de grupo y El trabajo social
comunitario. Para la ejecucion del proyecto se tomara como referencia en método
de caso social individual y el comunitario.

Cuando se habla de cada uno de los métodos del trabajo social, no se hace
referencia a los métodos en general, ni al método cientifico en particular, sino al
método profesional y, de manera mas especifica, al método profesional propio de
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los trabajadores sociales.

Pero los métodos profesionales no nacen de manera espontanea, ni se elaboran
de una buena vez. Son el resultado de un proceso. El ayudar a la gente durante
siglos se fue tecnificando hasta transformarse en una profesion. Y al constituirse
como profesion los procedimientos se formalizaron dando lugar a los métodos de
actuacion.

Los diferentes métodos de trabajo social también son parte de un proceso. Y
dentro de ese proceso se han ido configurando los llamados métodos clasicos:
caso, grupo y comunidad.

Si bien las diferentes formas de accidén social destinadas a la ayuda a los
necesitados utilizaron procedimientos de actuacién, a partir de la obra de vives en
el siglo XVI, no ha sido hasta el siglo XX cuando se presento atencion de manera
particular a las cuestiones del método.

En los ultimos 50 anos se intentaron ajustes, reelaboraciones, profundizaciones
etc. Asi se hablo de método integrado, método unico, etc.

Pero, el método de caso social individual, el trabajo social de grupo y el trabajo
social comunitario permanecieron como los métodos clasicos.

Método de caso.

Autores mas representativos, y que son de alguna manera, los clasicos en la
primera etapa de formalizacién de este método:

-MARY RICHMOND

* encuesta que posibilita el diagnostico
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. diagnostico que conduce al conocimiento del caso y orienta el
tratamiento
. tratamiento, cuyos pasos deben llevar a la soluciéon del problema
individual.

-GORDON HAMILTON

. estudio

. diagnostico y evaluacion.

. tratamiento

-PATRICIA KANE

. estudio de los datos presentados por el cliente cuando formula sus
problemas

. diagnostico de los datos( naturaleza del problema y evaluacién del
problema en términos de lo que significa para el cliente)

. planteamiento para solucionar el problema, teniendo en cuenta los
recursos del cliente y la comunidad

. tratamiento: el cliente y el trabajador social se esfuerzan para resolver el
problema

Evolucién.

La creciente influencia que a partir de los anos 20, va adquiriendo el psicoanalisis,
en los EEUU. Como consecuencia d ello a partir de entonces adquirié una
orientacion predominantemente psicologista.

Esta orientacion psicologista, produjo también su impacto en lo estrictamente
metodologico.

Durante este periodo de influencia psicoanalitica, en case work se fueron
perfilando dos orientaciones o modelos principales:
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- la diagnostica o modelo clinico-normativo: de inspiracion freudiana ortodoxa que
aplica los principios del psicoanalisis, tanto para realizar el diagnostico, como en
tratamiento y procedimiento del tipo clinico.

«la funcional o modelo de crisis: basada en la teoria de la voluntad, versién
psicoanalitica que tiene su origen en el pensamiento de Otto Rank.

Desarrollo de la comunidad.

La expresion " desarrollo de la comunidad" fue puesta en circulacién por la Oficina
de Colonias Britanicas, para designar el programa de accion social que
desarrollaba en sus colonias.

Hacia 1952 esta labor esta canalizada principalmente a través de los denominados
" centros comunales", y también de la realizacién de proyectos especificos de :

« mejoras materiales
+ organizacion de servicios
« accion comunal

El desarrollo de la comunidad es definido como "un proceso destinado a crear
condiciones de progreso economico y social para toda la comunidad, con la
participacion activa de esta, y la mayor confianza posible de su iniciativa"*

-MURRAY

- las comunidades pueden desarrollar su capacidad para resolver sus propios
problemas

« la gente quiere cambiar y puede cambiar

- la gente puede participar en los cambios que se realizan en sus comunidades

- el autodesarrollo de una comunidad tiene un significado que no tienen los
cambios impuestos

« para un buen trabajo comunitario hay que hacer una "aproximacion global";las
"aproximaciones fragmentarias" son poco eficaces

« la democracia requiere participacion y accidn de cooperacion en los asuntos de
la comunidad

40 Bonfiglio, Giovanni. CELATS. 1ra ed. Lima, Peru. Celats ediciones.Agosto 1982.
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«la comunidad y los individuos necesitan de ayuda externa para afrontar la
solucion de sus problemas y necesidades

Trabajo social comunitario.

Todo lo referente a trabajo social de comunidad, tal como hoy se presenta, es el
resultado de la confluencia de dos desarrollos metodoldgicos separados, que, por
otra parte, pretendieron ser respuestas a problematicas diferentes:

* organizacion de la comunidad, que surge dentro de la profesion y que tiene su
principal desarrollo en los EEUU.

» desarrollo de la comunidad, que nace y se desarrolla fuera del campo del
trabajo social profesional, en un primer momento en paises de Africa y Asia,
luego en América Latina y Europa.

Organizacion de la comunidad.

Para comprender su gestacién como método de intervencion social, si bien se
pueden reconocer antecedentes en determinadas actividades de las COS ( charity
organization societies), hay que tener en cuenta la problematica que da lugar a su
nacimiento.

Importa destacar que este método surge a partir de una doble problematica: la
cooperacion y coordinacion de las diferentes agencias de ayuda y como método
de trabajo social inter-grupal, como lo plantea Wibur Newstetler.

Caracteristicas principales de este método.

« El término "organizaciéon de la comunidad" se refiere tanto a un proceso como a
un campo de actuacion.

« El proceso de organizaciéon de la comunidad o de una parte de ella, es realizado
tanto en la esfera del social work como fuera de ella
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« EI campo del social work el proceso de organizacidon de la comunidad es
realizado por algunas organizaciones como funcion primaria y por otras como
una funcion secundaria

« El proceso puede darse a nivel local, federal y nacional, y también entre estos
niveles

- Las instituciones cuya funcion principal es la organizacién de la comunidad, de
ordinario no ofrecen servicios directos a los usuarios en el plano de los aportes
tedrico metodoldgicos, se produce un nuevo nivel de de elaboracién del método
de organizacién de la comunidad. Dos aportes principales son: la definicion del
método que hace la NASW, el libro de Murray Ross.

Objetivos del método de organizacion de la comunidad.

La National Association of social work sintetizo los objetivos especificos del
método de organizacion de la comunidad, en tres grandes cuestiones:

. Proporcionar a la comunidad, o a sectores de la misma, la oportunidad
de movilizar sus recursos para resolver o prevenir problemas sociales.

. Proporcionar medios de interaccion entre diferentes sectores de la
comunidad.

. Proporcionar a la comunidad un servicio de planificacion del bienestar

6.4.19 Dinamica sistémica de la organizacion en su entorno social

La vida institucional se configura en la dinamica sistémica de lo politico, lo
econdmico y lo social, bajo los siguientes presupuestos:

* Los sistemas sociales responsables del balance o equilibrio del bienestar social
los conforman los sistemas politico, econdmico y de instituciones sociales de
bienestar. Ellos se fundamentan mutuamente y generan una dinamica tal, que de
ella depende este balance; por lo tanto se requiere que cada sistema cumpla sus
funciones para que opere positivamente la complementariedad.

« Las funciones de cada una de tales instituciones, sistemas se caracterizan asi: el
sistema politico debe garantizar la participacion ciudadana y el adecuado
funcionamiento del Estado; el econdmico, establecer los mecanismos de
regulacion del capital financiero y la infraestructura y el social, garantizar la
prestacion de los servicios de bienestar socio-familiar. Su sincronia debe
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reflejarse en una eficaz y eficiente prestacion de servicios, con creciente
desarrollo de programas paritarios, de participacion y de autogestion comunitaria
y familiar.

» La familia como sistema social tiene potencialmente la mayor capacidad para
crear capital social, entendiéndolo como la interaccion entre la infraestructura, el
capital humano y el capital financiero; es un sistema privilegiado de regulacion y
de reproduccion de los modelos economicos y de proyeccion del capital humano
y social. Por lo tanto, proteger integralmente a la familia implica movilizar su
capacidad de apropiacion de los bienes sociales (aprehender, asumir, asimilar,
incorporar).

*La familia como sistema que por excelencia protege la vida y garantiza la
socializacion de sus miembros.

* La hipotesis de que a mayor equidad, mayor viabilidad y sostenibilidad de las
sociedades.

Las reglas minimas de una organizaciéon ecosistémica.
Parafraseando a Joél de Rosnay (2000), “es posible sugerir unas reglas para
poner en acciones los principios fundamentales™’:

* Hacer emerger la inteligencia colectiva, de todos los actores conectados a
través de redes de comunicaciéon y de coordinacidén de acciones, quienes
siguiendo reglas simples acordadas pueden resolver colectivamente problemas
complejos. La inteligencia colectiva esta catalizada por las interconexiones, la
creatividad individual, la aceptacion de reglas y de codigos, la participacion de un
proyecto conjunto y asi, la generacion de una nueva cultura

* Hacer coevolucionar las personas, los sistemas y las redes, las relaciones
que se establecen en el marco de una coevolucién entre individuos,
organizaciones y comunidades favorecen las adaptaciones mutuas. El ajuste y la
regulacion de las evoluciones por un mejor conocimiento de la dinamica de los
sistemas y la sincronizacion de las operaciones crean condiciones favorables
para la coevolucion.

» Garantizar la ecodependencia a diferentes niveles de organizacién de la
sociedad en general, inspirandose en los mecanismos de las simbiosis
naturales, conviene generar las condiciones que favorecen el equilibrio y el

4! Belart, Ferrer M. El Ciclo de la vida. Una vision sistémica de la familia. Bilbao. Descle¢ de Brower, 1999
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desarrollo armonioso de asociaciones que funcionan en beneficio mutuo de los
participantes.

Construir organizaciones y sistemas por niveles funcionales sucesivos, si
un sistema funciona correctamente a su nivel, le confiere a la organizacion una
ventaja evolutiva, porque sobre él se construye el sistema del siguiente nivel de
complejidad.

Garantizar la regulacion de los sistemas complejos por un control
descendente (jerarquico) y ascendente (democratico), las microiniciativas no
coordinadas pueden llevar a la anarquia y las directivas impuestas desde arriba,
a la dictadura. Los gobiernos del futuro se basan en la complementariedad entre
el control ascendente y descendente. El primero sostiene los lineamientos y las
orientaciones que mantienen el sistema y el segundo hace emerger la
inteligencia y la creatividad colectivas.

Activar las reglas de la solidaridad, implica integrar la propia individualidad en
el sistema social y césmico mas amplio para obtener sus beneficios y darle
sentido a la existencia. Abandonar algo del individualismo o de la soberania que
inhibe las relaciones entre las personas, las instituciones y las naciones hace
posible crear asociaciones simbioticas equilibradas. Cada uno se beneficia de
reglas reconocidas por todos y puede asi acceder a un nivel superior de libertad
y de responsabilidad.

Saber mantenerse en el borde del caos, la auto organizacion de los sistemas
complejos y de su evolucion en el tiempo remarca la importancia de las fases de
transicion entre la turbulencia estéril y el orden rigido. El arte de conducir tales
sistemas se basa en la habilidad del piloto para mantener el equilibrio entre el
desorden y la esclerosis. En esa zona fragil e inestable pueden nacer las nuevas
estructuras, funciones y organizaciones de cada sistema en su nivel. De ahi la
vision de las crisis como el terreno propicio para el cambio.

Favorecer las organizaciones en paralelo, las redes de informacién y de
accion operan como multiprocesadores. Asi se caen los muros que separan los
sectores y se acrecienta la seguridad por la redundancia de las operaciones.

Activar los circulos virtuosos, por oposicion a los circulos viciosos basados en
el déficit; para ello es necesario crear “nichos” de desarrollo que favorezcan su
amplificacion, asi como las redes de comunicacion que organizan los efectos
sinérgicos.
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6.4.20 Tipos de intervencion con familias

Los profesionales que laboran en comisarias de familia en colaboracién con las
instituciones del Sistema nacional de bienestar familiar, cuentan con una serie de
medidas que, aplicadas con una logica ecosistémica y constructivista, incorporan
las nociones de diversidad y de generatividad. Tales intervenciones se organizan
en un espectro que abarca las posibilidades que se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 1. Tipos de intervencion con familias

INTERVENCION

SITUACION

SUPUESTO SOBRE LOS
RECURSOS DE LA
FAMILIA

OBJETIVO DE LA
INTERVENCION

Aprendizaje-educacion

La familia desea fortalecer
algun aspecto de su vida
relacional o del desarrollo de
sus miembros

La familia cuenta con
suficientes recursos

Ampliar y fortalecer los
recursos existentes

Facilitacion Crisis asociadas a | La familia sufre un bloqueo | Activacion de los recursos
transiciones vitales, propias | transitorio para hacer uso de
del ciclo vital de la familia y | sus recursos internos
de sus miembros existentes

Apoyo Crisis que surgen ante | La familia no cuenta en ese | Aportar los recursos
eventos inesperados que | momento con recursos | faltantes mientras la familia
amenazan la organizaciéon | especificos para afrontar | activa sus mecanismos para
familiar ese evento obtenerlos por si misma

Mediacion Conflictos entre los | Los recursos estan | Liberacion de los recursos
miembros congelados o invertidos en | de los miembros por

mantener el conflicto

transformacion del conflicto
y renegociacion de las
relaciones

Control y tutela

Violencia, abuso o descuido
grave

Paralisis de los recursos y
de las posibilidades de
desarrollarlos

Interrupcion del circuito de
violencia, renegociaciéon de
las relaciones y reactivacion
del proceso evolutivo

Terapéutica Alteraciones emocionales y | Condiciones individuales no | Generacién de  nuevas
relacionales que pueden | resueltas bloquean el | condiciones relacionales e
configurar sintomas | desarrollo y apropiacién de | individuales que favorezcan
especificos recursos de los miembros la activacion y el desarrollo

de nuevos recursos

En interfaz o en red Hay una problematica | Se conjugan bloqueos vy | Optimizar y hacer mas
compleja que requiere la | ausencia de recursos en | potentes los efectos de
intervencion distintas | diferentes niveles de lavida | todas las intervenciones

instancias a varios niveles

para generar la activacion y
asimilacion de  recursos
individuales y de la familia
como grupo en su entorno
social
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Intervenciones de aprendizaje-educacion: facilitan y promueven procesos de
aprendizaje a través de la propia experiencia o0 en redes colaborativas,
mediante la reflexidon en accion, reciclando las experiencias exitosas de las
familias y proveyendo nuevas informaciones y recursos.

Intervenciones de facilitacion: promueven los recursos disponibles,
generalmente cuando las familias atraviesan transiciones asociadas a las
“tareas evolutivas propias de la etapa del ciclo vital’*?>. A veces implican una
intervencion a cada familia, pero son también las que se encuentran en los
servicios de atencién a la infancia, a los adolescentes o a los ancianos.

Intervenciones de apoyo: buscan compensar la falta de recursos para afrontar
el momento evolutivo o el momento critico. Presuponen una carencia sélo
parcial de recursos en la familia.

Intervenciones para la resoluciéon alternativa de conflictos: son todos los
servicios a los que acude la familia cuando no logra tramitar por si misma la
resolucién de sus conflictos y requiere por lo tanto la intervencidn de un tercero.
Los conflictos generalmente estan asociados a las fases del desarrollo familiar y
de sus miembros, de modo que pueden ser conflictos conyugales, en la relacién
padres-hijos, entre hermanos por el cuidado de los padres ancianos, etc. Estas
intervenciones asumen que las familias tienen recursos y por lo tanto su
objetivo es hacerlos emerger. Estas intervenciones basadas en la conciliacién,
son una alternativa a la intervencion en la comisaria de familia, en la cual es el
trabajador social y la comisaria abogada quien dirime el conflicto.
Intervenciones terapéuticas: se ofrecen cuando el desajuste familiar o de
alguno de sus miembros no ha podido ser superado con los propios recursos.
En los casos de francas psicopatologias las intervenciones resultan altamente
complejas pues implican la participacién de varios tipos de intervenciones como
de control (hospitalizacion psiquiatrica), de apoyo (subsidios, proteccién para
los menores), psicoterapéuticas, etc. Estas intervenciones contribuyen a
modificar las dinamicas familiares que sostienen el problema y buscan crear
condiciones relacionales donde las personas puedan activar y generar sus
propios recursos.

Intervenciones en interfaz o en red: estas intervenciones trabajan con la
conectividad relacional, simbdlica, de recursos, de procesos, etc. Pueden
abarcar diferentes tipos de intervenciones de facilitacion, de educacion,
terapéuticas, de autoayuda, de construccion en redes y promover o utilizar
recursos existentes en la comunidad a través de un equipo que trabaja
apoyando a las familias para que hagan algo diferente.

42 CASAS, Rosalia. La formacién de rees de conocimiento. Una perspectiva regional desde México, Edicion Antrophos IISUNAN, 2001,
México
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6.4.21 Redes sociales e intervencion en red.

Caracteristicas de las redes sociales.

La palabra red viene del latin reticulum, diminutivo de retis, tejido. Por extension
del término, “red designa un conjunto de lineas o de hilos que se entrelazan,
remitiendo a las antiquisimas técnicas del tejido. Una red es el campo relacional
total de una persona, representado como un contexto espaciotemporal. La red de
un individuo es la suma total de relaciones humanas que poseen significacion
perdurable en su vida”. En comparacién con grupos mas estables y regulados
como la familia, las redes permiten cierta libertad relativa de movilidad.

Como lo expresa Pierre Musso, “la metafora del tejido ha suscitado a través de la
historia multiples representaciones mitologicas antes de ser aplicada a la
comprensioén del funcionamiento del cuerpo, del cerebro, de las organizaciones de
distribucion (transporte, correo, teléfonos, Internet, etc.) y en los ultimos afios de la
organizacion social y comunitaria”*. En este sentido, el individuo se convierte en
un nodo de relaciones, de modo que asi deja de vérsele como un yo aislado que
actua sobre el mundo unicamente en funcién de su voluntad y de su competencia.
Por el contrario, es parte de una inconmensurable cadena de intercambios e
interacciones, animada por una intencion de agregar, integrar y aportar, donde
coexisten fuerzas variadas que se ven como complementarias y no como
antagonistas. Con base en esa ldgica, las redes favorecen el proceso de invencién
social y se convierten en una expresion de la democracia y de la solidaridad de
una colectividad.

Tipos de redes.

Hay gran variedad de redes de acuerdo con su constitucion, con las
caracteristicas de sus miembros y con su funcionamiento. Para efectos del trabajo
con familias se pueden distinguir:

* La red social personal Como dice Carlos Sluzki (1996), “la red social personal
es la suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o
define como diferenciadas de la masa anénima de la sociedad”. Existen pruebas
fehacientes de que una red personal estable, sensible, activa y confiable protege a

4 Addler-Lomnitz, Larissa, Redes sociales, cultura y poder, Ensayos de Antropologia latinoamericana.
México: Miguel Angel Porrta, 1994

4 Sluzki, Carlos (1996). La Red Social: Frontera de la practica sistematica. Espafia Gedisa
45 SERRANO, M. 1. (1989) Eduacion para la salud y participacion comunitaria, Madrid: Diaz de Santos
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las personas de las enfermedades y de los severos conflictos relacionales dentro
de la familia; actua como agente de ayuda, de derivacién a los servicios y de
colaborador para potenciar los efectos de las intervenciones que alli se ofrecen;
acelera los procesos de cambio y aun de curacion cuando se trata de
enfermedades. Es decir, “la red social personal es “salutogénica”, al punto en que
hay evidencias para correlacionar la calidad de la red social con la calidad de la
salud™®. En el terreno de la familia y de la protecciéon infantil, son también
evidentes las correlaciones entre las peores formas de maltrato y de abuso y la
pobreza de la red social personal y de la familia.

La red social personal contribuye ademas al reconocimiento como individuo y
constituye una de las claves de la experiencia individual de identidad, bienestar,
competencia y prestigio, fuera de los lazos de consanguinidad, a veces
sobrevalorados como determinantes.

Es importante no solo decir con quiénes se tienen relaciones, sino como esas
relaciones son significativas. Interesa precisar los integrantes de la familia nuclear
y extensa, sin prescindir de las relaciones geograficamente distantes. Los
miembros de la red con quienes se comparte la vida social pueden ser importantes
fuentes de apoyo en las situaciones de dificultad y de desproteccién, aun cuando
también pueden ser fuente de conflicto, sobre todo cuando las viviendas son
compartidas (inquilinatos y hacinamiento).

Las relaciones laborales o escolares son a veces las unicas que la persona posee
fuera de su ambito familiar, de modo que la cotidianidad de estos vinculos los
convierte en significativas fuentes de informacion, de acompafiamiento y de
apoyo. Identificar los miembros de la red institucional y profesional es clave para
disefar posibles intervenciones en red.

*La red social familiar Es similar a la red personal, pero se refiere a los
contactos de la familia como grupo. Puede describirse en los mismos cuadrantes y
representa un banco de recursos que se activa segun las necesidades. Esto
significa que en lugar de colocar en el centro al “Yo”, se ubica a la familia y se
registran todos los contactos que tienen como grupo en cada dimension de la vida:
1) familia, referente a las relaciones con la familia extensa; 2) ocupacion, estudio o
trabajo: referente a cdmo la familia participa en estas instancias a las que
pertenecen los miembros; 3) instituciones y profesionales, referente a los servicios
a los que acuden y 4) vida social y comunitaria, relativa a los vinculos con grupos
de barrio, vecinos y otras actividades informales en las que participan, por ejemplo
equipos deportivos, juntas de accién comunal, etc.

* Attneave, Ross, Speck. (1972). Redes familiares. Argentina: Amorrortu Editores
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Elaborar la red social en encuentros con cada familia o en grupos de familias es
una importante herramienta para que, como se hace con la red personal, el grupo
identifique sus satisfacciones e insatisfacciones y formule acciones para modificar
y enriquecer su mundo relacional. Este como se ha dicho, representa uno de los
parametros mas significativos de la vulnerabilidad-generatividad. Estas actividades
sirven por lo tanto como herramientas donde simultaneamente operan la
evaluacion y la intervencion.

* La red desde la comunidad, Opera por la participacion activa de los integrantes
y ciudadanos del barrio o del municipio vistos como comunidad que interactua con
las instituciones de la localidad. Dentro de la red comunitaria cada persona, grupo
u organizacién es un actor social; es decir, un agente capaz de transformar su
entorno al mismo tiempo que se transforma a si mismo. En esa medida, la red
comunitaria es capaz de identificar sus necesidades y de articularse con las
instituciones para que los programas se estructuren con base en un diagndéstico
conjunto acerca de los problemas prioritarios y en una planeacién orientada hacia
la formulacién de proyectos especificos.

Desde la perspectiva de las redes sociales es imprescindible que la poblacion
participe activamente en la gestion de la informacién, en su sistematizacién y en el
conocimiento que de ella se derive. Asi, lo que se posibilita no es solamente la
generacion de informacion adecuada, sino una modalidad mas eficaz de
acercamiento, convocatoria y sostenibilidad de los programas y proyectos, con lo
cual se fortalece la participacion ciudadana.

*La red de servicios intrainstitucionales Es la red que se activa cuando es
necesaria la participacion de diversas areas de la misma institucion para el
adecuado abordaje del caso. Por ejemplo, cuando en una familia en situacion de
desplazamiento se detecta abuso sexual o de maltrato y por lo tanto se requiere el
concurso del equipo técnico de proteccion, simultdneamente con servicios
comunitarios para los mismos nifios, nifias o jovenes.

*La red interinstitucional e intersectorial Para el caso de la Comisaria de
Familia, esta red equivaldria al Sistema de Bienestar Familiar en el ambito que
corresponda: local, regional, nacional, a cargo de los Consejos de Politica Social y
de redes como las del Buen Trato, ESCNA o de Salud Mental creadas en algunos
municipios cercanos.

Factores para describir las redes

Independientemente del tipo de red, es posible caracterizarlas con base en los
siguientes factores:
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-Tamano de la red: corresponde al numero de miembros. Para efectos de la
proteccion de los individuos y de las familias, diversos estudios y observaciones
muestran que una red mas grande protege de los factores de vulnerabilidad y
alimenta sentimientos de confianza y seguridad que favorecen la generatividad.

-Densidad de los vinculos: se refiere a la posibilidad de que todos los miembros
de la red se relacionen entre si. Una red donde todos se relacionan con todos
seria de alta densidad, mientras una donde un individuo es el unico nodo
alrededor del cual se organizan todos los miembros seria una red de muy baja
densidad. La incidencia de la densidad de la red sobre la vulnerabilidad-
generatividad varia de acuerdo con las circunstancias y condiciones
socioculturales de cada caso; por ejemplo, en un municipio pequefo se esperaria
mayor densidad de las redes sociales personales, en tanto que en las grandes
ciudades esa densidad seria mas baja porque en general los vecinos tienen poco
que ver con los companeros de trabajo y con la familia extensa de cada persona.

-Funciones de los vinculos: las relaciones entre los miembros de la red pueden
girar alrededor del intercambio de informacién, la toma de decisiones, el apoyo en
la solucion de problemas, el aporte de recursos concretos (dinero, bienes, tiempo,
etc.) o el acompanamiento en situaciones de dificultad.

Tipos de acciones y de intervenciones en red
Se pueden distinguir también varias formas de activacion de las redes, segun sus
finalidades, los actores involucrados y los procedimientos que les son propios:

. Activacion de la red personal y familiar como recurso de cambio:
Tener el mapa de pertenencia personal o familiar, actual y potencial, le permite a
cada uno identificar su grado de satisfaccion con esa red y con cada uno de los
vinculos que alli se representan. Con ese sentimiento de satisfacciéon o de
insatisfaccion, la persona, la familia y los operadores pueden identificar acciones
posibles para ampliarla, para modificar los vinculos y para resolver las
situaciones problematicas en cada area.

. La mediaciéon terapéutica en red: “Es una técnica de intervencion
psicoterapéutica propuesta por Ross Speck, e indicada sobre todo en aquellos
casos cuya complejidad hace insuficientes las intervenciones individuales o con
la familia inmediata™’. En el caso de las comisarias de familia, esta seria una
técnica util con las familias altamente vulnerables y con severas problematicas
como abuso, maltrato y abandono, asi como en todos los casos donde los nifios,
nifnas y jovenes no cuentan con familia inmediata.

4" Dabas E. (1993) Red de Redes. Barcelona: Editorial Paidos
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En este procedimiento la red pasa a ser la unidad de intervencion dentro de la cual
la tarea del equipo de operadores es un proceso de mediacion. El objetivo de la
mediacién en red es aprovechar en forma intensiva y en corto tiempo el poder de
la red para movilizar un sistema que se ha vuelto rigido o de crearlo alrededor de
la persona que necesita el apoyo, con el fin de facilitar el cambio deseado. Asi, en
el grupo conformado por los integrantes de la red social convocados alrededor de
una familia o de una persona en crisis o en dificultad, puede inducirse el “efecto de
red™®, gracias al cual el grupo revive o crea un contexto generador capaz de
ocuparse de las situaciones problematicas en forma eficaz, novedosa vy
perdurable, gracias a la activacion de sus mecanismos inherentes a la naturaleza
de las redes sociales. Ese efecto de activacion de la dinamica propia de la red es
llamado por Speck efecto de retribalizacion.

Esta forma de mediacion terapéutica implica en primer lugar dar los pasos
siguientes con la familia cuya red se convocara:

» Redefinir la situacidon problema en términos de las relaciones y de las reacciones
de los involucrados —familia y entorno, en vez de definir el problema en términos
de las caracteristicas individuales de alguno de los miembros.

* Visualizar con ellos algunas soluciones viables que incluyan a miembros de su
red social.

* Ayudarles a identificar a los amigos, parientes, vecinos y allegados a quienes
convocaran a la reunién programada con el equipo de mediacion.

6.4.22 Papel del trabajador social en Comisaria de familia de Narino.

» Conocer y desarrollar la politica estatal de proteccion al menor.

* Participar en la planeacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de los
programas dirigidos al bienestar general de las familias.

* Realizar investigaciones acerca de la situacion socioecondémica de la comunidad
y con base en ellas proponer las soluciones mas adecuadas y desarrollar los
programas tendientes a elevar el nivel de vida de la poblacion.

* Promover la participacion de la comunidad en la realizacion de las
investigaciones, la elaboracién de diagnésticos y la formulacién de alternativas
de solucion de los problemas detectados.

» Estudiar a fondo los problemas familiares de la poblacion atendida en la
Comisaria de familia y participar con el equipo interdisciplinario en las soluciones
de los mismos.

* Elaborar el diagnostico definitivo, basandose en la causa primaria y en las

48
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causas sociales que contribuyen directamente o indirectamente en Ia
problematica de la familia.

* Establecer contacto, en coordinacion con la Comisaria de familia, con las
autoridades competentes que tengan injerencia con los asuntos de familia, para
la agilizacion de las medidas que se deban tomar en una situacion irregular.

» Clasificar de acuerdo con el prediagnéstico profesional, las personas que deban
segun su criterio ser evaluadas por otros profesionales, que presten servicios en
la Comisaria de familia.

* Realizar los tratamientos sociales individuales y la orientacion familiar que segun
su problematica, requieran la poblacion atendida.

* Planear y ejecutar, de acuerdo con los programas de la Secretaria de Gobierno,
grupos de terapia social para las familias que lo requieran.

* Participar con los estudios y diagndsticos en las reuniones de sintesis,
organizadas por la Comisaria de familia, para que mediante el consenso de
todos los profesionales y demas estamentos, se determine la ubicacion definitiva
de la persona.

* Preparar a los individuos que se reintegran a su medio familiar y social, asi como
a los que ingresen a las diferentes instituciones a través de ayudas individuales y
grupales.

* Participar de acuerdo con su profesion en programas interdisciplinarios de
informacion y de capacitacion para funcionarios de la Comisaria de familia.

* Participar activamente en las audiencias de conciliacion, junto con el equipo
interdisciplinario.

* Llevar y mantener al dia la historia de trabajo social, el diagndstico y las historias
de tratamiento de las personas atendidas.
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6.5 MARCO EPISTEMOLOGICO

6.5.1 El pensamiento ecosistémico y constructivista

El propdsito de este capitulo es hacer explicita la postura paradigmatica y
epistemoldgica desde la cual se desea implementar el area de trabajo social en la
comisaria de familia de Narifio Cundinamarca para la atencion de las
problematicas familiares. Es decir, analizar el modo de conocer y de explicar la
familia y su problematica como fendmeno humano, asi como las pretensiones de
la atencién y los efectos deseados. Porque esa “forma de comprender y de
explicar tiene efectos pragmaticos, y por lo tanto éticos, que se evidencian en las
relaciones entre instituciones, profesionales y familias y en las medidas que
adoptan los profesionales con respecto a los nifios y las familias™®, medidas que al
provenir desde la comisaria de familia como institucion de caracter psico-socio-
juridico, afectan directamente la vida de los nifios y sus familias.

Porque precisamente uno de los principios de la postura ecosistémica que funda
nuestra intervencion es que “todo acto humano afecta a los demas, implica un
compromiso y conlleva unas reglas de relacion y de construccion de las formas de
interpretar esa realidad™®. Por lo tanto es indispensable hacer explicitas esas
categorias y principios para ser consecuentes con los principios éticos de respeto,
solidaridad y democracia.

Se presentan en seguida unas categorias basicas que sirven como referentes
para organizar la reflexion y la comprension de la familia, su problematica, los
procesos de atencion y las practicas de los equipos técnicos.

Tabla 2. Categorias basicas para organizar la reflexiéon y la comprensién de la familia.

MODOS DE ORGANIZAR EL DEFINICION SE EXPRESAN COMO
CONOCIMIENTO
Epistemologia Es el estudio sobre como se constituye | Posturas y disposiciones de los
el conocimiento valido actores sociales y como principios que

orientan la relacion entre los sujetos y
los objetos de conocimiento

Paradigmas “Son la constelacion de creencias, | Dispositivos que determinan el
valores, técnicas, etc., que comparten | significado atribuido a una nocién y las
los miembros de una comunidad | formas de generar las operaciones
cientifica dada™'.Todo paradigma | logicas y de organizar las ideas

implica una vision del mundo, una
teoria general, unas actitudes y unas
propuestas de solucion

Teorias Son sistemas de explicaciéon de un | Conjuntos coherentes de explicaciones

4 BAUDILLARD, J. (1986) L "Echange Symbolique et la Mort, Gallimard, Paris
% BAUDILLARD, J. “La Ilusién del fin” Barcelona: Ed. Anagrama, 1993
31 KINSERMAN, Natalio. “Pensar en Trabajo Social” Edit. Lumen-Hvmanitas. Buenos Aires 1998
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fenémeno o dominio particular

causales de los fenédmenos

Modelos Son modos de construir, comprender y | Esquemas de pensamiento y de
operar fendmenos especificos; tienen | acciéon, en acoplamiento permanente
una funcion instrumental de | con la realidad que abordan
produccién y de exposicion del
conocimiento

Técnicas Son procedimientos elaborados en | Procedimientos sistematicos

forma sistematica para pensar y
manejar aspectos especificos de un
fenébmeno

especificos para generar resultados
previsibles en un contexto particular de
intervencion

6.5.2 Particularidades e implicaciones en la atenciéon a la familia desde el
paradigma clasico o desde los nuevos paradigmas.

Estas particularidades sintetizan las implicaciones de abordar el conocimiento y la
intervencidon de la familia desde el paradigma clasico de la ciencia positivista y

abordarlo desde la perspectiva ecosistémica, compleja y construccionista.

Tabla 3. Contraste de paradigmas para la construccion de conocimiento sobre la familia y los procesos de atencion

PARADIGMA POSITIVISTA'Y
EPISTEMOLOGIA CLASICA

PARADIGMA SISTEMICO Y
EPISTEMOLOGIA
CONSTRUCTIVISTA-GENERATIVA

Familia:
conocimiento

objeto/ sujeto de

La familia es un objeto pasivo del
conocimiento objetivo por parte de
sujetos expertos

Conocer a la familia es un proyecto
que se construye en la interaccion que
transforma a sus miembros y a
quienes pretenden conocerla. Los
operadores institucionales son
expertos solo en generar y cuidar el
contexto propicio para dicho proyecto
de conocimiento

Unidad de analisis

Un miembro de la familia: el nifio
maltratado, por ejemplo

La familia como sistema: la familia
donde emergen eventos de maltrato

Foco de analisis de las situaciones y
problemas

Los hechos y las conductas de los
individuos: el maltrato del nifio y la
agresion del padre

Los procesos interaccionales entre los
miembros de la familia, y de la familia
con el entorno: todas las relaciones
entre todos los miembros de la familia

Principios explicativos

Causalidad lineal y determinismo
causal: se intenta identificar “la causa”
del problema para erradicarla: el padre
repite las pautas de crianza que vivié
en su infancia. Es necesario
“ensefarle” otras nuevas o ayudarle
para que supere sus propios traumas
infantiles.

Causalidad circular y reticular y
preferencia por el indeterminismo
filoséfico: los fendmenos surgen y se
comprenden en el interjuego de
multiples circunstancias que participan
en su emergencia: Los eventos de
violencia emergen en la conjugacion
de factores individuales, relacionales,
sociales, culturales, etc., que
configuran un contexto propicio para
ello. Siempre los sujetos pueden
decidir cambiar sus estilos de relacién
y los significados que le atribuyen a su
biografia construida.

Lugar del
intervencion

operador o agente de

Como condicién de objetividad debe
estar fuera del sistema intervenido y
mantener su rol de experto: el agente
debe establecer la existencia y las
caracteristicas del maltrato para tomar

Operador y familia son el sistema de

ayuda vy constituyen un sistema
observante: operador 'y familia
analizan el problema y acuerdan

medidas que permitan a cada uno
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medidas de proteccion y de sancion

asumir su responsabilidad para cumplir
con las funciones parentales y resarcir
el dafio

Lugar de la matriz social y cultural

Es una variable mas y puede ser una
causa: la violencia familiar se explica
en el machismo y el patriarcalismo. Se
requiere un cambio cultural

Son el contexto dentro del cual
adquieren sentido las situaciones y los
problemas de la familia: los marcos de
referencia del medio donde vive la
familia justifican y mantienen los
comportamientos violentos. La familia
puede acordar nuevas formas de
relacion si se metaposiciona con
respecto a esos marcos

Valor de las teorias

Son objetivas y por lo tanto se pueden
volver normativas: la  distincion
investigativa entre familias
“funcionales” y “disfuncionales, asi
como los perfiles psicolégicos de los
padres maltratantes adquieren el valor
de norma del comportamiento

Son un producto de un proceso
reflexivo sujeto-objeto, dentro de un
contexto histérico-social y por lo tanto
su validez es contextual y transitoria:
los conocimientos existentes sobre
violencia familiar son hipétesis para
orientar la comprension de cada caso.
Asi las teorias se van ajustando,
asumiendo imposible la absoluta
generalizacion. Esta sera apenas
probabilistica

Postura frente a la predictibilidad y el
control

Hace énfasis en la primera ley de la
termodinamica: orden y conservacion.
Valoran el control y los métodos para
el manejo planificado: es posible
establecer unas condiciones minimas
estandarizadas que los padres deben
ofrecerle al nifio maltratado antes de
que le sea reintegrado

Hace énfasis en la segunda ley de la
termodinamica y la entropia negativa:
cambio, procesos, caos. Valoran la
espontaneidad y la incertidumbre: es
imposible estandarizar las condiciones
de vida de las familias. Es necesario
ayudarle a la familia a organizarse
mejor en funcién del bienestar de

todos sus miembros, segin sus
circunstancias
Abordaje disciplinar Operan como si las distintas | Incluyen aproximaciones inter 'y
disciplinas fueran mutuamente | transdisciplinarias: intentan trascender
excluyentes; las intervenciones son | al terreno disciplinar para crear nuevas
sumatorias: defensor, psicologa vy | visiones y nuevos modos de abordaje
trabajadora social hacen una | de los problemas: los tres

evaluacion del caso por separado y
quizd con  distintos  miembros
(psicéloga con el nifio y trabajadora
social con la familia). Es discrecional
del defensor incluir en su decision los
conceptos de los demas profesionales

profesionales realizan una evaluacién
conjunta y disefian una estrategia de
intervencion de acuerdo con los
objetivos y posibilidades de cambio
propios del caso

Indicadores de cambio

Cuantificables: La ausencia de
eventos de maltrato, el niumero de
visitas que hace el padre al nifio
institucionalizado, el incremento de
Sus ingresos

Propositivos y de procesos: nuevas
comprensiones de los padres sobre su
funcién parental, nuevos rituales de
convivencia

6.5.3 Efectos esperados de la implementacion de los nuevos paradigmas en

el abordaje de familias.

Como dice Dora Fried Schnitman, “el conocimiento visto como proceso
constructivo-generativo nos permite desplazarnos desde visiones ligadas a leyes
generales y modelos normativos que configuran un mundo ordenado y predecible,
hacia otras visiones donde las turbulencias, las oscilaciones y la novedad forman
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parte de lo cotidiano y de la construccion del cambio hacia un futuro abierto”?.
Desde esta perspectiva, las disciplinas, la investigacién, el aprendizaje, el
desarrollo de modelos y las practicas de implementacién del trabajo con familias
son ahora dialogos para concertar y disefiar soluciones.

En estos didlogos los participantes cambian por el proceso mismo y se superan
los peligros de las estrategias monoldgicas (como se trabajaba anteriormente): el
desconocimiento de la diversidad, el intento de imponer o jerarquizar
suposiciones, la adhesion a valores dados previamente o asumidos fuera de sus
contextos. El dialogo permite a los interlocutores incluirse a si mismos y a otros
como parte del proceso, considerar la determinacion que las acciones y
perspectivas de los participantes tienen sobre lo que acontece, definir de manera
interactiva valores y parametros que emergen en el proceso mismo y estar
abiertos a la novedad y a los ajustes surgidos de las nuevas alternativas,
complejidades, fluctuaciones y oportunidades que las familias y las instituciones
pueden crear.

Por lo tanto, se llama creacion dialégica a la construccidn gradual, en el tiempo, de
un conocimiento, proceso o experiencia novedosa por medio del dialogo reflexivo
y el aprendizaje conversacional en grupos humanos. En el despliegue de este
proceso, las personas y las familias transformaran sus perspectivas, experiencias
y descripciones para posicionarse de una manera diferente. Este abordaje
entiende la creacion del significado, la experiencia y el conocimiento como
procesos constructivos en los cuales eventos especificos, actos y episodios
tendran la potencialidad de transformar pautas de relaciones familiares y sociales.

En sintesis, la construccion de futuros posibles como parte de un proceso de
cambio implica la exploracion de los procedimientos necesarios para acceder a
dichos futuros actuando sobre las circunstancias presentes. Los “mundos” creados
en la conversacion se constituyen en realidades virtuales que, una vez creadas,
poseen existencia y se sostienen como realidades alternativas. Imaginar “otra
realidad” es al mismo tiempo imaginar las acciones que conduzcan a ella y, por lo
tanto, otra existencia para quien la imagina.

Un profesional interesado en procesos generativos adoptara una postura
anticipatoria, reflexiva y contextual, para facilitar que los participantes construyan o
reciclen —desde los recursos existentes— nuevas formas de solucién y de relacion,
pongan a prueba su potencial de implementacién y ponderen los cambios hasta
alcanzar el nivel acordado como meta por los involucrados en la situacion. Este
tipo de procedimientos incorpora a los participantes como investigadores de la

52 Velaz de Medrano, C. (1998). Orientacion de intervencion psicopedagogica. Concepto, modelos, programas y evaluaciones Malaga:
Alijibe
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misma situacion que se proponen transformar, como personas que pueden
producir posibilidades inéditas en el dialogo. Es decir, como sujetos-agentes
proactivos que utilizan sus propias reflexiones para mejorar la comprension y la
accion mientras estas tienen lugar. Estos procesos incrementan la recuperacion
de poder (empoderamiento) y el reconocimiento de los participantes.

Un proceso generativo vincula el problema y el propésito en un disefio reflexivo en
espiral en el que el reconocimiento de un plan, la observacion y la reflexién acerca
de las acciones que lo materializan permiten ajustar y recrear estrategias de
intervencion y accion. Se trata de un proceso que avanza de manera ciclica —
como una investigacion reflexiva o una investigacién-accion - hasta alcanzar una
resolucion que los participantes evaluan adecuada para si mismos.

Cuando todos los participantes perciben las alternativas como pertinentes pueden
generar consenso Yy coordinacion en sus acciones y en la manera de
interpretarlas. Aprehender/se en el acto de construir estos saberes y acciones
novedosas, y los saberes que de ellos emergen, implica aprender a trabajar con
los procesos formativos de nuevos mundos sociales, de contextos, relaciones,
personas y problemas y posibilidades.

Este procedimiento constructivo activa la capacidad de los participantes para
ubicarse frente a las situaciones con una postura estratégica; es decir, la
capacidad para timonear situaciones cambiantes e inciertas y, simultaneamente,
planificar acciones especificas. Se sostiene asi una nocion compleja de estrategia
y de planificacion que incorpora a los sujetos como participes de las condiciones
que crean y en las cuales viven. Estar al timon en circunstancias cambiantes
requiere lidiar con la incertidumbre, conservar un sentido de orientaciéon que
trascienda los movimientos puntuales y la capacidad de aprender acerca de los
propios aprendizajes.

Estos procesos no pueden ser evaluados exclusivamente por su resultado final;
también deben considerarse las oportunidades que se abren en el desarrollo
mismo del proceso y su capacidad para sostenerse como plataformas para la
accion.

Dentro de este panorama, un modelo “es un generador recursivo de predicciones
acerca del mundo que permite tomar decisiones para actuar’®. Para efectos del
trabajo con familias, esto implica que el agente de intervencion configura al entrar
en relacion con la familia un sistema de mayor complejidad, dentro del cual todos
los participantes son responsables de la generacién de un modelo particular de
comprension de su situacion, que se espera sea novedoso y orientador de las

53 Morin, Edgar. Método el Conocimiento del Conocimieto,Madrid 1994
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decisiones que de alli resulten.

6.5.4 Criterios y condiciones para implementar el pensamiento ecosistémico,
complejo y construccionista en las intervenciones familiares.

Con base en todas las consideraciones anteriores, en la comisaria de familia es
necesario revisar permanentemente su manera de operar, su responsabilidad; es
decir, revisar su coherencia paradigmatica y epistemoldgica en relacion con el
abordaje del bienestar social de la familia. Ello es posible en la medida en que use
dicha inteligencia para analizar su gestidn como institucion y establezca criterios
para generar procesos de meta observacion que revelen su dinamica, evidente en
sus discursos y en sus practicas cotidianas. Algunos de esos criterios son los
siguientes:

- Desarrollar una conciencia epistemoldgica coherente con los nuevos paradigmas
cientificos y culturales, para sustituir en este nuevo escenario los principios
mecanicistas y funcionalistas para comprender a las familias, “por el principio
dialdgico en el que el orden/desorden/organizacidon estén en relaciones a la vez
complementarias y antagonicas, y donde los aconteceres estdan sometidos al
azar, a las inestabilidades y a las bifurcaciones™* (Morin, 1994). Esto significa
revisar, entre otras cosas, la mirada con la que se abordan las dificultades y los
conflictos que viven las familias, para no verlos como el problema que hay que
eliminar, sino como la situacion vital que hay que aprovechar como motor del
cambio.

Elaborar los disefios investigativos e interventivos de los fendmenos humanos a
su cargo, reconociendo plenamente la causalidad recursiva entre lo socioldgico,
lo politico, lo econdmico, lo cultural, o antropoldgico y lo psicoldgico.

« Lograr que en el quehacer de los equipos técnicos y de gestion del bienestar
social:

Se sustituya la idea de déficit por la de potencialidad de los sistemas humanos,
como foco para la resolucién de problemas.

*Se dé un giro hacia procesos que reconocen como fuente de nuevas
posibilidades las oportunidades, esperanzas y expectativas implicadas en los
propios nucleos del problema. Es decir que el conflicto familiar por ejemplo
contiene en si mismo los elementos para orientar el cambio y la fuerza para
movilizarlo. Por lo tanto la intervencion no pretenderia suprimir el conflicto, sino
utilizarlo como contexto de transformacion.

**Morin, Edgar. Método del Conocimiento. Madrid 1994
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» Se adopte un discurso que incorpore la apreciacion positiva de lo existente y de
aquello que funciona, como fuente de aprendizaje y de experiencias de cambio.

* Se asuma el trabajo con vision prospectiva; es decir, se incluya la “futurizacion”
en la construccion del presente mediante la inclusion de caminos posibles, de la
capacidad de imaginar, crear, construir aquello que no existe aun. Es decir, de
construir el presente a partir del futuro proyectado/deseado. Esto implica acudir
al pasado para traer recursos y experiencias potenciadoras mas que para
encontrar causas pre determinantes del presente.

* Se incluya a todos los actores sociales como activos coconstructores de sus
realidades.

* Se incremente la conciencia del papel constructivo del desorden y de las
fluctuaciones. Una familia en crisis y en conflicto no puede ser definida como
incompetente por naturaleza. Ayudarle a reconocer su estado como un signo de
su vitalidad y de su propio proceso evolutivo seria la tarea de los operadores
profesionales.

- Reconocer al investigador-interventor social como actor autorreferencial en los
procesos de observacion de los fendmenos humanos y de los problemas de la
familia. En conformidad con los principios de la epistemologia construccionista,
esto significa que los profesionales filtran inevitablemente, desde su marco de
referencia personal y con los dispositivos conceptuales propios de su disciplina,
las versiones sobre las dificultades y necesidades de cada familia. Para ser
coherentes con el paradigma generativo deben reconocer la relatividad de sus
versiones y proponerlas en el dialogo con las familias como ingredientes de las
versiones compartidas que serviran como base para la busqueda de
alternativas.

Superar las explicaciones centradas en el “qué intervenimos”, donde la familia es
el objeto, y avanzar hacia las que reconocen el “como las intervenimos” y “desde
dénde explicamos sus dificultades”. Las primeras se centran en los instrumentos;
las segundas, en los modos de conducir los procesos y las terceras, en el
reconocimiento de los operadores de sus propios marcos de referencia
valorativos.

Reconocer que el objeto de sus estudios e intervenciones no son los sujetos en
si, sino sus interacciones; este nuevo objeto exige por su “naturaleza social” que
el conjunto de las disciplinas participen conectivamente en su abordaje. Porque
en el entramado de relaciones bio/psico/socio/antropolédgicas, culturales y
politicas surgen las estrategias de cambio necesarias para sus transformaciones
coevolutivas.
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- Lo anterior fuerza el trabajo en equipos y redes inter y transdisciplinaria, dentro
de las cuales cada actor moldee su aportes segun los variados contextos donde
se tratan los problemas.

Coherente con este marco, un enfoque de intervencion ecosistémico de la nifiez y
la familia, que fundamente sus procesos en diagndsticos prospectivos, evalua los
problemas de tal manera que anticipa el efecto de tales versiones evaluativas, y
por ello no describe la dinamica de las familias como disfuncionales o
desadaptadas del contexto, sino como configuraciones de un proceso cambiante
que anticipa las posibilidades del curso “adaptativo” que traia el sistema antes del
momento de la intervencion.

En términos prospectivos, la evaluacion es una intervencion que anticipa el futuro,
no como restauracion de un decurso, sino como una reconstitucion o
reordenamiento creativo del fendmeno en cuestidon. La creaciéon de una solucién
es inherente al propdsito de una intervencion prospectiva, y avaluarla constituye
en este enfoque una pausa en la espiral del tiempo de la evolucion de los sistemas
familiares e institucionales participantes.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. ENFOQUE INVESTIGATIVO
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El enfoque investigativo es de tipo cualitativo
7.2. TIPO DE INVESTIGACION

Nuestra investigacion es de tipo exploratorio ya que permite realizar un analisis,
descripcion de un registro e interpretacion, composicién o proceso de la naturaleza
actual de las diferentes problematicas sociales, mediante la caracterizacion de las
propiedades importantes de las personas, grupos o comunidades y de esta
manera sistematizar los objetos involucrados durante dicho analisis.

7.3. UNIVERSO
El universo pertenece a los 4000 habitantes del municipio, refiriéndose tanto en el
ambito urbano como el rural, en los cuales se encuentran involucradas todas las

poblaciones (nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, discapacitados) que
residen en el territorio de Narifio- Cundinamarca.

8. FASES

8.1 FASE | DE PROGRAMACION:

111



Para dar inicio al proceso de desarrollo del proyecto de grado, en la elaboracion
de la propuesta en el de tema Familia, se realizé un estudio documental, del plan
de desarrollo del Alcalde CARLOS EDUARDO ALVAREZ desde sus propuestas
de desarrollo social para el municipio y analisis del diagnostico elaborado como
soporte del mismo.

- Una vez conocido y estudiado el diagnéstico social del municipio, (ver anexo N°
21) y atendiendo a la necesidad de atender a las familias que requieren
orientacién en el manejo del conflicto familiar, Violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, embarazo en adolescentes entre las problematicas mas frecuentes o de
alta incidencia, que son competencia de un profesional de Trabajo Social, se
inicia el proceso de sensibilizacion al Alcalde para implementar acciones
tendientes a la disminuciéon de la problematica familiar, en esta fase del
proyecto se dialogd a cerca de una propuesta de trabajo en la alcaldia del
municipio de Narifio, que responda a la atencion del comunidad,
simultaneamente el Estado normatiza la apertura de las comisarias de familia, a
nivel nacional. En Narifio se crea entonces, mediante el Decreto N°033 de junio
de 2008, el cual manifiesta que se hara la apertura contando unicamente con
comisario de familia. Momento que se aprovecha para realizar la propuesta de
“IMPLEMENTACION DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL” dadas las
competencias profesionales del mismo y que se requerian para prestar un
servicio social de manera excelente, atendiendo a los principios epistemoldgicos
establecidos para la misma desde la perspectiva de que los estudios e
intervenciones no son los sujetos en si, sino sus interacciones; este nuevo objeto
exige por su “naturaleza social” que el conjunto de las disciplinas participen
conectivamente en su abordaje. Porque en el entramado de relaciones bio/psico/
socio/antropoldgicas, culturales y politicas surgen las estrategias de cambio
necesarias para sus transformaciones coevolutivas.

Para la propuesta de implementacion se realizaron las siguientes actividades:

* Reconocimiento de la comunidad para observar de manera no participante
las posibles problematicas familiares contenidas en el diagndstico social del
municipio

* Entrevistas informales con la Médica y enfermero del puesto de salud,
Rector de La Institucion educativa Antonio Narino, coordinadora PIB, en
las que se dialoga a cerca de la importancia de la presencia del Trabajador
Social en la Comisaria como soporte al area juridica y que pueda manejar
las problematicas familiares identificadas.

* Concertacion con el Comisario de Familia para iniciar el proceso de
atencién del Area social con soporte en el Trabajo Social divulgando en la
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comunidad la atencion conjunta en la institucion

 En el desarrollo de la labor profesional se inicia el proceso de creacion de
herramientas de trabajo que permitan realizar la labor con eficiencia y
eficacia.

8.2 FASE Il DISENO DE LA VISION ESTRATEGICA DE LA COMISARIA DE
FAMILIA:

Una vez iniciada la labor profesional se crean los parametros de idealidad e
imagen que se desean de la Comisaria de Familia de Narifio, para lo cual se
disefa la Vision (ver anexo N° 3) estratégica en la formulacion de mision, vision,
principios, valores y estrategias. Y en la organizaciéon general se desarrolla el
organigrama.

La imagen corporativa se crea de manera grafica en el Logo (ver anexo N° 1) en el
que en un marco ondulado de colores primarios azul y amarillo simbolizan la
dinamica y fortaleza de los aportes institucionales. Su fondo conformado por el
paisaje soleado caracteristico del municipio y en el centro la familia, objeto de
atencion y desarrollo de actividades.

Inicio del proceso de identificacion de los mecanismos de atencion profesional
para atender las problematicas de comunicacién valores, y autoridad familiar, los
cuales fueron manejados a manera de taller (ver anexo Plan de Sesién)

De igual forma se inicia el proceso de atencion de casos en los que cada una de
las Trabajadoras Sociales en formacion, atendia la consulta social dos dias a la
semana en el espacio asignado en la Comisaria a Trabajo Social.

Establecidas las necesidades de atencion y flujo de personal se realiza las
actividades de la Fase llI

8.3 FASE Il ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ATENCION

Conjugando la experiencia de trabajo en Comisaria de Familia desde la practica
profesional en Casa de Justicia y Comisaria Primera, y la experiencia actual de
una comisaria nueva, iniciamos el proceso de creacion y disefio de los
protocolos de atencion de tal forma que permitan cumplir con las funciones del
Trabajo Social en la comisaria de familia y competencias de intervencién, desde
su responsabilidad como profesional que propende por el bienestar social de la
familia, en la forma como atiende u observa la dinamica
orden/desorden/organizacion, aprovechando los recursos vitales que sirven como
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motor de cambio de la situacion

* Protocolos de atencidén de todos los procesos conciliables, custodia,

regulacion de visitas, alimentos, Violencia intrafamiliar, donde el trabajador
social aporta sus conocimientos en la valoracién de la situacion familiar
para la toma de decisiones del Comisario.
El Trabajador Social hace parte del desarrollo del proceso juridico en la
presentacion de informes sociales, diagnosticos familiares, Vvisitas
domiciliarias, que le son requeridas por la parte juridica, pero no toma de
decisiones legales ni participa activamente en el desarrollo del proceso
directo del Comisario con el usuario. Razén por la cual solo se desarrollan
los protocolos de procesos en los que el Trabajador Social interviene con el
equipo interdisciplinario o de manera directa segun sus competencias
dentro de la Comisaria, entre estos historia socio familiar, visitas
domiciliarias, vulnerabilidad, violencia intrafamiliar, consulta social por
baranda, remisiones y citaciones.(ver anexos N° 8- 16)

8.4 FASE IV INTRODUCCION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La Comisaria de Familia como institucion dedicada a la atencién de la comunidad
y en especial a las familias en la orientaciéon y propuestas de alternativas de
solucion a los conflictos familiares tiene definidas las funciones especificas del
personal que la conforma, en cuanto al Comisario. Secretaria, citador, mas no
cuenta con parametros o procesos definidos para el Trabajo Social, por lo cual, en
esta fase se introdujeron los procesos y procedimientos en los que tiene la
intervencion directa el trabajador social dentro de la Comisaria, de tal forma que
generan una dinamica de intervencién profesional tanto particular como
interdisciplinaria donde los profesionales en la red de servicios complementarios
aportan desde su marco de referencia personal y con los dispositivos
conceptuales propios de su disciplina, las versiones sobre las dificultades y
necesidades de cada familia

Las competencias y funciones en las que tiene competencia el trabajador social al
interior de la comisaria de familia son:

» Ruta general de atencién; El usuario que requiere de apoyo, ingresa a la
comisaria y explica a quien hace la recepcion (Trabajo Social, o Comisaria),
su situacion familiar particular, se procede a registrar en el libro de
recepcion o de BARANDA, los datos personales, numero de identificacion,
procedencia, y se resume la situacidbn escuchada, se clasifica la
problematica y se establece si el proceso es conciliatorio o no, por Trabajo
Social, los procesos conciliatorios por trabajo social se realizan en consulta
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social se registran y se firman con huella. Los procesos no conciliatorios
por Trabajo Social deben ser direccionado para su resolucién a la parte
juridica.

En los procesos que son atendidos por Trabajo Social se establecen
acuerdos sobre las estrategias de abordaje de la problematica, analisis de
la situacion por sus participantes, establecimiento de compromisos
individuales y familiares para su respectivo seguimiento o finalizacién
(cierre) del caso.

En los procesos en que se requiere apoyo interdisciplinario, el Trabajador
Social remite al usuario al profesional de apoyo que aporte o contribuya a la
solucién de la situacién adversa que afecta el buen desarrollo de las
personas y sus familias realizando seguimiento al proceso terapéutico.

En los procesos de orden juridico se debe hacer apertura de historia,
verificacion del cumplimiento de los derechos familiares en el aporte de
documentos de: identificacion seguridad social en salud, atencién escolar,
crecimiento y desarrollo, vacunas de acuerdo a las edades de los hijos.

De acuerdo al tipo de problematica de consulta el Comisario procede
mediante la conciliacidén por las vias legales a solucionar el conflicto, o bien,
remitir y solicitar al equipo interdisciplinario asesor (Medico Legal, Trabajo
Social, Psicologo) conceptuar sobre la situacidn avenida segun sus
competencias para asi determinar las resoluciones del conflicto. El
Comisario velara por los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y la
familia y ademas brinda orientacion profesional, estableciendo
compromisos, sensibilizando y realizando seguimiento al caso para verificar
el adecuado funcionamiento de lo que antes era la situacién conflicto
evitando la vulneracion de derechos.(ver anexos N° 17-20)

Procesos conciliatorios por alimentos (ley 640) se realiza orientando
respecto al cumplimiento de roles y derechos de los nifios nifas y
adolescentes, la denuncia inicial se realiza en el proceso de recepcion y
queda registrada en el libro de atencion por baranda, en este proceso
interviene el trabajo social, cuando las partes quieren conciliar en su
intermediacién, o cuando el Comisario requiere de su asesoria o estudio
social, para posteriormente continuar por la via legal buscando el
cumplimento del derecho del menor para que este pueda ser restablecido.

Proceso de violencia intrafamiliar: se recibe la denuncia en la recepcion, se
toma por escrito y es conducido el usuario de manera inmediata al
comisario de familia, de acuerdo a la gravedad de los hechos vy si existieren
lesiones personales se debe actuar en red con fiscalia, medicina legal, y se
pondran en contacto con el agresor citandolo de manera inmediata, o
buscandolo con la Policia para determinar los hechos y la gravedad de los
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mismos. la comisaria en primera instancia toma una medida de proteccion
hacia la victima de la violencia para evitar que sea violentada, si en los
hechos hay afectacion conjunta la medida de proteccion se dictara en la
misma forma. Seguidamente se establecen acuerdos y estrategias para el
abordaje de la problematica con el apoyo del Trabajador Social, o
psicologo.(ver anexos N° 17-20) El comisario determina las sanciones a
que diera lugar el proceso de acuerdo a las normas(Codigo de Infancia y
Adolescencia 1098)

* Proceso de custodia y regulacidon de visitas, el proceso se registra en la
recepcion siendo consignado en el libro de Baranda, la comisaria es quien
realiza de manera directa la conciliacion del proceso, en casos de custodia
la Trabajadora social aporta el estudio social y calificacion de conveniencia,
asi mismo vigila y hace seguimiento al desarrollo familiar. El fin de la
custodia y regulacion de visitas es permitir el restablecimiento de los
derechos de los padres y de los nifios nifias y adolescentes en cuestion,
velando porque éstos tengan la proteccion y cuidado que requieren para su
sano desarrollo en un ambiente de buena convivencia y mucho amor.(ver
anexos N° 17-20)

9. RESULTADOS

9.1 CRITERIOS PARA SU IMPLEMENTACION:
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* La existencia de problematicas socio- familiares que afectan el desarrollo social y
la convivencia de los habitantes del Municipio, reconocidas en el diagnostico
social del Alcalde en el plan de desarrollo.

La ausencia del Trabajador Social y demas profesionales del equipo
interdisciplinario en la Puesta en marcha de la Comisaria de Familia, justificado
en la carencia de recursos econdmicos de la alcaldia Municipal, y la
permisibilidad estatal de conformarse unicamente con un profesional del area
juridica.

* La experiencia profesional adquirida en las comisarias 1 y 2 de Girardot durante
la Practica Profesional que nos da el criterio y permite darle continuidad en la
intervencién individual y comunitaria desde el campo especifico del Trabajador
Social

* Disefio y ejecucion de Proyecto de Grado de las Trabajadoras Sociales en
formacion para la culminacion de su proceso formativo.

9.2 OBJETIVO GENERAL.:

* Implementar el area de trabajo social en la comisaria de familia de Narifio
creando herramientas técnicas que permitan desde el involucramiento directo y
participativo profesional de manera prospectiva en la resolucién pacifica de las
problematicas familiares, asi como en la atencién directa a la comunidad.

9.3 DISENO:

» Mediante la observacion participante de las Trabajadoras Sociales en formacién
basandose en las competencias normadas para las comisarias a nivel general
desde su marco social y legal y al mismo tiempo de las funciones especificas
institucionales desde la experiencia de las practicas profesionales en
instituciones afines de la ciudad de Girardot.

* De acuerdo a la intervencion realizada con los usuarios de la comisaria de familia
del municipio se implementaron nuevos procesos, procedimientos y protocolos
para el area de Trabajo Social acordes a las necesidades del contexto municipal.

* Mediante la orientacion docente y de profesionales en Trabajo Social con
experiencia en comisarias de familia y en manejo de conflictos familiares.

9.4 PROPOSITO:
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* Aporte para el manejo institucional en las comisarias de familia de las
Trabajadoras Sociales en formacién que sirva como documento de consulta para
el manejo de las problematicas socio-familiares.

* Promocionar los servicios que ofrece la comisaria de familia en el municipio

* Identificar, recepcionar e identificar las problematicas de incidencia del municipio
que se atienden en la comisaria de familia

* Delimitar las funciones especificas del Trabajador Social en esta comisaria de
familia

* Crear redes sociales para la intervencion holistico de los funcionarios que las
integren en todo lo relacionado a la familia, y sus problematicas.

9.5 IMPLEMENTACION DEL AREA SOCIAL EN LA COMISARIA DE NARINO-
CUNDINAMARCA

* Sensibilizar, orientar y demostrar a través del trabajo en el area, la importancia
de la creacién del Area social en la Comisaria de Narifio para que sea incluida en
el proceso de contratacion de una Trabajadora Social por parte del Municipio.

* Desarrollar practicamente y dejar constancia del servicio prestado por Trabajo
Social en La Comisaria de Familia como una evidencia del manejo de las
problematicas socio-familiares y la aceptacion por parte de la comunidad.

* Establecer claramente la diferenciacién en la orientacién de atencion del area
social de la juridica para el servicio a la comunidad.

e Promocionar la presencia de la Trabajadora Social en la Comisaria para
complementar el servicio de acuerdo a lo normado.

* Disenar, y establecer los procedimientos y protocolos de atencién en las
diferentes actividades y la realizacion de la estadistica de cobertura.

* Disefiar la plataforma estratégica dentro de la cual se establecen la misién,
vision, objetivos, valores de la Comisaria de Narifio.

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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* El disefio de la plataforma estratégica contribuyd en la promocién de la imagen
institucional estableciendo la Misién, Vision, Objetivos, Estrategias, Valores y
Principios con el fin de que la comunidad Narifiense identifique y utilice sus
servicios.

La introduccion de los procesos y procedimientos para la atencion a los usuarios
permiti6 el acceso adecuado en la busqueda de la resolucion de las
problematicas socio familiares y al mismo tiempo para que el equipo
interdisciplinario adquiriera un orden consecuente en el abordaje de las familias
en las diferentes rutas de acceso en la proteccion y el restablecimiento de los
derechos.

El establecimiento de los protocolos de atencion son instrumentos que
contribuyeron para el uso institucional con el fin de recepcionar informacion
necesaria del usuario para el manejo interdisciplinario e institucional como
consulta de datos.

* Es importante para la realizacién de un trabajo integral el apoyo de la red de
instituciones (ICBF, Hospital, Puesto de salud) etc. en cuanto al aporte mas
rutinario del profesional de Psicologia para la atencion de las problematicas de
su competencia.

* Es necesario que el ICBF le brinde al equipo interdisciplinario capacitaciones
constantes sobre los temas que le compete a los profesionales y asi actualizar
informacion para una asertiva intervencion.

» Es de gran importancia resaltar la necesidad de un facil acceso en el transporte

para el momento de un diligenciamiento cuando un caso amerite acudir a las
diferentes instituciones de Girardot.
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ANEXOS

ANEXO 1. PLATAFORMA ESTRATEGICA
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1. LOGOTIPO COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO
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El Logotipo simboliza la armonia de la familia narinense en un fondo soleado
correspondiente con su paisaje bordeado de cintas onduladas que indican la
actividad constante de su gente y los colores primarios azul que indica la
profundidad y la esperanza con el amarillo simbolo de su riqueza

ANEXO 2. MISION
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La Comisaria de Familia sera la institucion que
brinda atencion al usuario en la resolucion de
conflictos familiares, mediante acciones juridicas y
sociales con sentido humano, ético, eficiente,
eficaz, de calidad, con idoneidad profesional
promoviendo la convivencia pacifica, previniendo,
garantizando, restableciendo y reparando los
derechos de los narifienses.
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ANEXO 3. VISION
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Ser la comisaria de familia ejemplar de la
region del alto magdalena en la atencion y
orientacion de la familia para la bisqueda
de alternativas de solucion de conflictos, la
convivencia pacifica y el mejoramiento del
desarrollo social de los narinenses.

ANEXO 4 ORGANIGRAMA COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO
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COMISARIO
|

TRABAJADORSOCIAL
RED DE APOYO
PSICOLOGA INSPECCION DE POLICIA DE PROFESIONALES ICBF MEDICO LEGAL
POLICIA MENORES PUESTO DE SALUD PSICOLOGOS Hospital San Rafael
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ANEXO 5. PRINCIPIOS
PRINCIPIOS

De corresponsabilidad, desde la particularidad de los actores e

instituciones y profesionales implicados hacia la definicion de un
compromiso colectivo.

Equidad Reconoce los derechos y posibilidades de todas las
personas en coordinacion con los sectores de educacion, salud,
cultura, atencion, etc.

Expansion de la ciudadania, Pretende hacer efectivos
progresivamente los derechos sociales, econémicos y culturales,
cuya vigencia es condicion necesaria para el disfrute de todos los
derechos humanos.

Conciliatorio y mediatorio, permite la facilitacion el dialogo abierto y
la comunicacion anticipada para solucionar de manera pacifica los
conflictos presentes.

Participacion ciudadana, en ella se enmarca el sentido de

pertenencia de las personas al creer y manifestar el interés por
acceder las acciones preventivas que se realizan para asi no llegar a
los conflictos.

Compromiso Social: Velar por el cuidado integral de la salud de las
personas para el mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la
poblacion

Mejoramiento Continuo: Es nuestra voluntad de aprendizaje

permanente con actitud positiva frente al cambio para el 6ptimo
desempeno individual, familiar y comunitario.
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ANEXO 6 VALORES

VALORES

Respeto reconocimiento de los intereses y sentimientos del otro en
una relacion Es el acatamiento que se hace de las diferentes
formas de ser, pensar y actuar de las personas.

Es lo que nos permite convivir en armonia conservando nuestra
individualidad y reconociendo la identidad y la diversidad de
criterios que nos hacen diferentes.

Honestidad trabajar de forma adecuada con todas las personas
entregandoles la verdad, sin discriminacion alguna.

Amabilidad Entregar un trato cordial y calido a todas las personas.

Responsabilidad Hacer lo que se debe hacer en el tiempo
establecido.

Sentido de pertenencia Interés y cuidado que ponemos en cada una
de nuestras tareas dandole valor agregado a nuestro quehacer.

Trabajo en equipo Es una integraciéon arménica de funciones y
actividades desarrolladas por diferentes personas. Para su
implementacion requiere que las responsabilidades sean
compartidas por sus miembros. Necesita que las actividades
desarrolladas se realicen en forma coordinada. Necesita que los
programas que se planifiquen en equipo apunten a un objetivo
comun.

El compromiso Mirado como aquel acto de voluntad indeclinable de

llevar a efecto aquellas acciones que consideramos importantes sin
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necesidad de documentos o exigencias de terceros.

Solidaridad: Se relaciona con la proteccidn, la vida y la integridad
del otro. Es un valor que se comparte en todas partes, en todas las
edades y en todos los momentos, Es ser capaz de decir “cuenta
conmigo”.
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ANEXO 7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los nifnos,
ninas y adolescentes y su familia.

Establecer espacios de participacion y pedagogia ciudadana

Involucrar a la comunidad en la resolucién formal y no formal de los
conflictos

Fomentar una cultura de convivencia pacifica

Implementar metodologias para el uso y la difusion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos familiares

Promover la defensa de derechos humanos de los ninos, nihas y
adolescentes y familia en general.

Desarrollar programas de prevencion en violencia intrafamiliar y
proteccion de los derechos humanos.

Orientar a la comunidad en las intervenciones y atenciones que
presten. Tanto a nivel social como juridico.

Establecer canales de comunicacion asertiva en todos los usuarios
que acceden a la solucién de sus problematicas familiares.
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ANEXO 8. FICHA DE VISITA DOMICILIARIA'Y DIAGNOSTICO SOCIAL

“NARINO, RESPONSABILIDAD DE TODOS™ Q

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE NARINO

Lissiie

ALY .'"'O
COMSARIADE NARIO *

CUNDMAMARCA e

COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO 4 ﬂ&‘;@t ::
e‘""""‘" """e
INTERVENCION SOCIAL
Historia N°_
OBJETIVO:
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL USUARIO
1.1 Nombre y apellido N° identificacion
1.2 Fecha de Nacimiento Edad actual
Estado Civil: Soltero: __ Casado__ Union Libre __ Viudo __ Otro__ Cual?
1.3 Domicilio: Rural: Urbano:
Direccion: Estrato Teléfono
2. SEGURIDAD SOCIAL
E.P.S ___ Nivel ___ Sisben Nivel P. Especial Nivel ___ Otra___ Cual?
Sin afiliacion:
3. COMPOSICION FAMILIAR
NOMBRE PARNTESCO EDAD SEXO EST CIVIL ESCOLARIDAD OCUPACION
3.1 Antecedentes Familiares
3.2 Familiograma
3.3 Tipo de Familia:
IDENTIFICACION DE FACTORES QUE ALTERAN LA DINAMICA FAMILIAR
FACTOR PAREJA PADRE MADRE HIJOS FAMILIARES
ALCOHOLISMO

DROGADICCION
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ABUSO SEXUAL

IRRESPONSABILIDAD

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

INFIDELIDAD

OTRAS

Observaciones:

6. SITUACION SOCIEOCONOMICA
6.1 Ingresos Familiares

N° de aportantes Parentesco

Valor del aporte

6.2 vivienda

Tipo: casa: lote: casalote: apartamento: hotel:
Habitacion: inquilinato: otro: cual:

Tenencia: propia: arrendada: invasion: de familia:
Cedida: en amortizacion:

Observaciones:

7. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE VIVIENDA
7.1 Descripcion de la vivienda

CARACTERISTICAS | PAREDES | PISOS TECHO

INDIVIDUAL COMPARTIDA

Ladrillo

Barro

Latas

Parima

Madera

Cemento

Baldosa

Tierra

Plancha
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Teja de zinc

Teja de barro

7.2 Servicios con que cuenta la vivienda:

SERVICIOS CUAL | INDIVIDUAL | COMPARTIDA
PUBLICOS

Acueducto o Aljibe

Alcantarillado

Energia eléctrica

Gas natural,
Gasolina, Petréleo
Disposicion de
basuras:
Recoleccion, Quema
o Entierro

7.3 Utilizacion de las areas de servicio:

AREAS DE | INDIVIDUAL | COMPARTIDA
SERVICIOS

Baino

Cocina

Lavadero

8. N. DE FAMILIAS QUE UTILIZAN LAS AREAS.
Uso de la habitacion

USOsS PADRES | HIJOS | FAMILIAR | OTROS | ADECUADO | INADECUADO

Sala
comedor

Dormitorio

Dormitorio
cocina

Dormitorio
comedor

Mobiliario

Observaciones:

9. CONDICIONES AMBIENTALES

lluminacion: adecuado: deficiente: en mal estado:
Ventilacion: adecuado: deficiente: en mal estado:
Materiales inflamables: Si No

¢Cuales?

Desechos de construccion: Si No

Tierra: basura: chatarra:
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Transporte: Carro-----Moto------ Bicicleta------- Semoviente------
Vias pavimentadas: vias destapadas:
Observaciones:

10. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA Y O MOTIVO DE CONSULTA

11. DIAGNOSTICO SOCIAL (identificacion de problemas grupo primaria, ambiente social,
educacion, trabajo, vivienda, econémicos, salud, legales, ambientales y psicosociales)

TRABAJADORA SOCIAL FIRMA VISITADO

ANEXO 9. FORMATO DE ATENCION DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA
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INTRAFAMILIAR
“NARINO.RESPONSABILIDAD DE TODOS”

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE NARINO =
COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO

AL """.'“'o
COMSARIADE NARIO *
CUNDMAMARCA [

ST o

LTS AL
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Q‘;,,‘;g’

FORMATO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1. DATOS DEL DENUNCIANTE

1.1 Nombre y apellido Identificacion

1.2 Direccioén: Teléfono

1.3 Lugar de Procedencia: Rural: Urbana:
1.4 Edad actual

1.5 Sexo: Femenino Masculino

2. SEGURIDAD SOCIAL

2.1 Régimen Contributivo: Régimen Subsidiado:

Vinculados: Sin afiliacion: P. Especial--=====s=m=s=mmummu-

2.2 Escolaridad:

2.3 Menor Trabajador Si No Clase de trabajo -----=======s=m-m-m--
2.4 Persona Discapacitada: Si No

2.5 Mujer embarazada: Si No

3. DATOS DEL EVENTO

3.1 Fecha ----=-==--==nmu---
3.2DOMICILIO:

Zona: Rural: Urbana:
Barrio: Vereda

3.3 lugar de ocurrencia

3.4 Hogar ----======m=m=m-- Sitio de trabajo ------=====s-m--- Via publica Otro
3.5 Tipo de hecho

Violencia sexual Fisica

Negligencia Psicologica Abandono

3.6 ANTECEDENTES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Si No 1 ——

4. DATOS DEL AGRESOR
4.1 Nombre y apellido
4.2 Direccion: Teléfono
Lugar de Procedencia: Rural: Urbana:
4.3 Edad actual
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4.4 Sexo: Femenino Masculino
4.5 Relacion o parentesco con el agredido
4.6 Ocupacion
4.7 Condicion del agresor al momento del hecho
Consumo de sustancias psicoactivas

Trastorno mental o psicélogo Cual

Consumo de alcohol
Otra condicién

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Remitir a otra institucion Si No Cual
5.2 Persona remitente
6.3 5.3 Fecha de remision

5.4 Diligenciado por Cargo

ANEXO 10. CONCILIACION POR ALIMENTOS
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“NARINO, RESPONSABILIDAD DE TODOS™

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE NARINO

ALY .'“"
COMSARIADE NARNID
CUNDMIAMARCA  '%,
'
(1]

Q“Q,“Q’

COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO ﬂ"&‘# .0
""h;!"""rno
HISTORIA No ---------
CONCILIACION POR ALIMENTOS

Comparece el sefor (a) quien
verbalmente manifiesta la solicitud en la fijacién de cuota alimentaria para su (s)
hijo (s) por parte del sefor (a) LAS
PARTES RESUELVEN CONCILIAR ASI:
La cuota fue fijada por un valor de mensual a partir del
Dia mes afno

VESTIDO: EI padre o madre segun sea el caso aportara dos mudas de ropa
completas enel mes de JULIO y dos mudas de ropa completas en el
mes de DICIEMBRE, conlas primas.

SALUD: Los gastos de salud que no cubra la EPSSy o Sisben ala que
esta afiliada la nifa.

GASTOS DE ESTUDIO. Los gastos generados por matriculas, pensiones,
uniformes y utiles escolares, libros los cubriran los padres por partes
iguales.

A través del area de Trabajo Social de esta Comisaria se realiza verificacion
de la garantia de los derechos de los nifios.

No siendo otro el objeto de esta diligencia se termina y firma por quienes en
ella intervinieron.

ANEXO 11. MEMORANDO DE REMISION PARA ATENCION

138



INTERDISCIPLINARIA Y REDES DE AOYO
“NARINO.RESPONSABILIDAD DE TODOS”

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE NARINO =
COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO

\LLTS L .'“"
COMSARIADE HARINO L

CUNDMIAMARCA  '%,
"
9%

{ P

LTS AL
e 'Hﬂ" "'rno

Este instrumento se disefio para el trabajo interdisciplinario en la comisaria de
familia con el fin de obtener la valoracion de otros profesionales en diferentes
areas como sicologia, medicina legal, nutricion, juridica y medicina general para
que de esta manera en la intervencion de trabajo social exista un diagnostico
integral y asi intervenir efectivamente en la resolucién de la problematica

Lissiie

MEMORANDO DE REMISION

Fecha Historia No

Dia Mes Ano Proceso No

Por medio del presente se solicita la valoracidon y atencion profesional en el area
de:

Psicologia Trabajo Social __ A.juridica

Nutricionista __ Medicina General ___ oftra:
Motivo de Remision:

El profesional sera responsable de la entrega de su respectivo informe detallado
de la situacién de la persona (s) involucrada (s). A mas tardar el dia __ mes
afo

Solicitud emitida por : Cargo:
Firmay N° tarjeta profesional Firmay N° tarjeta profesional
QUIEN EMITE SOLICITADO

ANEXO 12. HERRAMIENTAS DE ATENCION DE USUARIOS
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CUADRO DE ATENCION PRIMARIA DE USUARIOS CON PROBLEMATICAS

SOCIO FAMILIARES.

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

EJEMPLOS DE PREGUNTAS E
INTERVENCIONES

Actores involucrados

- ¢ Quién hace la solicitud?

- ¢ Quién se queja de qué o de quién?

- ¢ Quién sufre mas en la situacion?

- ¢ En favor de quién se interviene?

- ¢Quiénes son los involucrados en la
situacion?

- ¢ Quien no pide nada no estara involucrado?

- ¢A quiénes tendriamos que incluir en la toma
de decisiones?

Objeto de la demanda

- ¢ Qué pide usted?

- ¢ Qué quisiera obtener?

- ¢Cual es su problema? Por favor, digalo en
forma concreta.

Objetivos de la demanda

- ¢, Qué quisiera obtener con esta solicitud?
- ¢ Qué espera encontrar?
- ;,Con qué fin hace usted esta solicitud?

Contexto de la demanda

- ¢Por qué plantea esa solicitud en este
momento y aqui?

- ¢, Qué es lo que ha ocurrido para que decidiera
venir ahora?

- ., Coémo ha llegado a solicitar esta ayuda?

Efectos esperados

- ¢ Qué pasaria si no obtiene aqui lo que busca?
- Si encontrara aqui lo que busca, ¢eso en qué
cambiaria?

- ¢Quién va a ganar qué y quién va a perder
qué?

-¢,COmo se sentiran con eso?

- ., Qué consecuencias puede traerle?

Redefinicién del problema y de la colaboracién

- ¢Con base en todo lo que se ha hablado,
podriamos decir que lo que usted quiere es que
le ayude a?

- .Y de mi y de nuestra relacion espera?

Precauciones y previsiones

- ¢Con quiénes debemos establecer contacto
para coordinar?

- ¢A qué debemos estar atentos para preservar
este proceso de ayuda?

ANEXO 13. PERFIL DE VULNERABILIDAD
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Basado en los utilizados en ICBF de Girardot, y que permiten ser un apoyo
instruccional al Nuevo trabajador social que atiende problematicas socio familiares

PERFIL DE VULNERABILIDAD- GENERATIVIDAD FAMILIAR

Indicadores de cada parametro Criterios de vulnerabilidad Escala de Vulnerabilidad
-Generatividad -Generatividad

1 2 3 4 5 6

Red vincular: constituida por miembros de laPequefio tamafo y/o desligamiento
familia que conviven en el momento,de la red familiar - red suficiente y
parientes con los que cuentan, vinculos familiares significativos
ins_tit_uciones que_dan apoyo, grupos politicos, Escasez/suficiencia de fuentes de
religiosos, deportivos, sociales, etc., a los queapoyo social e institucional
pertenecen

Filiacién: tipos de vinculos entre miembros de Confusiones o conflictos/claridad y
la familia y de su red: consanguinidad;acuerdo en:

parento-filiales: adopcién, custodia, patria- Vinculos parento-filiales

potestad; conyugales: tipo de unién;
economicos: dependencia-autonomia o
econémica de los miembros; sociales:~ Vinculos economicos

pertenencia - anonimato - exclusién de su Exclusion/inclusion en la comunidad
comunidad

- Vinculos conyugales

Sociocultural: __ circunstancias y valoresCircunstancias sociales y politicas
sociales, tradicionales, religiosos y politicosagravan el problema/favorecen su
relevantes; sentido atribuido a los eventos solucion

que motivan el contacto con la comisaria; circynstancias sociales y politicas
cwcu_ns’;anmas sociales y politicas esp_g0|f|cas obstaculizan/favorecen la
que inciden sobre el proceso de atencién intervencion

Vulnerabilidad social: riesgos/apropiaciéon de Escasa /suficiente apropiacion de

recursos. recursos para el bienestar
Condiciones y acceso a: vivienda, salud,socioecondmico de la familia y el
educacion, ingreso/empleo, servicios afrontamiento de sus problemas

publicos, calidad del entorno: ambiental,
transporte, equipamiento de servicios, etc.

Histérico y evolutivo: historia/relato Existen/no existen eventos de la
encarnado de la familia; ciclo vital de loshistoria familiar que frenan su
miembros y de la familia como grupo; eventos desarrollo

estresantes de la familia y en relacién' con e'Sobrecarga de demandas de los
entorno, de' orden afectl\{o, econémico, demiembros en diferentes etapas
salud, de cuidado de los miembros, 'aborales’evolutivas/adecuadas demandas

sociopoliticos, etc. para los recursos familiares

Alto/baja acumulacién de eventos
estresantes en los ultimos dos afios

Juridico: procesos activos pendientes sobre Presencia/ausencia de procesos
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asuntos de filiacion y de cumplimiento dejuridicos que interfieren la vida
deberes conyugales y parento-filiales. Otros familiar
procesos con la justicia ordinaria

Dinamico relacional: Conflicto/ armonia conyugal

- Est_|lo de vinculacién emocional y expresion cqnfiicto/ armonia padre — hijos
afectiva . ; —

— Estilo de organizacién familiar: toma de Conflicto/ armonia madre — hijos
decisiones, resolucion de  conflictos,

disciplina, ejercicio de la autoridad Conflicto/armonia con familia

extensa
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ANEXO 14. HISTORIA SOCIO FAMILIAR

1. INFORMACION DEL PETICIONARIO

Canal de comunicacion:

Motivo de peticion:

Telefénicd ] Presencid ] Escritd ]  Virtual[l Buzér]

Tipo de peticionario:
Relig Pers Natural Andnimo

Nombre de entidad:

Pers.Juridical ] Aut.Civill]  Aut.Militar/Policiq ] Aut.JudiCl Aut.
Otro
Si el peticionaro no es una persona natural o un anénimo:

Correo electrénico:

No. de oficio o diligencia:

Raizales Ninguno

Fecha del oficio o diligencia:
Cargo: Nombre(s) y apellido(s) funcionario:
Si el peticionario es una persona natural diferente de anénimo:
Nombre(s) y apellido(s) de la persona:

Parentesco o rol: Esta en condicion de desplazamiento? SL]  Nd]
Grupo étnico al que pertenece: Indigenas’] AfrocolombianosT] Rom/Gitanol_]

Datos de residencia o ubicacion del peticionario

Pais: Departamento:

Municipio:

Si reside en zona urbana
Localidad/Comuna:
Barrio:
Direccion:
Teléfono fijo:
Teléfono movil:
Correo electronico:

Si reside en zona rural
Vereda:
Inspeccién __ Corregimiento
Resguardo __ Territorio ancestral___
Denominacion:

Teléfono fijo:
Teléfono movil:

Sefales particulares de ubicacion:

2. PERSONA O FAMILIAR DE CONTACTO
Igual al numeral No. 1

Si O No O

Nombre(s) y Apellidos:

Parentesco o rol:
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Residencia: Si reside en zona rural

Pais: Departamento: Vereda:
Municipio: Inspeccién __ Corregimiento
Si reside en zona urbana Resguardo __ Territorio ancestral__
Localidad/Comuna: Denominacion:
Barrio: Teléfono fijo:
Direccion: Teléfono movil:

Teléfono fijo:
Teléfono movil:
Correo electrénico:

Senales particulares de ubicacion:

’ FECHA DE CIERRE DE PETICION:

Documento de Tipo ”
identidad P

(SD) Sin doc. (RC) Registro civil (NIUP) Num. unico de id. pers. (Tl)Tarjeta ident.

(CC)Cédula (CE)Cédula Extranjeria (PA)Pasaporte

3. IDENTIFICACION Y UBICACION DEL BENEFICIARIO

Presenta documento de identificacién: Si_ No_

Primer nombre: Segundo nombre:

Primer apellido: Segundo apellido:

Datos de nacimiento:  Fecha:

Municipio: Depto:

Informacién fecha de nacimiento: Confirmada [] Provisional []

Sexo:[] A M Grupo sanguineo: RH:

Estado civil: Hijos: — No . Si Cuantos?:
L L

] Motivo de atencion: Motivo de atencidn asociado:

Sélo para nifios, nifias y adolescentes implicados en comision de infracciones

penales

Tipo de infraccion: Medida/Sancién aplicada:
Distrito y Circuito Judicial:

Noticia Criminal: No. de proceso

Caracteristicas fisicas:
Color de 0jos: Tonalidad de

particulares:

piel:

Color cabello: Senales
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Grupo étnico: Ninguno_ Afrocolombiano_ Rom/Gitano_ Raizal_ Indigena_
Pueblo indigena: Reconoce como autoridad étnica a:
Como se contacta?: Lenguas que habla:

Origen de discapacidad:
Clasificacion discapacidad: Trastorno mental _ Sensorial-auditivo  Sensorial-
visual_  Sensorial-sordo-ceguera_ Cognitiva_

Autismo_  Motora_  Multiple
Grado de discapacidad: Leve = Moderada  Severa _

Residencia: Pais: Departamento: Municipio:

Si reside en zona urbana Si reside en zona rural
Localidad/Comuna: Vereda:
Barrio: Inspeccién: _ Corregimiento
Direccién: Resguardo __ Territorio ancestral___
Teléfono fijo: Denominacion:
Teléfono movil: Teléfono fijo:
Correo electronico: Teléfono movil:

Senales particulares de ubicacion:

Nivel de Sisben: 1 2 3 4 5 6_ Poblacién especial: Sin
clasificacion Sisben:

4. CONDICIONES INICIALES DE LLEGADA

Fisica:

Emocional:

Presentacion
personal:
Si  requiere atencion inmediata (registre  acciones adelantadas):

Elementos que entrega:

Elemento Tipo Cantidad
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Documento de
identidad

Tipo #

5. VERIFICACION DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS

Activo en el sistema de seguridad social?: No_ Si _ Régimen: Contributivo
Subsidiado__ No vinculado: __ Ninguno:

Entidad prestadora de servicios de salud:
Presenta carné de vacunacion? No __ Si _ Esquema de vacunacion completo
de acuerdo conedad: No  Si

Vinculado actualmente al sistema educativo? Si_ No_ No aplica:
Establecimiento educativo: Ultimo grado/semestre aprobado:
Grado/semestre que cursa actualmente: Jornada:

Asiste con regularidad: Si__ No___

Estado de Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados

Fecha Derecho Situacion Descripcion
DD/MM/AAAA (LA,V) P
Concepto emitido por: No. tarjeta profesional:
Entidad: Cargo:
Concepto emitido por: No. tarjeta profesional:
Entidad: Cargo:
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ANEXO 15. AFECTOGRAMA

“NARINO, RESPONSABILIDAD DE TODOS"™ .;ou mnenmﬁ%"
4 cunpmAmaRcA 'Y

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 4 Y
MUNICIPIO DE NARINO o - 8
COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO i+ 5 3
" "

Instrumento de apoyo que permite medir la influencia y cercania en la red familiar

Actualmente vivo con:

Vida social
Amigos, vecinos
Grupos informales

familia

§'8)

YO

Instituciones
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Profesionales: ocupacion

En salud, justicia, estudio, trabajo
Iglesia y ICBF

1: Es poca cercania, 2: Moderada cercania, 3: Mucha cercania

“NARINO RESPONSABILIDAD DE TODOS”
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ANEXO 16. MODELO DE REGISTRO DE CONSULTA GENERAL POR BARANDA

“NARINO.RESPONSABILIDAD DE TODOS”  @""rpeet™""™n

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DE NARINO

COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO

COMSARIADE NARINO
CUNDIMAMARCA

ST

Lisssde

’
3

" o
47T L AN T na

Fecha
y hora

Nombre

Identificacion

Edad

Escolaridad

Motivo
de consulta

Descripcion de la problematica

Préximo
encuentro

Firma

Para manejar el registro estadistico de atenciéon de la Comisaria de Familia por tipologias de atenciéon
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ANEXO 17. PROCESOS DE ATENCION DE USUARIOS

PROCESO DE LA RUTA GENERAL PARA LA ATENCION DE USUARIOS EN LA
COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO - CUNDINAMARCA

Alguien piensa que la

comisaria puede Orientacion de

ayudar a resolver una R;:ff:slzn problematica Anzt:rt:rc:gapor
problematica familiar (Equipoy usuarios)
Prqlgetso§ Procesos no
Lone lanorios conciliatorios
Problema sin -
complejidad Problema complejo
trabajo social Juridico y legal
- - Disefoy
acuerdos
sobrela
Disefioy Encuentro de aperturade estrategia
acuerdos evaluacion con el historialperfil de
sobrea equipoy los usuarios socio familiar abordaje
gstrategia de
abordaje .
g .
Convenio con
Compromisos de = redes
involucrados y finde ~ — gy SAqLiments 0 a0 i institucionale
abordje de caso equipo interdisciplinario s dé apoyo
localy
regional
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EXPLICACION DEL PROCESO DE LA RUTA GENERAL PARA LA ATENCION DE
USUARIOS EN LA COMISARIA DE FAMILIA DE NARINO- CUNDINAMARCA

NARRATIVA

RESPONSABLE

GRAFO

Alguien  piensa que la
comisaria puede ayudar a
resolver una problematica
familiar.

Usuarios

Recepcion del caso

Trabajadora social
Recepcion

Orientacién de problematica

Trabajadora social
Recepcion

Anotacion por baranda

Trabajadora social
Recepcion

Proceso conciliatorio,
problema sin complejidad

Trabajadora social

Proceso no conciliatorio,
problema complejo

Trabajadora social
Juridica

Trabajo social

Trabajadora social

Juridico y legal Comisaria

Disefio y acuerdos sobre la | Equipo interdisciplinario

estrategia de abordaje (Comisaria, Trabajadora
Social)

Compromisos de involucrados,
fin de abordaje del caso

Trabajadora social y usuarios.

Encuentro de evaluacion con
el equipo y los usuarios

Usuarios y equipo
interdisciplinario ( comisaria,
trabajadora social)

Apertura de historia/ perfil
socio familiar

Trabajo social/Comisario de
Familia

A

Convenio con redes

Comisaria de familia, ICBF,
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institucionales de apoyo local y
regional.

policia de infancia y
adolescencia, puesto de salud,
Instituciones educativas)

Seguimiento del caso con
equipo interdisciplinario

Comisaria, Trabajadora social,
Psicologa ICBF.

Fin

Comisaria de
usuarios

familia vy
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ANEXO 18. PROCESO DE DEMANDA DE ALIMENTOS
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EXPLICACION DEL PROCESO DE ATENCION EN DEMANDAS POR
ALIMENTOS
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NARRATIVA

RESPONSABLE

GRAFO

Denuncia por alimentos en la
comisaria de familia

Usuarios

]

Orientacion de problematica

Trabajadora social

Anotacion por baranda

Trabajadora social
Recepcion

Proceso de trabajo social,
(voluntad para conciliar)

Trabajadora social

Proceso juridico y legal (al no
conciliar)

Comisaria (Abogada)

Disefio y acuerdos sobre la
estrategia de abordaje, (si se
realiza en las dos actuaciones)

Equipo interdisciplinario
(comisaria, Trabajadora social)

Compromisos de involucrados,
fin de abordaje del caso

Trabajadora social y usuarios.

Encuentro de evaluacién con | Usuarios y equipo

el equipo y los usuarios interdisciplinario ( comisaria,
trabajadora social)

Apertura de historia/ perfil | Trabajo social

socio familiar

Convenio con redes | Comisaria de familia, ICBF,

institucionales de apoyo local y | policia de infancia y

regional.

adolescencia, puesto de salud,
Instituciones educativas)

Seguimiento del caso con
equipo interdisciplinario

Comisaria, Trabajadora social,
Psicéloga ICBF.

Fin

Comisaria de
usuarios

familia vy

A

ANEXO 19. PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR
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EXPLICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE DENUNCIAS POR VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR
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NARRATIVA RESPONSABLE GRAFO

Denuncia por violencia | Usuarios

intrafamiliar en la comisaria de , -

familia. N—

Remite a fiscalia por lecciones | Trabajadora social

fisicas.
\—/

Archivar Trabajo social y comisaria

Toma de medidas  de | Comisaria de Familia

proteccion. . :|

Solicita examen a medicina | Comisaria de Familia

legal(si se solicita) .

I [ W

Apertura de historia/ perfil
socio familiar

Comisaria de Familia ylo
Trabajo social

Disefio y acuerdos sobre la
estrategia de abordaje

Convenio con redes
institucionales de apoyo local y
regional.

Comisaria de familia, ICBF,
policia de infancia y
adolescencia, puesto de salud,
Instituciones educativas)

Seguimiento del caso con
equipo interdisciplinario

Comisaria, Trabajadora social,
Psicologa ICBF.

Fin

Comisaria de
usuarios

familia vy

ANEXO 20. PROCESO DE CUSTODIA
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Legalmente se

Solicitud de custodia en decide quien
la comisaria de familia. serdel
Encuentro de progenitor
l evaluacion con el —p encargado dela
- equipoy los usuarios proteccion
Anotacion por integral del
baranda menor
Disenoy acuerdos
\L sobre |a estrategia de l,
abordaje
Orientacion de T Compromisos de
la problematica involucrados
J aperturade
historialperfil socio
familiar l«

Proceso de Seguimiento del caso
t(aba]o con el equipo
social(volun - Juridico y legal interdisciplinario
tad para
conciliar)

!
C PN )

»
l

Disefioy acuerdos sobre la
estrategia de abordaje

Compromisos de
(involucradus y fin de) e C FIN )

abordaje de caso

EXPLICACION DEL PROCESO DE CUSTODIA
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NARRATIVA RESPONSABLE GRAFO
Solicitud de custodia en la | Usuarios _
comisaria de familia. \ /
Anotacion por baranda Trabajadora social

I:
Orientacion de la problematica | Trabajadora social/Comisaria r 1
de Familia —
Proceso de trabajo social, | Trabajadora social
(voluntad para conciliar) - e
Disefio y acuerdos sobre la | Equipo interdisciplinario
estrategia de abordaje, (si se | (comisaria, Trabajadora social) r 1
realiza en las dos actuaciones) —
Compromisos de involucrados, | Trabajadora social y usuarios. P
fin de abordaje del caso Comisario de Familia vy \ /
usuarios
Proceso juridico y legal (al no | Comisaria (Abogada)
conciliar) ' 1
Apertura de historia/ perfil | Trabajo social r
socio familiar L___,_—
Encuentro de evaluacion con r ]
el equipo y los usuarios. R
Legalmente se decide quien
sera el progenitor encargado
de la proteccion integral del
menor.
Compromisos de involucrados. N
Seguimiento del caso con el r ]
equipo involucrado. NE—
Fin Comisaria de familia y P
usuarios \ /
ANEXO 21. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS NINAS NINOS Y

ADOLESCENTES DE NARINO - CUNDINAMARCA
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Elaborado por: Dra. Angela Camargo Espinosa
ABRIL 2008
DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Para la realizacion del diagnostico en el Municipio de Narifio, se comenzé haciendo
claro el objetivo final de que todos los ninos, las nifias y los adolescentes puedan
ejercer todos sus derechos, que es el gran ideal que tenemos todos. Enseguida, se
abrieron espacios de participacion para poder plantear un suefio sobre lo que puede
lograrse en la administracion Municipal para avanzar hacia ese gran ideal, permitiendo
que los ciudadanos puedan compartir también sus visiones sobre la situacién deseable
y posible. Se registraron y consolidaron todos los aportes recibidos de la comunidad y
de diversos organismos con respecto a la construccidn de la politica de infancia y
adolescencia, hasta establecer una imagen del punto de llegada que sirviera como
marco de objetivos.

DISENO METODOLOGICO

En un disefio metodolégico cuya base es el aspecto Cualitativo, es fundamental
rescatar la concepcién de la realidad, como aquel constructor de interacciones sociales
y culturales que fijan un tejido social, y que influyen directa o indirectamente en la
construccion de la persona en sus diferentes dimensiones y roles que social e
histéricamente han sido establecidos.

Por tanto, este disefio metodoldgico se basa en la propuesta participativa; donde se
abordaran aspectos como el tipo de estudio, los actores que brindaron la informacién
y la evaluacion participativa que se realizo en cada una de ellas.

EL TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion parte del paradigma cualitativo - descriptivo, abogando por el uso de
técnicas cualitativas, por la importancia de la observacion y por una orientacion hacia el
descubrimiento exploratorio, descriptivo e inductivo de una realidad. Por tanto el
presente trabajo esta sustentado en el paradigma cualitativo, cuyo objetivo principal es
la obtencién aspectos de subjetividad del ser para profundizar mas en el.

ACTORES QUE BRINDAN LA INFORMACION

Siguiendo la etapa de recoleccidén de datos cualitativos se obtuvieron los datos a partir
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del trabajo con tres grupos focales: menores de instituciones educativas rurales, con
nifios, nifas y adolescentes no escolarizados en las veredas del Municipio, como a su
vez se realizo convocatoria abierta a nivel del casco urbano manejando una matriz en la
cual se obtuvieran las problematicas detectadas por ellas donde  establecieran
alternativas de solucidn, con respecto a lo detectado por ellos en el entorno en que
se desenvuelven cada uno de los integrantes de los grupos focales.

Con los menores se trabajo el dibujo y juegos de palabras para que a través de el se
dinamizara la actividad y se pudiera detectar con mayor facilidad para ellos las
problematicas sentidas por este grupo poblacional.

Posteriormente la informacion obtenida se organizo a través de la categorizacion que
dio lugar al analisis descriptivo de los resultados, siendo este un proceso de
recomposicion parcial de los datos, seleccionando los grupos de categorias mas
relevantes, a partir de técnica de lista de conteos, la cual permitié seleccionar todas las
respuestas dadas en cada una de los grupos focales y ordenar jerarquicamente las mas
reiteradas.

Luego se prosiguio a interpretar y analizar los datos obtenidos relacionandolos con la
teoria y postulados.

EVALUACION PARTICIPATIVA QUE SE REALIZO EN CADA UNA DE LOS GRUPOS
FOCALES.

Se establece en esta etapa la parte de evaluacién de cada uno de los grupos focales, la
cual se realiza con cada uno de los grupos, en donde se utilizaron técnicas de:
Observacion y lluvia de ideas.

A demas las peticiones de la poblacién joven fueron expuestas por una representante
de la institucion educativa Antonio Narifio al Alcalde Municipal para dejar constancia de
lo manifestado por los nifios, nifias y adolescentes del Municipio.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

A través de las interacciones sociales que asumen mujeres y hombres en los
contextos que se desarrollan a nivel nacional, regional y local, inmersos en una
realidad producto de las estructuras estatales, la econémica regente y el impacto
cultural, convierten el contexto municipal en una pequefa radiografia del acontecer
nacional, sumergido en la desigualdad social, falta de oportunidades, el no futuro de
la juventud, una economia débil y la amenaza del conflicto armado.

Durante la identificacion de la problematica con los diferentes grupos focales, se logré

evidenciar factores de riesgo que cada uno de ellos detectaba en los diversos
contextos, estableciendo un espacio para abordar las situaciones a los que se ven
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sujetos los seres humanos, determinando necesidades y oportunidades similares para
cada uno de los grupos.

De éste laboratorio  se detectaron en cada grupo focal problematicas de indole
individual, grupal y comunitaria que afecta constantemente el desarrollo de su salud
mental.

En el grupo poblacional de menores se detecta factores de riesgo que van
encaminados a: Falta de apoyo en la decision de los menores, Malas relaciones entre
hermanos, necesidades basicas insatisfechas en los menores, maltrato infantil,
irresponsabilidad en algunos padres, Explotacion Laboral Infantil, Violencia Intra
Familiar, Falta de dialogo en la familia, Falta de parques para nifias, Falta de carifio a
los nifios, Comportamiento (malgenio), situaciones enmarcados en la falta de
reconocimiento de los derechos fundamentales de los nifias por los diversos actores
sociales.

GRUPO POBLACIONAL MENORES

Falta de carifio a las nifas.

Comportamiento (malgenio).

Falta de apoyo en la decision de los menores.
Malas relaciones entre hermanos.

Necesidades basicas insatisfechas en los menores.
Maltrato infantil.

Violencia Intra Familiar.

FACTORES PROTECTORES HACTORES DE RIESGO
. Programas como: La Banda sinfonica. . Trabajo en menores.
. Presencia de instituciones educativas. . Falta de dialogo en la familia.
. La familia. . Falta de parques para nifios,
. Biblioteca Municipal. °

Habilidades para la Vida.

ANALISIS E INTERPRETACION

Entre las problematicas que afectan a una poblacibn que muy rara vez es
escuchada, se detectaron como factores de riesgo manifestados por los nifios y nifias
del Municipio de Narifio, uno de los aspectos que identificaron los menores fue la falta
de dialogo en la familia, desencadenando en una serie de situaciones como: la
Violencia Intra Familiar, Maltrato infantil, Malas relaciones entre hermanos, Falta de
carifio a los nifias, Comportamiento (malgenio), Falta de apoyo en la decision de los
menores trayendo como consecuencias: nifias con Inseguridades, timidos, asustados e
intimidados ante lo que les rodea, con baja autoestima la cual puede reflejarse toda la
vida, depresiones leves 0 severas que pueden encaminar al suicidio, reflejando
conductas sociales que traducen en agresividad, dificultades en el proceso de
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aprendizaje y desnutricion. Los menores del Municipio estan desarrollandose como
individuos frustrados, carentes de amor, sin oportunidades claras de progreso y
dificultades en el desarrollo pleno de su salud mental, ya que el contexto no brinda
herramientas para enfrentar las situaciones cotidianas vy otra estilo de vida. Bajo la
anterior lectura de la realidad y el analisis pertinente, la intervencion en el ambito
familiar se convierte en una prioridad del Plan de Atencion Basica, para abordar las
problematica de los grupos focales (menores y jovenes), enfatizando en la relacién de
pareja y como padres de familia.

LISTA DE FOTOGRAFIAS

Imagen 1. Palacio Municipal de Narifio- Cundinamarca.
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Imagen 4. Comisaria de familia, Abogada Marlene Cortes.
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Imagen 5. Trabajadora social en formacién Monica Barragan y comisaria Marlene Castro.

Imagen 6. Ménica barragan, completando historia socio familiar.
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Imagen 7. Nadya Morales, revisando informes de seguimiento familiar.

Imagen 8. Ménica barragan atendiendo usuaria de la comisaria de familia.
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Imagen 9. Dayana Carranza, caso de restablecimiento de deerechos.
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Imagen 10. Conciliacién por problema

vecinal, acompafnado por la abogada

y trabajadora social

Imagen 2. Oficina de deporte, planeacién y PIB.
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Imagen 3. Parque de la mucura del municipio de Narifio- Cund.
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