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1. Resumen

El proyecto va encaminado a realizar la aplicacion, andlisis y elaboracion de recomendaciones
resultantes de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en setenta y tres (73) trabajadores

del sector Hotelero de la ciudad de Bogota.

Por medio del proceso investigativo realizado por el Ministerio de Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana, para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, se
identificd que gran parte de las organizaciones y empresas del pais, presentan afectaciones en el
clima organizacional en algunas areas funcionales, asociados a la mala distribucion de funciones
a cargo de cada area, trayendo consigo signos y sintomas de estrés laboral en algunos empleados,
debido a la sobrecarga laboral a la que estan sujetos. Esta es causante, entre otras cosas, del
ausentismo laboral y factor incapacidad por parte del trabajador, que ademas de afectar el nivel
competitivo y econémico de las organizaciones, también incide en el estado de salud y psiquico
de algunos empleados, generando alteraciones del sistema fisiol0gico y nervioso, cambios
cognitivos que afectan la conducta y las emociones, también afectaciones en el clima

organizacional y la relacion entre los miembros.

Se realizara un analisis de cada uno de los cuestionarios que conforman la bateria, es asi
como se aplicara a cada uno de los colaboradores los cuestionarios de: condiciones individuales,
de evaluacion de factores intralaborales, de evaluacion de factores extralaborales y finalmente el

de evaluacion del estrés.

Este trabajo busca plantear recomendaciones de mejora frente a factores resultantes de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial que punteen en nivel alto y muy alto dentro de los
resultados de la bateria, en setenta y tres (73) trabajadores de un Hotel de cinco estrellas de la

ciudad de Bogota.
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2. Introduccidén

Como resultado de los importantes cambios en las empresas y en los procesos de globalizacion
actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho méas frecuente e intensa, haciendo
conveniente y necesario su identificacién, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos

asociados para la salud y la seguridad en el trabajo.

El presente diagnostico permite abordar la incidencia de los riesgos psicosociales existentes en el
sector hotelero, para lograr que los ambientes de trabajo correspondan al bienestar y a la salud de

los trabajadores.

La evaluacidn de riesgo psicosocial tiene un impacto dentro del ambito laboral, ya que
reconoce la importancia de situaciones tanto internas como externas al trabajo, que pueden
afectar de sobremanera al trabajador, su labor, sus relaciones sociales y a la empresa como tal en

sus procesos productivos y posicionamiento en el mercado.

Utilizaremos la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los
trabajadores del Sector Hotelero. La investigacion se llevaré a cabo en 4 etapas. La primera esta
conformada por la revision y construccion tedrica con el fin de determinar un marco conceptual
y de referencia que permitiera determinar teorias e instrumentos de medicién a utilizar. La
segunda etapa realiza la aplicacion a los 73 trabajadores de un Hotel de la ciudad de Bogota. La
tercera etapa realizara la tabulacion de los datos arrojados por cada uno de los cuestionarios que
conforman la bateria para la evaluacion de riesgo psicosocial, los cuales seran evaluados de
forma cuantitativa y cualitativa. Finalmente, se realizara un diagnéstico teniendo como insumo

los resultados de los cuestionarios aplicados.
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El presente trabajo busca realizar recomendaciones a partir de la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial para factores con niveles altos y muy altos en riesgo psicosocial arrojados en
el resultado de la evaluacion realizada en setenta y tres (73) trabajadores de un hotel de la ciudad
de Bogota, que pueden desencadenar situaciones de tipo emocional, psicolégico, afectivo que

pueden afectar el buen clima laboral y el desarrollo efectivo del trabajador.

Con la informacion recolectada de la aplicacion de la bateria y al analisis de los resultados,
tendremos las conclusiones relativas a la situacion que pueden afectar la satisfaccion laboral, el
bienestar laboral y el grado de estrés en los trabajadores. Finalmente, la investigacién se centra

en el diagndstico para la respectiva proteccion de la salud de los trabajadores.

A partir de los resultados de la bateria se busca tener el diagndstico puntual y confiable con el
fin de establecer recomendaciones de planes y programas que puedan ser aplicados frente a
aquellas situaciones de mayor impacto para la empresa y para el trabajador en lo que tiene que

ver con riesgo psicosocial.

12
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3. Planteamiento del problema

Se presenta la necesidad de dar cumplimiento a la resolucion 2646 de 2008 emitida por el
Ministerio de Proteccion Social en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional y
de esta manera conocer el estado real a nivel afectivo, emocional y psicolégico que puede afectar

negativamente a la poblacion a evaluar.

3.1. Contextualizacion

Para el presente estudio es importante iniciar con el analisis de su origen legal, es asi como se
tendran en cuenta las disposiciones legales emitidas por el Ministerio de Proteccion Social en la
Resolucion 2646 de 2008, por la cual se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por

el estrés ocupacional. (Min. Proteccion Social, Resolucién 2646/2008).

Para dar cumplimiento a la mencionada resolucion, el Ministerio de la Proteccion Social junto
con la Universidad Javeriana disefid una bateria de evaluacion de riesgos psicosociales, la cual se

encuentra actualmente en aplicacion en los diferentes contextos empresariales a nivel nacional.

13
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3.2. El instrumento

La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, fue disefiada por
el Ministerio de Proteccion Social y la Universidad Javeriana, busca identificar los factores de
riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades
econdmicas y oficios, (Bateria Riesgo Psicosocial, Min de la proteccion Social, 2010. Pag. 11)
dando los parametros para la prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a dichos factores y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Tabla 1 Ficha técnica

Nombre Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intra
laboral y extra laboral)

Fecha de Julio de 2010
publicacion
Autores Ministerio de la Proteccién Social- Pontificia Universidad Javeriana,

sub centro de seguridad social y riesgos profesionales

Instrumentos e Ficha de datos generales (informacion sociodemografica e
gue componen la informacién ocupacional del trabajador).
bateria e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma A)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma B)

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral

Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores

de riesgo psicosocial intra laboral

e Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial intra laboral

e Cuestionario para la evaluacion de estrés (Villalobos 1996, 2005 y

2010)

Poblacion a Trabajadores afiliados al sistema general de Riesgos Profesionales en
guien va dirigida  Colombia

Puntuaciones Especificas para cada instrumento que compone la bateria

14



UNIMINUTO
Corporucién Ussmrstan Mgt de Dl
Objetivos de la Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extra
bateria laboral en poblacion laboralmente activa.
Alcance Identificar datos sociodemograficos y ocupacionales de los

trabajadores. Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extra laboral y determinar su nivel de riesgo.

Tomado de Bateria Riesgo Psicosocial, Min de la Proteccion Social, 2010. Pag. 17.

El alcance de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo psicosocial,
entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. La aplicacion de los instrumentos que
conforman la bateria permite recolectar los datos sociodemograficos y ocupacionales de los
trabajadores y establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extra
laboral. Asi mismo, permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin
riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riego muy alto. (manual

bateria riesgo psicosocial, Min. de Proteccion Social, 2010)

3.3. Formulacién del problema

Por medio del proceso investigativo realizado por el Ministerio de Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana, para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
(intralaboral, extra laboral y estrés), se identific que gran parte de las organizaciones y empresas
del pais, presentan afectaciones en el clima organizacional en algunas areas funcionales,
asociados a la mala distribucidn de funciones a cargo de cada area, trayendo consigo signos y
sintomas de estrés laboral en algunos empleados, debido a la sobrecarga laboral a la que estan
sujetos. Esta es causante, entre otras cosas, del ausentismo laboral y factor incapacidad por parte
del trabajador, que ademas de afectar el nivel competitivo y economico de las organizaciones,
también incide en el estado de salud y psiquico de algunos empleados, generando alteraciones
del sistema fisioldgico y nervioso, cambios cognitivos que afectan la conducta y las emociones.

Esta es una de las problematicas organizacionales con mayor aumento en los ultimos tiempos, no

15
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solo causa incapacidad dentro de los empleados, también afectaciones en el clima organizacional

y la relacion entre los miembros.

Por todo esto, es evidente la necesidad de trabajar para la superacion de factores
psicosociales que se ponderan entre altos y muy altos en toda la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial, que influyen directamente en el bienestar laboral de los empleados de la empresa. a
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una
interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempefio de las personas.

3.4. Poblacién

Se evaluaran setenta (73) trabajadores pertenecientes a un Hotel 5 estrellas de Bogota

distribuidos asi:

Tabla 2 Descripcion de la poblacion

GENERO AREA
Hombres 38 Operaciones 56
Mujeres 35 Administracion 17

Fuente: El autor

16
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4. Justificacion

Gran parte de las organizaciones y empresas del pais, presentan afectaciones en el clima
organizacional en algunas areas funcionales, asociados a la mala distribucion de funciones en los
cargos de cada area, trayendo consigo signos y sintomas de estrés laboral en algunos empleados,
debido a la sobrecarga laboral a la que estan sujetos. Esta es causante, entre otras cosas, del
ausentismo laboral y factor incapacidad por parte del trabajador, que ademas de afectar el nivel
competitivo y econdmico de las organizaciones, también incide en el estado de salud fisico y
psiquico de algunos empleados, generando alteraciones del sistema fisiol6gico y nervioso,
cambios cognitivos que afectan la conducta y las emociones. Esta es una de las problematicas
organizacionales con mayor aumento en los Gltimos tiempos, no solo causa incapacidad dentro
de los empleados, sino también afectaciones en el clima organizacional y la relacién entre los

miembros.

Los riesgos psicosociales se convirtieron en objetivo de estudio para la organizacion, desde
que la resolucion 2646 de 2008 establecio el mecanismo para evaluarlos y clasificarlos. Esta
evaluacion se realizé a través de una metodologia sistematica de aplicacion de cuestionarios,
para que la organizacidn esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad de adoptar acciones que le permitan minimizar o eliminar los factores de riesgo

identificados.

Es asi como se necesita analizar informacion sociodemogréafica y ocupacional de los
trabajadores, por lo tanto, se buscara plantear correlacion entre la descripcion de factores sociales
y la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial y determinar los factores que punteen
altos y muy altos en cada trabajador con el fin de brindar acciones de promocion de la salud y

prevencion de enfermedades en la poblacién trabajadora.

17



UNIMINUTO

Corporucién Ussrstara Miogis de Dion

Al identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los
trabajadores se presentaran las recomendaciones para la prevencion e intervencion de las

exposiciones a los factores que resulten de alto y muy alto segun la prueba.

Este trabajo busca plantear recomendaciones de mejora frente a todos los riesgos
psicosociales presentado en el Hotel de cinco estrellas de la ciudad de Bogota en la que se

evaluaron setenta y tres (73) trabajadores de diferentes areas y cargos.

Por todo esto, es evidente la necesidad de trabajar para la superacién de factores psicosociales
asociados que influyen directamente en el bienestar laboral de los empleados de la empresa, es
asi como el resultado de la presente investigacion serd el diagnostico a partir de los resultados de
la aplicacion de la bateria de riesgos psicosocial, el cual permitird plantear estrategias de

mejoramiento e intervencién para los trabajadores de la compaifiia.

18
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5. Objetivos

5.1. General

Diagnosticar y evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en setenta y tres (73)
colaboradores de un hotel de la ciudad de Bogot4, a fin de proponer recomendaciones frente a los

factores de riesgos criticos.

5.2. Especificos

- Realizar la medicion de los factores de riesgo intra laboral, extra laboral y niveles de
estres en setenta y tres (73) trabajadores del sector hotelero en la ciudad de Bogota.

- Realizar un analisis sociodemogréafico de la poblacion a evaluar.

- Proponer acciones de intervencidn y mejora general frente a aquellos factores criticos

(alto y muy alto), resultantes de la evaluacion.

19
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6. Marco legal

Con base en la Resolucion 2646 de 2008, la cual establece que todas las organizaciones
identifiquen y evalten los riesgos psicosociales y planifiquen su prevencion e intervencion. Con
el fin de trabajar en torno a la exigencia legal en dicho sentido, la intervencidon sobre este tipo de
riesgo, ademas de mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo, contribuyendo con dichas
acciones a la minimizacion de factores que afecten o influyan en la salud de sus colaboradores,
independiente de su forma de contratacion, la cual tiene incidencia en la calidad y el rendimiento

de las labores asignadas por la entidad.

6.1. Reserva de la informacion

La Resolucion 2646 de 2008 indica que “la informacion utilizada para la evaluacion de factores
psicosociales estd sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en
consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la

informacion obtenida, inica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional”.

Téngase en cuenta que uno de los principios generales establecidos por la Ley 1090 de 2006
es el de confidencialidad, segln el cual “los psicologos tienen una obligacion bésica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicologos. Revelaran tal informacidn sélo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no
hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicologos informarén a sus

usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Para ampliar la informacion sobre la Ley 1090 del 2006 y demas aspectos importantes
relacionados con el ejercicio de la psicologia en Colombia, el usuario de la bateria de factores

psicosociales debe consultar el libro Deontologia y bioética del ejercicio de la psicologia en
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Colombia, 2009, publicado por el Colegio Colombiano de Psicologos, o los documentos vigentes

de orden legal o técnico que expida esta institucion y el Gobierno Nacional.

Como condicion obligatoria, la aplicacion de cualquiera de los instrumentos que conforman la
presente bateria debe ir precedida de la firma de un consentimiento informado por parte del

trabajador (sea uno o sean varios) que tomara parte en la evaluacion de factores psicosociales.

El consentimiento informado debe reunir minimo las siguientes condiciones: ser libre e
informado, lo cual fue dispuesto por la Corte Constitucional Colombiana en la sentencia T-1028
de 2003%,

Dicha sentencia aplica para el caso de la evaluacion de factores psicosociales en cuanto a los

aspectos que debe reunir el consentimiento informado, los cuales son:

a. El consentimiento debe ser libre; es decir, no puede estar inducido por circunstancias o
personas externas a la necesidad y pertinencia de evaluar los factores psicosociales para su
oportuna intervencion y control. Como expresion de su libre voluntad, el trabajador debe

explicitar si acepta o rehlisa su participacion en la evaluacion.

b. El consentimiento debe ser informado. Esto es que el psiclogo esta en la obligacion de

suministrar al trabajador toda la informacion necesaria sobre la actividad de evaluacion que se

1 Sentencia T-1028 de 2003 emitida por la Corte Constitucional Colombiana, citada por el Colegio Colombiano de
Psicologos..Deontologia y bioética del ejercicio de la Psicologia en Colombia. 2009., pags. 72y 73.

2 .a) El consentimiento debe ser libre, es decir, que no esté inducido por circunstancias externas al tratamiento mismo que

puedan provocar el error por parte del paciente, entre ellas cuando la autorizacién se logra. gracias a una exageracion, por

parte del médico, de los riesgos de la dolencia y una minimizacién de los peligros del tratamiento., y

b) El consentimiento debe ser informado, esto es, que el médico esta en la obligacion de suministrar a su paciente, a

través de un lenguaje claro y comprensible y con la debida prudencia .la informacién relevante sobre los riesgos y

beneficios objetivos de la terapia y las posibilidades de otros tratamientos, incluyendo los efectos de la ausencia de

cualquier tratamiento, con el fin de que la persona pueda hacer una eleccién racional e informada sobre si acepta o no la intervencién
médica.
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realizard y sus objetivos, el procedimiento que se llevaré a cabo, el tipo de resultados que se
obtendran, el uso que se dara a la informacion proporcionada, los beneficios y riesgos
potenciales que implica esta actividad para el trabajador, asi como las condiciones de
confidencialidad y seguridad que aplicaran sobre la informacién proporcionada. De igual forma,
se debe informar al trabajador de la posibilidad que tiene de rehusarse a hacer parte de la
evaluacion, a fin de que tome de forma libre la decision de responder los instrumentos de
evaluacion. En el consentimiento informado el trabajador debe explicitar su consideracion acerca

de si la informacion que le fue suministrada fue completamente comprensible.

c. La informacidn que se suministre debe ser clara, completa, inteligible y debe darse en
forma escrita y previa a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, y debe establecerse a

través de la firma o huella del trabajador, contigua al nombre y nimero de cédula.

6.2. Manejo y uso de la informacion

El uso y aplicacién de cualquiera de los instrumentos que conforman la presente bateria se
debera hacer bajo el marco ético y legal que regule la actividad de los profesionales que se

desempefien en el &rea de la Salud Ocupacional y la Psicologia.

En este sentido, se adoptan los principios del Codigo Internacional de Etica para los
Profesionales de la Salud Ocupacional®, de la Comisién Internacional de Salud Ocupacional
(2002) y el Codigo deontoldgico y bioético para el ejercicio de la profesidn de psicologia,

emitido por el Colegio Colombiano de Psicologos (2009). Seran aplicables todos los deméas

8 Segun la fuente, .se entiende que la expresion «profesionales de salud ocupacional» se refiere a todos aquellos que, en
el ejercicio de su profesion, desempefian tareas, proveen servicios o estan involucrados en una practica de seguridad
y salud ocupacional.
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documentos que se expidan para regular los principios éticos en el ejercicio de la Salud

Ocupacional y la Psicologia.

Dado el caracter confidencial de los resultados individuales de la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial y de la informacion proporcionada por los trabajadores para estos efectos, l0s

resultados y la informacidn deberan manejarse con total reserva.
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7. Marco tedrico y conceptual

7.1. Introduccién

El marco tedrico que se expone a continuacion permite profundizar en conceptos basicos
necesarios para el desarrollo de la presente investigacion. Los factores psicosociales comprenden
los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dindmica,

mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Posteriormente se define factor psicosocial y su influencia en el &mbito laboral, de esta forma
se inicia un recorrido por los conceptos de aplicacion de la prueba de riesgo psicosocial. Asi
mismo, se da claridad y se justifica la relacion directa que existe entre factores que resultantes de

esta den altos y muy altos.

Por otra parte, se ahonda en la descripcion del instrumento de medicion, el cual es uno de los
cuestionarios de la bateria para la evaluacion de riesgos Psicosociales, disefiada y avalada por el

ministerio de Proteccion Social y la Universidad Javeriana.

Debemos determinar los factores psicosociales y su influencia en el ambito laboral, ya que la
prevalencia de exposicién a estos factores de riesgo psicosocial en las empresas es altisima.
Estos agentes se constituyen en los percibidos con mayor frecuencia por los trabajadores,

superando incluso los ergondmicos. (Instituto Canario de Seguridad Laboral, 2014).
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7.2. Lasalud mental y las organizaciones.

En la rutina diaria del trabajo hay que presentar atencion tanto a la salud fisica como a la salud
mental. En varias empresas aln no se encuentra la conciencia que la enfermedad fisica y mental
trae consecuencias a nivel personal (trabajador), como a nivel econémico (empresas). Cuando un
trabajador se enferma o accidenta y es incapacitado, se afecta la produccion y economia
organizacional, debido a que se debe cubrir la persona ausente o se deja de realizar las tareas que

esta persona tienea cargo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es un estado de bienestar
en el que la persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma
productiva y de contribuir a su comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el
fundamento del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad. La promocion
de la salud mental consiste en acciones que creen condiciones de vida, que propicien la salud
mental y permitan a las personas adoptar y mantener modos de vida saludable. (Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo — Espafia, 2015).

7.3. Riegos psicosociales

Para la presente investigacion es primordial entender con claridad que es un riesgo Psicosocial.
Es asi como para Fernando Mancilla, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen
referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y
biolégicos), con la organizacién, con los procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones
entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con la realizacion de las tareas, y que
pueden afectar a traves de mecanismos psicologicos y fisiologicos, tanto a la salud del trabajador

como al desempefio de su labor. (Fernando Mansilla, 2012).
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Los factores psicosociales son todos los factores relativos a la organizacion del trabajo que
son decisivos para la realizacion personal del trabajador. Son las interacciones que se producen

entre:

e Eltrabajo, entendiendo por trabajo la labor que se realiza, el entorno en que ésta tiene
lugar y las condiciones en que éste esta organizado.
e Las personas, tanto en su mundo laboral como extra laboral derivada de su cultura, sus

necesidades y sus condiciones de vida fuera del trabajo. (Fernandez, 2013).

7.4. Factores de riesgo psicosocial

Para el desarrollo del contexto de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial exigida en la

resolucion 2646 de 2008 se concluye que:

“Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos
a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los
cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud

y el desempeiio de las personas”

Estos factores psicosociales a través de sus aspectos contemplan tres tipos de condiciones:

Intralaboral, Extralaboral, Individuales, que a continuacidn explicamos en detalle.
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7.5. Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. EI modelo en el que se basa la
bateria retoma elementos de los modelos de demanda control-apoyo social del Karasek, Theorell
(1990) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y
del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos
modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican
las condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la identificacion

y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo*, el control®, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa® . Los dominios y codmo fueron concebidos en los

instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

A. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

B. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa 'y

autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del

4 Término homologable al de demanda del modelo demanda-control de Karasek.
5 Término homologable al de control del modelo demanda-control de Karasek.
& Término homologable al de recompensa del modelo desequilibrio-esfuerzo-recompensa de Siegrist.
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cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo.

C. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas

caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

D. Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio
de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima (compensacion
psicologica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de

posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo’.

Tabla 3 Dominios y dimensiones intralaborales

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES
A. DEMANDAS DE e  Demandas cuantitativas
TRABAJO e Demandas de carga mental
o  Demandas emocionales
e  Exigencias de responsabilidad del

cargo
e  Demandas ambientales y de

esfuerzo fisico

e  Demandas de la jornada de trabajo

e  Consistencia del rol

. Influencia del ambiente laboral sobre
el extralaboral

B. CONTROL e  Control y autonomia sobre el trabajo
e  Oportunidades de desarrollo y uso de
habilidades y destrezas

e  Participacion y manejo del cambio

e  Claridad de rol

e  Capacitacion

CONDICIONES DE TRABAJO

" Las recompensas: financiera, de estima y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo; provienen del modelo
de desequilibrio esfuerzo. recompensa de Siegrist.
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C. LIDERAZGO Y

e  Caracteristicas del liderazgo
ggéfﬂgg'fs N EL e Relaciones sociales en el trabajo

e  Retroalimentacion del desempefio
TRABAJO <.

e Relacion con los colaboradores

(subordinados)

D. RECOMPENSA e  Reconocimiento y compensacion

e  Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo

que se realiza
Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial Ministerio de la proteccion social 2010.

A continuacién, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio A. Demandas

de trabajo citado en el cuadro anterior.

A.1l. Demanda cuantitativa: Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se
debe ejecutar, en relacion con el tiempo disponible para hacerlo. Se convierten en fuente de
riesgo cuando: El tiempo del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender
el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se requiere trabajar a un ritmo muy rapido (bajo
presién de tiempo), limitar en nimero y duracion de las pausas o trabajar tiempo adicional a la

jornada para cumplir con los resultados esperados.

A.2. Demandas de carga mental: Las exigencias de carga mental se refieren a las
demandas de procesamiento cognitivo que implica la tarea y que involucran procesos mentales

superiores de atencién, memoria y analisis de informacion para generar una respuesta.

La carga mental esta determinada por las caracteristicas de la informacién (cantidad,

complejidad y detalle) y los tiempos de que se dispone para procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuente de riesgo cuando: La tarea exige un importante
esfuerzo de memoria, atencion o concentracion sobre estimulos o informacion detallada o que
puede provenir de diversas fuentes. La informacion es excesiva, compleja o detallada para

realizar el trabajo, o debe utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo.
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A.3. Demandas emocionales: Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido
de la tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador.
La exposicién a las exigencias emocionales demanda del trabajador habilidad para: a) entender
las situaciones y sentimientos de otras personas y b) ejercer autocontrol de las emociones o
sentimientos propios con el fin de no afectar el desempefio de la labor. Se convierte en fuente de
riesgo cuando: El individuo se expone a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su trabajo. Esta exposicion incrementa la probabilidad de
transferencia (hacia el trabajador) de los estados emocionales negativos de usuarios o publico. El
individuo se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza a su integridad o a la integridad de otros, contacto directo con
heridos o muertos, etc.). El individuo debe ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos

durante la ejecucion de su labor.

A.4. Exigencias de responsabilidad del cargo: Las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusidn al conjunto de obligaciones implicitas en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados no pueden ser transferidos a otras personas. En particular, esta dimension
considera la responsabilidad por resultados, direccidn, bienes, informacion confidencial, salud y
seguridad de otros, que tienen un impacto importante en el area (seccidn), en la empresa o en las
personas. Adicionalmente, los resultados frente a tales responsabilidades estan determinados por

diversos factores y circunstancias, algunas bajo el control y otras fuera del control del trabajador.

La responsabilidad por resultados, direccion, informacion confidencial, bienes, salud y
seguridad de otros, se puede constituir en fuente de riesgo cuando: El trabajador deber asumir
directamente la responsabilidad de los resultados de su area o seccion de trabajo; supervisar
personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la empresa, informacion confidencial,
seguridad o salud de otras personas; lo que exige del trabajador un esfuerzo importante para
mantener el control, habida cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos factores

que las determinan.
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A.5. Demandas ambientales y de esfuerzo: Las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico de la ocupacion hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga fisica
que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas circunstancias exigen del

individuo un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension son condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion), quimico, biologico (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del

puesto de trabajo, de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de seguridad industrial.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico se convierten en fuente de riesgo cuando:
Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera importante molestia, fatiga o preocupacion,

0 que afecta negativamente el desempefio del trabajador.

A.6. Demandas de la jornada de trabajo: Las demandas de la jornada de trabajo son las
exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en términos de la duracién y el horario

de la jornada, asi como de los periodos destinados a pausas y descansos periddicos.

Se convierten en fuente de riesgo cuando: Se trabaja en turnos nocturnos, con jornadas
prolongadas o sin pausas claramente establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el

descanso.

A.7. Consistencias del rol: Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las
diversas exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios

del servicio o producto, que tiene un trabajador en el desempefio de su cargo.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: Al trabajador se le presentan
exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios éticos, técnicos o de calidad del servicio

0 producto.
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A.8. Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: Condicion que se presenta
cuando las exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo, impactan

su vida extralaboral.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: Las altas demandas de tiempo y

esfuerzo del trabajo afectan negativamente la vida personal y familiar del trabajador.

A continuacidn, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio B. Control sobre

el trabajo

B.1. Control y autonomia sobre el trabajo: Se refiere al margen de decision que tiene
un individuo sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de

trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.

Es fuente de riesgo cuando: EI margen de decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y
orden del trabajo es restringido o inexistente. El margen de decision y autonomia sobre la

organizacion de los tiempos laborales es restringido o inexistente.

B.2. Oportunidades parael uso y desarrollo de habilidades y destreza: Se refiere a la
posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades

y conocimientos.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: El trabajo impide al individuo
adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades. Se asignan tareas para las cuales el

trabajador no se encuentra calificado.

B.3. Participacién y manejo del cambio: Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores a las

diferentes transformaciones que se presentan en el contexto laboral.
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Entre estos dispositivos organizacionales se encuentran la informacion (clara, suficiente y

oportuna) y la participacion de los empleados.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando: El trabajador carece de informacion suficiente,
clara y oportuna sobre el cambio. En el proceso de cambio se ignoran los aportes y opiniones del

trabajador. Los cambios afectan negativamente la realizacion del trabajo.

B.4. Claridad de rol: Es la definicién y comunicacion del papel que se espera que el
trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a los objetivos del trabajo, las
funciones y resultados, el margen de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la

empresa.

Esta condicion se convierte en una fuente de riesgo cuando: La organizacién no ha dado a
conocer al trabajador informacion clara y suficiente sobre los objetivos, las funciones, el margen

de autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.

B.5. Capacitacion: Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y
formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y fortalecer sus

conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se convierte en fuente de riesgo cuando: El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o inexistente. Las actividades de capacitacion no responden a las

necesidades de formacion para el desempefio efectivo del trabajo.
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A continuacion, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio C. Liderazgo y

relaciones sociales en el trabajo.

C.1. Caracteristicas del liderazgo: Se refiere a los atributos de la gestion de los jefes
inmediatos en relacion con la planificacién y asignacion del trabajo, consecucién de resultados,
resolucion de conflictos, participacion, motivacién, apoyo, interaccién y comunicacién con sus

colaboradores.

Estas caracteristicas se convierten en fuente de riesgo cuando: La gestion que realiza el jefe
representa dificultades en la planificacion, la asignacion de trabajo, la consecucion de resultados
o la solucién de problemas. El jefe inmediato tiene dificultades para comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir la participacion de sus colaboradores. El

apoyo social que proporciona el jefe a sus colaboradores es deficiente o escaso.

C.2. Relaciones sociales en el trabajo: Son las interacciones que se establecen con otras
personas en el trabajo, particularmente en lo referente a: La posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de la actividad laboral. Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre compafieros. El apoyo social que se recibe de compafieros. El trabajo en
equipo (entendido como el emprender y realizar acciones que implican colaboracion para lograr
un objetivo comun). La cohesién (entendida como la fuerza que atrae y vincula a los miembros

de un grupo, cuyo fin es la integracion).

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: En el trabajo existen pocas o nulas
posibilidades de contacto con otras personas. Se da un trato irrespetuoso, agresivo o de
desconfianza por parte de comparieros, que genera un ambiente deficiente de relaciones. Se
presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por parte de los compafieros o el
apoyo que se recibe es ineficaz. Existen deficiencias o dificultades para desarrollar trabajo en

equipo. El grado de cohesidn e integracion del grupo es escaso o inexistente.
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C.3. Retroalimentacion del desempefio: Describe la informacion que un trabajador
recibe sobre la forma como realiza su trabajo. Esta informacion le permite identificar sus

fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando la retroalimentacion es: Inexistente,
poco clara, inoportuna o es inatil para el desarrollo o para el mejoramiento del trabajo y del

trabajador.

C.4. Relacion con los colaboradores (subordinados): Trata de los atributos de la
gestion de los subordinados en relacién con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucidn de conflictos y participacién. Ademas, se consideran las caracteristicas de interaccion

y formas de comunicacion con la jefatura.

Caracteristicas que se convierten en fuente de riesgo cuando: La gestion que realizan los
colaboradores presenta dificultades en la ejecucion del trabajo, la consecucion de resultados o la
solucion de problemas. El grupo de colaboradores tiene dificultades para comunicarse y
relacionarse respetuosa y eficientemente con su jefe. El apoyo social que recibe el jefe de parte

de los colaboradores es escaso o inexistente cuando se presentan dificultades laborales.

A continuacién, definiciones de las dimensiones intralaborales para el dominio D.

Recompensas.

D.1. Reconocimiento y compensacion: Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo. Estas
retribuciones corresponden a reconocimiento, remuneracion econdémica, acceso a los servicios de

bienestar y posibilidades de desarrollo.

Condicion que se convierte en una fuente de riesgo cuando: EIl reconocimiento (confianza,

remuneracién y valoracién) que se hace de la contribucion del trabajador no corresponde con sus
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esfuerzos y logros. El salario se da tardiamente o esta por debajo de los acuerdos entre el
trabajador y la organizacion. La empresa descuida el bienestar de los trabajadores. La

organizacion no considera el desempefio del trabajador para tener oportunidades de desarrollo.

D.2. Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza: Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

Este factor se convierte en fuente de riesgo cuando: El sentimiento de orgullo por estar
vinculado a la organizacion es deficiente o no existe. Se percibe inestabilidad laboral. Los

individuos no se sienten a gusto o estan poco identificados con la tarea que realizan.

7.6. Condiciones extralaborales

Estas son las que comprenden el entorno familiar, social y economico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo. Las dimensiones extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Dimensiones extralaborales

CONSTRUCTO DIMENSIONES

CONDICIONES
EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

e  Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial Ministerio de la proteccion social 2010.
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A continuacion, las definiciones de las dimensiones extralaborales.

A.l. Tiempos fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos, atender

responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Es factor de riesgo cuando: La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es
limitada o insuficiente. La cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o

amigos, o para atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.

A.2. Relaciones familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo
con su nucleo familiar. Esta condicion se convierte en fuente de riesgo cuando: La relacién con
familiares es conflictiva. La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe de sus familiares es

inexistente o pobre.

A.3. Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos. Esta circunstancia se
convierte en fuente de riesgo cuando: La comunicacion con los integrantes del entorno social es
escasa o deficiente. La relacion con amigos o allegados es conflictiva. La ayuda (apoyo social)

que el trabajador recibe de sus amigos o allegados es inexistente o pobre.

A.4. Situacion econdémica del grupo familiar: Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos. Se convierte
en factor de riesgo cuando: Los ingresos familiares son insuficientes para costear las necesidades

béasicas del grupo familiar. Existen deudas economicas dificiles de solventar.

A.5. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia

del trabajador y de su grupo familiar. Se convierten en fuente de riesgo cuando: Las condiciones
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de la vivienda del trabajador son precarias. Las condiciones de la vivienda o su entorno
desfavorecen el descanso y la comodidad del individuo y su grupo familiar. La ubicacién de la

vivienda dificulta el acceso a vias transitables, a medios de transporte 0 a servicios de salud.

A.6. Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde al influjo de las
exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador. La influencia del entorno extralaboral en el trabajo se constituye en fuente de riesgo
psicosocial cuando: Las situaciones de la vida familiar o personal del trabajador afectan su

bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

A.7. Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda: Son las condiciones en que se
realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracién del recorrido. Es fuente de
riesgo cuando: El transporte para acudir al trabajo es dificil o incomodo. La duracion del

desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es prolongada.

7.7. Condiciones individuales

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas sociodemograficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la
ocupacién (profesion u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socioeconémica (estrato
socio-econdmico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes entre otros que se relacionan

en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Variables sociodemograficas y ocupacionales que se indagan con la bateria

CONSTRUCTO VARIABLES
INFORMACION o Sexo
SOCIODEMOGRAFICA e  Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
e  Estado civil
e  Grado de escolaridad (dltimo nivel de estudios
alcanzado)
e Ocupacion o profesion
e  Lugar de residencia actual
e  Estrato socioeconémico de la vivienda
e  Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

personas que de forma directa dependen econémicamente del
trabajador).

Namero de personas a cargo (se refiere al nimero de

INFORMACION
OCUPACIONAL

trabaja

Lugar actual de trabajo

Antigiiedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se

Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial Ministerio de la protecciéon social 2010.

7.8. El estrés

El estrés laboral se define como el resultado de una relacion de desajuste entre las exigencias o

demandas derivadas del trabajo y la capacidad de los trabajadores de dar respuesta a tales

demandas en un determinado ambiente ocupacional. El estrés, asi mismo, es un fenémeno

frecuente y representa un proceso psicofisiolégico multicausal.

El estrés es un factor de riesgo significativo de morbilidad mental, pero también de otras

enfermedades y de accidentabilidad, por lo cual es de interés para la salud ocupacional. (Trucco

M. 2004).

El concepto de Estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco de 20 afios,

estudiante de segundo afio de la carrera de medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, hijo
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del cirujano austriaco Hugo Selye, observo que todos los enfermos a quienes estudiaba,
indistintamente de la enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y generales: cansancio,
pérdida del apetito, baja de peso, astenia, etc. Hace mas de medio siglo, Hans Selye definié el
estrés ante la Organizacion Mundial de la Salud como: “la respuesta no especifica del organismo

a cualquier demanda del exterior”. (Gonzalez 2011)

En la actualidad el estrés es considerado como uno de los factores de riesgo con mayor
impacto en la salud mental de los trabajadores, produciendo de alguna manera enfermedades que
inicialmente son diagnosticadas como enfermedades de origen comdn, cuando realmente su
origen es laboral. El estrés como riesgo ademas de estar asociado a la enfermedad, se debe
relacionar con la accidentalidad afectando de forma directa la productividad y el clima
organizacional. Por todo lo anterior se debe dar la relevancia que se merece ya que es una
situacion poco reconocida que al no controlar repercute de forma importante a la empresa, sus

trabajadores y entorno.

Sobre la base de experiencia e investigaciones, NIOSH apoya el parecer que las condiciones
de trabajo tienen un papel principal en causar el estrés de trabajo. Sin embargo, no se ignora el
papel de factores individuales. Segun la opinién de NIOSH, la exposicion a condiciones
estresantes de trabajo (llamadas causas de estrés) pueden tener una influencia directa en la salud
y la seguridad de trabajador. Pero como se muestra en el esquema de abajo, factores individuales
y de otras situaciones pueden intervenir para fortalecer o debilitar esta influencia. Unos ejemplos
de factores del individuo y de la situacion que pueden reducir los efectos de condiciones

estresantes incluyen los siguientes:

e El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal
e Unared de apoyo de amigos y compafieros de trabajo

e Un punto de vista relajado y positivo

llustracion. 1 Esquema de NIOSH del estrés del trabajo
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Esquema de NIOSH del estrés de trabajo

Condiciones riesgo de
estresantes herida y
de trabajo enfermedad
-y

factores del individuo
y de la situacion

Fuente: https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs

7.9. Patologias y sintomas relacionadas con el estrés

Entre los sintomas y patologias mas frecuentes ocasionadas por el estrés laboral se encuentran:
-La enfermedad cardiovascular

-Las afecciones musculo esqueléticas

-Las afecciones psicoldgicas

-La lesion en el lugar de trabajo

-El suicidio, el cancer, las Glceras, y las funciones inmunes afectadas.

7.10. Riesgos psicosociales en el sector hotelero

El sector hotelero aparece como uno de los mas afectados tanto como por el estrés laboral como
por los fendmenos de violencia en el trabajo. Numerosos factores tales como los ritmos de
trabajo intenso, multiplicidad de tareas, inestabilidad laboral, etc. hacen que las incidencias de

los riesgos psicosociales sean de gran relevancia.
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El profesional de hoteleria esta especialmente expuesto al estres debido al tipo de tareas a
realizar y al hecho de atender directamente a las personas. Convive con gran variedad de fuentes
de estrés: sobrecarga, dificultad de controlar la tarea, tensiones interpersonales, clientes dificiles,

temor a cometer errores.

Existen pocos estudios en los que se abarque el tema de los riesgos psicosociales,
especificamente el estrés laboral, en el area hotelera; sin embargo, se ha encontrado que se deben
tener en cuenta factores como la relacion con clientes, el volumen de trabajo, amenazas y quejas
por parte del empleador, los turnos rotativos, el servicio 24/7, hacen que el trabajador hotelero

muestre altos niveles de estrés.

En un estudio realizado en el sector hotelero de Canarias (Espafia) sobre las condiciones
ergondémicas y psicosociales los analisis de las condiciones psicosociales como lo indica la
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo https://osha.europa.eu/es, los riesgos
psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo,
asi como de un escaso contexto social del trabajo. Estas inadecuadas condiciones laborales
pueden producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el
agotamiento o la depresion. Es por ello que es necesaria su identificacion, evaluacion y control
con el fin de evitar los riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo. En relacién
con la evaluacion de riesgos psicosociales, es en el puesto de camareras de piso donde el 62% de
los hoteles han realizado algun tipo de evaluacién. Este porcentaje desciende al 36% de los

hoteles en el resto de puestos de trabajo.

Cabe destacar la diferencia existente segun la categoria del hotel. Resulta muy llamativo el

bajo porcentaje de evaluaciones de riesgos psicosociales en los hoteles de tres estrellas.

Con respecto a la fecha de la ultima evaluacion de los riesgos psicosociales, la mayor parte se
llevaron a cabo entre los afios 2012 y 2013, destacando que algunas fueron realizadas en el afio

2009 y no se han vuelto a revisar desde entonces.
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Con relacion a las técnicas empleadas en la evaluacion de los riesgos psicosociales, fueron los
cuestionarios estandarizados los mas usados, seguido de la observacién. En el caso de la
utilizacién de entrevistas, salvo en las camareras de piso, no se superé el 10%. (Instituto Canario
de Seguridad Laboral, 2014)

La evidencia empirica ha mostrado que no estamos ante un problema de individuos y las
organizaciones, en este caso los centros hoteleros, deben comprender que dedicar esfuerzos a
prevenir los riesgos psicosociales no es un gasto innecesario, sino una inversién. Con ello no
s6lo se consiguen organizaciones mas saludables y mejor clima laboral, sino también mayor

calidad en la atencion.

La prevencion de los riesgos psicosociales debe partir de los puntos fuertes encontrados y
centrarse sobre ciertas condiciones del trabajo, en la modificacién de ciertos aspectos
organizativos, teniendo como objetivo la eliminacién de tantas causas como sea posible para
reducir el estrés y prevenir su aparicion en el futuro; pasando del concepto de prevencion al de

promocion de la salud.

La presente investigacion busca como objetivo General, que consiste este programa, para que
sirve y como debe estar estructurado. En esa medida se tendra claridad de lo que se debe disefiar
buscando que sea efectivo en una intervencion frente a la problemética presentada en la

poblacién objeto del presente estudio.

En 2010 O’Neill y Davis realizaron un interesante estudio en torno al estrés laboral dentro de
la industria hotelera. Mas alla de las condiciones arquitectonicas y de confortabilidad que retina
un hotel, estas pueden no servir para nada si no se cuenta con un personal que esté al mismo

nivel.
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Se ha hablado de los multiples efectos que produce el estrés laboral de manera genérica y de
lo importante que es evitarla para no provocar perjuicios en la salud del personal, y dafios

econdmicos y de imagen a la empresa.

En el caso del estudio mencionado, se busca identificar cuéles son los factores estresores
principales entre el personal hotelero, lo cual permitira identificar mejor donde debe incidirse
para mejorar la satisfaccion de los trabajadores. Para el estudio, hicieron un seguimiento durante
8 dias tanto a trabajadores como a gerentes para averiguar si contaban con estresores similares o
diferentes. Entre los resultados relevantes encontraron que los gerentes reportaban situaciones de
estrés derivadas de tensiones interpersonales (ya sea con el personal a su cargo como con clientes
alojados en el hotel), en concreto en un 23% de los dias. EIl segundo factor estresante mas
habitual era la sobrecarga de trabajo o el trabajo extra inesperado, como puede ser el hecho de
que se rompa algun equipamiento que obligue a tener que tomar medidas de urgencia, y que se
daba en un 20% de los dias. Ademas, en mas del 60% de los dias reportaron haber sufrido alguna
situacién que les produjera estrés. Este detalle es relevante desde el momento en que la
regularidad con la que se sufren episodios de estrés laboral aumenta considerablemente los

riesgos de que la persona empeore su comportamiento y su salud.

También entre el resto de trabajadores los dos factores comentados son los principales
estresores, reportando un 11% de dias en los que sufrié alguna clase de conflicto interpersonal, y
en un 8% de los dias un exceso de trabajo. Asi mismo, reportaron sufrir alguna situacion de

estrés en el 40% de los dias.

En este sentido, O’neill y Davis recuerdan el estudio realizado por Almeida y Horn en 2004,
donde encontraron que los trabajadores hoteleros en Estados Unidos sufrian situaciones de estrées
entre un 40-62% de los dias, cuando la media entre los ciudadanos era considerablemente méas
baja, entre un 25-44% de los dias. Es, por lo tanto, un sector muy propicio a que su personal
padezca estrés laboral. Otro de los aspectos destacados que mostro el estudio fue algo ya

mencionado previamente: sufrir alguna clase de episodio estresor incidia directamente en la
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cantidad de sintomas fisicos negativos del personal. Lo méas llamativo es que de todos los
factores, el que mayor incidencia provocaba en este aspecto eran los conflictos con otros
empleados o comparieros de trabajo del hotel. Del mismo modo, y como consecuencia de lo
anterior, aquéllos que sufrian un mayor grado de estrés laboral eran los que se encontraban
menos satisfechos con su trabajo. Algo que, aunque ya demostrado en otros estudios generales,

no esta de mas confirmar para cada sector especifico.

En otro estudio se realiz6 el analisis de algunos aspectos del estrés (la vulnerabilidad y los
signos), las cualidades de la personalidad, el temperamento y las caracteristicas tipologicas del
sistema nervioso en un grupo de especialistas sometidos a un trabajo con tension y de riesgo.
Para la investigacion se utiliz6 una bateria de tests e instrumentos psicoldgicos compuesta por un
cuestionario de signos de estrés, la prueba de calculo numérico regresiva asociada con la
frecuencia cardiaca, el inventario de la personalidad 16 PF de Cattell y los tests de Spielberger,
vulnerabilidad, Eysenck y Kasan. Las conclusiones permitieron detectar el porcentaje de
personas vulnerables al estrés y cuales presentan signos ligeros y severos de éste, ademas, el tipo
de temperamento. Se identificaron las caracteristicas tipoldgicas del sistema nervioso del
personal vulnerable, asi como la revelacion de las cualidades de personalidad: la reserva, la

timidez, la emotividad y la desconfianza.

El estudio se realiza en un grupo de especialistas categorizados como personal sometido a
estrés laboral y riesgo que acudieron al Instituto Superior de Medicina Militar "Dr. Luis Diaz
Soto". Los datos fueron procesados de forma automatizada (IBM compatible); el programa
utilizado fue el Sistema de Ayuda a la Investigacion Médica (SAIM), el que posibilité obtener
valores absolutos y relativos (porcentajes) y se aplico la prueba chi cuadrado con el 95 % de
confiabilidad (p < 0,05).

El 65,38 % de la poblacion estudiada es vulnerable al estrés y solo el 34, 62 % no lo es; el 77
y el 7,2 % de los sujetos analizados presentan signos ligeros y severos de estres, los cuales

constituyen el 84,2 % de la poblacién estudiada. Segun las caracteristicas tipoldgicas del sistema
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nervioso-sensibilidad, energia, resistencia para la carga prolongada y resistencia para una
influencia intensiva-, en los profesionales vulnerables al estrés se establece un perfil y que, si
bien gozan de alta energia, son resistentes para la carga prolongada y para la influencia intensiva;
su talon de Aquiles es la alta sensibilidad a los estimulos actuantes sobre ellos. Se realiza una
caracterizacion sobre la base de las medias de los valores referentes a las cualidades de la
personalidad en el test 16 PF de Catell del grupo de sujetos vulnerables al estrés. Los rasgos mas
acentuados de este personal son: reservados, emotivos, timidos, desconfiados, inseguros,
dependientes y de poco control interno. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2015).

8. Disefio metodologico

La recoleccidn de la informacion se da gracias a la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
en sus dos formas (A y B). En estas se identifican los aspectos Intralaborales, extralaborales y

niveles de Estrés de los colaboradores del Hotel que fueron evaluados.

8.1. Procedimiento

Para iniciar se establecié que se evaluaria el personal con méas de 6 meses de vinculacion al
Hotel, esto buscando mayor objetividad en las respuestas brindadas por los trabajadores. Es asi
como de una poblacion de 105 empleados queda definida una poblacion de 73 colaboradores,
una muestra del 69.5 %. Se procede a analizar el personal que desarrollara la evaluacion de
factores intralaborales teniendo en cuenta la Forma A y quienes haran la Forma B, teniendo asi

que el 27% sera forma A 'y el 73% forma B.

Inicialmente se realiza una fase de sensibilizacion en la que se explica objetivos de la
aplicacion de la bateria, asi como el marco legal que la soporta. Igualmente se informo a los
participantes sobre el manejo de la informacion enmarcada en los pardmetros de la

confidencialidad por ser un documento que hace parte de la historia clinica.
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Se realizo aplicacion masiva en grupos de 20 personas aproximadamente, cada uno de ellos
diligencio consentimiento informado en el que acepta ser parte de la evaluacion y en el que
autoriza el uso de sus respuestas para el analisis de resultados. Ver Anexo 1. Consentimiento

informado

Seguido a esto se realiza la aplicacion de cada uno de los cuestionarios que conforman la
bateria de riesgo psicosocial y finalmente la tabulacion de datos y analisis de resultados, a partir

de los baremos de calificacion definidas por el instrumento.
9. Participantes
9.1. Descripcion de la poblacion

Se establecid que se evaluaria el personal con mas de 6 meses de vinculacion al Hotel, esto
buscando mayor objetividad en las respuestas brindadas por los trabajadores. Es asi como de una
poblacion de 105 empleados queda definida una poblacion de 73 colaboradores, una muestra del

69.5 % distribuida de la siguiente manera:

Gréfica 1 Genero

GENERO

= HOMBRES = MUIJERES



“&

UNlMINUTO

Fuente: El autor

Grafica 2 Area de trabajo

AREA DE TRABAJO
23%

= ADMINISTRATIVOS
= OPERATIVOS

Fuente: El autor

Gréfica 3 Estado civil

ESTADO CIVIL
= CASADO(A)

“ = SEPARADO(A)

= UNION LIBRE
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Fuente: El autor

Gréfica 4 Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

Fuente: El autor

H PRIMARIA COMPLETA

m BACHILLERATO
INCOMPLETO
m BACHILLERATO COMPLETO

B TECNICO /TECNOLOGO
INCOMPLETO

B TECNICO /TECNOLOGO
COMPLETO

m PROFESIONAL
INCOMPLETO

m PROFESIONAL COMPLETO

Poblacion: Trabajadores Hoteleros afiliados al sistema general de Riesgos Profesionales

en Colombia

Muestra: Se evaluaran 73 trabajadores pertenecientes a un Hotel 5 estrellas de Bogota

distribuidos asi:

Tabla 6 Muestra de aplicacion de la prueba

GENERO AREA
Hombres 38 Operaciones 56
Mujeres 35 Administracion 17

Fuente: El autor.
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10. Instrumentos de medicion

A continuacion, presentamos una descripcion de la bateria de riesgo psicosocial, teniendo en
cuenta que este estudio esta limitado en aspectos como disefio, validez y confiabilidad del

instrumento.

Todo inicia con la expedicion de la Resolucion 2646 de 2008, por la que se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a riesgos Psicosociales en el trabajo y

para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

La bateria esta conformada por 3 condiciones mas un cuestionario para la evaluacion del

estrés:

1. Condiciones intra laborales: alli se evalan aspectos como las demandas del trabajo, el

control, el liderazgo y recompensas.

2. Condiciones extra laborales: se tiene en cuenta informacion relacionada con tiempo fuera
del trabajo, relaciones familiares, comunicacidn y relaciones interpersonales, situacion
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda- entorno, influencia del entorno

sobre el trabajo y el desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda.

3. Condiciones individuales: aqui se retne informacion con el fin de realizar analisis
sociodemogréafico de la persona a evaluar. Se tienen en cuenta aspectos como sexo, edad, estado
civil, nivel educativo, ocupacion, lugar de residencia, estrato, tipo de vivienda, nimero de
personas a cargo, antigiiedad en la empresa, cargo, tipo de contrato, modalidad de pago entre

otras.
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4. Cuestionario para la evaluacion del estrés: construido por Villalobos para el ministerio
de trabajo y seguridad social y posteriormente adaptado y validado en poblacion trabajadora en
Colombia (Villalobos, 2005 y 2010). El cuestionario para la evaluacion del estrés es un
instrumento disefiado para evaluar sintomas presentes que evidencian comportamientos y

reacciones frente altos niveles de estrés.

Asi como los dominios y dimensiones intralaborales expresadas en el marco tedrico de este

trabajo capitulo 7.5 Condiciones intralaborales y 7.6 Condiciones extralaborales.

Especificamente el cuestionario para la evaluacion del estrés, el cual esta conformado por
cinco (5) procesos de calificacion que son: calificacion de los items, obtencion del puntaje bruto
total, transformacion del puntaje bruto total, comparacion del puntaje total transformado con las

tablas de baremos e interpretacion de niveles de estrés.

Este cuestionario tiene una escala de respuesta tipo Likert (Forma de medir las actitudes y
conocer el grado de conformidad) de con Unica respuesta, teniendo como opciones: siempre, casi

siempre, a veces, nunca. Se encuentra conformado por 31 items, con calificaciones entre 0 y 9.

11. Disefo

La presente investigacion tendra un disefio no experimental, ya que se caracteriza por el nulo
control de variables extrafias durante la investigacion. Es mixta debido a que se tendran
resultados para analisis tanto cuantitativos como cualitativos. Es transversal ya que la
informacidn se obtendra en un solo momento. Y finalmente es no correlacional, porque no se

buscara realizar comparaciones entre variables.
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11.1. Etapas del proceso

La presente investigacion se llevara a cabo en 4 etapas. La primera esta conformada por la
revision y construccion tedrica con el fin de determinar un marco conceptual y de referencia que

permitiera determinar teorias e instrumentos de medicion a utilizar.

En una segunda etapa se realiza la aplicacion a los 73 trabajadores de un Hotel de la ciudad

de Bogota.

En la tercera etapa se realizara la tabulacion de los datos arrojados por cada uno de los
cuestionarios que conforman la bateria para la evaluacion de riesgo psicosocial, los cuales seran

evaluados de forma cuantitativa y cualitativa.

Finalmente, se obtendra un diagndstico teniendo como insumo los resultados de los

cuestionarios aplicados.

11.2. Tipo de investigacion por enfoque, temporalidad y alcance

El problema de estudio presenta caracteristicas que le sugieren una aproximacion de la
investigacidn cualitativa, con el fin de indagar frente a los riesgos psicosociales en el Sector
Hotelero en la Ciudad de Bogota, donde se merece una exploracién a fondo para llegar a
describirlo a profundidad. Segun Cresswell (1994; pagina 239) el objetivo de la investigacion
hermenéutica es lograr comprender la esencia de la experiencia y la percepcién de los

participantes.
Es por eso por lo que se propone realizar una investigacion de tipo cualitativo interpretativa

usando como base técnica la observacion participante y no participante y la entrevista

semiestructurada.
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11.3. Enfoque de la investigacion

Para llevar a cabo nuestra propuesta investigativa nos apoyamos del enfoque cualitativo, el cual
nos permite la recoleccion de datos y analisis de los mismos, con el fin de indagar sobre los
riesgos psicosociales en la poblacion objeto de estudio, a través de un proceso de evaluacion,
estandarizado por un instrumento disefiado por el ministerio de proteccidn social, por medio del
cual se determinaran algunas conductas y comportamientos de los sujetos ante la sintomatologia

de estudio dentro de su area laboral.

12. Analisis de resultados

En este apartado se consolidara la informacién que se obtuvo como resultado de la aplicacion de
la bateria de riesgos psicosocial a los 73 trabajadores del Hotel, teniendo en cuenta factores
intralaborales, extralaborales y niveles de estrés, buscando determinar puntajes validos y

confiables orientados a obtener un diagnostico objeto del estudio.

El presente andlisis de resultados contiene datos estadisticos teniendo en cuenta lo estipulado
por la resolucion 2646 de 2008 en cuanto al manejo de la informacién en su articulo 11 en el que
considera que la reserva de la informacion y de la evaluacion es sometida a reserva, conforme lo
establece la ley 1090 de 2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por
escrito el compromiso de usar la informacion obtenida Unicamente para los fines inherentes a la
salud ocupacional. Asi mismo se tendra en cuenta lo dispuesto por la resolucion 2346 de 2007 la
cual menciona la reserva de la historia clinica ocupacional las cuales son estrictamente

confidenciales y hacen parte de la reserva profesional.

La informacion que se genera sera de tipo cuantitativo y cualitativo a partir de las

dimensiones definidas por el instrumento de evaluacion mostrando puntajes promedio de la
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poblacién evaluada. En ningiin momento ni en ninguna situacion se evidenciaran resultados de

tipo individual.

Se tomaran para el disefio del diagnostico la siguiente clasificacion de factores de riesgo

psicosocial:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no afecta de forma

negativa al trabajador y no se tiene necesidad de establecer planes de accion e intervencion.

Riesgo bajo: en este nivel no influyen en situaciones de tipo medico o fisioldgico.
Ameritan intervencion como prevencion buscando que se mantenga en este nivel. No tienen

fuerte impacto en los niveles de estrés
Riesgo medio: estan relacionados con niveles de estrés moderado. Requieren de

observacion y seguimiento con el desarrollo de actividades enfocadas a la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Riesgo alto: factores que presentan una alta correlacion con altos niveles de estrés, por lo
tanto, requieren de intervencién dentro de un programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo

psicosocial.

Riesgo muy alto: alta correlacion con altos niveles de estrés requiere de intervencion

inmediata dentro de un programa de vigilancia epidemioldgica.

12.1 Analisis sociodemografico

A continuacion, se relaciona porcentualmente la informacion mas relevante a nivel

sociodemografico que caracteriza la poblacion evaluada.
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Tabla 7 Nivel sociodemografico
Variable Categorias Porcentaje
Sexo Hombre 52%
Mujer 48%
20 — 25 afios 13,7%
26 — 30 afios 21,9%
Edad 31- 35 afios 13,7%
36 — 40 afios 11 %
41 — 45 afios 9.6 %
46 — 50 afios 13,7%
51 — 55 afios 12.3%
56 — 59 afios 2.7%
Mayores de 60 afos 1.4 %
Casado(a) 22%
Estado Civil Separado(a) 10%
Soltero(a) 38%
Uniodn libre 30%
Primaria completa 1%
Bachillerato incompleto 5%
Bachillerato completo 19%
Técnico/tecnologo 4%
Escolaridad incompleto
Técnico/tecndlogo 49%
completo
Profesional incompleto 5%
Profesional completo 15%
Bogota 90.4 %
Ciudad o municipio de Soacha — Cund 55%
Residencia Madrid — Cund 1.4 %
Sibaté — Cund 2.7 %
Estrato 1 2.7%
Estrato 2 45.2 %
Estrato Estrato 3 43.8 %
Estrato 4 5.5%
Estrato 6 2.7 %
Arriendo 34.2%
Tipo De Vivienda Familiar 30.1 %
Propia 35.6 %
O cero 315%
1 19.2%
No. Personas a Cargo en 2 26 %
el hogar 3 17.8 %
4 55 %
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Menos de 1 afio 19.2 %
Entre 1 — 2 afios 15.1%
Antigiedad en la Entre 2 — 5 afios 274 %
Empresa Entre 5 — 10 afios 9.6 %
Mas de 10 afios 28.8 %
Jefatura con personal a 23.3%
cargo
Tipo de Cargo Profesional técnico o 4.1%
tecnologo
Auxiliar — asistente 28.8 %
Operario — servicios 43.8 %
generales
Menos de 1 afio 24.7 %
Entre 1 — 2 afos 19.2%
Antigledad en el Cargo Entre 2 — 5 afios 30.1 %
Entre 5 — 10 afios 8.2%
Mas de 10 afios 17.8%
Area a la que Pertenece Administrativa 23%
Operativa 77%
Temporal menos de 1 afio 12.3%
Tipo de Contrato Temporal de un afio 0 mas 35.6 %
Término indefinido 45.2 %
No sabe 6.8 %
8 horas 78.1%
8,5 horas 1.4 %
Horas de trabajo dia 9 horas 123 %
10 horas 6.8 %
12 horas 1.4 %
Fijo 71.2%
Tipo de Salario Una parte fija mas 28.8 %

variables como comisiones
Fuente. Ficha de datos generales. Bateria de Riesgo psicosocial

A continuacion, se presentan los resultados arrojados por la matriz de evaluacion de riesgo
psicosocial, los cuales permiten hacer un analisis cuantitativo de los puntajes. Asi mismo se
realizard un analisis cualitativo a partir del contacto que se tuvo con los trabajadores durante la

aplicacion de la bateria, ya que se dio la oportunidad de profundizar en sus respuestas.
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12.2 Analisis de resultados de las condiciones intralaborales, — forma A

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo en la poblacién evaluada se destaca:

Tabla 8. Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo — trabajadores tipo A

PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de riesgo 27,2
psicosocial intralaboral RIESGO MEDIO
. . 24,3
Caracteristicas del liderazgo RIESGO MEDIO
. . ) 19,3
Relaciones sociales en el trabajo RIESGO MEDIO
. . N 19,5
Retroalimentacion del desempeiio RIESGO BAJO
. 29,3
Relacion con los colaboradores RIESGO MEDIO
23,1

Fuente: El autor.

Con respecto al analisis cualitativo de los resultados se obtiene que:

- La participacion de los colaboradores es constante; sin embargo, la comunicacion del equipo
no siempre es eficiente y/o cercana, lo que caracteriza a la dimension de relaciones sociales
en un nivel de riesgo medio.

- Lainformacioén que reciben los trabajadores acerca de la forma en la que realizan su trabajo,
por lo general es clara y permanente; por lo tanto, esta siendo util para identificar fortalezas y

debilidades y tomar acciones para mejorar su desempefio.
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- Lagestion que realizan los jefes inmediatos parece estar representando dificultades en cuanto
a la planificacion, asignacion del trabajo o solucion de problemas en el trabajo; ubicando la
dimension de caracteristicas de liderazgo en nivel de riesgo medio.

- El apoyo que reciben los jefes, por parte de los colaboradores no siempre es respetuoso y/o
eficiente. La gestion que realiza el personal presenta algunas dificultades y en oportunidades
es posible que no se consigan los objetivos planteados. En entrevista algunos jefes de area
refieren inconformidad con actitudes negativas de parte de las personas que conforman el

equipo que lideran.

Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio de control sobre el trabajo en la poblacién
evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 9. Dominio Control sobre el Trabajo — trabajadores tipo A

DIMENSION NIVEL DE RIESGO

10,0
Claridad de rol RIESGO BAJO
29.6
Capacitacion RIESGO MEDIO
27,5
Participacion y manejo del cambio RIESGO MEDIO
11,9
?c?[?;zuﬁi;?zz para el uso y desarrollo de habilidades y RIESGO MEDIO
40,8
Contfrol y autonomia en el trabajo RIESGO MEDIO
15,2
DOMINIO Control sobre el trabajo RIESGO BAJO

Fuente: El autor.

Con relacién al analisis cualitativo de los resultados de este dominio, se encuentra con riesgo bajo
para la poblacion evaluada; destacandose lo siguiente:

- Los cambios que se generan en el desarrollo de sus actividades, en ocasiones son

comunicados de manera oportuna, sin embargo, la informacion suele ser insuficiente para
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poder tener un rango de accion, creando en el trabajador confusion frente a sus obligaciones
y limites al tomar decisiones.

- Las tareas asignadas a los colaboradores parecen encontrarse acordes con sus capacidades,
habilidades y conocimientos. Es notorio en el personal cuenta con la experiencia y formacion
para desempefarse de forma eficiente en su cargo.

- Elacceso a las actividades de capacitacion es constante sin embargo no responden a las
necesidades especificas de los cargos, en cuanto al desarrollo efectivo del trabajo.
Adicionalmente no van dirigidas al 100% del personal directivo.

- Laposibilidad para decidir o la autonomia sobre los cargos, se presenta en un nivel de riesgo
medio, dado que los colaboradores no pueden tener un margen amplio para organizar y/o

manejar sus actividades.

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el Dominio demandas del trabajo en la

poblacién evaluada, tenemos los siguientes datos:

Tabla 10. Dominio demandas del Trabajo — trabajadores tipo A

DIMENSION NIVEL DE RIESGO

. B 30,5
Demandas ambientales v de esfuerzo fisico
RIESGO MEDIO
17.5
Demandas emocionales RIESGO BAIO
38.5
Demandas cuantitativas RIESGO MEDIO
36,0
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral RIESGO MEDIO
69,0
Exigencias de responsabilidad del careo | REsGoarto |
79.3
Demandas de carga mental RIESGO MEDIO
27.0
Consistencia del rol RIESGO MEDIO
321
Demandas de la jornada de trabajo RIESGO MEDIO
38.8
DOMINIO: Demandas del trabajo RIESGO MEDIO

Fuente: El autor.
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Con respecto al andlisis cualitativo de los resultados para este dominio tenemos que se encuentra

en nivel de riesgo medio, destacandose lo siguiente:

- Por lo general se realizan pausas durante la jornada, sin embargo, es usual que el tiempo de
trabajo se extienda en horarios nocturnos, festivos o fines de semana; situacion que dificulta,
la dindmica social y/o familiar de las personas.

- Lacarga mental se evidencia en riesgo medio, dado que las actividades realizadas para este
nivel son coherentes con las capacidades para manejarlas o ejecutarlas. El personal tiene las
capacidades y habilidades necesarias para la ejecucion de procesos mentales elaborados.

- Lacantidad de actividades que deben ejecutarse en ocasiones no es coherente con el tiempo
del que se dispone para realizarlas, depende de temporadas o picos de trabajo, es por ello que
el nivel de riesgo para la dimension de demandas cuantitativas es medio.

- Las exigencias de responsabilidad de los cargos, se hallé en riesgo alto; lo que representaria
que s6lo unas pocas personas responden por los resultados generales de la organizacién y/o
las capacidades fueron superadas por las exigencias. Se evidencia sobrecarga de
responsabilidades en los colaboradores que es responsable de areas misionales de la
organizacion.

- Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, son de mediano impacto; por tanto, algunas
actividades pueden estar generando molestia o fatiga en los trabajadores.

- Las personas de esta area se encuentran expuestas a situaciones emocionales o afectivas en
un nivel bajo, dichas situaciones no interfieren con sus actividades o son manejadas de forma

coherente y adecuada.
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Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio recompensas en la poblacion evaluada se

pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 11. Dominio recompensas — trabajadores tipo A

DIMENSION NIVEL DE RIESGO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y 6,5
del trabajo que se realiza RIESGO MEDIO
Reconocimiento y compensacion 17,9
RIESGO MEDIO
12,7
DOMINIO: Recompensas RIESGO MEDIO

Fuente: El autor.

Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, el dominio de recompensas esté valorado

en nivel de riesgo bajo, por las siguientes condiciones:

- Algunas personas de este nivel se sienten orgullosas de pertenecer a la organizacion y
perciben estabilidad laboral. Sin embargo, algunos colaboradores especialmente del area
misionales refieren no estar conformes con la retribucion salarial, aspecto relacionado con la
sobrecarga de trabajo y largas jornadas de trabajo en temporada alta. Esta situacion deja a
esta dimension en un nivel de riesgo medio.

- Por lo general, los esfuerzos que realizan son identificados y valorados; por lo tanto, los
colaboradores se sienten reconocidos como elemento fundamental para la organizacion.

- Laorganizacion esta contribuyendo al bienestar de los colaboradores y las acciones que se
han emprendido, al parecer responden a sus necesidades reales. En su mayoria los
trabajadores afirman que la compafiia ofrece estabilidad laboral, aspecto que permite cumplir

con sus objetivos personales y familiares.
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12.3 Analisis de resultados factores extralaborales — forma A

Las dimensiones extralaborales evaluadas se encontraron en su mayoria en riesgo medio; a

continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 12. Factores extralaborales — trabajadores tipo A

17,7
PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial
extralaboral RIESGO MEDIO

DIMENSION NIVEL DE RIESGO
32.8
Tiempo fuera del trabajo - Extralaboral RIESGO MEDIO
58
Relaciones familiares - Extralaboral SIN RIESGO O RIESGO
DESPRECIABLE
12,3
Comunicacion y relaciones interpersonales - Extralaboral RIESGO MEDIO
21,7
Situacion econdmica del grupo familiar - Extralaboral RIESGO BATO
10,4
Caracteristicas de la vivienda v de su entorno - RIESGO BAJO
[Extralaboral
22.9
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo - RIESGO MEDIO
Extralaboral
27.8
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda - Extralaboral _

Fuente: El autor.
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, de la dimension de factores extralaborales

se obtuvo la siguiente informacion:

- Algunos colaboradores no cuentan con tiempo para su descanso y para actividades de

recreacion, especialmente para los cargos misionales.

- Se les facilita atender asuntos personales o compartir en familia, por lo que sus relaciones
familiares son positivas. Sin embargo, en ocasiones no pueden establecer espacios sociales mas
amplios, es asi como la dimensién de comunicacidn y relaciones interpersonales se clasifica en

nivel de riesgo medio.

- Las condiciones de los lugares en los que habitan los colaboradores o su entorno favorecen
el descanso y la comodidad de los mismos. No obstante, el acceso a medios de transporte suele
ser dificil y en general podria ser incbmodo y/o con tiempos de desplazamiento muy largos, esto
hace que este factor sea ubicado en un riesgo alto.

- Los ingresos familiares de la mayoria de la poblacion de este nivel en general son
suficientes para atender sus gastos basicos; por lo tanto, no han tenido que acudir a
endeudamientos para atender otras necesidades.

- Los colaboradores no cuentan con apoyo social para resolver sus dificultades; lo que hace
que las situaciones que se les presentan extra laboralmente en ocasiones afecten de alguna
manera su desempefio en el trabajo o la energia con la que lo realizan, sin embargo, es
importante anotar que se percibe estabilidad emocional en la mayoria de los entrevistados,
situacidn que permite que en ocasion de presentarse dificultades estas puedan ser manejadas y

controladas.
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12.4 Analisis de resultados Evaluacién del estrés — forma A

PUNTAJE TOTAL
Evaluacion niveles de estrés

Tipo A

El estrés se hall6 como una dimensién con nivel de riesgo muy alto; esto es indicativo de alta
frecuencia de sintomas de estrés y por tanto alta afectacion del estado general de salud. Es
pertinente desarrollar acciones o programas de intervencién, a fin de mejorar la afectacion al

indicador de ausentismo por enfermedad comun o ausencias sin justa causa.
12.5 Analisis de resultados de las condiciones intralaborales, — forma B

En cuanto a los resultados cuantitativos identificados para el dominio de liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo en la poblacion evaluada se destaca:

Tabla 13. Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo — trabajadores tipo B

PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de riesgo 264
psicosocial intralaboral RIESGO MEDIO
DIMENSION NIVEL DE RIESGO
233
Caracteristicas del liderazgo RIESGO MEDIO
24,3
Relaciones sociales en el trabajo
RIESGO MEDIO
25,8
Retroalimentacion del desempeiio
RIESGO MEDIO
24.1
RIESGO MEDIO

Fuente: El autor.
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Con relacion al andlisis cualitativo de los resultados de este dominio, se obtuvo que:

- Lacomunicacién del equipo puede estar siendo ineficiente y poco cercana en el trabajo; lo

que caracteriza a la dimension de relaciones sociales en un nivel de riesgo medio.

- Lainformacion que reciben los trabajadores del area operativa acerca de la forma en la que

realizan su trabajo, puede ser inexistente o poco clara; por lo que no estaria siendo muy (til

para identificar fortalezas y debilidades y tomar acciones para mejorar su desempefio.

- Lagestién que realizan los jefes inmediatos parece estar representando algunas dificultades en

cuanto a la planificacién, asignacién del trabajo o solucion de problemas en el trabajo.

Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio de control sobre el trabajo en la poblacién

evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 14. Dominio Control sobre el trabajo — trabajadores tipo B

DIMENSION

Claridad de rol

NIVEL DE RIESGO

Capacitacion 223
RIESGO MEDIO

Participacion y manejo del cambio 35,5
RIESGO MEDIO

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 28,3
conocimientos RIESGO MEDIO

Control y autonomia sobre el trabajo 0,0

SIN RIESGO O RIESGO

DESPRECIABLE

20.8
o ey

Fuente: El autor.
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, este dominio, se encuentra en riesgo bajo

para la poblacion evaluada; destacandose lo siguiente:

Los cambios que se generan en el desarrollo de sus actividades, por lo general, no son
comunicados de manera oportuna y, por lo tanto, la informacion suele ser insuficiente para
poder tener un rango de accion.

En su mayoria las responsabilidades actuales, no tienen limites claros; por lo que se esta
generando confusion y desgaste en el desarrollo del trabajo. En las entrevistas fue evidente
que varios colaboradores informan que asumen tareas de personas de su misma linea ya sea
por alto ausentismo, por enfermedad comun, renuncias espontaneas o dificultad en la
contratacion de personal.

El acceso a las actividades de capacitacion no es constante y en algunos casos parecen no
responder a las necesidades especificas de los cargos, en cuanto al desarrollo efectivo del
trabajo y funciones puntuales del area operativa.

La posibilidad para decidir o la autonomia sobre los cargos, se presenta sin riesgo o con
riesgo despreciable, dado que los colaboradores tienen tareas de tipo rutinario con una

programacion y control de tiempos definido.
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Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio demandas del trabajo en la poblacion

evaluada se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 15. Dominio Demandas del trabajo — trabajadores tipo B

DIMENSION NIVEL DE RIESGO

Demandas ambientales v de esfuerzo fisico 33,0

RIESGO MEDIO

Demandas emocionales 18.2

SIN RIESGO O RIESGO
DESPRECIABLE

Demandas cuantitativas 40,9

RIESGO MEDIO

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 28.3

RIESGO MEDIO

Demandas de carga mental 881

RIESGO MEDIO

Demandas de la jornada de trabajo 322

RIESGO BAIO

34.1

RIESGO MEDIO

Fuente: El autor.

Con relacion al analisis cualitativo de los resultados de este dominio se encuentra en riesgo

medio, destacandose lo siguiente:

- Serealizan pausas durante la jornada, sin embargo, el tiempo de trabajo se extiende en
horarios nocturnos, festivos o fines de semana. Es asi como esta situacion impacta de alguna

manera, la dinamica social y/o familiar de las personas.
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- Lainformacion que se maneja en la organizacion para este nivel de la poblacion tiene
algunos grados de complejidad cognitiva; por tanto, la demanda de carga mental se evidencia
en riesgo medio.

- Lacantidad de trabajo que debe ejecutarse en general es coherente con el tiempo establecido
para ejecutar las actividades; sin embargo, en ocasiones es posible que el volumen de
actividades exceda el tiempo del que se dispone para desarrollarlo.

- Las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, son de mediano impacto; por tanto, pueden
estar generando molestia o fatiga en los trabajadores por la actividad que realizan. Se debera
cruzar esta informacion, con la hallada en los resultados de las evaluaciones médicas
ocupacionales e indicadores de ausentismo, para validar si esta teniendo afectaciones
negativas en el desempefio, la salud y/o la seguridad.

- Las personas de esta area no se encuentran expuestas a situaciones emocionales o afectivas,

que interfieran con sus actividades.

Los resultados cuantitativos obtenidos para el dominio recompensas en la poblacion evaluada se

pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 16. Dominio Recompensas — trabajadores tipo B

£

DIMENSION NIVEL DE RIESGO

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y 8,1
del trabajo que se realiza RIESGO MEDIO
Reconocimiento y compensacidn 17,7
RIESGO MEDIO
17,6

Fuente: El autor.
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Con respecto al analisis cualitativo de los resultados, el dominio de recompensas para este grupo

de la poblacion esté valorado en nivel de riesgo alto, por las siguientes condiciones:

- Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a la organizacion; sin embargo, se percibe
en las entrevistas sensacion de miedo o angustia por inestabilidad laboral en las personas que
Ilevan menos de 1 afios en la compafiia, asi mismo se observa inconformismo por no existir
equilibrio entre las tareas que se realizan y el salario devengado. Se observan sentimientos de
sobrecarga laboral.

- Los esfuerzos que realizan no siempre son identificados y valorados; por lo tanto, algunos
colaboradores podrian no sentirse reconocidos como elemento fundamental para la
organizacion, causante de desmotivacion y afectacion del clima organizacional.

- Para este nivel de la poblacion, aunque la organizacion pueda estar contribuyendo con su
bienestar, es posible que las acciones que se han emprendido no respondan a sus necesidades

reales.
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12.6 Analisis de resultados factores extralaborales — forma B

Tabla 17. Factores psicosociales extralaborales — trabajadores tipo B

23,4
RIESGO MEDIO

DIMENSION NIVEL DE RIESGO
29.5
Tiempo fuera del trabajo - Extralaboral RIESGO MEDIO
8.5
[Relaciones familiares - Extralaboral RIESGO BAJTO
19,7
Comunicacion y relaciones interpersonales - Extralaboral RIESGO MEDIO
30,8
Situacion econdmica del grupo familiar - Extralaboral RIESGO MEDIO
Caracteristicas de la vivienda v de su entorno - Extralaboral 183
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo - 204
[Extralaboral RIESGO MEDIO
41,4
[Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda - Extralaboral _

Fuente: El autor.

Las dimensiones extralaborales evaluadas, se encuentran en nivel de riesgo medio; a

continuacion, se presenta el andlisis cualitativo los resultados obtenidos:

- Los colaboradores cuentan con poco tiempo para su descanso y para actividades de
recreacion, teniendo en cuenta que en su mayoria trabajan en turnos nocturnos rotativos,
fines de semana y festivos.

- Se les facilita atender asuntos personales o compartir en familia, por lo que sus relaciones
familiares no se ven afectadas de gran manera. No obstante, en aquellos colaboradores con
situaciones familiares complejas no cuentan con espacios sociales permanentes que brinden
apoyo Yy por tanto la dimension de comunicacion y relaciones interpersonales se clasifica en

nivel de riesgo medio.

70



.

b’{_’

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magic de Dion

- Las condiciones de los lugares en los que habitan los colaboradores o su entorno no estan
favoreciendo el descanso y la comodidad de los mismos. Por otro lado, aunque el acceso a
medios de transporte pudiera ser facil, podria ser muy incomodo o con tiempos de
desplazamiento prolongados;

- Los ingresos familiares de algunas personas podrian no ser suficientes para atender sus
gastos basicos; por lo que han tenido que acudir a endeudamientos para atender otras
necesidades.

- Los colaboradores al parecer cuentan con apoyo social para resolver sus dificultades; lo que
hace que las situaciones que se les presentan extra laboralmente afecten en ocasiones su

desempefio en el trabajo o la energia con la que lo realizan.

12.7 Analisis de resultados estrés — forma B

PUNTAJE TOTAL de evaluacion de estrés

El resultado obtenido para esta caracteristica significa que la cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés muy alto. Los sintomas mas
criticos y frecuentes requieren intervencién en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Ademas, es muy importante registrar los factores de riesgo psicosocial intra'y
extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados. Es necesario

intervenir de manera inmediata.
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13. Recomendaciones

Es importante resaltar, que la poblacion evaluada se considera psicosocialmente sana en
términos generales, dadas que las condiciones que son de su responsabilidad y manejo se
hallaron en nivel de riesgo bajo. Sera importante, sin embargo, que sean revisadas e intervenidas
conforme la prioridad, aquellas condiciones que se hallaron con nivel de riesgo alto o0 medio, de

manera gque se busquen alternativas para mantenerlas en los niveles mas bajos posibles de riesgo.

Las exigencias que el trabajo le impone a sus trabajadores, en terminos de tiempo, ambiente,
carga fisica, mental o emocional son de riesgo bajo medio y alto especialmente en aquellos
trabajadores que fueron evaluados como Tipo B; por consiguiente, es necesario intervenir frente
a factores que favorezcan el bienestar y la salud de las personas, limitando el impacto de algunas

otras variables que puedan desfavorecer tales condiciones y aumentar el riesgo actual.

De acuerdo a los resultados obtenidos y a los analisis realizados, a continuacion, presentamos
las recomendaciones para controlar y prevenir, ya sean accidentes de trabajo o enfermedades
ocupacionales derivados de los riesgos psicosociales evaluados:

Exigencia de responsabilidad en el cargo para colaboradores evaluados en Tipo A:

Se sugiere realizar actividades orientadas a la actualizacion y mejora de manuales de
funciones en los cuales sea definido tareas y actividades que realizar por cada uno de los
colaboradores, todas estas siendo coherentes con las habilidades, conocimientos y

responsabilidades.

Evaluacidn del estrés para colaboradores evaluados en Tipo Ay tipo B:

Desarrollar programa de vigilancia epidemiologico ocupacional, para la prevencién del riesgo
psicosocial, que permita monitorear de modo mas especifico las intervenciones que realice la

organizacion en este &mbito para disminuir los niveles de riesgo identificados en el Diagndstico.
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Verificar los resultados del diagndstico de condiciones de salud de los colaboradores y el plan
de accion resultante del mismo. Lo anterior, con el proposito de validar si alguno de los
colaboradores evaluados, presenta sintomas y/o enfermedades asociadas o potenciadas por
estrés; de esta forma se podra efectuar seguimiento mas puntual a las recomendaciones médicas

y su evolucion.

Verificar el histérico de Ausentismo (por enfermedad o accidente), a fin de identificar y
calcular la presencia de ausencias generadas por enfermedades presuntamente asociadas a estrés

0 accidentes cuyas causas estén vinculadas con factores psicosociales).

Disefiar un plan de entrenamiento, enfocado a la adquisicion de competencias para fortalecer
los estilos de afrontamiento del personal en cuanto a Manejo del Estrés e identificacion de signos

y sintomas.

Claridad del rol para colaboradores Tipo B:

Evaluar de manera coherente la capacidad de trabajo para cada uno de los cargos, delimitando
tiempos y tareas a realizar en la jornada de trabajo. Igualmente es necesario aclarar roles y

funciones para cada cargo.

Dominio Recompensas para colaboradores tipo B:

Estructurar Plan de incentivos a fin de identificar otras actividades o beneficios que puedan
contribuir al mejoramiento de las condiciones de los colaboradores y que fidelicen ain més su

sentido de pertenencia con la organizacién, especialmente en areas operativas.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno para colaboradores tipo B:
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Gestionar a traveés de entidades como: Caja de Compensacion, Administradoras de Fondos de
Pensiones, Centros o entidades educativas, entidades de seguros o de crédito, la divulgacion de
servicios; de manera que los colaboradores interesados puedan iniciar gestiones que les permita
atender necesidades personales, favoreciendo su bienestar o el de su familia, especialmente en

areas operativas.

Desplazamiento vivienda — trabajo- vivienda para colaboradores tipo Ay B

Es una situacion dificil de intervenir ya que son factores externos dificil de controlar
especialmente en Bogota, sin embargo, seria interesante analizar la posibilidad de tener

transporte de la empresa para hacer los recorridos especialmente al sur de la ciudad.

14. Conclusiones

Después de haber desarrollado todo el proceso de aplicacion de la bateria de Riesgo Psicosocial y

analizando los datos estadisticos obtenidos en la evaluacion, se llego a las siguientes conclusiones:

El nivel de estrés para toda la poblacion se encontrd en un de riesgo muy alto; representado en
su mayoria por situaciones intralaborales y extralaborales que se identifican en el diagnéstico. Por
lo tanto, sera importante que las acciones de intervencién se enmarquen en un Programa de
Vigilancia Epidemioldgico de Prevencion de Riesgo Psicosocial. Por lo anterior el monitoreo debe
ser permanente y debe relacionarse con la informacion reportada en las evaluaciones medicas

ocupacionales.
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16. Anexos
16.1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
DIAGNOSTICO DE RIESGO PSICOSOCIAL
HOTEL S - 2017

En el afio 2008 el Ministerio de la Proteccion Social, expide la Resolucién 2646, por la que se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacin,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo; esta resolucién sefiala ademas que los factores psicosociales deben ser evaluados
utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais. Por tal razén, le hemos
solicitado a la organizacién ., la realizacion de este diagndstico, con el
objetivo de recolectar informacién valiosa para el desarrollo de planes, programas y acciones
dirigidas a la prevencién y el control del riesgo psicosocial.

Este diagndstico, se realizard mediante la aplicacién de los cuestionarios establecidos por el
Ministerio para la recoleccién de informacién. Posteriormente, los datos serén procesados
mediante un software que arrojard un informe general estadistico acerca de los riesgos
psicosociales encontrados en la organizacién y la priorizacidén para intervenirlos. La informacién
registrada por usted en los cuestionarios, serd estrictamente confidencial y usada Unicamente
para los fines inherentes a Seguridad y Salud en el Trabajo; y conforme lo establece la ley, los
datos seran sometidos a absoluta reserva por parte del experto (Psicélogo Especialista en
Seguridad y Salud en el Trabajo). Esta actividad tendrd como beneficio el desarrollo de programas
que. favorezcan las condiciones generales de bienestar en la organizacién, asi como la :
estructuracién de procesos; por lo tanto no se derivardn riesgos para el desarrollo de sus
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Cuestionarios

16.2. Ficha de datos generales

a Miaarmrta i b Pracmecois Backs ’!:5’3?3:._ }'{h"llqi:{\il.‘{
PR Ry e ——— b ———

Fecha ds splicacion: | _ | |

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son aljunas preguntas que se refieren a informacidn general de usied o su
DEUpECion,

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y mamuela o escribala en la
casila, Escriba con lefra clars y legible.,

o Bileaalb o oo oo N oK. o



5. Uiimo nivel de estudios que alcanzd (margue una sola opcidn)

[

M de b Prowoc e Sacsl
[RE -

HNinguno

Primaria incomplata
Prinari ol

Bachillerato incompleto

Bachilleraln compledn

Técnico / tecnokigico incomplato

Técnico ! lecnoléoico complato

Prolesional incomplelo

Profesional complaio

Camera militar | policia

| Post-grado ncompledo

Posi-grado complelo

S0 e sa sy o oeed eesion

.
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flrytly i

14,

b Pl 1w e akid
Wirininea do ln Probeecice Secl ,!éﬁ{?: |..\_'.:l|_-_'m:ﬂ.‘:q..1l
oy o Crre #ﬂ.q“_p by el
. Lugar donde frabaja achlmenta:
Chudad | masnicipio
Drepartaments

. ¢ Hace cusntos anios que mbaja en esta empresa?

Si Beva menos die un afo marque eska opaidn

Si Beva mas de un ano, anobe cudnios aios

. & Cudl es of nombre del camo que ooupa en kb empresa?

Saleccione o fipo de cango que mas se parece al gue usied desempena y senalelo en el
csdno comespondiente de b derecha, S tens dudas pida apoyo a la persona que ke
antregd este cuesfionano
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Pt

17, Seleccions e tipo de confrato que tiene achualmente (margue una sola opobng

| Termporal di menos do 1 afio
Temporal de 1 afio 0 més
Téoming indedfinido
Cooperado (cooparaliva)
Prestacitn de servicios

M s

18, Indigue cudnias horas dianias de trabajo
ostin establecidas habiualmente por ks horas de trabajo & dia
EMPIEGA PAra SU Cango

18, Seleccions y margue &l fipo de salaio que recibe (mangus una sola opoian)



16.3.

Cuestionario de factores intralaborales forma A
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iz e identifcmcion
dal respandonie {10}

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A
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a nsors b Pt S ?%ﬁ. TAVERTANA

o 5 -
$ Wt n Peccan S -E%'fn J."'l‘l.'l'l.‘.[ "n"ul

M- o

Las siguientes preguntas estan ralacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitofs) o
lugar{es) donde: kabitualmente realiza su trabajo.

mﬂmmw e

1 | Bl ruido en el lugar donde trabajo &5 molesto

7 | En ol higar donde irabajo hace muche Trio

3 | En ol hgar donde trabajo hace mucho calor

4 El aire an ol ugar donde irabajo es fresoo y
agradable
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a P —— %‘ﬁ JAVERTANA

i

Para responder a las sigulenles praguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
CANGD,

— Casi |Mgunas| Casl | o

Por la canfidad de trabajo que tengo dabo
quedame tempo adicionsl

14 |Me alcanza el tiempo de rabajo para lener al
dizy mis deberas

Por la canfidad de trabajo que tengo dabo
trakajar ain parar

13

15

Las siguientes pregunias estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

sknpre | weoes | nunca Nunca

Siempre

Mi trabasjo me exige haoer mucho esfuero

16 mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me axige memorizar mucha
mlormracian

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido

18

14
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g Urmeerimie)

b IAVERTANA
W e Pt s

Adgunas | Cai

Mum:a

24

Como parfe dae mis funconss debo mesponder
por la sequridad de otros

25

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi drea de trabajo

Mi trabsaje me exige cuidar k saked di olras
[eErs0nas

27

En &l irabajo rme dan drdenes contradiclonas

En mi frabajo me piden hacer cosas
nnecesanias

En mi frabajo se presentan siluacionas an las
cpai chishiey paassr por allo nomas o
procedirmientos

En mi frabajo tengo que hacer coses qua se
pdrian hacer de una forma mas practca

Las siguientes preguntas estdn relacionadas con la jomada de trabajo.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le parmile su
trabajo.

Siermpre

Mi trabajo me permite desarmollar mis
habilidadas

Casi
nunNca

Munc:a

b trabajo me permite aplicar mis
canocimienos

41

i traslijo e permile Aprender NUBVAS cosas

42

b asignan el imbajo leniendo en cuanka mis
capacidades.

Puado tomar pausas cuando las necesio

Pueds decidic cudnto rabage hago en el dia

Puado decidir la velocidad a la qus trabajo

Puedo cambsiar el ofden de as acividades an
il trabajo

47

Puedo parar un momenio mi irabajo para
atendar algun asunto parsonal
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informaciin que ka empresa le ha dado
sobre su tralajo.

Siampre

funcionas

Me informan cedles son las decisiones que
puclo lofmar én mi irabajo

M axplican damments los resultados quses
diabo lograr en mi rabajo

be explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empross

Wnﬂimchmhlm’nhﬁumdﬂni
trabajo

Me informan claraments quien me puede
ofienkar pars hacer mi balbajo

b informan darsments con quisn puedo
rasahver los asunios de trabajo
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Las siguenies pregunias estén relacionadas con el o los jefes con quien tenga més contacio.

Slempre

Algunas

Caal
nunca

Munca

Mi jefe me da mstnucciones daras

Mi jefe ayuda a organizar mejor el irabajo

i jiele hene en cuenla mis punios de viska y
apinionas

g | % |28

Mi jefe me anima para hacar mejor mi rabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma qua ma
facilita &l trabajo

2

Mi jefe me comunica a tiemgo la informacion
relsonada con i irlusjo

La orbentacion que me da mi jele me ayuda a
hacar mejor al frabajo

Mi jafi ma ayuda a progresar en ol rabajo

T

M jele me ayuda a senlime bien en el rmbajo
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Las siguientes preguntas indagan sobre |as relaciones con otras personas y el apoyo entre las
parsonas de su trabajo.

Shempri

Algunas

Muinca

Me agrada el amblente de mi grupo de
Iratsajer

En i grupe di tralsago me teatan de Tomnsa
rEspehNsEa

Siento que puado confiar en mis companars
de trabajo

Me: sienio a guslo con mis cormpaiens de
Irabyajer

En mii grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

Enlre companens soluconamos as
probdemas de lomma respeluoss

Hay integracidn en mi grupo de rabajo

Wi grupa de Irabajo s muy unideo

Las personas en mi rabajo me hacen sanir

ey [ —
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Las siguienies pregunias estan relacionadas con la informaciin que usbed recibe sobre su
rendimiento en el irabajo.

Siampir

Casd
MLInc

Murn:a

Wmmm“hﬂohianmni
trabajo

=)

Be informan sobre lo gue debo mejorar en mi
irabiajo

g2

La informacdin que recibo sobre mi
randimiento an e rabajo es clara

a3

La fomma comdo evalban mi rabao en ka
EfmpreEsa me ayuda a mejorar

Bz informan a fiempo sobre lo que debo
majorar en al irabajo

Las sipuecnbes pregunias estan relacdonadas con la safisfaccan, reconocimicnto y b sequridad que le
ofrece su trabajo.

Bhempre

Casi

ST

Al

Casi
FILIFICEN

Mumssa

O

En la empresa confian en mi trabapn
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Las skpuientes preguntas estin relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

50
En mi trabajo debo brindar sarvicio a clientes o usuarios: o

Si su respuesta fum por favor responda las sigueentas proguentas. Si su espussta fuse MO pasa a
las preguntas de ka siguiente.

. Casi Algunas|  Casi

Munca

106 | Alendo dienies o usuarnios muy enojados

107 | Aiendo dienies o usuanios muy preocupesios

108 | Aendo clienies o usuarios muy bistes

108 Mi trabajo me axige alender personas muy
enfermas

110 Mi trabajs me exige atender personas may
necesitadas de ayuda




Bt

Saoy jefe de ofras personas en mi lrabsago:

Sis-umsmmslama@ por favor responda las Siuientes

=]
Mo

las preguntas de la siguients seccion: AICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguienies pregunias eskn mlacionadas con las personas que usied supendsa o danige.

I.z

k’i]\_‘.

UNIMINUTO
Corporacitn Ussrstarn Megic de Dl

w £ Pord i aa Umoey :I.ul
SIACE JAVERIANA

praguenias. Si su espuesla fus NO pase a

Siempre

Casi
Siemgne

Algunas
VBDEE

15

Tengo colaboradones que comunican tarde
los asunios de trabajo

Lt

Tengo colaboradores que tienen
comportamienlos Fmespeiuosos

"7

Tengo colaboradones que dificultan
organizacion del trabajo

18

Tengo colaboradores que guarndan slencio
cuando les piden opinknes

S EE]

Tengn enlaboradones que dificullan & logra




16.4.

Cuestionario de factores intralaborales forma B

Facha do aplicaciine
o ITHTY friat]

Miinmsera di iben s
died mapondienss (D)

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B
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Las sigulentes preguntas estdn relacionadas con las condiciones ambientales del{los) sitiofz) o

lugar{es) donde habilusimente realiza su lrabajo.

Siempre

Algunas.

Casi
fLifnEE

Munea

1 |El ruido en el lugar donde trabajo es molesio

2 | En &l lugar domde rabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde rabajo hace mucho calor

El aire &n el lugar donda trabajo es fresco y
agradakble

5 |La luz del sito donde trabajo &3 sgradaibe

& | El espacio donde Irmbajo es chmodo

7 |En mi trabajo me preccupa estar expuesio a
suslancias quimicas que alecten mi salud

Mi Irabajo mie exige hacer mucho esluerss
fisico

aon comsdos

Los equipos o herramientas con los que trabajo
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Siempre i - Munca
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23

Mi trabajo me exige laborar en dias da
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi irabajo puedo lomar lines de semana o
diaes de descanso al mes

25

Cuando estoy &n casa sigo pansando en al
trabajo

Discao con mil Bamilia o amigos por ceusa de
i Dl

27

Diebn atender asuntos de trabajo cuando
esloy en casa

28

Por mi iralusjo @l lemgd que paso con mi
familia y amigos &5 muy poco

Las sigulenies preguntas estén relacionadas con las dedsiones y el conirol que le permite su trabajo.

Slampre

Casi
slampne

Algunas

Casal
MUncE

Hunca

En mi trabajo puado hacer cosas nuevas
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Bl

Casl Casl
ﬂmmw NUNCE s

a6 Fuedo camibar &l orden de |las aciividades en
Frai bl

17 Puado parar un momenta mi trabajo para

atender algin asunto parsonal

Las siguienbes pregunlas estin relacionadas con cualquier lipo de cambio que ocurra en su lrabajo.

Siompre| o5 |Aigunas| Casl

. Hunea
sigmprez | weces | nunc

a8 Mz explican claramisnbe los cambios que
oourren an mi rabajo

10 Puedo dar sugerencias sobre los cambios qus
ocurren &n mi trabajo

40 Cuando s& presentan cambios an mi lrabajo se
tienen en cuenia mis ideas y Sugenencias
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ML

Munc:

M informan clarsments con quien pueedo
resolver los asunios de trabajo

Las siquienles preguntas estin relacionadas con la formacidn ¥ capacilackin que ka empresa be
facilita para hacer su frabajo,

Siempre

Algunas

La esmpredss e permile asislic & capacilaciones
relacionawdas con mi trabajo

Mumniz

47

Recbo capacitackdin Gl para hacer mi frabajo

Recibo capacitacidn que ma ayuda a hacer
rmesor il tralajo

Las siguisnies preguntas estEn relacionadas con al o los jefes con quien tenga més contacto.
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MNunca

Sempre gimrmpre | veceEs nunc

55 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

&7 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
s prasentan en e mbajo

58 | Mi jefe me traka con respeio

58 | Sienlo que puedo conliar en mi jele

60 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de brabijo

Mi jefa me brinda su apoyo cuando lo
necasin

51

Las siquientes pregunias indagan sobre las relaciones con oiras personas y el apoyo entra las
personas de su trabajo.

[ ... | Casi |Algunas| Casl [, |
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Algunas

Munca

Cuando tenemos que realizar rabajo da
grupa los comparieroe colaloran

[Es Bl poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

[

Mis compafieros de trabajo me aywdan
cuando tengo dificultades

En imi Irabajo ks personas nos apoyaEmos
unos 8 olrms

Algunos compaferns de trabajo ma escuchan
cuando tengo problemas

Las siguienies pregunias eskin reladonadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimisnio an o rakbjo

Siempra

Algunas

Mea informan sobre lo ques hago bien anmi
T4
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Las siguientes preguntas estin relackenadas con la satisfacciin, reconocimiento y |a segurdad que e
ofrece au trabajo.

Slempre

MNumca

En la empresa me pagan a empo mi salanio

El pago que recia es el qua me ofrecid la
Smpresa

B1

El paago quis recii e ol Qs mensrc por el
trabajo que realizo

En mi trabajo tengo posiblidades de
PO pErEsar

B3

Las personas que hacen béen el rabajo
puseden progresar an la emgresa

La emgresa se preccupa por el bienastar de
less Arabajadores

B5

Mi trabajo en |a empresa es estable

El trabkaans ane hass mee hars condr bacan
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Las siguéenias preguntas estin relacionadas con k alencion a dienles y usuanios.

Si
My

Emn mi frabajo debo brindar servicio a clientes o usuarnios:

SlsumptmtaﬁnL_pmfﬂmrmpmﬂalmammm 5i su respuesia fue NO pase a
las preguntas de |a siguents seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

mmmmmm

siempre | weces | nunca

2

Aliendo cisnbezs o usuanos many enofedos

an | Adiendo cienbes o uSuanios muy preocupaios

81 |Aliendo cisnbes o usuanios muy tnskes

P i irabajo me eddge ablender personas may
enfermas

a3 Wi trabajo me exge atendar parsonas may
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16.5 Cuestionario de factores extralaborales

Fecha o aplicacicer: | |
dd IV

imsrn o iderifcaciin
dhid respondeen e |0

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cusstonario de factores peicosociales busca conocer su apinidn sobre algunos
aspecios de su vida familiar y personal

Le agradecemos quie ushed se siva conbestar a las siguienies preguntas de forma
absalutamente sincera. Las que usted de al cuesfionario, no son ni buenas, ni
malas, o importante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutaments confidencial.

Es muy imgoranie que usted responda a todas kbas preguntas y en cada una de ellas marque
uri Soka respuests.

Por favor kea cuidadosamenta cada pregunta y conteste sefalando con una “X° en la casilla
de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. 5l se equiveca en una respuesta
heka v escriba kb cormeca.
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La= siguienbes pregunias estin relacionsdas con varas condicionss de la zona donde usted vive:

Casl | Algunas | Casi
Siempre | . S Nunea

1 | Es tieil rasportanme enfre mi sy ol trabajo

Tengo quuz fomar varios medios de ransporie

para llegar a mi lugar de trabajo

5 Paso mucho fiempo viajando de ida y regreso
al trabao

Ma trasporto comodameants entre mi casa y el

5 | La Zona dondé vivo es Segung

En ka zona donde vivo Se presentan huros y
mascha delincuencia

[Desde donda vivo me es f&cil legar al centro
medico donda me atiendan

Moerra a il visdanda las vwias actdn cn Mianac
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Hared

Las siguientas preguntas estan relacionadas con su vida fuera dal trabajoc

Casi Casi
wwﬂmm

14 be queda tiempo para aciividades de
FechEaEon

15 Fuera dal imbajo lengo lismpo suficienin par
descansar

16 Tengo fiempo para atender mis asuntos
personales y del hogar

17 Tengo Hempo para compartis con mi amilia o
Bl it

18 Tengo buena comunicacitn con [as parsonas
CETCanas

18 | Las ralaciones con mis amigos son busnas

21 Mis amigos estan dispusstos a escucharme

I P T
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nunca

Mis problemas personales o familiares
alectan mes relaciones en & rabajo

El dimenn que ganamos en & hogar alcanza
para cubrir ks gastos basicos

Tengo oros COM@UMISESs BCOMNOMICHS que
alectan mucho & presupuesio famliarn

k]

En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS FOR SU COLABORACION



16.6 Cuestionario para la evaluacion del estrés

Nosmeeo do identificacion
deld respondionse (1D)

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION
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CUESTIOMARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

MMI“IHM“WHWM“HHHMHW
malestares on los datimos tres meses.

Malistaras Slempra II::‘d Avedes | Nunca

1. Dolores en el cuelio y espakda o fensian muscular,
2. Prablemas gasirintasinales, (heara paplica, aciiez,
| problemas digestivs o del colon,

3. Problemas respiatonios.

4. Dolor di cabaza.

4, Trastomos: del susfio ooma somnckenca duranie & dia o
deayiihis N kS mochs.

. Palpitaciones en el pecho o problemaes cardiaones.

{. Cambios fuares del apatin

8. Problemas relaconados con ka funciin de los drpanos
genitales {impolbencis, frigider).

4. Dificultad en ks relaciones miliaes.

1. Dificultsd pars permanecer quisin o difioultsd pars nicar
actividades,

1. Dificultad @n s rel acones Con oiras Persones .
12, Sensaciin de aislamienio y desinbenis
13. Santimianis do sobecarga de trabajo




16.5.

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el rabajo
Refroalimentacion del desempefio
Relacion conlos colaboradores

Claridad de rol

Capacitacion

Participacion y manejo del cambio
Oportunidades para el uso y desamolio de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el entomo exdralaboral
Demandas de carga mental

Consistencia delrol
Demandas de lajomada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenenciaala
organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

Sin riesgo o

riesgo
despreciable

0,0-38
00-54
0,0-10,0
00-139
0,0-09
0,0-09
0,0-125
0,0-09

0,0-83

00-146
0,0-16,7
0.0-25.0
0,0-188
0,0-375
0,0-60,0
0,0-15.0
0,0-83

0,0-09

0,0-42

Riesgo
[sE[s]

39-154
5,56- 16,1
10.1 - 25,0
14.0 - 25,0
1,0-10,7
1,0- 16,7
12,6 - 25,0
1,0-6,3

B8.4-250
14,7 - 229
16,8 - 25.0
25,1-33.3
18,9 - 31,3
376-54.2
60.1 - 70,0
15,1 - 25.0
8.4-250
1,0-5,0

4,3-16,7

109

Riesgo
alto

Riesgo
medio

15,5- 30,8
16,2 - 25,0
251 -40,0
251-33.3
108-214
16,8 - 33,3
251 -375
6.4-188

30,9-486,2
25,1-375
40,1 - 55,0
33.4-472
21,5-39.3
334-500
37,6 -50,0
18,9 - 31,3

251-417
230-313
25,1 -33,3
33.4-458
31,4-438
54,3 - 66,7
70,1 - 80,0
251 -35.0
25,1 - 33,3
5,1-10,0

41,8 -58.3
314-396
33.4-47.2
45,9 - 54,2
43,9 - 50,0
66,8 - 79,2
80,1 -90,0
35,1-45,0
33.4-50,0
10,1 - 20,0

16,8 -25,0 251-375

Riesgo

muy alto

46,3 - 100
37,6 - 100
55.1 - 100
47.3- 100
39.4 - 100
50,1 - 100
50,1 - 100
31,4 - 100

58,4 - 100
39,7 - 100
47,3 - 100
54,3 - 100
50,1 - 100
79,3 - 100
90,1 - 100
45,1 - 100
50,1 - 100
20,1 - 100

37,6 - 100

Baremos de cuestionario de Factores Intralaborales para trabajadores tipo A



1L
D

UNIMINUTO
Corporacitn Ussrstarn Megic de Dl

16.6. Baremos de cuestionario de Factores Intralaborales para trabajadores tipo B
Sinriesgo o
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto
Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-135 136-250 251-385 386-100
Relaciones sociales en el trabajo 0,0-6,3 64-146 147-271 272-375 376-100
Retroalimentacion del desempeiio 00-50 51-200 20,1-300 30,1-500 50,1-100
Claridad de rol 00-09 1,0-5,0 51-15,0 15,1-30,0 30,1-100
Capacitacion 00-09 10-167 16,8-250 251-500 50,1-100
Participacion y manejo del cambio 0,0-16,7 168-333 334-417 418-583 584-100

Oporiunidades para el uso y desarrollo de 0,0-125 126-250 251-375 376-56,3 564-100
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 0,0-333 334-50,0 501-66,7 66,8-750 751-100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 0,0-229 230-313 314-396 397-479 480-100
Demandas emocionales 0.0-194 195-278 279-389 390-472 473-100
Demandas cuantitativas 0,0-16,7 16,8-333 334-417 418-500 50,1-100
Influencia del trabajo sobre el entorno 00-125 126-250 251-31,3 314-500 50,1-100
extralaboral

Demandas de carga mental 0,0-50,0 50,1-650 651-750 75,1-850 &5,1-100
Demandas de la jornada de trabajo 00-250 251-375 376-458 459-583 584-100
Recompensas derivadas de la pertenencia 0,0-09 1,0-6.3 64-125 126-188 18,9-100
a la organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 00-09 10-125 126-250 251-375 376-100

16.7. Baremos para los dominios de la forma A

Sinriesgo o .
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0,0-9.1 92-17,7 178-256 257-348 349-100

Control sobre el trabajo 0,0-10,7 108-190 191-298 299-405 406 -100
Demandas del trabajo 00-285 286-350 351-415 416-475 476-100
Recompensas 0,0-45 46-114 4115-205 206-29,5 296-100
16.8. Baremos de cuestionario de Factores Extralaborales para trabajadores tipo
A _ .
Bajo medio alto muy alto
Dimensién tiempo fuera del trabajo 00-63 64-250 251-375 376-500 50,1-100
Dimensién relaciones familiares 00-83 84-250 251-333 334-500 501-100
Dimension comunicacion y relaciones 00-09 10-100 101-200 201-300 301-100
interparsonales
Dimensién situacion econdmica del grupo 00-83 84-250 251-333 334-500 501-100
familiar
Dimension caracterisicas de la vivienda  00-56  5§7-11,1 11,2-139 140-222 223-100
y de su entormno

Dimension influencia del entomo 00-83 B4-167 168-250 251-417 418 -100
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Baremos de cuestionario de Factores Extralaborales para trabajadores tipo B

Sinriesgo o
riesgo

despreciable bajo
Dimension tiempo fuera del trabajo 0,0-63 6,4-250
Dimension relaciones familiares 00-83 84-250
Dimension comunicacion y relaciones 00-50 51-150
interpersonales
Dimension situacion econdmica 0,0-16,7 16,8 - 250
Dimension caracteristicas de la vivienda 0,0-56 57-111
y de su entormo
Dimension influencia del entorno 0,0-09 1,0-16,7
extralaboral sobre el frabajo
Dimensién desplazamiento vivienda — 00-09 10-125
trabajo — vivienda

Puntaje total del cuestionario de factores  0,0-129  13.0-17.7
de riesgo psicosocial extralaboral

Baremos para los dominios de la forma B

Sinriesgo o _ . . .
riesgo Riezgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 0.0-83 84-175
Control sobre el trabajo 00-194 195-264
Demandas del trabajo 00-26,9 27,0-333
Recompensas 00-25 2,6-10,0
16.11. Baremos para la evaluacion del estrés

Muy bajo 00a78
Bajo 79a126
Medio 12,7a17,7
Alto 17,8a25,0

Muy alto 25,1a100

Riesgo
medio

25,1 - 37,5
251-333
15,1-250

251-417
1,2-16.7

16,8 - 25,0
12,6 - 25,0

17,8 - 242

17,6 - 26,7
26,5 - 34,7
33,4-378
10,1 - 17,5

Riesgo
alto

376- 50,0
33,4 -50,0
25,1-350

41,8-50,0
16,8-27.8

251 -417
251-438

243-323

Puntaje total transformado

—
Jefes, profesionales y técnicos Augxiliares y operarios

Riesgo
muy alto

50,1 - 100
50,1 - 100
35,1-100

50,1 - 100
27.9-100

41,8-100
43,9 -100

32,4 - 100

26,8-38,3 384 -100
34,8-43,1 43,2-100
37.9-442 443-100
17,6-27,5 27.6-100

0,0a85
66a118
11,89a17.0
17,1a234
23,5a100
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