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PRESENTACION

El documento sobre el cual usted inicia la lectura corresponde a la Sistematizacion de
la Gestidn Social Integral de la Experiencia Piloto en el barrio Luis Carlos Galan de la
Localidad de Engativa, realizado en el transcurso de ocho meses a través del proceso
de Practica Profesional. La Gestion Social Integral se desarrolla por medio de una Ruta
establecida, entendiéndola como un proceso participativo y democratico a través del
cual se desarrollan acciones — estrategias, y se generan alternativas que se concretan
en un plan territorial en el marco del reconocimiento de sus realidades teniendo en
cuenta no solo sus problematicas sino a la vez identificando potencialidades de las
comunidades con el esfuerzo colectivo de los sectores populares y de las instituciones
gue operan a nivel local.

Inicialmente se conformaron equipos de trabajo por etapas de ciclo vital: infancia,
juventud, adultez, persona mayor y un equipo tematico de ambiente; los cuales
conforman la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral de la cual
hacen parte actores comunitarios del barrio Luis Carlos Galan y actores institucionales
de las diversas entidades locales como: la Subdireccién Local de Integracidn Social; el
Hospital de Engativa; el ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; IDIPRON
Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud; el Convenio Grupo Guillermo
Fergusson y la Fundacidon Nuevo Arco Iris,; la Alcaldia Local de Engativd; la CIO Casa de
Igualdad de Oportunidades de la Alcaldia Local y la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios. Luego de la conformacién de los equipos se realizo la lectura integral de
realidades en donde se recoge el sentir de la comunidad en cuanto a sus problematicas
y potencialidades; y de esta manera se formularon los nucleos problematicos.

Esta sistematizacidon se fundamenta en el marco de la Teoria de la Complejidad y el
Enfoque Fenomenolégico — Hermenéutico; desde Trabajo Social Contemporaneo
Comunitario a través del cual se realiza un analisis de la lectura integral de realidades y
la formulacién de los nucleos problematicos.

Debido a la dindmica local y administrativa que se suma a la finalizacién del periodo de
Practica Profesional, esta sistematizacién comprende las primeras fases de la Ruta de
la Gestidn Social Integral.

Este Trabajo de Grado presenta inicialmente el campo de practica y frente de trabajo,
luego la formulacién del problema y su descripcidn, los objetivos planteados,
posteriormente aborda el marco institucional, contextual, tedrico- conceptual, legal,
metodoldgico y finalmente se plantean algunas conclusiones generales desde la
experiencia de la practica de Trabajo Social.



GESTION SOCIAL INTEGRAL:
“Una Puesta Politica por el Empoderamiento
Comunitario en Procesos Territoriales”.

FICHA RESUMEN

SISTEMATIZACION DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL
_SOBRE LA EXPERIENCIA PILOTO EN EL
BARRIO LUiS CARLOS GALAN DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

GESTION SOCIAL INTEGRAL:
“Una Puesta Politica por el Empoderamiento
Comunitario en Procesos Territoriales”.

AUTORAS DE TRABAJO DE GRADO:
CATALINA LEON DIAZ
KATHERINE MARINO CARO

TUTOR DE TRABA)O DE GRADO:
LUIS ANTONIO ESTUPINAN CASTANEDA.

CAMPO DE PRACTICA: Localidad Decima de Engativéa
FRENTE DE PRACTICA: Subdireccién Local de Integracién Social.




GESTION SOCIAL INTEGRAL:
“Una Puesta Politica por el Empoderamiento
Comunitario en Procesos Territoriales”.

CAPITULO |
JUSTIFICACION

La Sistematizacion tiene como objetivo primordial desarrollar un proceso de
recuperacién reflexiva a partir de las vivencias significativas obtenidas del proceso
formativo de la Practica Profesional a través de la Experiencia Piloto de la Gestion
Social Integral en el Barrio Luis Carlos Galan de la UPZ 29 Minuto de Dios de la
localidad décima de Engativa; donde se observa a los agentes participantes de la
comunidad como sujetos politicos y autores de su propio cambio. Por lo anterior
consideramos que esta modalidad como herramienta de Trabajo Social nos permite
como profesionales en formacién de Trabajo Social abordar las diversas realidades
desde la recuperacion del saber colectivo y de las experiencias individuales de cada
sujeto en el proceso territorial, ya que las practicas y acciones profesionales parten de
un saber y este saber es el que valida la actuacién profesional; donde se debe reflejar
el conocimiento adquirido durante la formacién académica universitaria y de esta
manera construir conocimiento a través de un analisis reflexivo y critico sobre el rol
formativo y socializador desempefiado en el accionar profesional durante el proceso
de practica, y de esta manera se logra la reflexividad y evaluacién de la experiencia, ya
que esta debe plantear nuevas rutas metodoldgicas para abordar las realidades.

La Sistematizacion como reflexidn critica y constructiva de la Practica Profesional en la
estrategia de la Gestidn Social Integral, debe generar nuevos conocimientos a partir de
las vivencias significativas y de esta manera volver a retomar la practica, teniendo en
cuenta el proceso desarrollado con sus debilidades y fortalezas; con el fin de
enriquecer el que hacer profesional desde Trabajo Social con las Comunidades en la
Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestién Social Integral, a través de los diversos
equipos territoriales organizados por ciclos vitales y conformados por actores
participantes tanto institucionales como comunitarios en el proceso de la Ruta de la
Gestidn Social Integral, desarrollando acciones de acompafiamiento y fortalecimiento a
la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral conformada por: el
equipo operativo, el equipo técnico y los equipos territoriales por ciclos vitales
(infancia, juventud, adultez, persona mayor y un equipo tematico de ambiente); de
esta manera se logra aportar como actores sociales y académicos en el desarrollo del
proceso de la ruta planteada de la Gestion Social Integral a través de los escenarios de
participacidn anteriormente mencionados.
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CAPITULOII
CAMPO DE PRACTICA Y FRENTE DE TRABAJO

El campo de Practica es la Localidad Décima de Engativa y el frente de trabajo es la
Subdireccién Local de Integracion Social a través del Proyecto Participacion y Redes
Sociales “Para escuchar las voces rurales y urbanas para la restitucion y garantia de los
derechos”; el cual tiene como objetivo general: “Garantizar las condiciones para la
democracia participativa en los contextos complejos del territorio desde la diversidad,
la multiculturalidad; reconociendo y promoviendo los saberes individuales y colectivos,
el emprendimiento, la asociatividad, la articulacion en red, y a partir de ellas,
implementar la Gesti6n Social Integral”*

Este proyecto se basa en los siguientes componentes:

1. Reconocimiento de las asimetrias del poder para la construccion de relaciones
democraticas, el cual busca la integracién transectorial y generaciéon de agendas
sociales, articulando sus estrategias con los planes de accién y pactos de
responsabilidad social; asi mismo busca generar formacion politica en participacién
ciudadana, organizacién comunitaria y redes sociales a través de un dialogo de
saberes entre las redes, con las entidades, las universidades, el sector privado, el
solidario y otros actores.

2. Elterritorio y la participacion para la construccidon de una sociedad protectora; este
componente se describe a través de tres estrategias fundamentales:

a.

Creacion de estrategias pedagdgicas y/o comunicativas que contribuyan a la
sensibilizacidon y accidn ciudadana e institucionales, superando las barreras
gue impiden la participacién democrdtica y la construcciéon de los bienes
publicos.

Fortalecimiento y/o aplicacion de herramientas por localidad que permitan
evidenciar el deterioro de las condiciones sociales y de violencias que
impiden la participacion y monitorean el avance de las iniciativas y procesos
de las redes sociales articuladas a la Gestion Social.

Sensibilizacion a ciudadanos y ciudadanas, y la institucionalidad sobre la
participacién ciudadana, situados en la esfera privada y publica de los valores
y de la ciudadania social que se dirige fundamentalmente a la modificacién
de pautas culturales, a la definicion de identidades propias, a la
transformacion de valores y practicas del relacionamiento social.

! presentacién en Diapositivas: Proyecto Participacion y Redes Sociales. Gloria Cuartas. Alcaldia Mayor de Bogota. Afio 2008.
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3. Construccion de bienes publicos vinculados con la equidad en la calidad de vida,
este componente se describe a través de las siguientes estrategias:

a. Asistencia técnica social y econdmica a los procesos de participacién de las
redes y organizaciones sociales en Bogota.

b. Cualificacion de estrategias pedagdgicas y/o comunicativas al interior de la
SDIS Secretaria de Integracion Social, y de las redes sociales en cada
territorio. Articulando sus acciones bajo la estrategia de Gestién Social
Integral.

c. Generacion de espacios de concertacidon y participacién al interior de los
procesos que se desarrollan en las SDIS Secretaria de Integracidn Social.

GRUPO POBLACIONAL INVOLUCRADO:

La Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidén Social Integral la conforman actores
participantes tanto institucionales como comunitarios por etapa de ciclo vital, es decir
el ciclo de infancia, juventud, adultez, persona mayor y el equipo tematico de
ambiente, el cual es transversal. Cada ciclo vital esta conformado por referentes de
cada una de las instituciones que hacen presencia en la localidad como el Hospital de
Engativd con el proyecto de Gestion Local y sus respectivos referentes de
Discapacidad, IPS Institucién Prestadora de Servicios, Ambito Comunitario, Entornos
Saludables, Salud a su Hogar, entre otros; La Alcaldia Local de Engativa, El ICBF
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, IDIPRON Instituto Distrital para La Nifiez y
La Juventud, la Subdireccién Local de Integracién Social con el proyecto Participacion y
Redes Sociales, El Proyecto de Gestion Local, El Proyecto Familias Positivas y Afios
Dorados; la ESAP Escuela Superior de Administracion Publica, la Secretaria de
Gobierno, la Secretaria de Salud con el referente de Gestidn territorial, UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios y la Junta de Accion Comunal del barrio Luis
Carlos Galan. (Ver anexo 2: Funcionamiento de La Mesa Territorial de Calidad de
Vida y Gestion Social Integral).

10
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CAPITULO IlI
FORMULACION DEL PROBLEMA

Las entidades tienen una practica institucional, dirigida a desarrollar las Politicas
Publicas, este accionar no se consolida ordenadamente para enriquecer dicha
practica, mas aun cuando se hace intersectorialmente; por tal razén este trabajo busca
aportar a esa necesidad de problematizar, analizar y reflexionar la experiencia que
permita una cualificacion de la practica, ya que precisamente en este recorrido se
construye un conocimiento que sin una debida sistematizacion se podria perder.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las entidades estdn sometidas a dindmicas y acciones fragmentadas en cuanto a la
formulacion y ejecucién de programas y proyectos marcados por un activismo
institucional disperso a los recursos humanos, econdmicos, sociales, culturales y
politicos; ya que dentro de las instituciones se desarrollan dindmicas donde los
funcionarios se encargan de la presentacidn de informes, interventorias, focalizaciones
y cubrimiento de metas estadisticas con enfoques cuantitativos, lo cual limita su
tiempo y no permite desarrollar procesos permanentes de analisis, evaluacion vy
reflexividad de su que hacer como experiencias y saberes.

Desde el afio 2008 se viene trabajando la experiencia piloto a través de la Ruta de La
Gestidn Social Integral (Ver Anexo 1), cuyas fases son la lectura integral de realidades,
la definicion de nucleos problematicos y temas generadores, lo cual nos lleva a
concretar una agenda social y un plan de accién territorial final que comprende las
respuestas integrales.

Tal experiencia se lleva a cabo en el barrio Luis Carlos Galan de la UPZ 29 Minuto de
Dios, en la Localidad decima de Engativa, a través de la Mesa Territorial de Calidad de
Vida y Gestién Social Integral, la cual esta conformada por actores participantes
institucionales y comunitarios donde se desarrolla un trabajo por equipos de ciclo vital.

El proceso antes descrito plantea cuestionamientos importantes para la
Sistematizacién:

+ ¢Como la reflexividad de la experiencia de los procesos de la Gestién Social
Integral, aporta nuevos conocimientos que cualifiquen la practica institucional?

#+ ¢Cudles son los retos que la experiencia de los procesos de Gestién Social
Integral le platean al Trabajo Social?

11
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CAPITULO IV
OBJETIVOS DEL TRABAJO

OBIJETIVO GENERAL:

Sistematizar el desarrollo de la Ruta de Gestion Social Integral en sus primeras fases en
el territorio del barrio Luis Carlos Galan de la Localidad de Engativa a través del trabajo
de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestion Social Integral; y sus resultados
para retroalimentar préximas experiencias en otros territorios locales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

#

Consolidar los resultados de las fases iniciales de la Ruta de Gestién Social
Integral en el barrio Luis Carlos Galan de la Localidad de Engativa a través de la
Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral.

Identificar las potencialidades y tensiones locales para poder desarrollar una
estrategia como la Gestidn Social Integral en territorios.

Documentar el proceso territorial de tal manera que la experiencia pueda ser
recogida por otros actores institucionales y comunitarios en diversos escenarios
sociales.

Aportar desde la praxis del Trabajo Social en el darea comunitaria

particularmente en lo referido a la Gestidn Social Integral para la formacién de
profesionales de Trabajo Social.

12
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CAPITULO V
MARCO INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL SDIS?

La Secretaria Distrital de Integracién Social es una entidad del sector central
con autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la
formulacion y el desarrollo de politicas de promocién, prevencién, proteccion,
restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos poblacionales,
familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales
basicos para quienes enfrentan una mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi
como, prestar servicios sociales basicos de atencion a aquellos grupos poblacionales
que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracién
manifiesta o en situacion de exclusién social.

MISION: Liderar el disefio, la implementacidn, el seguimiento y la evaluacién de
politicas publicas, dirigidas a mejorar las condiciones de calidad de vida de los
ciudadanos y ciudadanas de Bogotd, a través de la Gestion Social Integral que permita
desde los territorios vivir una ciudad de derechos.

VISION: En el 2018 sera reconocida Internacional, nacional, distrital y localmente como
la entidad rectora de la Politica Social del Distrito Capital, en el marco del Estado Social
de Derecho.

FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

+ Formular, orientar y desarrollar Politicas Sociales, en coordinacién con otros
sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias
y comunidades, en especial aquellos en mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus
capacidades.

4 Dirigir la ejecucion de planes, programas y proyectos de promocién, garantia y
reivindicacion de los derechos de las personas, familias y comunidades en especial
aquellas en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

+ Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo para asegurar la
prestacion de servicios basicos de bienestar social y familiar a la poblacion objetivo.

+ Desarrollar politicas y programas para la rehabilitaciéon de las poblaciones
vulnerables en especial habitantes de la calle y su inclusion a la vida productiva y
familiar de la ciudad.

? http://www.integracionsocial.gov.co/modulos/contenido/default.asp?idmodulo=524
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y LA
SUBDIRECCION LOCAL DE INTEGRACION SOCIAL DE LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

2 SISTEMA DE COORDINACION
3 INTERNO 1.Consejo p
3 Directivo. 2. Consejo parala ¢
IDIPRON : Gestiéon Social Integral. 3. 5
[:< SECRETARIA E Consejo de Seguimiento al 3
: cumplimiento de metas 3
ef0 0000000000000, » p sociales y financieras .
+  Comité Sectorial de  « . 3

. Integracién Social E ®ceccsccsccsccsscssccsccs®

—> L.
Oficina Asesora de Comunicaciones Oficina Asesora Juridica
=
Oficina de Control Interno I >
v Oficina de Asuntos Disciplinarios
SUBSECRETARIA
I
| ' Y
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION
GESTION ANALISIS Y TERRITORIAL POBLACIONAL
CORPORATIVA DISENO

ESTRATEGICO

La Subdireccién Local de Integracion Social esta ubicada en la Direccidén Territorial y
tiene la siguiente estructura:

COMITEDE RECTORIAA LA

POLITICA SOCIAL APOYO HIRIDICE

|
) AREA DE
) AREA DE GESTION TERRITORIAL =
AREA ADMINISTRATIVA FLANEACION
PROMOCIONY Mesa de
FORTALECIMIENTO DEL —— Articulacién de -—
TALENTO HUMANDO i =
equipos ADMINISTRACION DE
— INFORMACION
SIRBE-SIGSI
Equipo
INVENTARIOS ¥
LOGISTICA territorial 1
Equipo — INVESTIGACION  °
MANTENIMIENTD DE
PLANTAS FISICAS territorial 2
FNERE Equipo — COMUNICACIONES
INFORMACION AL  —
CIUDADANO territorial N

® presentacion Diapositivas: Puesta en Escena. Direccidn Territorial. Bogota D. C. Julio 2008.

14



GESTION SOCIAL INTEGRAL:
“Una Puesta Politica por el Empoderamiento
Comunitario en Procesos Territoriales”.

CAPITULO VI
MARCO CONTEXTUAL

LOCALIDAD DECIMA DE ENGATIVA *

La Localidad de Engativa esta situada en una zona plana, conformada por una llanura
cuaternaria de origen fluviolacustre; su zona de influencia pertenece a las cuencas de
los rios Bogotd, Fucha, Salitre y Juan Amarillo y a los pantanos o humedales de El
Jaboque y al lago de Santa Maria.

Esta ubicada al noroccidente de la capital y limita al norte con el rio Juan Amarillo, el
cual la separa de la localidad de Suba, al Oriente esta bordeada por la Avenida del
Congreso Eucaristico o Avenida 68, limite con la localidad de Barrios Unidos; al sur con
la Avenida Jorge Eliécer Gaitan o Autopista El Dorado y el antiguo camino a Engativa, el
que la separa de Fontibdn y al occidente limita con el rio Bogota, con el cual la unen
viejos lazos, que han ido desapareciendo con le correr de los afios y la contaminacion
de este.

CARACTERIZACION DE LAS UPZ DE LA LOCALIDAD DECIMA

De acuerdo con la clasificacién de las UPZ establecida en el Plan de Ordenamiento
Territorial, en la localidad predominan las de tipo 2, es decir, Residencial Consolidado,
con un total de 5 UPZ, las demads corresponden a los tipos Residencial de Urbanizacién
Incompleta, con centralidad wurbana, predominantemente industrial vy
predominantemente dotacional.

La Localidad de Engativa cuenta con 9 Unidades de Planeacion Zonal:

Localidad N° 10 Engativa

Alamos UPZ 116, Bolivia UPZ 72, Boyaca Real UPZ
30, Engativa UPZ 74, Las Ferias UPZ 26, Garcés
Navas UPZ 73, Jardin Botanico UPZ 105, Minuto de
Dios UPZ 29, Santa Cecilia UPZ 31.

UF; .
% UPZ 1

2 HUODE
%
B,
LOCALIDAD CF

TEUSARIN L0

* DOCUMENTO ACTUALIZADO OBSERVATORIO SOCIAL DE ENGATIVA (Noviembre de 2005) CAPITULO Ill. Aspectos geograficos de
la Localidad. Consultoria Javier Cruz. Bogota sin indiferencia Alcaldia Local de Engativa.
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UPZ No. 29. MINUTO DE DIOS

En esta UPZ se encuentra ubicado el barrio Luis Carlos donde se desarrollo la
Experiencia Piloto de la Gestidn Social Integral.

Localizacion: La UPZ Minuto de Dios esta ubicada al nororiente de la Localidad, tiene
una extension de 452,25 Has. Limita por el norte con el Rio Juan Amarillo (Localidad de
Suba), por el oriente con la Av. Boyacd (UPZ 26 Las Ferias), por el sur con la Autopista
Medellin o calle 80 (UPZ 30 Boyaca Real), y por el occidente con la Futura Avenida
Longitudinal de Occidente - A.L.O., (UPZ 72 Bolivia).

Esta UPZ presenta alta heterogeneidad poblacional que se puede relacionar
directamente con el origen de cada uno de los sectores, teniendo en cuenta aspectos
como legalidad, temporalidad y otras variables socioecondmicas, que en el sector
presentan gran diversidad

BARRIOS UPZ No. 29 UPZ 29. MINUTO DE DIOS

HUMEDH L JUANAMARILLO

UPZ BOLIVIA

1 Andalucia

2 Autopista Medellin

3 Bochica |

4 Ciudad Bachué | Etapa
5 Ciudad Bachué Il Etapa 4
6 Ciudad Bachué Ill Etapa AUTOST MEDELLIY

LIVHTE LOCALIDAD DE SUBA

7 Conjunto Residencial Afidro

8 Copetroco La Troncal UPZ DOYACA REAL

9 El Morisco

10 El Pinarl1l 11 El Portal del Rio 12 La Catalina

13 La Espafiola 14 La Espafiola Il 15 La Espafiola Ill Etapa
16 La Palestina 17 La Palma - El Recreo 18 La Serena

19 Las Palmas Norte 20 Los Cerecitos 21 Los Cerezos

22 Los Cerezos 23 Los Lagos 24 Luis Carlos Galan
25 Meissen Norte 26 Minuto de Dios 27 Minuto de Dios Il Sector
28 Paris Gaitan 29 Primavera Norte 30 Quirigua Central

31 Quirigua Plan Sidauto 32 Quirigua Sector A 33 Quirigua Sector F
34 Quirigua Sectores 35 San Jorge Norte 36 Santa Leonor

37 Terranova 38 Tisquesusa 39 Villa Carolina

40 Villa Cristina I y Il
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BARRIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO *

La caracterizacidon general del barrio Luis Carlos
Galan Sarmiento comprende como barrios
colindantes: Sidauto, Bachué |y Villa Cristina.

El barrio comprende el Estrato Uno y Dos con un
total de Habitantes 6000 aproximadamente, de los
cuales 2561 son mujeres, 2253 son hombres, 2500
aproximadamente son nifos y nifas, 714 son
jovenes y 250 aproximadamente son personas
mayores; el nivel educativo predominante es la
basica primaria y bdsica media; las ocupaciones
predominantes son Vendedores ambulantes,
comerciantes, recicladores vy reparacion de
vehiculos automotores.

El equipamiento publico comprende diversas areas dentro de las cuales tres son
recreativas, una iglesia, tres centros comunitarios, diez industrias, un colegio privado,
noventa sedes de comercio, siete jardines infantiles del ICBF, tres instalaciones
deportivas y nueve organizaciones sociales, las cuales son: la Junta de Accién Comunal,
FAMIs Asociacion el futuro de Luis Carlos Galan, el Comedor Comunitario L.C.G.,
Carmelitas Misioneras, Legionarias de Maria (Maria Estrella Nueva Evangelizacién), la
Red de Mujeres L.C.G., la Biblioteca Comunitaria Solidaridad con el pozo del Saber y el
Colegio Tomas lliarte.

El barrio tiene Humedal Tibabuyes o Juan Amarillo y el Canal Salitre.

La descripcion de infraestructura arquitectdnica en el estilo de vivienda predomina en
el barrio, es la construida en bloque, muchas ya con pafiete pintado. Las viviendas por
lo general tienen dos a tres pisos con ampliacién a futuro; varios predios estan
subdivididos en tres a cuatro apartamentos habitados por diferentes familias.

En cuanto a la Infraestructura Arqueoldgica, los habitantes aseguran que el terreno
sobre el cual estd construido el Barrio Luis Carlos Galan anteriormente era un gran
potrero que hacia parte de una finca llamada Santa Teresita, que también tenia un
gran lago; tiempo después se convirtié en uno de los basureros de la capital, hasta que
poco a poco algunas personas con necesidad de vivienda lo fueron invadiendo. Por
esto actualmente en las viviendas del barrio se puede notar los graves problemas de
humedad y no existe patrimonio cultural.

> Empresa de Acueducto de Agua y Alcantarillado. Los datos han sido tomados con los relatos de los lideres de la Junta de Accién
Comunal. Paola M. Caro. 2008.
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CAPITULO VII
MARCO TEORICO- CONCEPTUAL

GESTION SOCIAL INTEGRAL

La Gestion Social Integral se define como la estrategia para la implementacién de la
Politica Social en el Distrito, que promueve el desarrollo de las capacidades de las
poblaciones, atendiendo sus particularidades territoriales y asegura la sinergia entre
los diferentes sectores, el manejo eficiente de los recursos y pone de presente el
protagonismo de la poblacién en los territorios.

La Gestidn Social Integral es un proceso participativo y democratico a través del cual se
desarrollan acciones - estrategias y se generan alternativas en el marco del
reconocimiento de sus realidades teniendo en cuenta no solo sus problematicas sino a
la vez identificando potencialidades de las comunidades con el esfuerzo colectivo de
los sectores populares y de las instituciones que operan a nivel local.

La Gestidén Social Integral es un proceso que pretende mediante el trabajo entre
instituciones y comunidad poner en accion las Politicas Publicas del Distrito, teniendo
como base fundamental los Derechos Humanos; siendo el territorio como escenario
social y politico donde se generan procesos de participacidn y organizacion
comunitaria, y se propende por el desarrollo de las capacidades de los sujetos
ciudadanos, constructores y transformadores de su propia realidad para la exigibilidad
de sus derechos a través de la toma de decisiones y el ejercicio politico; los cuales
facilitan la planeacidn participativa determinando acuerdos y concertando planes de
accién territorial para el mejoramiento de la calidad de vida. En conclusién las
practicas de Gestion Social Integral se constituyen en lucha - proceso por
reivindicaciones y transformaciones inmediatas en un contexto de bienestar integral y
de acumulacion estratégica de calidad de vida.

Propésitos y objetivos de la Gestién Social Integral ’

+Integrar las complejidades de las reivindicaciones populares y sociales con las
acciones de la gestidn publica e institucional.

+Preservar la vida y la dignidad de las personas y las comunidades como sujetos
legitimos de derecho.

+Construir una relacidon compleja e interactuante que se explicita en Estado-
individuo-comunidad-institucionalidad- empresa- territorio-convivencia- bienestar
general.

® Plan de desarrollo Distrital. Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas. Bogota D.C 2008 — 2012

’ Presentacion en Diapositivas: Carlos Medina Gallego. Docente-Investigador Gestién Social Integral Nociones y Conceptos.
Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas.
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+Replantear y fortalecer las relaciones Estado-individuo, Estado-comunidad,
individuo-comunidad, comunidad-comunidad.

+La Gestion Social Integral asume que la comprension de las condiciones particulares
de un territorio, surge de la participacion de sus propios actores sociales.

£Lla Gestion Social Integral asume que el desarrollo humano y social emerge del
esfuerzo colectivo de miultiples agentes guiados por ese mismo objetivo
compartido.

+Las agendas y los acuerdos de concertacién deben darse con base en una agenda
colectiva que es lo que permite que se avance y que los consensos no se tornen
paralizantes.

+Una agenda colectiva definida por consenso que compromete el esfuerzo colectivo
responsable.

+La Gestidn Social Integral propende por una lectura comprensiva de los actores
acerca de su propia situacion, de las relaciones, de las necesidades, de los
intereses, siendo esto la base para el disefio de las politicas y programas.

De otro lado La Gestidn Social Integral requiere desplazamientos como:

Pasar de hacer diagndsticos a realizar lecturas de macrocontextos.

Pasar del enfoque de entregar servicios a planear el desarrollo local.

Pasar de leer la comunidad como beneficiarios a relacionarse con ellos como
ciudadanos, sujetos de derecho, personas que participan.

Pasar de la planeacion fragmentada por unidades por unidades independientes
llamadas Proyectos, a la planeacion integrada en territorios especificos con actores
sociales que inciden en ella.
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COMPONENTES DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL

Estos componentes de la Gestion Social Integral han sido definidos por la Secretaria de
Integracién Social en el documento del Plan Estratégico.® La Gestidn Social Integral —
como la apuesta estratégica principal de la administracién; a continuacién
presentamos su analisis desde la experiencia de la Practica Profesional:

Trabajo transectorial

La Transectorialidad es uno de los componentes fundamentales en el proceso de la
Gestidn Social Integral, ya que este se refiere especificamente a la articulacién de las
instituciones conformada por actores profesionales de diversas areas disciplinares; de
esta manera la transectorialidad es vista como la capacidad de establecer
integralmente estas disciplinas de conocimiento, es decir la transdiciplinariedad;
reflejada en procesos territoriales que se evidencian en escenarios politico - sociales
desde el abordaje comunitario sujeta a una realidad problematizada; que implica
interdisciplinariedad y calidad de vida; esta articulacién no solo tiene en cuenta las
instituciones sino también a las comunidades participes claves del proceso de la
Gestion Social Integral; permitiendo asi el ordenamiento de los sectores en territorios
definidos, con el fin de lograr respuestas integrales en el marco de la exigibilidad de los
derechos humanos para el mejoramiento de la calidad de vida, es decir, este trabajo
transectorial es realizado por medio de varios niveles, los cuales son: Gestién desde los
Sujetos, Gestién Familiar, Gestiéon desde La Instituciones, Gestion Local y La Gestion
Distrital; todo lo anterior le apunta al conocimiento de los derechos y servicios que
mediante la institucionalidad desarrolla.

MULTISECTORIALIDAD | | INTERSECTORIALIDAD ” TRANSECTORIALIDAD

EELIIE EE AD PF‘E"BLEHAS EMERG.

+«JARDINES sCALIDAD DE VDA , __."-

*ESCUELAS *AUTONONA »

+COLEGIOS IDRD

«C. TECNICOS < cv >‘ —

l
.."'. *CONSTRUCCION DE RTAS
..'ﬁ.EnRrron]b. 9

& Plan estratégico. Julio De 2008. Direccién De Andlisis y Disefio Estratégico Subdireccion De Disefio, Evaluacion Y Sistematizacion.
° Molina N.; De Negri A. y otros: Informe Final. Disefio y ejecucidn de un Programa de Educacién continuada para el desarrollo de

la Estrategia Promocional de Calidad de Vida y Salud en grupos de trabajadores informales. Universidad Nacional de Colombia —
Secretaria Distrital de Salud Mayo 2007.
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Desarrollo de Capacidades

El Desarrollo de Capacidades se orienta basicamente a la articulacion y unificacion de
diversos criterios de enfoques e intervencidn a través de la generacion de estrategias y
la toma de decisiones de los actores comunitarios lideres y actores institucionales
desde el abordaje interno del proceso territorial; el cual trae consigo no solo el
desarrollo de capacidades sino que al mismo tiempo fortalece la participacién
comunitaria y por ende a la comunidad.

La formacion, la investigacién, la comunicacién, el acceso a servicios sociales de
bienestar y la asistencia para el ajuste institucional se convierten en dispositivos claves
a ejecutar en el proceso de la Gestion Social Integral en este componente. La
formacion consiste en formar y socializar la informacion por medio de varios
incentivos; la investigacion donde se comprende las causas y las manifestaciones
concretas de los problemas; la comunicacion con la cual se promueve el trabajo
articulandolo a nivel institucional; acceso a los servicios sociales y de bienestar con los
cuales se pretende dar una respuesta a las distintas necesidades por medio de los
programas integrales y por ultimo la asistencia para el ajuste institucional que son las
distintas acciones orientadas al ajuste y dinamizacién de los procesos a nivel
institucional.

Territorio

El Territorio es el escenario social y politico, donde se desarrolla el proceso y se ejecuta
la ruta de la Gestidn Social Integral junto con los actores tanto comunitarios como
institucionales que lo conforman; este escenario social y politico nos permite un
contacto directo con las comunidades y de esta manera se conciben las realidades
directamente en su dindmica y funcionamiento local, reconociendo sus problematicas
y potencialidades, en el marco de la exigibilidad y garantia de los derechos humanos a
través del fortalecimiento de los valores para la construccién de una sociedad justa y
democratica. Es asi como a través de los territorios se requiere fortalecer la estructura
del Estado logrando legitimidad y gobernabilidad; todo esto reconociendo la
fragmentacion que existe dentro del territorio con el fin de unificar procesos
territoriales desde el enfoque de los derechos humanos.

Participacion

Teniendo en cuenta que la Gestién Social Integral es un ejercicio politico participativo;
la participacion se convierte en eje articulador del proceso, a través de la organizacién
y articulacion de los sectores comunitarios que se fortalecen y acompafan en el
territorio como escenario de participacién social; a través del cual se identifican las
necesidades, problematicas, potencialidades, y se construyen respuestas integrales
para generar mecanismos de gestion y ejecutar un plan de accion territorial por medio
de la toma de decisiones en colectivo con la Democracia institucional, de esta manera
los actores lideres comunitarios son sujetos decisorios en las Politicas Publicas. Todo
este proceso de participacion y alianzas entre los distintos actores, crea redes publicas
y sociales que junto con la Gestidn Social Integral apunta a dar una respuesta a las
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necesidades sociales y a la calidad de vida, es aqui donde el actor comunitario cobra
gran importancia porque es el que conoce su realidad y al mismo tiempo tiene las
repuestas y los mecanismos para actuar en ella.

Presupuesto

El Presupuesto es el componente de la Gestion Social Integral encargado de distribuir y
consolidar los recursos tanto econdmicos como financieros para la ejecucion y
desarrollo de las diversas acciones y estrategias a llevar a cabo durante el proceso de
Gestidon Social Integral en los territorios, a partir de la toma decisoria de los actores
comunitarios para la implementacion y ejecuciéon de las Politicas Publicas.

Este componente tiene que ser coherente con las acciones que se realizan en los
territorios, ya que los presupuestos participativos garantizan la participacién de la
comunidad en los distintos diagndsticos y vivencias de cado ciudadano dentro del
territorio; a través de estos diagndsticos se pretende identificar las distintas demandas
de los sectores; por esto es importante que no solo desde la comunidad sino desde las
mismas instituciones se garantice un trabajo transparente.

TEORIA DE LA COMPLEJIDAD

Entendiendo la Complejidad como un camino donde convergen las diversas relaciones
e interacciones de los seres humanos que se articulan entre si; teniendo en cuenta sus
realidades; de esta manera las relaciones conforman el tejido social, el cual se visibiliza
a través de las interacciones de las comunidades.

Es asi como estas interacciones de las comunidades desarrollan procesos
organizacionales a partir de sus problematicas y necesidades que influyen en lo publico
para la toma de decisiones en cuanto a la exigibilidad y garantia de los Derechos
Humanos.

Es importante generar estrategias organizacionales con el fin lograr integralidades
institucionales junto con las comunidades para desarrollar procesos territoriales como
la Gestion Social Integral. Teniendo en cuenta que la complejidad busca articular tanto
acciones como saberes teniendo como eje principal la lectura integral de realidades
vistas no solo como sus problematicas sino como las potencialidades; a partir de esta
lectura se deben generar respuestas integrales propuestas por los actores sociales
comunitarios teniendo en cuenta las causas y consecuencias de las problematicas de la
realidad local.

La Gestidon Social Integral plantea que es necesario desarrollar estos procesos
especificamente en territorios definidos por las instituciones que operan a nivel local; a
partir de esto se evidencia una gran debilidad, ya que en esta concertacién de
territorios no se cuenta con la opinién de la comunidad; lo anterior se cuestiona en
cuanto a la débil apropiacién de las comunidades en procesos territoriales desde sus
inicios, cabe mencionar que debido a la extensién de la localidad dividida por nueve
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UPZ, actualmente se han definido cinco territorios de la localidad para iniciar el
proceso de la Gestion Social Integral que son la UPZ Minuto de Dios (Prueba Piloto de
La Gestion Social Integral Barrio Luis Carlos Galan), UPZ Ferias, UPZ Garcés Navas, UPZ
Engativd y UPZ Boyacd Real; las cuales se articulan con las UPZ restantes Alamos,
Bolivia, Santa Cecilia y Jardin Botdnico.

La débil participacion de actores comunitarios en estos procesos se debe a que ya se
han desarrollado procesos similares basados en diagndsticos y caracterizaciones
locales y no han dado respuestas integrales a sus problematicas, es decir las
comunidades ya estdn “cansadas” y han perdido credibilidad frente a acciones
institucionales.

Otra de las debilidades que se podria mencionar es que los procesos desarrollados a
nivel local no son continuos y permanentes; debido a los cambios administrativos
desde nivel central; a la falta de personal profesional calificado para trabajos
territoriales; de esta manera se evidencia la falta de compromiso ético — politico de los
actores institucionales en la dindmica local.

La operativizacién de la Gestidn Social Integral esta enmarcada en la Ruta planeada la
cual comprende: caracterizacién desde el abordaje territorial; conformacién de
equipos de trabajo por etapas de ciclo vital; la lectura integral de realidades; la
formulacion de ndcleos problematicos con su respectivo analisis relacional vy
justificacion; formulaciéon de temas generadores para la construccién de la agenda
social con las respuestas integrales para el plan de accion territorial.

A partir de la operativizacidén de la Gestion Social Integral articulado con el que hacer
profesional de Trabajo Social en procesos territoriales desde Trabajo Social
Contemporaneo con Enfoque Comunitario.

Teniendo en cuenta que son procesos territoriales transectoriales y transdisciplinares
la Profesion de Trabajo social aporta a esta dindmica de Gestion Social Integral desde
una mirada holistica, debido a que la formacién profesional se enfoca al estudio y
analisis de otras disciplinas de las Ciencias Sociales teniendo como ejes estructurales lo
social y lo humano, lo cual contribuye al desarrollo y construccion colectiva de la Ruta
de la Gestién Social Integral que se ve directamente enmarcada en la realidad de los
sujetos participes de la comunidad.

El Trabajador Social desarrolla habilidades y capacidades de interaccion que permiten
generar relaciones reciprocas de confianza y reflexividad con los actores participes en
la construccion de este proceso colectivo teniendo en cuenta las perspectivas de cada
uno, ya que la profesion de Trabajo Social no es neutral sino que le apuesta al
desarrollo y empoderamiento de procesos comunitarios y de esta manera se logra
visibilizar el sujeto-ciudadano dentro de un territorio social en la dindmica local; y se
logra que las respuestas integrales y el plan de accion territorial se definan a partir de
la toma de decisiones de las comunidades con el acompafiamiento de las instituciones
locales, por ende el mayor beneficiario es la comunidad.
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ENFOQUE EPISTEMOLOGICO FENOMENOLOGICO- HERMENEUTICO.

Dentro de la Practica Profesional se plantea que el territorio como escenario social y
politico donde convergen diversas realidades problematicas es visto como un
fendmeno social donde la Gestidn Social Integral es la estrategia a través de la cual se
desarrollan procesos territoriales; la Hermenéutica en este caso nos permite analizar y
problematizar las necesidades de las comunidades identificadas a través de la lectura
integral de realidades; es decir este enfoque permite llegar a la realidad y obtener un
conocimiento cientifico a través de un fenémeno (el territorio), el cual tiene caracter
comprensivo e interpretativo, ya que estudia la cotidianidad y subjetividad de la
realidad.
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CAPITULO Vil
MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. 1991 *°

“Colombia es un Estado Social de Derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democrdtica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y
la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general”.

Y el articulo 40 establece: “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho
puede:

1. Elegiry ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras
formas de participacion democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion alguna;
formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
constitucién y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la constitucién vy la ley.

Las autoridades garantizan la adecuada y efectiva participacién de la mujer en los
niveles decisorios de la Administracién Publica”.

POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION EN CONSTRUCCION

La Politica Publica de Participacion Distrital es la carta de navegacidn a través de la cual
como actores sociales y académicos a través de la Mesa Territorial de Calidad de Vida Y
Gestidn Social Integral se lleva a cabo el proceso de Practica Profesional; el cual esta
encaminado con un horizonte politico con el fin de lograr la transformacion de las
realidades comunitarias a través de la construccién de sujetos politicos, criticos y
autéonomos, también se debe propender por desarrollar procesos formativos en
cuanto a la exigibilidad de derechos y la participacion en la toma de decisiones desde
lo local para generar estrategias y alternativas que aporten a la solucidn de la fragilidad
social en las que se encuentran las comunidades territoriales y la implementacién de
las politicas publicas y sociales.

Esta Politica Publica plantea: que “El Distrito a través de la articulacion intersectorial,
las entidades e instituciones locales deberan concertar la oferta institucional por
territorio, con el criterio de aportar a la solucion de las problematicas de los barrios, las

1% Constitucién Politica De Colombia. 1991. Articulo 40.
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UPZ, las localidades y la ciudad. Las principales herramientas para garantizar y
promover la participacion son el fortalecimiento de la organizacidon social, tanto
internamente como en su capacidad politica y técnica para su participacion en
escenarios de decision territorial, al mismo tiempo la implementacién de instrumentos
normativos y que las organizaciones puedan decidir sobre los asuntos publicos” **

PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL. 2

Un Plan de Desarrollo es aquel documento de Politica Publica a través de la cual se
describen los objetivos, estrategias, programas, proyectos y metas que comprometen
al Estado con la ciudadania, -en particular a cada una de las entidades territoriales que
lo integran-, y en el que se especifican las acciones a adelantar en cada periodo de
Gobierno, asi mismo como los respectivos recursos asociados para garantizar que las
mismas se cumplan. En este sentido, el Plan de Desarrollo se constituye en la principal
y la mas formal expresidn del ejercicio de la planeacion. Por ello, debe entenderse que
en el Plan de Desarrollo no se vierte la totalidad de las acciones del Gobierno, sino la
accion estratégica estatal, al alcance de la ciudadania y, en esa medida, objeto efectivo
de control social y politico.

PLAN ESTRATEGICO DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL **

El Plan Estratégico ha sido una herramienta util para establecer en que aspectos
misionales y del desarrollo de la organizacién debe concentrarse la acciéon de la
Secretaria Distrital de Integracion Social en el periodo correspondiente a esta
administracion.

Como retos estratégicos institucionales se establecieron los siguientes:

1. Establecer la Gestion Social Integral como estrategia fundamental para
intervenciéon en los territorios, tanto al interior de la Secretaria Distrital de
Integracion Social como en el resto del Distrito.

2. La familia: territorio para la vida.

Universalidad y equidad en la prestacién de los servicios sociales.

4. Pasar de proyectos independientes a proyectos integrales, que garanticen la
articulaciéon entre los diferentes sectores desde el nivel central.

5. Diseflar e implementar un sistema de gestiéon de calidad integral de servicios
sociales tanto publicos como privados en el Distrito Capital para la garantia de
derechos.

6. Fortalecimiento de las Subdirecciones Locales como articuladores de la Politica
Social en los territorios.

w

" politica Publica De Participacién en Construccién. Mayo de 2007. En uso de sus facultades constitucionales y legales,

especialmente las conferidas por el Decreto-Ley 1421 de 1993, el Acuerdo 257 de 2006, el decreto 546 de 2006, el decreto 448 de
2007 y el acuerdo 308 de 2008
2 plan de Desarrollo Distrital. Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas. Bogota D.C 2008 — 2012

B Plan Estratégico / Plan De Desarrollo Institucional. Bogota Positiva. Una Bogota De Derechos. 2008 — 2012
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7. Disefar e implementar el Plan Estratégico de desarrollo tecnolégico, tanto del
nivel central como en las localidades.

8. Fortalecer los procesos de investigacion y las alianzas académicas e
intersectoriales, con el fin de consolidar el conocimiento frente a las realidades de
las dinamicas sociales del distrito.

9. Implementar una politica de talento humano que desarrolle la vocacién de servicio
de los servidores publicos hacia la comunidad.

10. Consolidad el area de contrataciéon fortaleciendo el seguimiento, supervision y
evaluacion de los contratos que realiza la entidad.

PLAN DE DESARROLLO LOCAL DE ENGATIVA **

El Plan de Desarrollo “Engativa Positiva: Para vivir mejor”, busca avanzar en la
construccion de una localidad en la que todas y todos vivamos mejor, en la que las
acciones del Gobierno se dirijan al mejoramiento de la calidad de vida de la
ciudadania, una localidad incluyente, justa y equitativa en la que se reconozcan,
garanticen y restablezcan los Derechos Humanos, en la que la diversidad sea una
oportunidad y la reconciliacién y la paz sean posibles. Una localidad construida
participativamente pensando prospectivamente, en la que cada vez mads personas
disfruten de los beneficios del desarrollo. Una localidad préspera y competitiva,
responsable con el ambiente, integrada con su territorio circundante, con Bogotd vy
con el mundo, capaz de generar y distribuir riqueza. Una “Engativd Positiva” que
cuente con unos recursos amplios y una gestién publica efectiva y transparente.

14 - . . ‘
Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para ENGATIVA 2009 — 2012.
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CAPITULO IX
MARCO METODOLOGICO

TRABAJO SOCIAL CONTEMPORANEO CON ENFOQUE COMUNITARIO

Desde el Trabajo Social se contempla a la comunidad como sujetos dinamicos que
dentro de su cotidianidad se desenvuelven ejerciendo determinados roles dentro de
la misma; lo cual lleva a la construcciéon del tejido social a través del fortalecimiento de
las redes sociales que se entretejen dentro de la comunidad en el ejercicio de la
participacion.

Dentro de la Practica Profesional se evidencia un Trabajo Comunitario donde
participan entidades locales y actores comunitarios en el territorio del Barrio Luis
Carlos Galan de la localidad de Engativd, donde se realiza un proceso de
Sistematizacién a través de la estrategia de la Gestidon Social Integral; por lo anterior
se considera importante el Trabajo Social Contemporaneo con Enfoque Comunitario,
ya que este permite realizar procesos de actuacion profesional y sistematizacion de
forma autdnoma y flexible en cuanto al desarrollo del proceso de la Gestién Social
Integral y las diversas técnicas implementadas en el; los cuales pueden llevar a la
construccion de nuevos conocimientos a través de la Sistematizacién de La Practica
Profesional.

Segln Olga Lucia Vélez Restrepo, en el texto Reconfigurando el Trabajo Social.
Perspectivas y tendencias contemporaneas. Espacio Editorial, 2003, pag. 78; plantea
que:

“"Denominamos como enfoques contemporaneos al conjunto de propuestas de accién
social (unas mas consolidadas que otras) que se instalan en el debate y en la accién de
la profesion, como alternativas contemporaneas de actuacion. En general, todas
comparten la preocupacion por las interacciones de las personas con su entorno social
desde una perspectiva integral, holistica y global e insindan el posible camino a
recorrer en lo que seria la reconfiguracion metodoldgica de la profesion, en este nuevo
siglo.

En general, estan inspirados en la Teoria General de Sistemas y en un conjunto de
teorias socioldgicas y escuelas de pensamiento que como el Interaccionismo Simbdlico,
la Fenomenologia, el Construccionismo, la Hermenéutica, la Teoria de la Complejidad y
la Cibernética de Segundo Orden.

Estos enfoques se abren paso actualmente y permiten direccionar la actuacion
profesional colocando especial atencion en la centralidad de la subjetividad como
constitutiva de lo social, en los procesos de comunicacidon que mediatizados por el
lenguaje configuran la accion social, en la interaccion y percepcion como componentes
sustanciales de las relaciones sociales, en la reflexividad, en el mundo de la viday en la
cotidianidad, entre otros aspectos relevantes”’.
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Por lo anterior se considera importante visibilizar el Trabajo Social Comunitario a
través de las Redes Sociales, las cuales permiten fortalecer la construccion de los
sujetos con vision politica, critica y reflexiva en cuanto a su realidad; todo esto
reflejado en el marco de la calidad y dignidad de vida del ser humano; teniendo en
cuenta que el rol que desempena el Trabajador social o Trabajadora Social en procesos
de construccién territorial donde es un agente dinamizador; el cual acompaiia,
asesora, fortalece, orienta y propende por desarrollar procesos que apunten al
mejoramiento de la calidad de vida a través de acciones y estrategias a implementar
en territorios, entendido no solo como el espacio geografico sino como espacios y
escenarios sociales y comunitarios donde se interaccionan saberes, realidades
complejas y relaciones de poder y donde convergen actores tanto comunitarios como
institucionales desde sectores privados, publicos y ONG”s.

A partir de esto y desde la experiencia en la Practica Profesional y “teniendo en cuenta
que la practica legitima las acciones e intervenciones” desde Trabajo Social se puede
decir que los Métodos de Intervencion Clasicos del Trabajo Social (Caso, Grupo y
Comunidad), no siempre se pueden aplicar en las dinamicas y realidades de la
sociedad, ya que no solo se tiene que ver la intervencién como un mero activismo en
atencién de casos y realizacion de talleres e implementacion de técnicas y
herramientas como visitas domiciliarias, entrevistas, entre otras. Con lo anterior no se
pretende en ningln momento criticar estas practicas a través de estas técnicas y
herramientas, sino la reflexion que se debe llevar a cabo en cuanto a la importancia de
trascender en la aplicacion de las mismas, ya que no deben ser rigidos en el momento
de su implementacidon y de esta manera poder explorar y trascender a través de
didlogos intergeneracionales y en construccién con los mismos.

En cuanto a los Métodos Clasicos del Trabajo Social “son divisiones artificiales que
niegan los propios fundamentos de la sociedad de clases, y actuan técnicamente, como
instrumentos técnicos que irdn modernizdndose hasta llegar a la computadora” A
partir de esto se observa que la intervencion de Trabajo Social es fragmentada vy
estatica, ya que solo se enfoca en la atencidon y remisidn de casos concretos y
realizacion de talleres; es decir no se mira al sujeto como actor de su propio cambio, se
desconoce el saber del mismo, y se observa al Trabajador Social como el profesional
encargado de atender y resolver diversas problematicas.

El anterior cuestionamiento se genera a partir de la experiencia en el barrio Luis Carlos
Galan, donde se pretende sistematizar la Gestidn Social Integral a través del
acompafamiento y participacién en la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn
Social Integral, y los diversos equipos por etapas de ciclo vital (visto como grupo),
teniendo en cuenta que en esta mesa participan actores profesionales de diversas
disciplinas como: Trabajadores Sociales, Socidlogos, Psicélogos, Investigadores,
Comunicadores Sociales, Terapeutas Ocupacionales, Ingenieros Ambientales,
Licenciados en Pedagogia, Licenciados en Ciencias Sociales, Economistas, entre otros;
es decir se refleja un trabajo interdisciplinario articulado por diversas acciones; donde

> PAULA, Vicente Faleiros. Metodologia e ideologia del Trabajo Social. 32 Edicién en Castellano - 1983.

29



GESTION SOCIAL INTEGRAL:
“Una Puesta Politica por el Empoderamiento
Comunitario en Procesos Territoriales”.

cada profesional brinda aportes desde cada saber disciplinar y de esta forma se
articulan procesos territoriales en la dinamica local.

El Trabajador Social debe adquirir ciertos niveles de competencia a nivel laboral, es
decir no solo se debe conformar con los saberes de la teoria de la profesidn, sino que
debe a través de su practica social conocer tematicas actuales de lo social a nivel
Nacional, Distrital y Local; sin olvidar el contexto a nivel Latinoamericano, lo cual ha
influenciado el Trabajo Social Contemporaneo.

Desde el Trabajo Social Contemporaneo con Enfoque Comunitario se plantean
herramientas como la entrevista, la observacién, el taller, el grupo de discusion y
técnicas documentales; de las cuales para efectos de la Sistematizacion de la Gestion
Social Integral se utilizan La Observacién y los Grupos de Discusion, ya que a través de
estos se facilita la visibilizacion del territorio social y politico, en el cual se insertan los
profesionales en formacién de Trabajo Social desde su que hacer e identidad
profesional.

“La observacion, es una técnica de Actuacion Profesional, puede ser utilizada de
multiples maneras y todas ellas aportan elementos de gran utilidad para la
comprension de lo social y para el desarrollo de propuestas de accién, es posible
emplearla de manera persistente a lo largo de todo un proceso de actuacién
profesional, durante el desarrollo de determinado programa social apoyando la
aplicacion de otras técnicas para complementarlas o soportando la realizacién de

procedimientos profesionales especificos”. 16

“El grupo de discusidn como técnica de actuacidn profesional se ubica en el contexto
del discurso social (analisis del discurso) centrando su énfasis en la deconstruccion de
sus componentes semanticos presentes en producciones discursivas concretas. “Esta
técnica, poco utilizada en procesos de actuacidn profesional ha estado referida a la
investigacion social cualitativa, y sus formulaciones tedricas y metodoldgicas,
recientes, se han producido en el marco de la escuela critica de Madrid, comenzando a
posicionarse en los dmbitos latinoamericanos pudiéndose aplicar también en procesos
diferentes a los propiamente investigativos y atreviéndome a proponerla como
herramienta Util para apoyar la actuacion profesional del Trabajo Social
Contempordaneo”. “En el se instaura un espacio de opinion grupal donde los
participantes hacen uso del derecho al habla. Emitiendo opiniones que quedan
reguladas por el intercambio grupal, interconectando puntos de vista a veces

diferentes".

A partir de lo anteriormente planteado se decide implementar estas técnicas en el
proceso de la Sistematizaciéon de la Gestién Social Integral, ya que la observaciéon se
conecta directamente con la realidades de las comunidades a través de la formulacién
de los nucleos problematicos y permite construir procesos territoriales teniendo en
cuenta la cotidianidad de la poblacion tanto de los actores comunitarios como los

6 VELEZ. Restrepo Olga Lucia. Reconfigurando El Trabajo Social. Afio 2003. Pagina 109.

Y bid. 118y 119.
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actores institucionales; ya que el territorio social y politico es visto como un escenario
donde emerge lo social como premisa central. Donde no solo se tiene en cuenta al
individuo como sujeto sino que al articularse con otros sujetos forman la colectividad
de la comunidad.

Esta técnica se complementa con los recursos técnicos como los diarios de campo
utilizados durante todo el proceso de formacién de Trabajo Social en la Practica
Profesional. La técnica del Grupo de Discusion se implementa en este proceso a través
de la participacion en la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral,
los equipos por etapas de ciclo vital, el Equipo Técnico-Operativo y La Asamblea
General Territorial; donde la transdiciplinariedad se convierte en variable clave dentro
del grupo de discusion debido a que se articulan la subjetividad del discurso social de
cada disciplina.
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CAPITULO X
AVANCES EN LA ACTUACION PROFESIONAL

El proceso de Actuacion Profesional desarrollado a través de la Practica Profesional se
ha realizado a por medio de diversas acciones en cuanto al acompafiamiento vy
fortalecimiento de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestién Social Integral;
inicialmente se realizo la conformacién de equipos de trabajo por ciclos vitales; se
procedid a la realizacion de la lectura integral de realidades por ciclo vital con la
comunidad, también se han realizado talleres tedrico—practicos sobre contenidos
tematicos de la ruta de la Gestion Social Integral, y se han logrado avances en cuanto a
la definicion de los nucleos problematicos de cada equipo por etapa de ciclo vital:
infancia, juventud, adultez, persona mayor y el equipo tematico de ambiente. Cada
equipo lo conforman las instituciones de la Subdireccién Local de Integracién Social
con los Proyectos Participacion y Redes Sociales, Proyecto Afios Dorados, Proyecto de
Discapacidad, Proyecto de Infancia y Adolescencia feliz y protegida, Proyecto Familias
Positivas, Proyecto Adultez con Oportunidades; el Hospital de Engativa desde Gestion
Local con el Ambito Laboral, Salud a su Hogar, Referentes de Genero, Participacion
Social, Salud al Colegio, Entornos Saludables a Nivel Comunitario y a Nivel Familiar;
Gestion Local con los diversos ciclos vitales de Infancia, Juventud, Adultez y Persona
Mayor; Actores Comunitarios del Barrio Luis Carlos Galan, ICBF, IDPAC Instituto de
Participacion y Accion Comunal, IDIPRON Instituto para la Proteccidn de la Nifiez y la
Juventud, el Convenio Grupo Guillermo Fergusson y Fundacién Nuevo Arco Iris,
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, UAESP Unidad Administrativa Ejecutora de
Servicios Publicos y la ESAP Escuela Superior de Administrativa Publica.

LECTURA INTEGRAL DE REALIDADES DEL BARRIO LUIS CARLOS GALAN DE LA UPZ
MINUTO DE DIOS. (Ver Anexo 3)

Después de observar las diversas lecturas de realidades de los ciclos vitales se concluye
que las problematicas mas relevantes en el barrio Luis Carlos Galan son: la inseguridad,
la violencia, el consumo de sustancias psicoactivas, el ambiente y la situacién
econdmica de las familias.

Las problematicas anteriormente nombradas se articulan la una a la otra, ya que la
situacion econdmica de las familias es precaria y se relaciona directamente con la
inseguridad generada por padillas juveniles, el expendio y consumo de sustancias
psicoactivas y alucindgenas, lo cual genera el dificil accesos a zonas del barrio a ciertas
horas del dia, por los continuos hurtos, abuso sexual, maltrato y violencias.

En cuanto a la problemdtica ambiental el humedal es visto como un problema que
genera no solo contaminacién sino inseguridad en el barrio, ya que alrededor del
mismo se evidencian puntos criticos de residuos, también hay presencia de habitantes
de calle, trabajadores informales de reciclaje y caballerizas.

Debido a estas problematicas la Gestidn Social Integral como estrategia que debe
propender a desarrollar planes de accion territorial enfocados a la calidad de vida de
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las comunidades, se debe definir una agenda social y politica en el marco de la
exigibilidad y garantia de los derechos, la cual debe brindar respuestas integrales a
estas problematicas, teniendo en cuenta la voz de la comunidad como gestores de sus
propio cambio para desarrollar acciones concretas en el plan territorial.

En cuanto a la lectura integral de realidades realizada no tuvo en cuenta las
capacidades y potencialidades de los actores del territorio social, ya que se enfocaron
Unicamente en las problemdticas y realidades negativas de la comunidad
convirtiéndose este en un discurso desesperanzador y deshumanizado, en el cual se
desaprueba al otro como sujeto por su condicidn, oficio o procedencia.

Las potencialidades que se pueden observar son la generacién de proyectos
productivos, las organizaciones comunitarias por ejemplo las madres comunitarias, los
jovenes, las personas mayores, los monitores ambientales; en cuanto al humedal este
no debe ser visto como problematica sino como recurso ambiental que puede generar
espacios de recreacion e integracion comunitaria; otra potencialidad del territorio
social es la biblioteca Comunitaria Solidaridad con el pozo del Saber, el Comedor
Comunitario y la Parroquia como espacios y escenarios de participacion comunitaria, a
través de los cuales se debe conocer mas a fondo determinado su capacidades, la
utilizacion del tiempo libre y la organizacion interna de las mismas.

En este proceso la accion del Trabajador Social es limitada debido a que depende de la
institucion y de las herramientas que esta les aporta para poder brindar las respuestas
integrales a esta lectura integral de realidades; la inconsistencia en los procesos
comunitarios debido a las nuevas formas de contratacién lo cual no permite
desarrollar procesos continuos en el territorio.

A continuacién se realiza el andlisis desde una mirada del Trabajo Social
Contemporaneo con Enfoque Comunitario de cada uno de los Nucleos Problematicos
definidos a partir de la Lectura Integral de Realidades por cada uno de los actores
sociales e institucionales que conforman el equipo de la Mesa Territorial de Calidad de
Vida y Gestidn Social Integral de la Prueba Piloto del barrio Luis Carlos Galan de la UPZ
Minuto de Dios.

ANALISIS DE LOS NUCLEOS PROBLEMATICOS
CICLO VITAL DE INFANCIA

Estos nucleos problematicos fueron definidos a partir de la lectura integral de
realidades realizada en colectivo con los nifios, nifias y adolescentes del barrio Luis
Carlos Galan de la UPZ Minuto de Dios; y son:

4 Patrones culturales y familiares, que dificultan las relaciones interpersonales y la
funcionalidad de la familia con inadecuadas pautas de crianza donde se promueven
modelos de identificacién del maltrato y negacion de DERECHOS.

4 Dificultades sociales y econémicas en las familias.
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4+ Espacios inseguros y poco a menos para el desarrollo de la poblacion.
4+ Fallas en el ejercicio de ciudadania en el espacio publico.

Siendo la familia la base de la sociedad y viviendo tiempos dificiles donde la
implementacion de un sistema econdmico neoliberal trae consigo consecuencias
nefastas para la sociedad como la pobreza, la desigualdad, la exclusidn, el desempleo,
entre otras; las cuales se evidencian en el territorio social del barrio del Luis Carlos
Galan; la estrategia de la Gestion Social Integral apunta a la construccion de procesos
territoriales en el marco de la calidad de vida digna; los anteriores nucleos planteados
fueron formulados a partir de la lectura integral de realidades desde el ciclo vital de
infancia, donde los nifios, ninas y adolescentes fueron los actores claves en esta
formulacion.

La violencia intrafamiliar como problemdtica relevante trae consigo el
desmejoramiento del bienestar social y econdmico de las familias, lo cual genera la
violencia entre los padres, la agresividad, los delitos sexuales, el maltrato, la
desesperanza y los problemas comportamentales; teniendo en cuenta que los padres y
madres son cada dia mas jévenes, lo cual trae nuevos retos a la actuacion profesional
desde el Trabajo Social, ya que anteriormente se realizaban estudios, diagndsticos y
tratamientos y el profesional era visto por los usuarios como agente de solucién de
problemas inmediatos; este cambio paradigmatico se enfoca en el marco de la
construccion y empoderamiento de las familias y el profesional se encarga de generar
estrategias y alternativas en la resolucién de conflictos familiares en un proceso
dialégico y de reflexividad. Esta actuacién profesional contemporanea esta orientada
segln Olga Lucia Vélez Restrepo desde la escucha, el dialogo, la creatividad, la
reflexion critica y la observacién, lo anteriormente planteado hace que la profesidn de
Trabajo Social no se enfoque Unicamente en la implementacién y ejecucién de
técnicas, lo cual limita la Actuacién Profesional del Trabajo Social.

La desercion escolar y el bajo rendimiento escolar, la prevalencia de cultura machista,
inequidad de genero, la falta de proyecto de vida, la malnutricién, la baja autoestima,
el riesgo de vinculacidn al trabajo Infantil, las practicas sexuales que ponen en riesgo la
salud y desarrollo del sistema familiar, la Inequidad del poder adquisitivo, la
Inadecuada utilizacién del tiempo libre y la ausencia de pautas de crianza adecuada
son algunas de las problematicas de las familias del barrio Luis Carlos Galan.

En cuanto al Inadecuado Ejercicio de la Ciudadania las fallas establecidas en cuanto a la
formulacion de este nucleo problematico son: los aspectos culturales, la dindamica
poblacional, la indiferencia social, la falta de gestidn politica, el desconocimiento de la
exigibilidad del derecho y la participaciéon ciudadana (4%) poco efectiva (dato de salud
a su hogar). la invasién del espacio publico, el aumento de la inseguridad, la violencia y
la accidentalidad, el deficiente desarrollo social, la falta de cultura ciudadana (mala
disposicion de basuras, presencia de perros callejeros, roedores, entre otros), las
condiciones ambientales deficientes, la falta de empoderamiento del auto cuidado y el
limitado sentido de pertenencia.
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El analisis relacional plantea que las problematicas identificadas desde el equipo
funcional de infancia han establecido que la situacion de esta poblacién esta marcada
por la condicion econdmica de las familias que generan circunstancias de desigualdad
en donde una de las poblaciones mas vulnerables y afectadas son las gestantes, los
nifios y las nifias.

CICLO VITAL DE JUVENTUD
Los nucleos problematicos definidos son:

4+ Lainseguridad y violencias
+ Las dificultades para la participacidn de los jévenes del territorio Luis Carlos
Galan.

A partir de esto se cuestiona desde Trabajo Social que la inseguridad y las violencias
son problematicas relevantes en los jovenes del territorio para lo cual se propone crear
alternativas estratégicas para promover la movilizacion juvenil en pro del beneficio de
la comunidad, identificando organizaciones juveniles y determinando los gustos,
culturas y hobbies de los jovenes con el fin de que estas alternativas apunten
directamente al desarrollo y construccién de procesos colectivos juveniles a través del
cual se deben potencializar las habilidades y capacidades de las diversas culturas
juveniles.

Se debe tener en cuenta que las violencias no solo hacen referencia a la violencia
intrafamiliar, fisica, verbal, a las rifias callejeras, homicidios, lesiones entre otras, sino
gue también las violencias hacen referencia al no poder convivir con los demas, a la
exclusidn, al sefialamiento, a la incapacidad de dialogo entre las personas, al olvido del
ser humano, a la intolerancia, entre otras; desde Trabajo Social se puede propender
por la concientizacion del ser humano y la responsabilidad colectiva en procesos
territoriales.

Desde Trabajo Social se cuestiona que la débil y baja participacién de los jovenes no es
el problema relevante sino que esta se debe a diversos efectos del entorno los cuales
los ha llevado a un cambio de roles no correspondientes a su edad como lo es las
responsabilidades econdmicas y el cuidado de los menores en la familia, el dificil
acceso a la educacidn superior; esto genera que las Unicas alternativas y espacios de
esparcimiento sea el consumir alcohol y sustancias psicoactivas en lugares nocturnos y
calles del barrio; a partir de esto es necesario que la Gestion Social Integral apunte a
generar espacios y escenarios juveniles de libre esparcimiento.
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CICLO VITAL DE ADULTEZ

Los nucleos problematicos definidos por el ciclo vital de adultez a partir de la lectura
integral de realidades son:

+« Deterioro de la calidad de vida, la autonomia y el tejido social de la comunidad del
barrio Luis Carlos Galdn, relacionado directamente con la problemdatica de
inseguridad y convivencia en el territorio, con alta incidencia en poblaciones
adultas, lo cual se agrava debido a la situacién de desempleo, el consumo y la
venta de SPA y el poco compromiso de las autoridades competentes en relacién
con este tema.

#

Dificultades de la poblacion adulta para acceder al mercado laboral o generar
iniciativas organizativas de tipo productivo, lo cual repercute por un lado en la
concentracion de buena parte de los adultos en puestos de trabajo de baja
remuneracion y baja productividad en términos de generacion de ingresos, o en su
vinculacion a actividades econdmicas ilegales caracteristicas del barrio.

+ Bajos niveles de participacién de la poblacion Adulta del Luis Carlos Galdn en
espacios de organizacion y gestion comunitaria, lo cual esta relacionado con la
ausencia de procesos formativos en torno al tema, la falta de espacios que
potencien y canalicen los intereses de la comunidad y el poco compromiso y
corresponsabilidad de los habitantes del territorio hacia los procesos que lideran
las instituciones.

Desde Trabajo Social en cuanto a los nucleos problematicos definidos por el ciclo vital
de adultez se plantea la importancia de la participacion en estos procesos y la
organizacién de las personas adultas, se cuestiona a partir de esto ¢Como seria la
participacién de los adultos?, teniendo en cuanto que la mayoria ocupan su tiempo al
ambito laboral, ya que deben propender por la estabilidad econémica de sus familias y
la mayoria son madres cabeza de hogar. Entonces a que debe apuntar esta
participacidén: a generar procesos politicos y organizativos, teniendo en cuenta las
expresiones la comunidad, ya que se evidencia el miedo a la participacion y a la
evidencia de las problematicas de la realidad local; la utilizacién del tiempo libre con
las familias, a propender por algun tipo de sensibilizacion frente a algin tema, es
necesario que se programen jornadas de vivencia familiar comunitaria y a esto las
instituciones deben acoplarse a tiempos donde la comunidad pueda asistir y participar
como los fines de semana, esto refleja el interés y compromiso por parte de los
servidores publicos en cuanto al desarrollo de estos procesos territoriales de Gestion
Social Integral y compromiso por parte de nivel central de las instituciones en cuanto al
aumento de la remuneracion econdmica y el manejo de su tiempo. El tiempo en el
territorio debe reemplazar las horas laborales en oficina debido a que en estos
espacios se propende por la organizacién y gestion comunitaria a través de la
estrategia de la Gestion Social Integral.
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CICLO VITAL DE PERSONA MAYOR

el ciclo vital de persona mayor a partir de la lectura integral de realidades define los
siguientes nucleos problematicos

4« Los altos niveles de inseguridad y violencia generados en los espacios del barrio no
permiten realizar actividades de orden social, cultural, recreativo y deportivo con
las personas mayores, lo que ocasiona baja participacién y organizacién
comunitaria.

+« Falta de cultura ciudadana en el manejo de las basuras generando un medio
ambiente contaminado, repercutiendo en la salud y la calidad de vida de la persona
mayor.

Desde Trabajo Social a partir de lo anterior se cuestiona que las miradas de las
personas mayores frente al barrio son vistas de manera diferente, ya que las
problematicas mas relevantes definidas por este ciclo son la inseguridad y el ambiente.
Las cuales afectan la integridad fisica, la salud, y no permiten que puedan transitar
libremente por las calles del barrio; lo cual trae consigo atracos, maltrato fisico y
verbal, generan miedos y no permiten que las personas mayores se socialicen y
relacionen con la comunidad, a pesar de estos factores negativos las personas mayores
en su mayoria participan en los diversos espacios y escenarios como la Junta de Accién
Comunal, El Comedor Comunitario, La Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestién
Social Integral, de esta manera el Trabajador Social como mediador, defensor y
organizador de estos procesos territoriales debe acompafiar y generar mecanismos
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida.

EQUIPO TEMATICO DE AMBIENTE

Los nucleos problematicos definidos por este equipo fueron formulados desde la
lectura integral de realidades desde las etapas por ciclo vital y los recorridos
ambientales con la comunidad en el barrio Luis Carlos Galan con el fin conocer e
identificar las diversas problematicas socio - ambiéntales expresadas en los siguientes
nucleos problematicos:

+ Descuido, olvido del rio humedal Juan Amarillo, y del manejo de basuras por
desconocimiento del papel que cumple dicho humedal y la utilizacion de las
basuras debido a que los procesos educativos no han generado mayor impacto que
en ultimas lleva a una perdida del significado de lo ambiental.

+ No existe un nivel organizativo permanente de las personas, que trabajan como
reciclaje que permita ordenar dicha recuperacion de esta poblacién ambulatoria o
de paso, cuyo fin es vender el material. A esto se suma que la mayor parte de Luis
Carlos Galan no separa las basuras y residuos y su operatividad.

Esta temdtica de ambiente desde Trabajo Social Contemporaneo se puede abordar
desde el modelo ecoldgico, “el cual asume el medio ambiente y la autogestion;
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trabajando con problemas y necesidades ambientales referidas al entorno fisico, social
y cultural, buscando promover y desarrollar en las personas grupos y comunidades el
autocuidado como condicién para la obtencion de un ambiente sano y de armonia
interior”*®

Este modelo ecoldgico se encuentra en proceso de construccion desde Trabajo Social
Contempordneo, se refleja esta experiencia territorial de Gestion Social Integral desde
el equipo tematico de ambiente puede convertirse en un camino para adquirir
conocimiento del ambiente en la Actuacién Profesional de Trabajo Social, ya que el
ambiente es un tema transversal a la realidad y la dindmica en general de los
territorios sociales.

ANALISIS INTERPRETATIVO DE LA EXPERIENCIA

La Constitucion Politica del afio 1991 declara a Colombia como un Estado Social de
Derecho, para lo cual los Alcaldes y Gobernantes deben propender a través de sus
politicas, planes y proyectos el cumplimiento oportuno y la garantia de los Derechos.
Desde el afio 2004 el contexto politico a nivel Distrital ha tenido algunas
transformaciones en las Administraciones correspondientes, Luis Eduardo Garzén del
Partido del Polo Democratico Alternativo en su Plan de Desarrollo Bogotd “Sin
Indiferencia un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusion” 2004 — 2008, el
cual se enfoca en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas
vulnerable, de esta manera establece un Gobierno de las comunidades y para las
comunidades y tiene como objetivo general “Construir colectiva y progresivamente
una ciudad moderna y humana, incluyente, solidaria y comprometida con el desarrollo
del Estado Social de Derecho, con mujeres y hombres que ejercen su ciudadania y
reconocen su diversidad. Una ciudad con una gestion publica integrada, participativa,
efectiva y honesta que genera compromiso social y confianza para avanzar en la
reconciliacién entre sus habitantes y en la garantia de sus derechos humanos”.* En el
articulo cuarto de este plan en sus politicas generales tiene como eje principal la
Intervencion Social Integral a través de la cual la accidn publica orienta la intervencién
social para atender de forma simultanea las carencias y necesidades de las
comunidades.

El Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Positiva para Vivir Mejor” 2008 — 2012 de
Samuel Moreno Rojas, tiene como objetivo fundamental “Avanzar en la construccion
de una ciudad en la que todas y todos vivamos mejor, en la que las acciones de
Gobierno se dirijan al mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, una ciudad
incluyente, justa y equitativa en la que se reconozcan, garanticen y restablezcan los
Derechos Humanos, en la que la diversidad sea una oportunidad y la reconciliacién y la
paz sean posibles"zo. En el articulo sexto de este Plan define “La Gestidn Social Integral

'8 Olga lucia Vélez Restrepo Reconfigurando El Trabajo Social. Afio 2003. Paginas 81.

19
Acuerdo Numero 119 De Junio 3 De 2004. Por el cual se adopta El Plan de Desarrollo Econdmico, Social y de Obras Publicas para
Bogota D.C. 2004-2008 Bogotad Sin Indiferencia Un Compromiso Social contra La Pobreza y La Exclusion.

20 . . . . [
Plan de Desarrollo Distrital. Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas. Bogota D.C 2008 — 2012.
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como la estrategia para la implementacion de la Politica Social en el Distrito, que
promueve el desarrollo de las capacidades de las poblaciones, atendiendo sus
particularidades territoriales y asegura la sinergia entre los diferentes sectores, el
manejo eficiente de los recursos y pone de presente el protagonismo de la poblacién
en los territorios”**

Teniendo en cuenta los Planes de Desarrollo Distritales anteriormente mencionados se
refleja una continuidad en cuanto a las politicas establecidas a través de la articulacién
de las Administraciones Distritales, lo cual garantiza continuidad de los procesos y
proyectos para las comunidades. Se presenta un cambio de Intervencién Social Integral
a la Gestién Social Integral; donde la Intervencién Social Integral planteaba un accionar
desde las instituciones hacia las comunidades; y la Gestidn Social Integral busca
generan acciones colectivas de las comunidades e instituciones en procesos
territoriales, donde se refleja la Actuacién Profesional directa de las instituciones a
través de la lectura de realidades para la concertacion de planes de accion que buscan
la exigibilidad y garantia de los derechos, los cuales deben brindar respuestas
integrales a estas realidades; es asi como las Politicas Publicas se definen y pasan de
ser algo abstracto a accionares reales dentro de las dindmicas locales.

Cuando se habla de Derechos Humanos en procesos territoriales de Gestion Social
Integral se refiere a los derechos de: trabajo, vivienda, educaciéon, ambiente sano,
salud y seguridad social, recreacion, libre desarrollo de la personalidad, alimentacién y
nutricion, integridad personal, justicia, participacion, cultura, seguridad econdmica y
derecho a la comunicacion, la ciencia y la informacién; a través de los cuales se
garantiza el mejoramiento y la calidad de vida de las comunidades.

Teniendo en cuenta que la profesidon de Trabajo Social propende por la exigibilidad y
garantia de los Derechos Humanos a continuacién se realiza un breve analisis de la
profesion:

La Génesis de Trabajo Social surge como respuesta a las carencias y necesidades que
consigo trajo la Revolucion Industrial y se constituye en el marco del capitalismo como
Profesidn, ya que anteriormente se le denominaba a la profesion Servicio Social por su
caracter filantropico de caridad y asistencia influenciada mayormente por la Iglesia
Catolica, teniendo en cuenta que las practicas del Servicio Social durante esta época se
ligaban especificamente en su que hacer asistencial y no se llevaban a cabo procesos
de reflexividad y andlisis evaluativo, de esta manera no hubo preocupacion alguna por
la construccién tedrica y consolidacién de conocimiento; por esta razén la profesion es
carente de objeto de estudio y por ende de ideologia, sin embargo la profesién posee
una ldentidad Profesional otorgada por las practicas profesionales, es decir por la
Actuacion Profesional.

21
ACUERDO 308 DE 2008. (Junio 9). Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econédmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
para Bogota, D. C., 2008 — 2012 "BOGOTA POSITIVA: PARA VIVIR MEJOR"
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“El Trabajo Social en el proceso histérico de formacion se le implanto un cerebro que
es el capitalismo y un corazén que es el querer ayudar a la gente; su funcién es
mantener el sistema capitalista a través de su practica que esta fundamentada en la
asistencia y no en la transformacién”. >

Por lo anterior se cuestiona el concepto de “intervencién”; la cual esta influenciada por
los métodos clasicos del Trabajo Social que son Caso, Grupo y Comunidad; en donde la
intervencion ejecuta accionares fragmentados, ya que se encuentra ligada
intimamente a la Institucidn a través de la prestacion de servicios sociales, y el sujeto
se observa como un objeto aislado donde el profesional manipula su situacién y tiene
en cuenta su necesidad precaria inmediata sin observar los condicionantes reales de la
problemdtica y de esta manera esta intervencién no apunta a la verdadera
transformacién de la situacion.

La Intervencién Profesional es condicionada por el modelo econdmico imperante, la
cual busca mantener el statu quo en la sociedad y puede llevar al sujeto a la
aceptacion plena de su condicidn y situacion. Por lo anterior y retomando conceptos
desde Trabajo Social Contemporaneo se propone para el presente Trabajo de Grado el
concepto de Actuacion Profesional, “entendiendo la misma como el conjunto de
actos, practicas y procesos condicionados por interacciones y mediaciones sociales que
estructuran la especificidad del Trabajo Social, y cuya eleccién no es ajena a las
nociones, visiones o posturas que sobre la realidad, la profesion y la accién social se
tengan. La Actuacion Profesional remite a todas esas acciones materiales y/o
discursivas que realizan los agentes profesionales y al conjunto balanceado de légicas y
competencias administrativas, experienciales, cognitivas y creativas que le infunden
vida al ejercicio profesional, proyectandolo”.

Este cambio paradigmatico de Intervencion a Actuacién Profesional se plantea a partir
de la experiencia en la Practica Profesional en el marco de la Gestién Social Integral, a
través de la cual se vivencio un contacto directo con la realidad compleja; por medio
de la interaccidn, participacion, integracion; convirtiéndose este en un espacio y
escenario dialdgico, el cual se construia a partir de la palabra individual y colectiva; y
de la historicidad territorial, es decir se busco propender por el empoderamiento de
los sujetos histéricos, criticos y auténomos, lo cual lleva a la transformacion vy
movilizacién en procesos comunitarios.

La Actuacién Profesional de Trabajo Social en el marco de la Gestion Social Integral en
esta experiencia en el escenario social y politico de la Mesa Territorial de Calidad de
Vida y Gestion Social Integral en el territorio; a través de la cual a partir de la
concertacién de los equipos por ciclo vital se procedié a la realizacién de la lectura
integral de realidades donde se evidencia como una de las problematicas mas
relevantes:

22 palabras Daniel Enrique Carranza Torres, Docente Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Catedra mes de Abril
—2009.
 VELEZ. Restrepo Olga Lucia. Reconfigurando El Trabajo Social. Afio 2003. Pag. 54
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El expendio y consumo de sustancias psicoactivas, lo cual genera hurtos, asesinatos y
presencia de habitantes de calle en la zona; para lo cual se tiene como imaginario
colectivo que las personas ya no creen en la autoridad debido a que comentan que la
fuerza publica “policia” maneja un rol inadecuado, ya que conoce y apoya conductas
delictivas y no se compromete como tal con la comunidad, también se evidencia que
muchos de los miembros de la comunidad no estdn comprometidos por mejorar y
construir un mejor barrio, ya que no hay apoyo de los vecinos y hay problemas de
convivencia; y no se evidencia una integralidad comunitaria a nivel local.

Es necesario tener en cuenta que una cosa es el listado de problemas y otra es la
lectura integral de realidades, la cual debe estar ordenada por nucleos, que evidencie
la complejidad y la dimension de las problematicas en su narrativa, ya que la
complejidad debe entender la multicausalidad de un fenédmeno o problematica.

A partir de esta lectura integral se definieron los nucleos problematicos por ciclo vital,
los cuales son claves a la hora de lograr la participacion activa de la comunidad; frente
a que la misma inicia su propio proceso de busqueda desde su cotidianidad con el fin
de disefiar o implementar diversas propuestas en cuanto a las posibles soluciones;
estos nucleos se alimentan de las diferentes realidades que vive la comunidad por esto
es que la comunidad es idonea en la realizacién de este ejercicio practico.

La Complejidad contiene integralidad la cual supera una visién de investigacién vy
Actuacion Profesional, puesto que pretende articular acciones y saberes, teniendo en
cuenta que la teoria nace para superar divisiones cientificas, intereses individuales y el
qgue hacer de la institucionalidad. Se debe buscar articulaciones que posibiliten crear
alternativas para organizar y lograr una integralidad interinstitucional y obtener
respuestas integrales de las necesidades de la comunidad. La reflexividad es la
capacidad no solo de medir el objetivo sino también los instrumentos de segundo
orden, reflexionando aspectos de los accionares. Se debe tener una postura ética,
politica en un proceso como estos de Gestion Social Integral y de esta manera lograr el
mejoramiento de la calidad de vida, el cual es un potencializador protector de calidad
de vida integrando fuerzas sociales.

Teniendo en cuenta que no se logro la continuidad del desarrollo de la ruta en el
proceso de la experiencia, en cuanto a la siguiente fase se logro en la Mesa Territorial
un ejercicio tedrico de los Temas Generadores fase siguiente de los nucleos
problematicos; los cuales se deben identificar en accidn colectiva con la comunidad, ya
gue son el reconocimiento de la trascendencia del problema, de sus ramificaciones
causales y consecuencias sociales de su resolucion, intereses y potencialidades de
accién y las responsabilidades de los actores en los territorios.

Las caracteristicas que deben comprender los temas generadores son: el punto de
encuentro entre los actores participantes, la presentacion como tema generador a
partir de su distribucion en el territorio, poblacidén afectada, condiciones de inequidad
identificacion de causas, la fuerza convocante y debe ser clave en el momento de su
solucién o disminucién, ya que puede generar cambios o transformaciones
importantes en los nucleos de la situacidon problematica.
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Los temas generadores son aquellos asuntos que siendo trascendentes y portadores
de complejidad en su definicion y en la presentacién de la situacién en el territorio,
convocan los intereses entre los actores participantes para disefar y desarrollar
accionares. La selecciéon de temas generadores es fundamental, ya que estos
representan ambitos o focos de actuacién, los cuales se presentan en forma narrativa
gue permite la compresién del mayor nimero de actores del territorio.

Dentro de estas narrativas es importante tener en cuenta el reconocimiento histérico
de los procesos de actuacidén que ya se han realizado en el territorio, de esta manera
se lograrian cambios positivos en el que hacer institucional, debido a que la mayoria de
las intervenciones terminan denominadas como activismos, donde participan unos
pocos, y no se tiene en cuenta las perspectivas de la comunidad y terminan siendo
procesos aislados.

A continuacion se realiza un analisis en cuanto a las potencialidades y tensionalidades
evidenciadas en el proceso de Gestion Social Integral a través de la experiencia de
Practica Profesional:

Las potencialidades y tensiones locales en el desarrollo de una estrategia como la
Gestion Social Integral en territorios, en la Mesa Territorial de Calidad de Vida y
Gestidn Social Integral se evidenciaron ciertas actitudes que generaron tensionalidades
de contradiccion en el grupo debido a algunas discusiones de los actores
institucionales, se considera que estas discusiones se presentan por intereses
individuales en pro de sus proyectos institucionales y no se piensa en colectivo como
Mesa para la implementacién de la estrategia; otras tensionalidades relevantes en el
proceso son los cambios y rotacion de actores institucionales, ya que algunos
participantes institucionales no son continuos en el proceso debido a la rotacidn y
coyuntura institucional, lo cual no permite generar procesos continuos para el
desarrollo pleno de las fases de la ruta; estos cambios administrativos se presentan
desde nivel central y se enfocan especialmente en el cumplimiento de metas
estadisticas e informes cuantitativos, lo cual ocasiona la débil apropiacion del discurso
de la estrategia y genera incertidumbres metodoldgicas y conceptuales de la ruta, otra
tensionalidad es el cruce de agendas institucionales debido a las multiples reuniones
programadas, también se evidencia que muchos de los funcionarios no toman apuntes
de las sesiones tanto tedricas como practicas, lo cual no permite el analisis reflexivo de
su que hacer en el proceso territorial; y la inasistencia del Sector Educativo y
Comisarias de Familia de la localidad.

También se evidenciaron falencias en cuanto a la realizacidn del andlisis descriptivo de
cada una de las instituciones que conforman La Mesa Territorial, la cual debia contener
lo siguiente: ¢Qué hacen?, ¢{Cédmo se organiza el accionar institucional?, ¢Cémo
funcionan?, ¢ Cuantos son?, ¢ Qué infraestructura tienen? y ¢ Qué mecanismos o formas
de coordinacién tienen en el territorio?; lo cual nunca se logro consolidar en el
proceso.

Las potencialidades evidenciadas en el proceso fueron la concertacién articulada de los
equipos de trabajo por etapas de ciclo vital y por ende la disposicion y compromiso de
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algunos actores institucionales; lo cual ha permitido un trabajo en equipo productivo,
ya que se han realizado recorridos barriales en la zona y reuniones de trabajo con la
Asociacidon del Comedor Comunitario del barrio Luis Carlos Galan, y de esta manera se
lograron identificar actores claves en el proceso; uno de los avances mas importantes
es el posicionamiento de la Gestidn Social Integral en los diversos escenarios de
participacién local como La Unidad de Apoyo Técnico del Consejo de Politica Social, La
Red Local de Discapacidad, La Red de Control Social, La Red de Mesas Intersectoriales,
El Consejo Local de Gobierno, entre otros.

La participacion de actores claves de la comunidad en especial de las personas
mayores del barrio y algunas madres comunitarias convocadas por el ICBF, también se
evidencia que en el apoyo del convenio del grupo Guillermo Fergusson y La Fundacién
Arco iris ha sido fructifero para el proceso de Gestidon Social Integral, en cuanto a la
asesoria en general y la generacién de estrategias metodoldgicas implementadas, esta
ha facilitado la integracion de La Mesa Territorial.

Actualmente se ha avanzado en cuanto a la participacion comunitaria, ya que se han
realizado actividades de integracion como el Chocolate comunitario, debido a que se
han reunido los dias sdbados en horas de la mafiana, esta es una estrategia valiosa, ya
que estos procesos deben desarrollarse en horarios donde la mayoria de la comunidad
pueda asistir.

Este camino de la operativizacién de la Gestién Social Integral en cuanto a la
superacion de las tensionalidades que exigen los procesos territoriales y el desarrollo
de las potencialidades y capacidades, se plantea que es necesario para futuros
procesos territoriales dar a conocer la Ruta de la Gestion Social Integral a los actores
institucionales que van a trabajar en el territorio y en especial a la comunidad en
general con el fin de operativizar la estrategia; otra propuesta a plantear es la
vinculacion directa de actores claves como delegado o representante de los diversos
ciclos vitales que acompanen el proceso.

Teniendo en cuenta que la Gestion Social Integral tiene como elemento central
construir una Ciudad de Derechos se plantean estrategias desde los niveles de sujeto,
familia, institucidn, localidad y a nivel Distrital con cada una de sus especificidades;
mediante los componentes, lo cual pretende fortalecer y promover redes con
dimensién politica y autdnoma y con capacidad de incidencia en asuntos publicos.

La Gestion Social Integral busca fortalecer las capacidades y habilidades ciudadanas,
por medio de la participacién en los territorios y en la ciudad, es por esto de suma
importancia poder interiorizar el tema y lograr comprenderlo a través de sus
componentes: participacidon, desarrollo de capacidades, transectorialidad, territorio y
presupuesto.

En la experiencia Piloto en el Barrio Luis Carlos Galan se refleja la débil participacion
comunitaria en el proceso de la Gestion Social Integral, se podria plantear que esto
ocurre debido a algunos procesos anteriormente realizados, los cuales se limitan a
diagndsticos sociales y caracterizaciones locales, y no logran la concertacién de
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posibles soluciones a sus diversas problematicas, ya que las comunidades esperan que
las instituciones brinden soluciones de caracter inmediato; pero no tienen en cuenta
que para dar respuesta a estas problematicas tienen que ser participes claves en los
procesos territoriales; también se podria decir que esta débil participacion comunitaria
se puede dar por la falta de compromiso individual y colectivo, por el temor de algunos
lideres comunitarios que abanderan procesos donde pueden salir perjudicados por la
historia del territorio, también se debe al débil conocimiento de las politicas,
programas y proyectos del Distrito. Esta débil participacidn se convierte en un desafio
para la Gestidn Social Integral con el fin de legitimar un proceso comunitario dentro de
un territorio lleno de incertidumbres y contraposiciones individualistas que no
permiten la movilizaciéon y empoderamiento comunitario.

El territorio social no nos propone una alternativa de division de territorios sino un
reconocimiento de identidad y pertenencia de espacios y escenarios territoriales
propios, es decir que tengan identidad de las poblaciones y permita actuar en colectivo
y desarrollar procesos territoriales a través de la toma de decisiones conjunta de los
sujetos politicos y autéonomos comunitarios, para la lucha de la garantia de los
derechos, es decir los territorios sociales configuran una identidad colectiva a partir de
la pertenencia territorial compartida con los otros. Se debe construir espacios publicos
de participacién y de esta manera discutir el Estado Distrital y en dialogo con las
comunidades como referente articulador para la base territorial como escenario real
democratico. Se debe romper con la matriz clientelar y articular reivindicaciones
colectivas que alimenta la democracia participativa.

Es necesario tener en cuenta la linea base propuesta por el Convenio Grupo Guillermo
Fergusson y la Fundacién Nuevo Arco lIris, la cual aborda la Gestion Social Integral
como un ejercicio politico-participativo desarrollado en un territorio especifico con
condiciones de vida particulares y habitado por personas con percepciones diferentes
sobre la realidad; un ejercicio cotidiano en el que las personas de la comunidad
desarrollan sentido de pertenencia, y las instituciones acompafan de forma
respetuosa frente a las dinamicas y ritmos de trabajo planteados por los duefios de la
realidad, del territorio y de las necesidades, y a la vez sus mas profundos conocedores.

Un ejercicio que no estigmatiza una comunidad destacando que el trabajo o el interés
no se da por la cantidad de necesidades evidenciadas desde un percepcién de
escritorio, es mds bien un ejercicio que conjuntamente reconoce problemas pero
también potencialidades y fortalezas que le den la sostenibilidad al proceso y permiten
la participacion social reconociendo su importancia en la transformacién de la realidad.

A partir de esto se cuestiona como la estrategia de la Gestidn Social Integral puede
generar credibilidad dentro de la comunidad en nuevos procesos territoriales a
desarrollar, ya que en la participacion de esta experiencia piloto los aprendizajes
fructiferos generan desafios en el que hacer del Trabajo Social en cuanto a la
generacion de estrategias para la reflexividad y evaluacion de la actuacién profesional
en procesos comunitarios, es por esto que consideramos que la sistematizacién es una
estrategia que permite generar alternativas metodoldgicas en procesos comunitarios,
ya que la sistematizacion es “una modalidad investigativa que cualifica la Practica
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Profesional, aprender racional y reflexivamente de sus aciertos y errores, aportar a la
construccion de conocimiento sobre la realidad especifica en que se actua y contribuir
a la elaboracion de teoria”.?*; ya que la gestion Social Integral aporta para el que hacer
profesional de Trabajo Social puntualmente en cuanto al discurso de la realidad; y las
tematicas de ciudadania, derechos, inclusion, tejido social desde la complejidad, entre
otras. Ademas de aportar aprendizajes valiosos desde la interdisciplinariedad reflejada
en la Mesa Territorial a través de la cual se articularon diversos saberes y experiencias

desde las disciplinas de cada uno de los actores institucionales.

* VELEZ. Restrepo Olga Lucia. Reconfigurando El Trabajo Social. Afio 2003. Pag. 60
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CONCLUSIONES

A partir del Proceso Territorial se exponen algunas conclusiones derivadas de la
Sistematizacién de la Gestidn Social Integral y la Practica Profesional llevados a cabo:

La Gestidon Social Integral como la estrategia para la implementacidon de la Politica
Publica permite desarrollar procesos territoriales junto con las comunidades con el fin
de generar empoderamiento de los sujetos a través de la exigibilidad y garantia de los
derechos.

La Sistematizacién realizada permite reconocer la importancia de desarrollar procesos
institucionales de analisis, reflexividad y evaluacién critica del que hacer como actor
institucional en las dindmicas locales, y propiciar procesos continuos de seguimiento
desde los equipos territoriales, teniendo en cuenta que se incide en la construccién de
participacidn comunitaria, ya que la Gestién Social Integral en el marco del
mejoramiento de la calidad de la vida es un proceso territorial, donde no solo se deben
realizar actividades en la comunidad, sino que se deben desarrollar procesos
comunitarios aportando para la construccidn de sujetos auténomos con incidencia
politica.

A partir de la experiencia de Practica Profesional en el ambito comunitario se plantea
la importancia de realizar una revisién detallada y critica del pensum académico del
programa de Trabajo Social de La Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, con el fin
de incluir las nuevas tendencias en la profesion como el Trabajo Social
Contemporaneo, para lo cual es necesaria la participacion de los estudiantes en su
analisis.

Se evidencio que los aprendizajes tedricos durante la Formacion Académica brindan
una visién fragmentada de la realidad social, los cuales no permiten articular la praxis
en el campo, es decir limita el accionar de los profesionales en la practica en cuanto a
la implementacion de instrumentos y herramientas de diligenciamiento de formatos,
realizacion de encuestas, entrevistas y visitas domiciliarias.

Una de las tensionalidades evidenciadas del proceso es el corto tiempo de la Practica
Profesional en el que los profesionales en formacién de Trabajo Social deben plantear
una propuesta de Trabajo de Grado, para lo cual consideramos el tiempo requerido no
permite enriquecer las sistematizaciones e investigaciones de los campos de practica.

Se propone realizar un estudio del impacto de los egresados de Trabajo Social de

Corporacién Universitaria Minuto de Dios, con el fin de conocer su ubicacion laboral en
los diversos campos de accion de la Profesion.
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ANEXOS
ANEXO 1. RUTA DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL Y SU RESPECTIVO PROCESO
Fase 1: CONCERTACION: Discusion de propuestas sectoriales.

“Construccion de visiones y conceptos compartidos entre los actores del territorio
frente al sentido y perspectiva de las acciones: autonomia; el derecho; la equidad, rol
del Estado-sociedad. Los planes locales.” y desde luego de Gestién Social Integral y
desarrollo local territorial.

Fin Ultimo: Calidad de vida digna.

Enfoques para el trabajo Local: Derechos, Participacion, Géneros.

Medios: Gestion Social Integral, Estrategia Promocional de Calidad de Vida- Abordajes
del territorio.

Lineas de Accién: Desarrollo Local, Politicas, Formacion, Comunicacion.

CREACION DE ESPACIOS:
-Externos para la formacion:

« Taller- seminario Necesidades Sociales y determinantes sociales
« Taller- seminario Equidad-Inequidad

« Taller-Seminario Gestidon Social Integral

« Seminario calidad de vida indicadores territoriales

-Internos para construir la Ruta Interna de Gestidn Social Integral:
Conformacion Equipo:
« Intersectorial de Gestidn Social Integral, o mesa territorial
« Equiposy proyectos
« Plan de Trabajo
FASE 2: LECTURA INTEGRAL DE NECESIDADES
“Identificacidon de necesidades: lectura de necesidades integrales de la poblacion en
territorios concretos; participacion de actores del territorio, identificaciéon de

Inequidades, evaluacién de respuestas construidas (individuos, familia, comunidad,
Instituciones, sociedad), brechas-déficit.”
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PROCEDIMIENTOS

« Apropiacién critica de la informacidn existente: socializaciéon, discusion, analisis, re-
relecturas de diagndsticos e informacidn existentes del territorio.

« Convocatoria de actores claves para temas especificos del territorio.

« Mapa de actores locales y sociales incluye evaluacion de los siguientes aspectos y
debe realizarse en el proceso de evaluacién o monitoreo de la GSI:

EVALUACION DESCRIPTIVA DE LA OFERTA INSTITUCIONAL:

o ¢Qué hacen?

« ¢Como se organiza el accionar institucional?

« ¢Como funcionamos?

« ¢Cuantos somos?

« ¢Qué infraestructura tenemos? écomo esta la misma?

« ¢éQué mecanismos o formas de coordinacion tenemos en el territorio?

PROBLEMATIZACION DE LA REALIDAD:

“Ordenar los problemas para comprender integralmente la realidad: establecer
relaciones, jerarquias, trayectorias/ tendencias, producir una narrativa (un recuento
comprensivo) que presente la complejidad de la realidad”.

- Identificacion de temas y nucleos generadores de accidn colectiva: reconocimiento
de la trascendencia del problema, de sus ramificaciones causales y consecuencias
Sociales de su resolucion, intereses y potencialidades de accion, responsabilidades de
actores en territorios.

El tema generador o los temas generadores pueden tener como caracteristicas: Punto
de encuentro entre los actores participantes.

« Presentaciéon como tema generador a partir de su distribucion en el territorio,
poblacién afectada, condiciones de inequidad identificacién de causas (individual
,familiar ,grupal o social

« Fuerza convocante

« Es un tema generador clave cuando su solucidon o disminucién puede generar
cambios o transformaciones importantes en nucleos de la situacion problematica.

A partir de esta primera lectura se reorganizan los nucleos problematizadores y se
produce la narrativa.
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LA NARRATIVA SE REALIZA EN EL MARCO DE:

« Modelo explicativo de causalidades.

« Ciclo vital en relacién con la equidad.

o Esferas de la calidad de vida: individual, colectiva, Institucional, ambiental,
subjetiva.

FASE 3: CONSTRUCCION DE RESPUESTAS INTEGRALES AGENDA SOCIAL COLECTIVA:

Las respuestas integrales que conforman la agenda social estan enfocadas a autonomia
funcional, econdémica y politica:

« Acciones de ejercicio de la autonomia

« Acciones de proteccién de la autonomia

« Acciones de recuperacion y restitucion de la autonomia

. Disefioy articulacion de proyectos estructurantes de calidad de vida por ciclo vital

« Abordaje de las transversalidades

« Promocién de redes sociales resultado de articulacion de redes institucionales y
comunitarias en el territorio por calidad de vida digna

FASE 4: DESARROLLO U OPERATIVIZACION DE LA GESTION SOCIAL INTEGRAL PARA EL
LOGRO DE LAS RESPUESTAS INTEGRALES DE LA AGENDA SOCIAL COLECTIVA

A esta altura ya tenemos los componentes para operacionalizar la GSI:

« La poblacién por ciclos vitales

« El Territorio: con sus complejidades y multicausalidades de sujetos, relaciones y
procesos

« Los escenarios o dmbitos donde transcurre la vida cotidiana

« Los temas o situaciones: es decir los nucleos y temas generadores.

Lo anterior para desarrollar la Agenda social colectiva a través de un Plan territorial.

“Definicion de una agenda social, la cual genera un Plan Territorial expreso en micro
territorialidades (ambitos y otros) y en la totalidad territorial, materializado en sus
expresiones por ciclo vital y sus transversalidades pro equidad (proyectos
estructurantes de promociéon de calidad de vida), por proyectos de desarrollo de

autonomia y sus transversalidades.”

Es necesario entonces hacer una evaluacion previa critica bajo la lupa de la agenda
social y sus temas generadores:

FASE 5: EVALUACION Y SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PILOTO

Una sistematizacion describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una
experiencia practica con respecto a los siguientes aspectos:
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a) Teodricos y metodoldgicos.

b) Contextuales, tanto institucional, como histérico — sociales.

c) Las interacciones de los varios actores que participaron en la practica:
profesionales y sectores populares.

d) Los procesos que se llevan a cabo, incluyendo un andlisis tanto de los elementos
que facilitan y/o apoyan su desarrollo como de los que dificultan las acciones de la
practica.

e) Losresultados de la experiencia.

f) El desarrollo de algunas generalizaciones que se puedan extraer a partir de la
practica.

Es importante no confundir una sistematizacion con una evaluacién, pues esta es la
valorizacion de las acciones emprendidas en una practica; mientras que la
sistematizaciéon describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una
experiencia practica.

Algunas de las preguntas esenciales que una sistematizacion debe responder son:
éQué se hizo? ¢Como? éiPor qué? ¢Qué influencia tuvo el contexto politico-econdmico-
social en la practica? ¢Cudl fue la relacién de los profesionales con los sujetos

populares? ¢Qué procesos fueron generados por la prdactica? ¢Qué contradicciones
influenciaron la practica o fueron generados por estd y cémo se resolvieron?

51



GESTION SOCIAL INTEGRAL:
“Una Puesta Politica por el Empoderamiento
Comunitario en Procesos Territoriales”.

ANEXO 2. FUNCIONAMIENTO DE LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y
GESTION SOCIAL INTEGRAL

La dindmica de trabajo ha llevado a las siguientes formas de “estructura” vy
funcionamiento:

Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestién Social Integral: con la participacidon de
todas las entidades locales, reunidén los cuartos martes de cada mes de 8 AM a 12 M,
se reune en el Salén Comunal del Barrio Luis Carlos Galan, socializacion de las tareas y
evaluacidn del proceso.

Equipo Técnico de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestion Social Integral: este
equipo actualmente esta en la discusién y ajuste de un indice de vulnerabilidad de
familias para lo cual esta estableciendo acuerdos conceptuales frente a Familia,
Vulnerabilidad, Ciclo Vital, Andlisis de instrumentos para construir dicho indice,
definicion de indicadores, variables. Se reune los lunes cada quince dias en la
Subdireccién de Integracion social de 2 PM a 5 PM Actualmente esta conformado por
ICBF, Integracion Social; Hospital Engativa, UNIMINUTO, entre otros.

Equipo operativo de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestién social Integral:
resulta de la necesidad de establecer fechas, seguimiento a tareas, orientacion del
proceso y desarrollo de la Ruta Planteada.

Se reune los primeros lunes de cada mes a las 10 AM en la Alcaldia Local con
Alexandra Montoya asesora directa de la Alcaldesa.

Equipos de trabajo Intersectoriales-Territoriales de la Mesa Territorial de Calidad de
Vida y Gestidn social Integral: conformados por los referentes de las entidades que
trabajan con Persona Mayor, Mujer y Géneros, Infancia, Jévenes, Adultos, Ambiente y
Servicios Publicos.
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LECTURA INTEGRAL DE REALIDADES DEL BARRIO LUIS CARLOS GALAN
DE LA UPZ MINUTO DE DIOS

Desde el ciclo vital de infancia se realizo la siguiente lectura:

LISTADO DE
PROBLEMATICAS

COMO SE MANIFIESTA

PORQUE OCURRE

QUE SE ESTA
HACIENDO Y
QUIEN LO
ESTA
HACIENDO

QUE FALTA POR
HACER DE
PARTE DE LAS
ENTIDADES Y DE
LA COMUNIDAD

DENUNCIAS

Los ladrones y
el robo alas
personas que

habitan el barrio

Hay ladrones
consumiendo droga
pasa la policia y no le

dicen nada, roban

carros del gas y se
roban los cilindros

carros, se montan a los

trabajo

Porque el gobierno no ayuda
ni hace nada, porque
necesitan las cosas, porque
la gente no tiene dinero ni

Nada

Una campaia
para que esto no
pasara mas en el

barrio

"Yo he visto que los

policias le dan plata a los

ladrones para que
compren vicio"

Las personas que
consumen drogas

Hay amigos que
consumen drogay a
uno lo meten en eso,
hay nifios, jévenes y

fumar marihuana en el
parque, los habitantes

CocCa

adultos que se ponen a

de calle fuman bazuco y

problemas

Porque no les dicen nada la
policia, porque tienen

"Hay ladrones
consumiendo droga pasa
la policia y no le dicen
nada”, “Una sefiora
estaba embarazaday
fumaba Marihuana y lo
dejo en el rio y se murid",
"No se puede salir a jugar
al parque porque hay
mucho vicio"

Las peleas callejeras

"En el lago desde las seis
hay sicarios y fieros"

Las Groserias.

El trato entre las
personas

Los morbosos

"Un sefior a todas las
nifias les muestra el
pene"

Los violadores

Han violado muchas
nifas

Las personas que
amenazan a otras

Los vendedores de
Droga y alcohol de
manera ilegal

Porque hay presencia
de ollas

les importa el dolor y el
sufrimiento de las otras
personas

Por que a esas personas no

Echar basuras al rio
Juan Amarillo

"cada vez que pasa por
ahida miedo"

Que los carros vayan a
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toda velocidad y no les
importe nuestra
seguridad

Que hay basuras y
malos olores

popo de perroy de
personas por todo lado

Por que las personas no
reciclan adecuadamente

Se escuchan disparos

Que hay mucho
habitante de calle

Que las calles estan
feas y llenas de huecos

La Violencia

Que la policia se la pasa
de diay es de noche
cuando ocurren las
tragedias

Los borrachos

Se pelean entre ellos,
muchos hombres
borrachos llegan a sus
casay les pegan a sus
esposas y a sus hijos

El acoso y abuso sexual

La prostitucidn

Inseguridad en las
calles

Porque no hay suficiente
policia para cuidar

Electricidad y Agua

El robo de nifios y nifias

"El robo de nifos y nifas
para ponerlos a trabajar
en prostitucién

Asesinatos

Que hay malos olores
por la presencia de
lugares de venta de

comida

Las pandillas

Venta de Armas

Pornografia

Desde el ciclo vital de juventud se realizo la lectura de realidades determinando las
siguiente problematicas: las caracteristicas de infraestructura acentuan el problema de
la inseguridad. En el barrio Bachué especificamente, los callejones del sector permiten
la ocurrencia de atracos, violaciones, consumo de psicoactivos y formacion de
pandillas juveniles, que contribuyen a la problematica de violencia, situacion que se
percibe claramente en el barrio como el Luis Carlos Galan, habitado por poblacion de

origen

rural,

en algunos casos victimas de desplazamiento y marginacion
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socioecondémica, quienes se asientan de forma ilegal y que en un gran porcentaje se
desempeiian en el trabajo de vehiculos de traccién animal o como conductores del
transporte urbano, y cuyas condiciones de vida influyen en los niveles de nutricidn,
salud mental y violencia.

De esta manera, se observa la predominancia de una situacién econdmica dificil,
agudizada por el desempleo debido a lo cual en la mayor parte de las familias ambos
padres trabajan. En esta misma linea, existe una alta presencia de madres cabeza de
familia quienes se encargan del sostenimiento familiar. Estas condiciones favorecen la
soledad de los hijos y las practicas de crianza débiles, que desembocan en una
presencia constante de la problematica de pandillismo.

Dentro de los antecedentes hallados en la Instituciéon Educativa Laureano Gémez, la
cual estd situada dentro del micro territorio, se encuentran como las problematicas
mas relevantes el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar, las cuales favorecen una
serie de factores como la desintegracion a nivel familiar y la falta de comunicacion, que
en los estudiantes se evidencian en sintomas como la baja autoestima, la agresividad
entre pares, patrones de poder en las relaciones y ausencia de mecanismos de
resolucién de conflictos diferentes a la violencia.

Dentro de la localidad Engativd, segin datos de 2008 (enero-agosto) se observa que el
colegio con el mayor numero de notificaciones sobre violencia intrafamiliar es el
Laureano GOmez pues de los 401 casos, 86 son reportados por esta institucién. Es de
sefialar que en relacion al nimero de casos de violencia estas cifras exceden en doble
proporcién a las del resto de la localidad, por ejemplo en cuanto a la violencia sexual
estan notificados 8 casos y el colegio que sigue en segundo lugar tiene 4 casos. En este
sentido, el 36% corresponde a casos de violencia emocional, el 26% a casos
considerados de negligencia, el 18% a casos de violencia fisica, el 9% a casos de
violencia sexual, el 5% a la econdmica y el 5% al abandono. Asi, se puede afirmar que
el maltrato verbal y psicolégico es una constante que al estar acompanado por la
negligencia y el abandono obliga a preguntarse por el modo de comunicacién y de
ejercicio de la autoridad que los padres y madres suelen ejercer.

Por otro lado, estos datos pueden relacionarse con las consecuencias que estas
violencias originan, las cuales se hacen evidentes en la forma en que los jévenes
construyen su cotidianidad. Asi, segun caracterizacién hecha en el 2007, las actividades
que los jévenes refieren hacer con mayor frecuencia en su tiempo libre son: escuchar
musica, ver television y los videojuegos. Asimismo, las referidas en menor frecuencia
fueron las actividades deportivas y de corte académico. Un alto porcentaje de jévenes
ni permanecen en compafiia de sus padres o ni bajo supervisiéon de ellos en las
actividades realizadas en su tiempo libre, lo cual se evidencia claramente en las
dificultades de comunicacién y, por ende, en la pérdida de autoridad por parte de
estas figuras.

En cuanto al consumo de alcohol en los jévenes de la institucidon se encuentra en un
nivel moderado, ya que refieren hacerlo entre 1 y 2 dias a la semana. Respecto al
consumo de cigarrillo no se evidencia la existencia de un porcentaje relevante; sin
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embargo, especificamente en el micro territorio descrito se evidencia consumo de
diferentes sustancias psicoactivas por parte de los jovenes.

Desde el ciclo vital de adultez se realizo la lectura de realidades determinando:

Lectura Adultos ICBF:
PROBLEMAS COMO SE POR QUE CUALES SOLUCIONES QUE FALTA POR
MAS EXPRESA OCURRE SE ESTAN HACER
FRECUENTES DESARROLLANDO
La indigencia Mala No hay acciones | Ninguna Unién entre la
presentacion. entre la comunidad y la
Ropa sucia. comunidad y el policia.
Deambulan gobierno.
para arriba y
para abajo
Los expendios de | Dafan la | No hay acciones | Ninguna Acciones legales
drogas imagen del | de la policia. con
barrio y estan estupefacientes
invitando a los para que las
nifios al erradiquen.
consumo.
La Malos olores. NO hay policia | Ninguna Formacion y
contaminacion de | Mala que ponga orden. educacion con
las basuras y los | presentacion. La gente no es salud ambiental

botaderos

Proliferacion de

limpia.

con la comunidad.

roedores. Reunién por
sectores y sacar
grupos especificos
No hay trabajo Como no hay | NO existe medios | Nada Crear fuentes de
trabajo, la gente | de trabajo como trabajo como una
prefiere microempresas microempresa.
volverse Muchos talleres
delincuente. de formacién
Los inquilinatos La gente bien de | La falta de | Nada Que los dueiios de

otros sitios del
pais, no tiene
educacién ni
cultura

empleo. La gente
se desplaza hacia
Bogota

casa se
comprometa a
educar a los
inquilinos
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PROBLEMAS COMO SE EXPRESA | POR QUE OCURRE | CUALES SOLUCIONES QUE FALTA POR
MAS SE ESTAN HACER
FRECUENTES DESARROLLANDO

Falta de | Desnutricion en los | No hay refuerzo | Se necesita apoyo de | Ampliar coberturas

refuerzo nifios. nutricional en los | la alcaldia local

nutricional hogares

comunitarios de
bienestar.

El Problemas Falta empleo vy | Nada Fomentar el

desplazamiento | intrafamiliares.} educacién. empleo y

entre las | Abuso sexual. canalizarlas con

familias Maltrato infantil. talleres de
adaptacion a la
ciudad,

El mal manejo | Malos olores y malos | Por un lado | Nada Formacion y

de basuras habitos. Esto produce | descuido de las capacitacion  por
enfermedades familias, falta de todas las familias.

formacion e Crear lideres en la
informacion comunidad

Los expendios | Proliferacion de droga | Los nifios se estan | Ninguno Unién con la

de drogas a menores de edad dando cuenta del comunidad vy la ley

consumo para erradicarlas.
También requieren
formacion ‘para
estas familias.

La indigencia Mala Presentacion. NO existen | Ninguna Formacion
Vocabulario no apto | mecanismos entre talleres. Ayuda
frente a los nifios. la comunidad y el Centros
Atracos. sector judicial y atencién para ellos

social.

Muchos de los adultos involucrados en el ejercicio inicial de lectura de necesidades,
admiten que el problema de consumo y abuso de SPA no solo se da en los espacios de
uso comunitarios del barrio, sino que es posible que este se de también al interior de
los hogares, lo cual, sumado a las dinamicas caracteristicas de violencia intrafamiliar
con consecuencias mas severas para las mujeres, complejiza aun mas la situacién e
implica necesariamente desarrollar un andlisis del contexto que vaya mas alld de los
qgue se puede leer a simple vista y se pregunte por como inciden las realidad
comunitaria “caracteriza por dindmicas de ilegalidad en un marco de aparente
impunidad” del barrio sobre la vida privada de sus habitantes y particularmente de las
familias, en donde los adultos estan implicados de manera directa como consumidores
en muchos casos o violentadores de sus propios nucleos.

Por otra parte, y al desarrollar este mismo ejercicio con las mujeres adultas del
territorio, es evidente que expresiones de esta problematica como el hurto, lesiones
personales y otras formas de violencia, afectan de manera mas dramatica a este grupo
poblacional, en donde podemos encontrar cdmo se han venido configurado espacios
de miedo y lugares que para muchas de ellas se encuentran vetados, lo cual va en
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detrimento de su autonomia y la calidad de vida, afectdndolas en el desarrollo de sus
potencialidades como sujetos de derechos.

Desde la percepcion de los habitantes del sector, la inseguridad, que tiene su foco el
en barrio Luis Carlos Galan, se expande a otras zonas de la localidad, situacion que
estigmatiza al barrio como un elemento deteriorante de la calidad de vida en la UPZ
Minuto de Dios, lo cual sumado al hecho de que en el territorio no existen
organizaciones en lo comunitario que movilicen y generen respuestas en torno al tema
y la inoperancia de las autoridades, dificulta el abordaje desde las instituciones y la
realidad de las comunidades que habitan en la zona.

Es importante hacer mencion a la percepcion de los adultos habitantes de la calle en
relacion con la problematica en cuestidén; para ellos no existe una vinculacién directa
del problema de la inseguridad y la convivencia con las actividades que desarrollan
cotidianamente, como se podria inferir a primera vista; para esta poblacién se trata de
un problema de imaginarios sociales negativos en torno a las actividades de
recuperacién ambiental. Finalmente, es clave hacer mencién a la falta de programas vy
oportunidades para el adecuado aprovechamiento del tiempo libre por parte de los
habitantes del territorio, fundamentalmente adultos, lo cual ligado a la falta de
participacién y organizacidon resquebraja profundamente el tejido social de la
comunidad.

En este sentido, las dificultades de la poblacion del territorio para acceder y
permanecer en un puesto de trabajo, se deben a la escasa oferta laboral, y a la
deficiente calificacion de las personas adultas, empujadas a ingresar en condiciones
sumamente fluctuantes y de incertidumbre al mercado por necesidades individuales y
familiares. Cabe agregar como otros factores que dificultan su acceso al trabajo, como
la discriminacién por género, raza, lugar de residencia, y centro de estudios de origen,
entre otros.

En este sentido, este grupo poblacional se enfrentan a un mercado de trabajo que
oferta pocas oportunidades de empleo productivo, creativo, y adecuadamente
remunerado, siendo los varones quienes reciben mayor presion social, lo que afecta su
disposicion hacia el trabajo. Generalmente se encuentran con puestos de trabajo
desprovistos de significado propio, relacionados con la informalidad, la eventualidad,
la segregacién de género, y el incumplimiento de sus derechos laborales.

Desde el ciclo vital de persona mayor se realizo la lectura integral de realidades
determinando:

En el Luis Carlos Galdn, se presentan condiciones de vida mds deprimidas que las del
resto de los barrios de esta UPZ, su poblacidn pertenece a los estratos uno y dos y es
victima de conflictos psicosociales, producto de la situacién econdmica que viven y en
algunos casos del desplazamiento de algunos de sus habitantes. Un alto porcentaje de
hogares se ven afectados por la ola de delincuencia y vandalismo que rodea al sector,
ya que se presenta en algunos casos escasez de recursos bdsicos como alimentacion,
vestuario, trabajo, salud y educacion. Se presenta una grave crisis de Seguridad
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ciudadana, caracterizada por el robo, el atraco, al expendio y comercializacidon de SPA,
mercancias robadas, la prostitucion, etc. Adicionalmente alrededor de la ronda del
humedal Juan Amarillo, en la que se encuentran asentadas familias dedicadas en su
gran mayoria al reciclaje dejan expuesta a la interperie escombros y todo tipo de
basuras, generando no solo problemas ambientales sino incrementando los niveles de
inseguridad del sector, fomentando la creacién de ollas de consumo y venta de SPA
como se evidencia cerca del comedor comunitario de la Secretaria de Integracion
Social.

En las lecturas de necesidades realizadas con las Personas Mayores del barrio se ha
reflejado la problematica de la inseguridad generalizada, que se manifiesta con
comentarios como “el barrio es una infeccién”, “hay que hacer permanentemente
limpieza social” y “este barrio es de bazuqueros y zorreros”.

Por otro lado, realizando un estudio concienzudo acerca de los factores asociados a la
problematica de seguridad, son repetitivas las veces en que la poblaciéon encuestada
afirma que el problema radica en la existencia de personas que consumen y expenden
sustancias psicoactivas en lugares publicos, como las calles y el parque del barrio, lo
cual a la vez fomenta la creacién de pandillas conformadas por jovenes y en algunos
casos de nifos alrededor de los 9 afios, que son quienes a su vez producen temor en
las personas mayores.

La inseguridad se presenta a cualquier hora del dia y se incrementa en las horas de la
noche, en el parque, en la ciclo ruta (ronda del humedal Juan Amarillo), en la calle
principal del barrio. Esto afecta a las personas mayores quienes se reunen a realizar
actividad fisica durante la mafana y en ocasiones han sido agredidos, por lo cual
sienten temor a participar en este espacio. De otra parte se evidencia violencia contra
la integridad fisica y emocional de las Personas Mayores, los cuales refieren que las
personas que consumen droga guardan armas en el poste del parque.

Otro tema de inseguridad es la presencia de trabajadores con vehiculos de traccién
animal, debido a que invaden el espacio publico ocasionando desaseo y por ende mala
presentacion de las vias publicas del barrio, lo cual aunado con el tema de las basuras,
generan presencia de roedores y vectores plaga, malos olores y perjuicio para la salud
de los habitantes, siendo los mas afectados las personas mayores y los nifios, ya que
son los mas fragiles. Esta problematica se manifiesta en todo el barrio. Las personas
mayores manifiestan que en las noches las ratas trepan a los cables y tejados y por
otro lado, las caballerizas y perreras ubicadas en la calle 98, producen moscas y otros
insectos.

A pesar de ser este un sector donde se ha encontrado problemas de violencia, las
personas mayores y la organizacién entrevistadas, no manifiestan ésta como una
necesidad sentida; sin embargo ellos piensan que como la mayoria no aportan
econdmicamente para el sustento de la familia, los responsabilizan del cuidado de los
nietos u otras actividades propias del hogar, lo cual asumen sin quejarse, pero que
causan otras dificultades como el no aprovechamiento de su tiempo libre y problemas
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a nivel de salud mental, entre ellos depresidn, tristeza, sentimiento de no ser utiles o
ser un estorbo para la familia.

El medio ambiente en el barrio se ve afectado principalmente porque el humedal
constituye un factor de riesgo para la comunidad ya que es un foco para la generacién
de roedores insectos y malos olores por la acumulacion de residuos, las personas que
habitan por la ronda del rio en su mayoria son recicladores, los cuales dejan
abandonada la basura y escombros, causantes no solo de la inseguridad en el sector
sino del desequilibrio ambiental. Por el costado norte en limites con la localidad de
Suba existe una bodega de reciclaje sitio de quema de basuras y de depdsito de
escombros, ademads por el Pastoreo de ganado vacuno y equino utilizado por los
recicladores y carreteros se ocasiona degradacién del ecosistema en la zona de ronda.
Descuido al humedal por parte de la poblacién.

La lectura integral de necesidades del equipo tematico de ambiente se realizo a partir
de la realizacién del recorrido socio — ambiental que se realizo con la comunidad
participante del Nucleo de Gestidn de Quirigua, habitante de los barrios de Luis Carlos
Galan el 14 de agosto de 2008, cuyo objetivo era el reconocimiento de los aspectos
socio-ambientales del entorno que estan incidiendo en su calidad de vida y salud
(tanto positivos como negativos). Para lo cudl se realizo la resolucidon conjunta de la
guia de observacién, encontrandose lo siguiente:

Componente Suelo

1. ¢las calles estdn limpias? éPor qué?

« No, hay calles que se encuentran limpias y otras no, porque hay mucha basura, la
sacan después de que el carro pasa ademas de escombros, falta de organizacion,
bolsas de boxer.

« No, existen problemas de disposicion inadecuada de residuos sdlidos.

2. ¢Existen puntos criticos de residuos sdélidos? ¢Dénde?

« Si, hacia el humedal, en las esquinas de las calles, cerca al rio, cerca de la plaza,
esquina comedor comunitario, y en los parques. (CLL 98 cuando pasa por la ciclo
ruta, KRA 942-CL97, CL19 KRA 94Q, CLL94 KRA 95; CLL91A KRA 95 gquemaderos de
desechos y la CLL97 todo lo de reciclaje)

« Si, la comunidad identifico claramente los puntos criticos encontrandose que en la
mayoria de los casos que coinciden en que el sitio de disposicion final es el espacio
publico.

3. ¢Hay presencia de plagas? ¢Cuadles?
« Si, hay zancudos. moscas, mosquitos y roedores (ratas y ratones).
« Si, principalmente vectores (roedores plaga y artrépodos).

4. ¢Hay canecas para la recoleccidn de basuras? ¢ Cuantas y Donde estan ubicadas?

« Si, hay canecas hacia el humedal, ciclo ruta y en los parques, 4 canecas, pero dentro
del barrio no hay canecas.
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« Si, pero ante la problematica de disposicidon no son efectivas.

5. (Existen parques y/o zonas verdes? y ¢En qué estado se encuentran?

« Hacia el humedal, 4 parques recreativos y 2 canchas de futbol. Se encuentran en
malas condiciones debido a las basuras y excrementos de perros y caballos, incluso
el parque cerca de la IED Laureano Gémez no se utiliza por inseguridad, el de la calle
98 esta destruido, el de la 94G se encuentra en malas condiciones higiénicas; Por lo
general la gente no utiliza las pocas canecas que hay.

« Si, a nivel general existen parques pero no son utilizados comunmente por que los
asocian mas bien con sitios de no gusto con presencia de problematicas socio-
ambientales.

Componente Atmosférico

1. ¢Cudles elementos son los que estan contaminando el aire? ¢ De donde provienen?

« Residuos sdlidos, de las casas y calles contaminadas, del humedal y de las quemas
ambulantes, el estiércol de los caballos y los depdsitos de reciclaje.

« La comunidad nuevamente expresa que las causas de contaminacidn son
multifactoriales asociadas principalmente a falta de cultura ambiental y actividad
econdmica indiscriminada.

2. ¢Percibe olores molestos? ¢De donde cree que provienen?

« Si, a excremento de caballos, del rio, la laguna, de las quemas y de sustancias
psicoactivas.

« Si, la comunidad percibe olores ofensivos de los residuos sélidos en descomposicion,
olor “sui generis” del humedal, producto de la actividad industrial en fabricas incluso
desde las viviendas.

3. éEscucha mucho ruido? ¢Debido a que?

« Si, por las fabricas, sobre todo los talleres de mecdanica, ornamentacién y carpinterias
a veces molesta el ruido de aviones, la avenida por el trafico automotor (CLL90) y el
camion de la basura cuando pasa en la madrugada.

« Si, se manifiesta que la mayoria de las fabricas son las causantes de la contaminacion
auditiva, y al mismo tiempo la cercania con el aeropuerto afecta el entorno de la
comunidad.

Componente Hidrico

1. ¢Qué fuentes de agua ha observado? ¢Como se llaman? ¢En que estado se
encuentran?
« Humedal Juan Amarillo, Rio Juan Amarillo, Laguna Juan Amarillo Muy regular por la
falta de concientizacion comunitaria, aunque a veces le realizan limpieza.
« Existe de parte de la comunidad un imaginario multiple frente al rio Juan Amarillo y
se conoce las intervenciones institucionales sobre este particular.

2. (Existe invasion de la ronda del humedal? ¢ Por parte de quien?
« Si, por basuras, caballos y habitantes de la calle.
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Componente Flora y Fauna

1. ¢Quétipo de floray fauna observa?

« P3jaros y arbolesy flora muy poca.

2. Si se encuentra un ecosistema natural cerca de usted ¢Que haria para preservarlo?
(Informar a las autoridades competentes, Evitar causarle dafo, Nada).

Tratar de cuidarlo y evitar causarle dafio no arrojandole basuras.

3. ¢éUsted cree que la destruccidn de los ecosistemas naturales es un problema de las
autoridades, La comunidad, los ecologistas?
Es un problema de todos y debemos cuidarlos (Comunidad e instituciones).

4. (Qué entiende por Humedal?
Reserva natural, ecosistema, hdabitat de animales y fuente de agua limpia para
conservacién del ambiente.

5. ¢Cree que la presencia del Humedal en este sector beneficia, perjudica o da igual?
Perjudica, produce zancudos, plagas y por ser un sector solo, también los perjudica por
gue existen personas que pescan y se bafian. Beneficia porque sirve de pulmén del
barrio y de zona de recreacion, a veces hay presencia del CAl Movil.

Componente Social

1. ¢(Considera que esta zona es segura? ¢Por qué?
No, mucha delincuencia, presencia de ladrones y atracadores.

2. ¢Como contribuye usted a mejorar el entorno?

No contaminando, colaborando con mejoras y reuniones en el barrio, asistiendo a los
nucleos de gestion porque nos ensefian como mejorar nuestra calidad de vida.

Se reconoce al nucleo de gestion como un espacio de generacién de autonomia y
respuesta frente a la compleja situacion socio ambiental, lo cual puede ser un signo de
posicionamiento del nucleo en el abordaje integral de soluciones.

3. ¢Que actividades propone que se realicen para la recuperacién del entorno?

Un horario establecido para las basuras, reunir y concienciar a la gente y que la gente
participe en los nucleos de gestién para darles educacion.

Las actividades manifestadas para recuperar el entorno, sugeridas van enfocadas
principalmente a la implementacion y comportamientos culturalmente aprendidos
pero no aplicados que en la realidad hacen observar la brecha entre la situacién
observada y la deseada.

4. ¢Ha participado de una campafia y/o jornada ambiental? ¢Dénde y Cuando?

No, algunos dicen haber sembrando arboles. 3 afios o asistido a la caminata del 14 de
agosto en el Luis Carlos Galdn. Se puede inferir en la respuesta a esta pregunta que
muchas intervenciones son solo buenas intenciones y que se debe implementar el
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proceso a largo plazo, buscando el apropiamiento e involucramiento del sujeto con su
entorno.

5. ¢éQué otro tipo de problematicas observo?
Invasion del espacio publico y contaminacién auditiva.

ANEXO 4. DIARIOS DE CAMPO

EQUIPO TECNICO DE LAS MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA
ec},\.“omo o, Y GESTION SOCIAL INTEGRAL
<
& % Fecha: Lugar:
26 de Agosto de 2008 Salén Comunal Barrio Luis Carlos
Galan. ALCALDIA MAYOR
HSL NI T Hora de Inicio: %
7.30 AM Diario de Campo No.: 6. INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunién con la comunidad y las diversas instituciones, es dar a conocer la
lectura de las necesidades de los diversos proyectos gestionados en este territorio, en primera
instancia se realizo un recorrido visual del barrio a través de diversas fotografias; la poblacion
asistente en su mayoria fueron adultos mayores, los coordinadores de los proyectos quienes
son jévenes, funcionarios de ICBF, Salud Hospital e Integracidn Social.

Asistieron aproximadamente 70 personas, se indago sobre cuanto tiempo llevan viviendo en el
sector, la primera lectura de necesidades la expuso el proyecto de infancia y las problematicas
mas relevantes encontradas fueron: ladrones y robos; las personas que consumen droga; las
personas que amenazan a otras; las peleas callejeras; las groserias; el trato entre personas; se
escuchan disparos, las calles estan feas; hay muchos habitantes de calle; se presentan acosos y
abuso sexual; hay inseguridad en las calle; robo de nifios; prostitucion y asesinatos; estas
problematicas estan tal cual el lenguaje de los nifios y nifias del proyecto. Esta lectura en su
mayoria es negativa y se evidencia la falta de acompafiamiento en dambito educativo y familiar.

Se presento una inconformidad, por parte de un lider comunitario, quien no esta de acuerdo
con la dindmica de la reunion debido a que dice que esto ya lo han realizado varias veces y
afirma que es una perdedora de tiempo; el quiere respuestas, quiere compromiso a las
soluciones de estas problematicas por parte de las instituciones.

La segunda lectura de necesidades la realizo el proyecto de jardines, donde se hicieron
participes no solo los nifios, sino las madres gestantes, lactantes y padres de familia que
asisten a los comedores comunitarios. La tercera lectura de necesidades la realizo el proyecto
de juventud, gestionada en escenarios como el comedor comunitario, organizacion de jévenes,
colegios, grupos de hip hop, grupo de teatro y la biblioteca; se conformd un grupo focal de 20
o 30 personas y se concluyeron las siguientes problematicas: jévenes delictivos, complicidad
de la policia en el expendio de droga, violencia entre zorreros, droga, prostitucion, armas falta
de dinero y falta de apoyo, ausencia de policia autoridad, deserciéon escolar, falta de
expectativas, bajo ingreso a la educacién superior, padres a temprana edad y abandono de los
padres.

La cuarta lectura de necesidades la realizo el proyecto adultos con perspectiva de género y se

concluyeron las siguientes problematicas: consumo, conflictos, alcoholismo-tabaquismo, V.L.F,
prostitucion de mujeres, expendio de drogas, ausencia de la autoridad, falta de solidaridad,
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bajo nivel de participacion adulta y otras etapas de ciclos vitales en los espacios e instancias en
organizaciones y movilizacién comunitaria, no hay una linea de accidon de participacidon que se
pueda potenciar a través de diferencias técnicas

Finalizamos con la lectura de necesidades del proyecto de ambiente, se definieron las
proximas reuniones a participar en especial la del dia 30 de agosto para la socializacion del
plan de desarrollo local. Consideramos que es fundamental tener en cuenta que estos equipos
participantes son intersectoriales en el territorio, en el cual se esta llevando a cabo una labor
comunitaria, a través de proceso formativo y de construccidn de sujetos politicos, auténomos,
criticos; otro aspecto a mencionar es la importancia de participar y conocer el plan de
desarrollo local, con el fin de tener en cuenta que se quiere y hacia donde van dirigidos los
proyectos y recursos en nuestra localidad.

REUNION TALLER DETERMINANTES SOCIALES Y
‘\5\,\5 ORio So TALLER DE NUCLEOS PROBLEMATICOS
<
& % Fecha: Lugar: Subdireccién Local de
08 de Septiembre de 2008 Integracidn Social.
ALCALDIA MAYOR
D LINIMINLUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 14. %
8.00 AM INTEGRACION SOCIAL

Objetivo: Brindar elementos para un analisis integral de la lectura de necesidades del territorio
Luis Carlos Galan. La reunién como muchas otras empezé tarde, el salén, el video vean que
anteriormente habian sido reservados para este taller los ocuparon porque ese dia a la misma
hora del taller habia reunién de la JAL en la subdireccidon y por supuesto necesitaban estos
elementos, se empezé con el tema de los determinantes sociales enfocados hacia salud,
porque fue el drea que empezd con la prueba; algunas de las cosas planteadas fueron. Los
determinantes son caracteristicas sociales dentro de las cuales la vida tiene lugar, aqui prima la
libertad del individuo, estos determinantes pretenden mejorar la salud de los grupos
desfavorecidos; segin Dahlgren y Whitehead las influencias de los determinantes estan
distribuidos en capas: socioecondmico, estructurales y ambientales al mismo tiempo esto se
dividen en; educacion, ambiente laboral, condiciones de vida y de trabajo, desempleo, agua,
servicios publicos, vivienda, servicio de asistencia sanitaria.

Los determinantes poseen dominios uno general y uno grupal; el general comprende las
estructuras social y/o econdmica que se traducen en el modelo de produccién, niveles de
pobreza, niveles de ingreso y conflicto armado; el dominio de grupo es la clase social, la
comunidad expresados en la produccién, como la actividad econémica, la ocupacion, la
escolaridad y las condiciones de trabajo.

Dentro de la clasificacién de los determinantes encontramos los estructurales y los
intermediarios: los estructurales son aquellos que generan estratificaciéon social e incluyen
factores tradicionales como los ingresos y la educacién; los determinantes intermediarios salen
de los estructurales determinan las diferencias de exposiciéon y vulnerabilidad ante las
condiciones que ponen en riesgo la salud, las condiciones laborales y la disponibilidad de
alimentos, necesidades, agenda social y un Plan Territorial de Gestidén Social Integral, esta
experiencia hace parte del proceso Local de gobierno. Armando de Negri es un hombre con un
horizonte politico claro, medico que ha apoyado procesos en diferentes paises de
Latinoamérica, algunos de los apuntes que realizo fueron los siguientes: el eje central de su
conversatorio fue la realidad, sus deferentes miradas y como el entramado de las relaciones
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sociales junto con los problemas de la sociedad constituyen una serie de nucleos donde se
focaliza los problemas, la realidad es compleja y la mirada que tenemos de ella es sesgada, es
necesario mirar la realidad configurativa la cual tiene muchas expresiones que los seres
humanos perciben dependiendo desde donde la vea. El aporte de Armando de Negri es
fundamental a la hora de priorizar los nucleos problematicos, su aporte para nuestro que
hacer profesional es muy puntual en cuanto al discurso de la realidad, ciudadania, derechos,
inclusidn, tejido social etc.

Algo que resulta bastante incomodo es que durante todo el taller sonaban muchos celulares,
la gente hablaba mucho y algo que es curioso es que los funcionarios y las funcionarias no
toman apuntes, en realidad creemos que es importante tomar apuntes para hacer una
retroalimentacion.

Para aclarar un poco el tema de los determinantes; estos se dan especialmente en el sector
salud porque son quienes mas lo han trabajado; para poder analizar los determinantes hay que
tener en cuenta: el bienestar fisico: que esta a cargo de la promocidn y la intencién en salud; el
bienestar mental que debe ser abordado cubriendo, en tiempo y forma los aspectos
psicoemocionales del individuo y su familia y por ultimo el bienestar social. Desde el campo de
salud se tienen focalizados los siguientes determinantes iniquidad, pobreza, exclusion, y
marginacién; lo que se pretende es que estos determinantes nos lleven a construir unos
nucleos problematicos y estos no lleven a construir una agenda politica junto con un plan de
accion.

Los nucleos problematicos son claves a la hora de lograr la participacion activa de la
comunidad; frente a que la misma empieza su propio proceso de busqueda desde su cotidiano
para poder disefiar o implementar distintas propuestas en cuanto a las posibles soluciones;
estos nucleos problematicos se alimentan de las diferentes problematicas que vive la
comunidad por esto es que la comunidad es idénea en la realizacién de este ejercicio.

es"\jomo So REUNION EQUIPO OPERATIVO DE LAS MESAS INTERSECTORIALES
<
& % Fecha: Lugar: Hospital de Engativa;
15 de Septiembre de 2008
ALCALDIA MAYOR
i 3 L AMINLUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 16. %
10.00 AM INTEGRACION SOCIAL

Objetivo: Organizar la metodologia para la elaboracién de los nucleos problematicos.
La agenda del dia fue la siguiente:

1. Preparacion reunidn terminal.
2. Reunidén Gestion Social Integral.
3. Organizacion taller.

Este dia el equipo que se reunié fue pequefio en su mayoria eran del hospital, se hablo sobre
todo el proceso alrededor de las mesas intersectoriales e interinstitucionales, en miras el
territorio Luis Carlos Galan y como aterrizar a lo Local pero sobre todo a este territorio la
Gestion social Integral; para este punto se planeo hacer para el 23 de septiembre todo el
trabajo de los nucleos problematicos utilizando una metodologia de trabajo por equipos
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intersectoriales, que ellos al mismo tiempo identifique unos determinantes sociales y sobre
eso se realice el trabajo de los nucleos problematicos, los equipos se organizaran por Ciclo
Vital con un representante por institucién, maximo tienen que salir 3 ndcleos por equipo y
minimo 2 al final se dara un tiempo para socializar.

La Gestion Social Integral busca fortalecer las capacidades y las habilidades ciudadanas, por
medio de la participacién en los territorios y en la ciudad, es por esto de suma importancia
poder interiorizar el tema y lograr comprenderlo.

Desde el equipo operativo lo que se quiere es idear estrategias para lograr visibilizar la
propuesta de la Gestién Social Integral, por eso importante darle continuidad a los procesos
que se llevan a cabo en el territorio.

Dentro de la Gestidén Social Integral existes tres dmbitos: el territorio social, el espacio social y
el ambiente social.

Territorio social: Cada miembro de una organizacion se acostumbra a transitar a lo largo y
ancho de un territorio. Desde ciertos espacios, como pueden ser las oficinas, los pasillos, el o
los edificios donde se alberga; las formas de saludarse, los modos de relacidon; la “ubicacién
social” de la organizacidn en la comunidad o en el “espacio social” dentro del cual interactua;
los simbolos que “representan” a la organizacién. A todo ello nos referimos como el
territorio. Es decir, lo que podriamos denominar el territorio: fisico, relacional, social y
simbdlico. Mas alld de estas distinciones, lo que importa es que por territorio estamos
sefialando aquello a lo cual los miembros de la organizacion y quienes interactiian con ésta, se
habitdan, reconocen como cotidiano y regular, lo que sustenta la generacion de expectativas y
frustraciones, respecto de las oportunidades que ofrece la organizacion.

Espacio Social: como producto social es un objeto complejo y polifacético: es lo que
materialmente la sociedad crea y recrea, con una entidad fisica definida; es una
representacién social y es un proyecto, en el que operan individuos, grupos sociales,
instituciones, relaciones sociales, con sus propias representaciones y proyectos. El espacio se
nos ofrece, ademas, a través de un discurso socialmente construido, que mediatiza al tiempo
que vehicula nuestra representacién y nuestras practicas sociales. Es un producto social
porque sélo existe a través de la existencia y reproduccion de la sociedad. Este espacio tiene
una doble dimension: es a la vez material y representacion mental, objeto fisico y objeto
mental. Es lo que se denomina espacio geogrdfico. (Ortega Valcarcel, 2004: 33-34)

Ambiente social: Primero, el término " ambiente " es un término complejo. Consiste en dos
subtemas - " ambiente social " y " ambiente fisico”. El ambiente social describe el estado actual
de la persona en el sociedad, la gente circundante y en la persona que examinamos y la gente
- amigo, el enemigo. la edad, el estado de salud actual y generalmente todo vivo en el
ambiente y su relacién con la persona. El ambiente fisico es todo que los receptores en el
cuerpo pueden coger - por ejemplo (sitio frio, oscuro con una pared blanca).

Los ambos ambientes afectan el comportamiento humano y ese es porque se utiliza el término
"ambiente. http://www.asoproyectos.org/doc/Modulo 0 Territorio.pdf
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50\.“0'*-'0 o, REUNION MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION
‘9‘\ ‘}P SOCIAL INTEGRAL
3 Fecha: Lugar:
23 de Septiembre de 2008 Parque Barrid Luis Carlos Galan.

ALCALDIA MAYOR

s UNIMINUTO — — DE BOGOTAD.C.

. Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 21. féguéizmg&a_l
IN' ION AL

8.00 AM

El objetivo de la reunién del dia de hoy fue definir los nucleos problematicos por ciclo vital
(infancia, juventud, adultez, afios dorados, ambiente) y de esta manera crear la agenda social y
un plan territorial, esto se realiza a partir de la lectura integral de necesidades conocido en la
anterior mesa territorial, la metodologia de la mesa fue inicialmente realizar la exposicion de la
etapa del proceso de calidad de vida y Gestion Social Integral en la que estamos trabajando; la
cual es la lectura integral de necesidades.

Los agentes participantes presentes fueron: Hospital de Engativd con referentes de
discapacidad, ambiente, juventud, adultez e infancia, IDIPRON, SDIS con el Proyecto de Afios
Dorados, Participacion Y Redes, Familias Positivas, ESAP, referente de Cultura, Subcomité de
Productividad, ICBF, Acueducto, CIO Casa De Igualdad De Oportunidades, IDPAC, JAC Junta De
Accion Comunal del Barrid Luis Carlos Galan, Misién Bogot3a, JAL Junta Administradora Local y
algunos Participantes de La Comunidad.

Es importante tener en cuenta que una cosa es el listado de problemas y otra es la lectura
integral de necesidades, la cual debe estar ordenada por nucleos, que evidencie una
sintetizacion y dimensién de las problematicas en su narrativa.

Se realizo una explicacién breve del tema de Complejidad y determinantes; a través de una
matriz; el Nucleo problematico debe entender la multicausalidad de un fendmeno o
problematica. Debe contener un texto argumentativo estructurado, el cual debe evidenciar:

La problematica

La frecuencia

La distribucion territorial, barrio, institucion
. La caracterizacidn poblacién afectada

. Lasrelaciones

b WNPR

También se debe redactar un documento donde se especifique el nucleo problematico, la
Justificacion problemadtica, la descripcion de la problematica y el andlisis relacional. La
Complejidad contiene integralidad la cual supera una visidon de investigacién e intervencioén,
pretende articular acciones y saberes, teniendo en cuenta que la teoria nace para superar
divisiones cientificas, intereses individuales y el que hacer de la institucién. Se deben buscar
articulaciones que posibiliten crear alternativas para organizar y lograr una integralidad
interinstitucional y obtener respuestas integrales de las necesidades de la comunidad. La
reflexividad es la capacidad no solo de medir el objetivo sino también los instrumentos de
segundo orden, reflexionar aspectos de las intervenciones. Se debe tener una postura ética,
politica en un proceso como estos de gestion social integral y mejorar la calidad de vida, el cual
es un potencializador protector calidad de vida; la Gestiéon Social debe integrar fuerzas
sociales.

El Proyecto adultez con oportunidades coordinado por José Nery de la SDIS y una delegada de
IDIPRON realizo un trabajo conjunto con ciudadanos y ciudadanas de calle, en el cual se realizo
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una sintesis y andlisis a través de aplicativos de entrevistas y encuestas, con las siguientes
preguntas:

¢éCuales son los motivos por permanecer en el barrio Luis Carlos Galan?
¢éCuales son los comportamientos y habitos del barrio Luis Carlos Galan?
¢En que le gustaria participar en el barrio Luis Carlos Galan?

¢Ha estado o pertenece a alguna institucion?

-

Las respuestas obtenidas a partir de los aplicativos fueron que la mayoria de ciudadanos y
ciudadanas habitantes de calle permanecen en el barrio Luis Carlos Galan porque consiguen la
droga mas econdmica y hay mas facilidad de de comercializar el material de reciclaje; por
parte de la comunidad se recibe buen trato aunque algunos manifiestan que son groseros y
otros les brindan comida; algo que nos impresiono mucho es que ellos son consientes que no
deben consumir delante de los nifios y nifas del sector; y pocos ciudadanos habitantes de calle
muestran interés por participar en las instituciones. Por parte de la comunidad se refleja
inconformismo y malestar por la inseguridad, los robos y el consumo se SPA sustancias
psicoactivas y alucindgenas.

Como Trabajadoras Sociales en formacién debemos reconocer que los ciudadanos vy
ciudadanas habitantes de calle son personas con derechos, son opciones de vida que cada uno
de ellos eligieron, no es delito, no todos los recicladores son consumidores y no todos los
consumidores son recicladores, es decir la importancia y diferencia del consumidor social;
debemos generar alternativas de solucién a esta problematica, la cual debe ser resuelta por el
Estado por las entidades e instituciones locales y distritales, debe desarrollarse un proceso de
trabajo comunitario de capacitacidon, formacién y motivacién permanente enfocado a los
ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle enfocado en el desarrollo de autonomias.

Este es un trabajo interesante de campo territorial muy completo donde se evidencio la
participacidn tanto de las instituciones como de la comunidad, el cual debe ser un proceso
permanente e integral no solo con IDIPRON, sino con el sector salud del Hospital de Engativa.

El nucleo problematico debe definir la problematica y una alternativa de solucidn, la cual no
debe ser inmediata sino generar estrategias de accion para el plan de accién, teniendo en
cuenta que la complejidad busca evidencias y causas de la problematica, es decir visualiza
posibles salidas. Luego de esta exposicidon se conformaron los grupos por ciclo vital, como
equipo participacion y redes nos vinculamos a la mesa territorial ambiental y definimos las
siguientes problematicas: el inadecuado manejo de residuos sélidos, la contaminacién
atmosférica, la contaminacién auditiva y la presencia de vectores; junto con sus caracteristicas,
la frecuencia, la distribucidn Territorial, las caracteristicas de la poblacién afectada y las
Relaciones.

El NUCLEO PROBLEMATICO definido fue: Falta de sentido de pertenencia y compromiso por
parte de la comunidad, en cuanto a la débil participacién en los problemas ambientales que
afectan la calidad de vida y salud de los habitantes del barrio Luis Carlos Galan.

La Justificacidn: El ambiente incluye no solamente lo natural entendido como: la fauna, la flora,
el aire, es un sistema donde se involucran todas las dimensiones del ser humano: lo politico, lo
econdémico, lo social, lo cultural, por tanto es importante concienciar a la comunidad de la
relacidn entre el entorno y su estado de salud entendido no solo como estado fisico sino como
un estado de bienestar pleno.
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Descripcion de la Problematica: En el barrio Luis Carlos Galdn se presenta concentracién de
problematicas socio-ambientales dentro de las cuales podemos observar contaminacién del
entorno a través de la inadecuada disposicidon de residuos tanto los residenciales como los
residuos producto de la actividad econdmica (vertimiento de hidrocarburos en la via publica),
lo cual genera otras problematicas como presencia y proliferacion de vectores (roedores plaga
y artrépodos).

Debido a la intervencién antrdpica sobre el rio Juan Amarillo en todo su cauce, este presenta
acumulacidon de residuos en sus aguas, lo cual afecta de manera negativa la salud
principalmente de las personas que habitan cerca de el, actuando como un factor deteriorante
de la calidad de vida y salud, a través de la presencia de malos olores, presencia de animales
de abasto en el area de ronda del rio (equinos, ovinos, etc.).

Histéricamente este barrio comenzé como un asentamiento humano ilegal por lo tanto los
servicios publicos fueron suministrados posteriormente al proceso de legalizacién, sin
embargo aun hace falta pavimentar algunas calles.

Andlisis Relacional: Existen conflictos entre las personas en cuanto a la contaminacién auditiva
causada a nivel domiciliario por generacién de ruido de los establecimientos de ornamentacién
y uso de equipos de sonido a todo volumen.

Finalmente se programo la siguiente reunién como equipo territorial de la mesa ambiental
para el dia 01 de octubre en la Subdireccién Local de Integraciéon Social.

REUNION EQUIPO TECNICO DE LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE
QVIORI0 . VIDA Y GESTION SOCIAL INTEGRAL
<~ (o
S >3
v % Fecha: Lugar: Subdireccidén Local de
29 de Septiembre de 2008 Integracidén Social.
ALCALDIA MAYOR
(e o Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 24. %
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

La reunidn inicio con la explicacidn de la estructuracién programdtica de los proyectos de la
SDIS Subdirecciéon Local de Integracidn Social, que se paso de 25 proyectos a 12 proyectos, los
cuales se unificaron teniendo en cuenta sus ejes tematicos.

Se realizo la presentacién del proyecto familias positivas: “Por la garantia de los derechos, el
reconocimiento de la diversidad y la democracia en las familias”; por el derecho a una vida
libre de violencia y a una ciudad protectora", se inscribe en el marco del Plan de Desarrollo
"Bogotd Positiva para vivir mejor 2008-2012" que busca afianzar una ciudad en la que se
mejore la calidad de vida de la poblacidn, se reconozcan, garanticen y restablezcan los
derechos humanos y ambientales con criterios de universalidad e integralidad, convirtiéndose
en un territorio de oportunidades que contribuya al desarrollo de la familia y se reconozca
como sujeto colectivo de derechos y protagonista fundamental del proceso de construccién de
la ciudad, desde su diversidad.

la identificacién del problema del proyecto es: Las familias en Bogota D.C, con particularidades
en los territorios urbanos y rurales, inmersas en contextos socioculturales, econdmicos,

politicos, juridicos, ambientales y tecnoldgicos, viven situaciones y relaciones internas vy
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externas, que limitan el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos, la democracia en
sus relaciones, incidiendo en el ejercicio del poder entre géneros y generaciones, el
reconocimiento de su diversidad, el desarrollo de sus capacidades y autonomia, la realizacion
de proyectos de vida familiar, la participacion, la convivencia social y el desarrollo de la
ciudad.

Luego se explicaron los contextos, las problematicas y situaciones que afectan a las familias,
conformada por la Seguridad Alimentaria, los Ingresos, el Desempleo, la Educacién, la
Seguridad social, las Viviendas, el Desplazamiento, la Violencia intrafamiliar, la Violencia
sexual, la relacidon con los ciclos vitales, las relaciones internas y la relacién desde la
institucionalidad

El objetivo general del proyecto es: Contribuir a la creacion de condiciones para la garantia,
reconocimiento, ejercicio, y restablecimiento de los derechos de las Familias que habitan los
diferentes territorios del Distrito Capital; para mejorar su calidad de vida, su desarrollo
integral, autdnomo y sostenible en el marco de la politica publica para las familias y la gestion
social integral.

Los objetivos especificos son:

4+ Diseflar e Implementar un modelo de atencidon integral, seguridad social y seguridad
econdmica a las familias diversas en mayor situacién de vulnerabilidad y fragilidad social
en los territorios, mediante  convenios, acuerdos y acciones intrasectoriales vy
transectoriales.

4 Hacer visibles las familias diversas historicamente excluidas en la ciudad y desarrollar
estrategias intra y transectoriales para su reconocimiento, inclusion y mejoramiento de la
calidad de vida. (poblacion LGBT, grupos étnicos, madre/padre cabeza de familia, familias
en situacion de desplazamiento forzado y familias con miembros con alguna discapacidad,
con adicciones, entre otros).

4« Promover iniciativas normativas que permitan el reconocimiento, respeto y ejercicio de
los derechos de las Familias diversas.

Y finalmente la coordinadora del proyecto explico los componentes los cuales son: ciudad
protectora, acceso a la justicia, proteccion social de familias, reconocimiento de la diversidad y
familias con proyectos de vida.

Se reconocid la importancia de la familia en todos los proyectos que conforman la SDIS, ya que
este es transversal, junto con el proyecto participacién y redes sociales, discapacidad y el
proyecto de alimentacidn y nutricién.

Se propuso avanzar en la caracterizacion de las familias dentro del territorio Luis Carlos Galany
definir los nucleos problematicos correspondientes, con el fin de complementar el proceso que
ya viene realizando el sector salud el hospital, es decir enfocarnos mas en aspectos cualitativos
Yy no cuantitativos.

Un lugar en el cual se facilita hacer esta caracterizacion es el comedor comunitario del sector,
ya que alli se encuentran la gran mayoria de las familias quienes son muy jovenes, se planea
realizar un instrumento o guia metodoldgica para esta caracterizacidn de la vida familiar en el
territorio, la institucidon ICBF ya ha implementado una ficha integral de la familia, la cual no
solo facilitaria el proceso para no repetir los proceso sino darles continuidad a los mismos; esta
es la clave de integralidad interinstitucional.
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Se definieron los siguientes acuerdos: el ICBF se encarga de sistematizar la informacién que ya
tienen de la ficha integral, la SDIS se encarga de mirar informacion sobre caracterizacién de
familias en el barrio Luis Carlos Galan con los proyectos de comedores comunitarios y madres
gestantes a través de la ficha EVI, salud a su casa se encarga de sistematizar la informacion que
se ha logrado obtener.

Se planea crear un grupo focal de familia, el cual se encarga de analizar la informacion de la
caracterizacién, determinar los nucleos problematicos, como parte de la agenda social para de
esta forma establecer el plan de accidn territorial. Se programo la reunidn préxima y se dio por
terminada a las 5.00 PM.

c},\.“omo o, REUNION MESA INTERSECTORIAL UPZ MINUTO DE DIOS Y REUNION
‘9“ (:/? EQUIPO AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS DE
3 LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y G.S.I.
Fecha: Lugar: UPZ Minuto de Dios salon _

01 de Octubre de 2008 comunal. Barri6 Tisquesusa y ALCALDIA MAYOR

C URNIMIMNUTO . L, L. DE BOGOTAD.C.
P ot Lot i B Subdireccién Local de Integracién T Secrotaria Distrital

Social. INTEGRACION SOCIAL

Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 25.
8.00 AM

El objetivo de la reunidn del dia de hoy fue organizar un plan de seguridad y convivencia para
los parques de la UPZ Minuto de Dios y conocer la metodologia planeada de la jornada
“Alcaldia a la calle”.

Los agentes participantes presentes fueron el Hospital de Engativd, la Secretaria de Salud, la
Policia Nacional, SDIS, UNIMINUTO, ESAP Escuela Superior de Administracion Publica y los
presidentes y/o secretarios de las Juntas de Accion Comunal de los barrios que componen la
UPZ Minuto de Dios: como Villa Carolina, Tisquesusa, Quirigua 1, Quirigua 2, Palestina entre
otros.

Inicialmente se dio a conocer a los presentes sobre el evento “Alcaldia a la calle” programada
para el mes de noviembre, la metodologia planeada va enfocada al sentido de
corresponsabilidad por parte de las mesas de trabajo por sectores de la UPZ y las instituciones;
con el fin de determinar las diversas problematicas y necesidades de la comunidad y de esta
manera las instituciones locales deben generar alternativas y estrategias de solucién a estas
problematicas.

Se realizaran reuniones por sectores de los 43 barrios de la UPZ 29 Minuto de Dios, ya que la
idea es lograr una integralidad de los barrios teniendo en cuenta que las problematicas
evidenciadas por la comunidad son similares, donde el rol de las instituciones a partir de la
generacion de alternativas de solucidn a las problemdticas debe asumir un compromiso
verdadero, ya que la comunidad manifiesta que quieren ver resultados.

Esta mesa intersectorial evidencia avances gratificantes en el proceso de trabajo desarrollado
a través del plan de accién planeado, donde la comunidad debe asistir permanentemente
debido a que los que no asisten a las reuniones continuas pierden el proceso y manifiestan
inconformidades frente a los resultados.
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Los temas de discusion de la mesa comentados fueron que la fuerza publica “policia” maneja
un rol inadecuado y no se compromete como tal con la comunidad, también se comento que
muchos de los miembros de la comunidad no esta comprometidos por mejorar y construir un
mejor barrio, ya que no hay apoyo de los vecinos y hay problemas de convivencia; y no se
evidencia una integralidad institucional a nivel local.

Finalmente se programaron las reuniones sectoriales para organizar alcaldia a la calle y se
comentaron las diversas inconformidades de la comunidad frente a los parques, quienes
manifiestan que se deben cerrar los parques para que los jévenes no consuman drogas ni licor.

En las horas de la tarde se llevo a cabo la reunién del equipo ambiental y de servicios publicos
de la mesa territorial de calidad de vida y G.S.I. donde participaron las siguientes instituciones:
UAESP Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, ESAP Escuela Superior de
Administracidn Publica, el Hospital de Engativa con el referente de dmbito familiar y saludable,
SDIS, UNIMINUTO Y ECCI Escuela Colombiana de Carreras Industriales.

Inicialmente se realizo una explicacién general del proceso de la mesa territorial de calidad de
vida y gestion social integral, en la cual ya se realizo la lectura integral de necesidades por
ciclos, y se esta definiendo los nucleos problematicos para luego definir los temas generadores
para la agenda social y el plan de accidon territorial, para lo cual es fundamental analizar el
diagnostico del problema ambiental en el barrio Luis Carlos Galdn y apropiacién critica de la
informacién ya existente, y poder definir nuestras acciones a llevar a cabo en el territorio
como equipo intersectorial y transectorial.

La ECCI Escuela Colombiana de Carreras Industriales se vincula al equipo con el fin de llevar a
cabo un proyecto el cual tiene como objetivo general: Crear un fertilizante con todos los
nutrientes necesarios para las plantas, a partir de un desecho organico que aprovecharemos
para contribuir al mejoramiento del medio ambiente y adicionalmente la generaciéon de
empleo para habitantes del sector.

La UAESP Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos se enfoca en 3 componentes los
cuales son: el Alumbrado publico a través del cual se hace diagnostico de la baja iluminacion
en el territorio; los Cementerios los cuales no hay en la localidad de Engativd y el componente
de Aseo a través del plan maestro integral de residuos sélidos.

Se plantea la importancia de definir transversalidades a partir de nucleos problematicos y
temas generadores para la agenda social. Se comentaron las diversas problematicas del
territorio Luis Carlos Galdn a través de la lectura Integral de necesidades fase dos de la ruta de
la Gestién Social Integral, en la cual se identifican las problematicas de la poblaciéon en
territorios concretos; con la participacién de actores claves del territorio. Se propuso dar a
conocer a la comunidad el plan maestro integral de residuos sélidos por parte de la UAESP.

En cuanto a la matriz de sistematizacion e identificacion de problematicas como equipo se
plantearon dos problematicas mas las cuales fueron: el reciclaje y la desapropiacion
administrativa y local del rié Juan Amarillo, ya que no se evidencia un nivel organizativo
permanente de las personas que se dedican al reciclaje.

Finalmente se programo la siguiente reunién y se llego al acuerdo de enviar via e-mail el

proyecto de La ECCI Escuela Colombiana de Carreras Industriales y el desarrollo de la matriz en
cuanto a la problemdtica del reciclaje por la UAESP.
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c})\—TORJO So REUNION EQUIPO OPERATIVO DE LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD
S < DEVIDAYG.S.I.
3 Fecha: Lugar: Humedal Santa Maria del
06 de Octubre de 2008 lago

ALCALDIA MAYOR

L UNIMINUTO DE BOGOTAD.C.

. Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 27. féguéizmg&a_l
IN' ION AL

10.00 AM

Los agentes participantes presentes en la reunion fueron: el Hospital de Engativa con los
referentes de discapacidad, juventud, adultez, infancia y gestion local; el ICBF, la CIO Casa de
igualdad de oportunidades, ESAP Escuela Superior de Administracién Publica, SDIS, la Alcaldia
Local, UNIMINUTO, referente de Gestion Territorial de |la Secretaria de Salud.

AGENDA DEL DIA:

Evaluacién mesa territorial.

Marcha ruta planeada Gestidn Social Integral.
Agenda mesa territorial- mes de Octubre.
Alcaldia a la calle UPZ minuto.

. Discusion de los territorios.

b WNPR

1. EVALUACION MESA TERRITORIAL:

La dindmica metodolégica empleada fue muy buena, ya que se trabajo por equipos
territoriales de los ciclos vitales en un espacio muy agradable el cual fue el parque; fue muy
dinamica, la cual brindo aportes puntuales y concretos en cuanto a la definicién nucleos
problematicos.

Se propuso realizar la reunién mensual de la mesa territorial en otros escenarios como en el
colegio, es decir seria gratificante combinar y rotar los espacios, no solo en el salén comunal.
Se evidencia que los equipos territoriales ya se estan conformando como tal. La misma ruta
evidencia un horizonte, en el equipo intersectorial ambiental se ha logrado integralidad
interinstitucional, ya que para la conformacién se logro que la UAESP Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos se vinculara al equipo. También se propone que en cada reunién
debe haber un espacio tedrico, es decir combinar praxis ya que es un proceso formativo y debe
estar articulado con las acciones de trabajo.

En cuanto al avance de los nucleos problematicos se logro de alguna manera aunque cabe
resaltar que como instituciones debemos conocer los avances cuantitativos, es decir los
diagndsticos existentes, es decir se evidencia la falta de apropiacién de los diagndsticos y se
deben agrupar los datos tanto cualitativos como cuantitativos de lo que se a realizados en el
territorio Luis Carlos Galdn, pues no se conocen datos generales como tal del territorio y se
deben precisar estos datos para conocerlos.

Debe haber un proceso continuo de seguimiento como equipos territoriales, teniendo en
cuenta que incidimos en la construccidon de participaciéon en la comunidad. La G.S.I con
enfoque de la estrategia promocion de calidad de la vida es un proceso territorial, no solo de
debe mirar la G.S.I como ir a hacer actividades en la comunidad, sino que se deben desarrollar
procesos comunitarios aportando para la construccién de sujetos auténomos con incidencia
politica.
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Luego cada ciclo vital dio a conocer al equipo operativo como va el proceso: el ciclo de Infancia
ha definido cinco problematicas, alcanzaron a desarrollar narrativas y la definicién de cuatro
nucleos problematicos con su respectivo analisis relacional. El ciclo de Juventud ha definido un
nucleo han tenido complicaciones ya que se les ha dificultado llegar a acuerdos como equipo.
El ciclo de Adultez ha definido tres ejes y un nucleo problematico. El ciclo de la Persona mayor
ha definido tres nucleos problematicos y tienen como propuesta reunirse con personas lideres
para avanzar en la clasificacion. El equipo de ambiente y servicios publicos esta débil en la
definicion de los nucleos problematicos, ya que no se han logrado grandes avances. Se llega al
acuerdo de rotar los nucleos problematicos que se han definido, y hacer criticas constructivas
de cada uno de ellos.

2. MARCHA RUTA PLANEADA GESTION SOCIAL INTEGRAL.

Se evidencian falencias en cuanto al analisis descriptivo de las instituciones, la cual debe
contener lo siguiente:

¢Qué hacen?

¢Coémo se organiza el accionar institucional?

¢Cémo funcionamos?

¢Cuantos somos?

¢Qué infraestructura tenemos?éicomo esta la misma?

¢Qué mecanismos o formas de coordinacién tenemos en el territorio?

e

Se llega al acuerdo de que cada institucién tiene quince dias hdbiles para enviar este analisis
descriptivo.

Es importante involucrar a toda la comunidad en el proceso de Gestidn Social Integral, ya no
importa la cantidad de personas, sino como se involucra para la accién en el territorio. Se debe
problematizar con ellos las causas profundas de la comunidad. No solo es recoger informacién
Y ¥a, si no seguir un proceso continuo, formativo e integral.

En cuanto a la fase de los temas generadores, que es el punto al que debemos seguir luego de
la definicidon de nucleos problematicos. Es importante tener en cuenta que la identificacion de
temas y nucleos generadores de accidn colectiva son el reconocimiento de la trascendencia del
problema, de sus ramificaciones causales y consecuencias sociales de su resolucién, intereses y
potencialidades de accién y las responsabilidades de los actores en los territorios.

Las caracteristicas que deben comprender los temas generadores son:

4 Punto de encuentro entre los actores participantes.

% Presentacién como tema generador a partir de su distribucion en el territorio, poblacidn
afectada, condiciones de inequidad identificacidon de causas (individual, familiar, grupal o
social.

+ Fuerza convocante.

+ Es un tema generador clave cuando su solucion o disminucion puede generar cambios o
transformaciones importantes en nucleos de la situacidn problematica.

3. AGENDA: Se propone la realizacion de un taller sobre temas generadores para el dia 20 de
octubre a las 2.00 PM en la Casa de Igualdad de Oportunidades; y para el dia 28 de octubre es
la reunidon mensual de la mesa territorial de calidad de vida y Gestién Social Integral a las 8.00
AM en el salén comunal del barrio Luis Carlos Galan.
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4. ALCALDIA A LA CALLE: Se ha realizado un trabajo articulado con las mesas intersectoriales
con los barrios mds cercanos de acuerdo a su ubicacién geografica, para el dia 14 de octubre a
las 2.00 PM se planea invitar a las instituciones y a los presidentes de las juntas de accion
comunal, para las reuniones sectoriales anteriores al evento alcaldia a la calle, la cual se llevara
a cabo el 8 de noviembre a las 10.00 AM. Donde van a estar presentes las instituciones quienes
van a presentar las alternativas de solucion a las diversas problematicas evidenciadas en los
sectores.

5. TERRITORIOS: En cuanto al tema de los territorios de deben crear equipos que convergen en
las mesas intersectoriales, es decir los equipos intersectoriales que generan dinamicas
transectoriales para que se cumpla la articulacidn institucional a través de la conformacién de
los mismos. La Escuela superior de administracién publica se compromete en realizar una
caracterizacion comparativa sobre los diagndsticos existentes del territorio Luis Carlos Galan.

EUNION EQUIPO AMBIENTAL INTERSECTORIAL DE LA MESA
eso\—"omo So TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y G.S.I.
<
8 k2 Fecha: Lugar: Subdireccidn Local de
09 de Octubre de 2008 Integracidn Social.
ALCALDIA MAYOR
W UNIMINUTO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 30. %
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunion del dia de hoy fue: concretar los nucleos problematicos. Como
primera medida se hace nuevamente la introduccion frente al tema de la lectura de
necesidades desde el enfoque de la complejidad, ya que el proceso requiere de una
recuperacion de la ldgica, de identificar una lista de problemas hacia un ejercicio de
problematizacion dirigido a comprender el porque de las situaciones, es decir al definir los
nucleos problematicos se define el problema central en cual encierra las demas problematicas,
dentro de la comunidad.

Los nucleos problematicos definidos fueron:

NUCLEO PROBLEMATICO: 1. Descuido, olvido del rio humedal Juan Amarillo, y del manejo de
basuras por desconocimiento del papel que cumple dicho humedal y la utilizaciéon de las
basuras debido a que los procesos educativos no han generado mayor impacto que en ultimas
lleva a una perdida del significado de lo ambiental.

ANALISIS RELACIONAL:

4+ Todo reciclador no es consumidor.

+ Las personas recicladoras son vistas como personas consumidoras es necesario la
clasificacidn de que no todo reciclador es consumidor y no todo consumidor es reciclador.

+ El habitante de calle reciclador son vistos y generalizados como generadores de
inseguridad y consumo de drogas.

NUCLEO PROBLEMATICO: 2. No existe un nivel organizativo permanente de las personas, que
trabajan como reciclaje que permita ordenar dicha recuperacion de esta poblacién
ambulatoria o de paso, cuyo fin es vender el material. A esto se suma que la mayor parte de
Luis Carlos Galan no separa las basuras y residuos y su operatividad.
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ANALISIS RELACIONAL:

% La mayoria de la comunidad percibe el humedal como un foco problemético, debido a los

malos olores, la inseguridad, consumo y expendio de drogas.

Algunos habitantes se benefician pero a los ojos de la comunidad lo hacen de manera

desordenada.

4 El humedal-rio ha sido intervenido por entidades del distrito lo cual es desconocido por la
comunidad y cuales han sido las consecuencias mientras que sectores ambientales lo han
considerado un dafio para el sistema ambiental.

il

NUCLEO PROBLEMATICO: Servicios Publicos. (Falta completar con la funcionaria de la UAESP)

Entrariamos a estudiar el concepto de la calidad de vida que se define en términos generales
como el bienestar, felicidad y satisfaccién de un individuo, que le otorga a éste cierta
capacidad de actuacién, funcionamiento o sensacion positiva de su vida. Su realizacién es muy
subjetiva, ya que se ve directamente influida por la personalidad y el entorno en el que vive y
se desarrolla el individuo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida es “la
percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y
del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que estd influido de modo complejo por la
salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,
asi como su relacidn con los elementos esenciales de su entorno”.

Un indicador comun para medir la calidad de vida es el indice de desarrollo humano (IDH),
establecido por las Naciones Unidas para medir el grado de desarrollo de los paises a través del
Programa de Las Naciones Unidas para El Desarrollo (PNUD), cuyo célculo se realiza a partir de
las siguientes variables:

1. esperanza de vida.
2. educacion.

Desde Trabajo Social, la calidad de vida forma parte de sus objetivos docentes, de
investigacion y de intervencion profesional, orientada a dar respuesta a las necesidades
sociales y a potenciar las capacidades de las personas para incrementar el bienestar social,
desde la experiencia con el equipo ambiental se apunta al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas que habitan el territorio Luis Carlos Galdan pero partiendo desde su
construccion como sujetos auténomos, donde ellos mismos son autores de esa propia
construccion.

Al terminar la reunidn se concreta la préoxima para el dia 23 de octubre la cual se llevara a cabo
en el territorio Luis Carlos Galan para identificar actores claves.
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REUNION EQUIPO TECNICO DE LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE
TORIo
e;},\. So, VIDAY G.S.I.
S >
o k2 Fecha: Lugar: CIO Casa de Igualdad de
20 de Octubre de 2008 Oportunidades.
ALCALDIA MAYOR
HUDBAMINUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 33. LAl
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunidn del dia de hoy fue realizar un taller de temas generadores, fase de la
ruta de Gestion Social Integral.

Los agentes participantes presentes en la reunion fueron: el Hospital de Engativa con los
referentes de discapacidad, juventud, adultez, infancia y gestion local; el ICBF, la CIO Casa de
igualdad de oportunidades, ESAP Escuela Superior de Administracién Publica, SDIS, la Alcaldia
Local, UNIMINUTO, referente de Gestion Territorial de la Secretaria de salud.

Los temas generadores son aquellos asuntos que siendo trascendentes y portadores de
complejidad en su definicidn y en la presentacion de la situacién en el territorio, convocan los
intereses entre los actores participantes para disefiar y desarrollar intervenciones. La seleccion
de temas generadores es fundamental, ya que estos representan dambitos o focos de
actuacion, los cuales se presentan en forma narrativa que permite la compresion del mayor
numero de actores del territorio.

La seleccion de temas generadores es fundamental, ya que estos representan ambitos o focos
de actuacion, los cuales se presentan en forma narrativa que permita la compresién del mayor
numero de actores del territorio.

En consecuencia, el tema o temas generadores hacen referencia a la identificacién de
realidades o situaciones que dentro del ejercicio desarrollado tengan las siguientes
caracteristicas:

1. Emergen como punto de encuentro de intereses entre los actores participantes, por su
trascendencia en la presentacién de la situacion, el andlisis problematico o el desarrollo de
respuestas dadas.

2. Su presentacion como tema generador, con sus intolerables, se hace senalando las
caracteristicas en las que se configura como tal, a partir de la descripcidn, la distribucién
en el territorio, la poblacién que afecta, sefialando condiciones de iniquidad a su interior,
identificando relaciones con causas en diversas dimensiones.

3. Llos temas generadores tienen fuerza, incluso para otros actores que no habiendo
participado, vean reflejados sus propios intereses y compromisos de accidn.

4. Un tema generador debe ser considerado clave, cuando su erradicacion o atenuacion
podrian originar cambios significativos positivos en lo descriptores de la situacion
problematica.

La construccion seleccién de temas generadores es fundamental y es el resultado del proceso
de lectura de necesidades en cada una de sus partes, ya que estos van estructurando posibles
nucleos de actuacién a lo largo del mismo proceso de su caracterizacion como problema. Este
fue el primer momento del taller, el segundo consistia en reunirnos por equipos en este caso
por ciclos vitales para tratar de formular temas generadores a partir de los nucleos
problematicos ya construidos, al final de la sesién cada ciclo pasaba a socializar lo que hasta el
momento se habia construido. Se propone que esto sea confrontado con lo que diga la
comunidad porque son ellos realmente quienes conocen su situacién, para esto se recuerda la
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reunion de la Mesa Territorial mensual que se llevara a cabo el dia 28 de octubre posiblemente
en el salén comunal del barrio Luis Carlos Galan.

Este trabajo aunque denso y en ocasiones dificil, hace que se pueda aterrizar la Gestién Social
Integral en los territorios, y se convierte en una herramienta para Trabajo Social comunitario,
porque todo parte de una lectura inicial de necesidades que se elaboro con la comunidad.

REUNION MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION
QVIORI0 . SOCIAL INTEGRAL.
<~ (o
S >3
v % Fecha: Lugar: Salén Comunal
28 de Octubre de 2008 Barrid Luis Carlos Galan.
ALCALDIA MAYOR
AU IAMINUTO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 38. %
08.00 AM INTEGRACION SOCIAL

Los agentes participantes presentes en la reunidn fueron: el presidente de la Junta de Accién
Comunal del barrio Luis Carlos Galan; el Hospital de Engativd con los referentes de
discapacidad, IPS Institucién Prestadora de Servicios, dmbito comunitario, entornos saludables,
la Alcaldia local; ESAP Escuela Superior de Administracion Publica, SDIS Subdireccién Local de
Integracién Social con el proyecto participacién y redes sociales, proyecto gestion local,
proyecto familias positivas y afios dorados; UNIMINUTO, ICBF, IDIPRON, Secretaria de
Gobierno y la Gestora territorial de la Secretaria de Salud.

El objetivo de la reunién del dia de hoy fue socializar por ciclo vital los avances del proceso de
la ruta de Gestidén Social Integral, especificamente los nucleos problematicos definidos, junto
con sus narrativas y analisis relacionales.

Se presentaron dificultades debido a que las y los funcionarios del &mbito salud del hospital de
Engativd no pudo asistir a la mesa territorial el dia de hoy, ya que desde nivel central fueron
citados para conversar sobre el convenio de Gestion Social Integral que se realizara con las
instituciones de La Secretaria de Integracion Social, La Secretaria de Salud, el Grupo Guillermo
Fergusson y la Fundacién Arco iris.

Inicialmente se explica la metodologia sobre la dindmica a llevar a cabo el dia de hoy luego el
representante del equipo territorial de ambiente y servicios publicos socializo los nucleos
problematicos definidos, parte de la narrativa y el analisis relacional. Este equipo esta
conformado por la SDIS Subdireccidon de Integracidon Social con el proyecto participacion y
redes, UNIMINUTO y la ESAP Escuela Superior de Administracion Publica.

Se discutié en cuanto al nivel organizativo de las empresas de reciclaje en el territorio, ya que
solo se evidencian (2) dos empresas formales y organizadas como tal, también se comento
sobre las dificultades que se presentan en la ronda del Humedal — rié Juan Amarillo, junto con
su respectiva administraciéon la cual no se ha resuelto segun la secretaria de ambiente se
encuentra en proceso.

Es importante tener en cuenta el reconocimiento histdrico de los procesos de intervencidn que
ya se han realizado en el territorio, de esta manera se lograrian cambios positivos en el que
hacer institucional, debido a que la mayoria de las intervenciones terminan denominadas
como Activismos, donde participan unos pocos, no se tiene en cuenta las perspectivas de la
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comunidad y terminan siendo procesos aislados. Este reconocimiento solo se debe analizar a
nivel ambiental sino general de todo el barrio Luis Carlos galdn, también se comento sobre el
proceso de contratacidn que se a cabo actualmente con la fundacién alma y el acueducto para
el mantenimiento de el humedal —rié Juan amarillo.

Los agentes participantes brindaron algunos aportes en cuenta la justificacion y andlisis
relacional sobre el reconocimiento de las intervenciones de los humedales, se encuentra que
no hay claridad del que hacer de los recuperadores ambientales quienes han desarrollado
procesos formativos de capacitaciones ambientales y la comunidad también los denomina
habitantes de calle.

De esta manera se procedio a la socializacién del ciclo de infancia, juventud, adultez y persona
mayor, la cual se realizo a manera corta y especifica, ya que la mayoria de participantes se
estaban retirando. Finalmente se lograron dar algunos aportes a cada ciclo vital sobre los
nucleos problematicos, se destaco la importancia de definir los temas generadores, que es el
paso siguiente con la comunidad, ya que ellos como actores claves del proceso de Gestion
Social Integral deben aportar en todas las fases para construir la agenda social y el plan de
accidén territorial. También se acordaron algunas tareas como el enviar via Web los nucleos
definidos para de esta manera rotarlos en especial para el ambito salud del Hospital, quienes
no pudieron asistir el dia de hoy, se recordd la reunién del proximo 04 de noviembre del
equipo operativo de la mesa territorial de calidad de vida y Gestién Social Integral.

c},\:‘0 Rio So REUNION ASAMBLEA GENERAL TERRITORIAL
= (o)
o >
o ¥ Fecha: Lugar:
02 de Marzo de 2009 Subdireccién Local de Integracidn
Social. ALCALDIA MAYOR
2 UNIMINUTO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 11. %
2.00PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunién del dia de hoy es realizar una contextualizacion general del proceso
de la Gestidn Social Integral a través de la exposicién de la linea base realizada por el convenio
y la presentacién a exponer en el Consejo Local de Gobierno y determinar el trabajo por
territorios.

Los agentes participantes fueron la Subdireccion Local De Integracion Social con los Proyectos
Participacion Y Redes Sociales, Proyecto Afios Dorados, Proyecto De Discapacidad, el proyecto
Infancia y adolescencia feliz, entre otros; el Hospital de Engativd con el ambito laboral,
referentes de genero, participacion social, salud al colegio, entornos saludables a nivel
comunitario y a nivel familiar; Gestidon Local con los diversos ciclos vitales de infancia,
juventud, adultez y persona mayor; actores comunitarios de la red de mesas intersectoriales,
ICBF, IDPAC, consejo local de juventud, el Convenio Grupo Guillermo Fergusson y Fundacion
Nuevo Arco Iris, coordinacién jardin de ferias, jardin san marcos y UNIMINUTO.

Inicialmente la facultad de comunicaciones de UNIMINUTO comento el objetivo de la
realizacién de un Video con el fin de mostrar el trabajo territorial a través de la Gestidn Social
Integral realizado por las diversas instituciones que operan a nivel local y en especial por la
Practica Profesional de los Profesionales en Formacién de Trabajo Social de UNIMINUTO.

Se procedid a realizar una breve exposicidn sobre el eje No. 1 del plan de acciéon del Consejo
Local de Gobierno sobre la Gestién Social Integral, el cual aborda los antecedentes de la
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Gestidn Social Integral la cual es definida como el “esfuerzo colectivo entre la administracidon
local, instituciones publicas y privadas y las comunidades; para la solucidn de las necesidades y
el mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de la localidad 10 de Engativa”.
También se comento sobre

Esta presentacion también aborda el tiempo en que se ha desarrollado y trabajado la Gestion
Social Integral en la Localidad, el cual es desde aproximadamente cuatro afios movilizado por
Salud Publica del Hospital de Engativa a través de la Estrategia Promocional de calidad de vida
y salud y la Subdireccién local de integracién social; esto con el objetivo de el mejoramiento de
la Calidad de Vida y Salud de las personas a partir del reconocimiento de sus necesidades, de
los territorios que habita y de los territorios sociales que conforma, de la etapa de ciclo vital a
la que pertenezca, de sus determinantes sociales y con un enfoque de derechos.

Los territorios definidos y aprobados por el consejo local de gobierno para desarrollar el
proceso de la gestién social integral son:

UPZ Minuto de Dios
UPZ Engativa

UPZ Boyacd Real
UPZ Ferias

UPZ Garcés Navas

=

A continuacidn se realizo la presentacién de la linea base y propuesta de lectura de realidades
por el convenio Grupo Guillermo Fergusson y Fundaciéon Nuevo Arco Iris la cual aborda la
gestién social integral como un ejercicio politico-participativo desarrollado en un territorio
especifico con condiciones de vida particulares y habitado por personas con percepciones
diferentes sobre la realidad; un ejercicio cotidiano en el que las personas de la comunidad
desarrollan sentido de pertenencia, y las instituciones acompanan de forma respetuosa frente
a las dindmicas y ritmos de trabajo planteados por los duefios de la realidad, del territorio y de
las necesidades y a la vez sus mas profundos conocedores. Un ejercicio que no estigmatiza una
comunidad destacando que el trabajo o el interés no se da por la cantidad de necesidades
evidenciadas desde un percepcién de escritorio, es mas bien un ejercicio que conjuntamente
reconoce problemas pero también potencialidades y fortalezas que le den la sostenibilidad al
proceso y permiten la participacion social reconociendo su importancia en la transformacion
de la realidad.

También se exponen los componentes de la Gestidn Social Integral los cuales son:

4 Abordaje de poblaciones en territorio: escenario social y politico
4+ Trabajo transectorial

4 Participacion decisoria en las politicas publicas

4+ Desarrollo de capacidades

4 Presupuesto adecuado a las necesidades

Los Objetivos generales de esta linea de base son:

4+ Definir el estado actual de los diferentes componentes de la Gestion Social Integral de las
localidades, desde el marco de la construccién de bienes publicos, para identificar las
fortalezas, debilidades y potencialidades que posibiliten la transformacién de la realidad.

4 Caracterizar las condiciones politicas iniciales para la GSI en las localidades, identificando
actores estratégicos, recursos de poder y reglas de interaccién tanto al interior del Estado
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como en la dindmica social local. Estos son insumos para la definicién de acuerdos politicos
locales que le den viabilidad al proceso.
Teniendo en cuenta que los territorios definidos son cinco en la Ultima parte de la sesién se
dividen las instituciones y actores comunitarios presentes por territorios con el fin de realizar
una presentacion interna por subgrupos, comentar a nivel general el trabajo realizado en cada
UPZ vy establecer la fecha de induccién de la Gestiéon Social Integral y determinar la
metodologia sobre la convocatoria a actores locales comunitarios de los territorios definidos.

A partir de la participacidon durante esta sesién se puede concluir que los procesos de las
instituciones desarrollados en el marco de la Gestién Social Integral evidencian una
movilizacién comunitaria fragmentada, un ejemplo claro es la falta de asistencia de actores
claves en estos procesos territoriales como la prueba piloto del barrio Luis Carlos Galan; donde
inicialmente de realizo la lectura de necesidades ahora llamada lectura de realidades, la cual se
realizo con los actores comunitarios y se socializo pero a partir de esto la definicién de nucleos
problematicos no se ha desarrollado con ellos y se evidencia la falta de participacion; debido a
esto cabe resaltar la importancia de definir estrategias y acciones metodolégicas de
convocatoria en los diversos territorios a proseguir en la ruta, teniendo en cuenta la
importancia de construir estos procesos desde la matriz de derechos definida por la linea base
del convenio y mirar los macroprocesos realizados de cartografia social y caracterizacidon de
contexto con el fin de tener una ubicacién clara inicialmente para el desarrollo de la ruta en los
territorios.

REUNION EXTRAORDINARIA DE LA MESA TERRITORIAL DE CALIDAD
QVIORI0 . DE VIDA Y G.S.I Y PLAN OPERATIVO
= (o}
S 33
G k2 Fecha: Lugar:
03 de Febrero de 2009 Alcaldia local de Engativa.
ALCALDIA MAYOR
W LINIAMINUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 1. %
8.00 AM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunién del dia de hoy es realizar una contextualizaciéon general del proceso
de la Gestion Social Integral y la secretaria de salud realizara una exposicion y sobre el tema de
las transversalidades.

Los agentes participantes presentes fueron: Hospital de Engativd con referentes de
discapacidad, ambiente, juventud, adultez, entornos saludables a nivel comunitario y familiar,
infancia, Subdireccion Local de Integracion Social con el Proyecto de Anos Dorados,
Discapacidad, Participacion Y Redes, Familias Positivas, ICBF, IDEPAC, IDIPRON, CIO casa de
igualdad de oportunidades, UNIMINUTO, el Convenio ICONOS y la Corporacién Guillermo
Fergusson — Corporacién Nuevo Arco lIris.

Inicialmente se realizo la contextualizacion general del proceso de la experiencia piloto del
barrid Luis Carlos Galan se comento sobre la ruta de la gestion social integral donde se han
desarrollado la conformacién de grupos de trabajo por etapas de ciclo vital, la formulacion de
la lectura integral de necesidades, los nucleos problematicos junto con su analisis relacional y
justificacién; la mesa se fue conformando durante el primer semestre del afio 2008 desde
luego analizando las experiencias anteriores de Gestidn Social Integral realizadas en la
localidad tanto en lo conceptual como en lo practico. Durante este primer semestre se fueron
reuniendo los equipos de la subdireccion de Integracidn Social, del Hospital Engativa, del ICBF,
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Secretaria de Movilidad, Casa de Igualdad de Oportunidades, Unidad de apoyo Técnico, el
Consejo Local de Politica Social, Idipron, la Secretaria de Cultura, IDPAC, UNIMINUTO, CINDE y
la CLIP (comision local intersectorial de Participacion)

Durante este periodo de trabajo se definié una RUTA de Gestidn Social Integral Junto con la
Estrategia Promocional de Calidad de vida y salud, como la propuestas de territorios para
desarrolla la experiencia piloto.

También se comento sobre el funcionamiento y dindmica de trabajo ha llevado a las siguientes
formas de “estructura” y funcionamiento:

+ Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral: con la participacién de todas
las entidades locales, reunion los cuartos martes de cada mes de 8 AM a 12 M, se relne
en el Salén Comunal del Barrio Luis Carlos Galan, socializacidn de las tareas y evaluacion
del proceso.

Equipo Técnico de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn Social Integral: este

equipo actualmente esta en la discusidn y ajuste de un indice de vulnerabilidad de familias

para lo cual esta estableciendo acuerdos conceptuales frente a Familia, Vulnerabilidad,

Ciclo Vital, Andlisis de instrumentos para construir dicho indice, definicién de indicadores,

variables. Se relne los lunes cada quince dias en la Subdireccidn de Integracidon social de 2

PM a 5 PM Actualmente esta conformado por ICBF, Integracion Social; Hospital Engativa,

UNIMINUTO, entre otros.

+ Equipo operativo de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y Gestidn social Integral: resulta
de la necesidad de establecer fechas, seguimiento a tareas, orientacién del proceso y
desarrollo de la Ruta Planteada. Se reune los primeros lunes de cada mes a las 10 AM en la
Alcaldia Local con Alexandra Montoya asesora directa de la Alcaldesa.

4+ Equipos de trabajo Intersectoriales-Territoriales de la Mesa Territorial de Calidad de Vida y
Gestion social Integral: conformados por los referentes de las entidades que trabajan con
Persona Mayor, Mujer y Géneros, Infancia, Jévenes, Adultos, Ambiente y Servicios
Publicos.

#

En la segunda parte de la sesién extraordinaria de este dia se realizo la exposicion de la
secretaria de salud con el objetivo conocer las transversalidades, inicio con algunas reflexiones
sobre la Gestidn Social Integral, con algunos planteamientos integrales y metodoldgicos, el
modelo de gestidn territorial con sus elementos conceptuales y enfoques estratégicos, con sus
antecedentes y la importancia del papel de lo local en base en la politicas sociales; es
importante tener en cuenta que la estrategia promocional de calidad de vida y salud es una
manera de gestionar la politica social, teniendo en cuenta que la légica es representar y
problematizar las realidades, construir respuestas integrales, generar respuestas
transectoriales y participar activamente, reconociendo asi los puntos criticos institucionalidad
a través de la ruta y proceso de la gestién social integral, la cual es la estrategia que genera la
participacién comunitaria en los territorios con capacidades decisorias para las politicas
publicas, se deben desarrollar respuestas en funcién de la misma oferta y es necesario dar
respuesta a los nodos de gestion, ya que la gestidn apuesta el papel de las necesidades, las
condiciones de trabajo de gestion de politicas son un elemento critico donde se debe construir
confianza entre los gestores del proceso, de esta manera se deben problematizar elementos
claves para la movilizacién comunitaria.
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5\,\.10 Rio So REUNION CONVENIO GESTION SOCIAL INTEGRAL
= (o)
S 33
o ¥ Fecha: Lugar:
10 de Febrero de 2009 Hospital Engativa sede la granja
ALCALDIA MAYOR
HUDBAMINUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 4. LAl
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunién del dia de hoy es definir con criterios solidos los territorios para el
trabajo de la Gestidn Social Integral.

Los agentes participantes presentes fueron el Hospital de Engativa, SDIS, UNIMINUTO, ICBF,
los representantes del Convenio interinstitucional SDIS — SDS — Corporacion Guillermo
Fergusson — Corporacién Nuevo Arco Iris para la Gestion Social Integral.

Se empezd con la lectura del convenio el cual contempla lo siguiente: como opera el convenio
a través de la Gestidn Social Integral se pretende ejecutar la Politicas Sociales en los territorios
lo cual se contempla en el Art. 6 de Plan de Desarrollo Distrital; el convenio tiene los
siguientes objetivos:

Asistencia técnica dirigida a consolidar un marco teérico conceptual.

Identificacion de actores y dinamicas.

Lectura de necesidades por microterritorio y definicién de agendas territoriales.

Disefio de respuestas integrales.

Disefio y operacidon de una estrategia de comunicaciones para la consolidacién de la

estrategia.

6. Disefio, concertacion e implementacion de una herramienta de monitoreo articulada a
los sistemas de informacién existentes.

7. Sistematizacion y ajuste.

uhwnNE

La estrategia se plantea en los niveles de sujeto, familia, institucion, localidad y a nivel Distrital
con cada una de sus especificidades; esto mediante los componentes de participacion,
territorialidad, desarrollo de capacidades, transectorialidad y presupuesto lo cual pretende
fortalecer y promover redes con dimensidn politica y auténoma y con capacidad de incidencia
en asuntos publicos; el objeto del convenio es aunar esfuerzos para contribuir en la Gestidn
Social Integral en coherencia con la filosofia y la estructura programatica del Plan de Desarrollo
Distrital a través de la asistencia técnica, la formacién y el acompanamiento a los agentes
institucionales, los lideres y actores sociales; todo esto se realizara a partir de:

1. Definicién de unidades territoriales (criterios).

2. Definir los acuerdos metodoldgicos y operativos para el desarrollo de los procesos de
la GSl en los territorios (Grupo Conductor).

3. Conformacion de equipos transectoriales para definir los lineamientos y la operacion
de la GSI Local (Equipos Territoriales).

4. Articular los espacios de participaciéon con presencia deliberativa y decisoria de la
sociedad civil y del sector privado (Proceso G.S.1.).

5. Definicion de Planes Estratégicos Transectoriales.

La Gestidn Social Integral en Engativa es una construccion colectiva que tiene como propdsito
la identidad, la integracidn y el desarrollo de un lenguaje local que articule el contexto, los

recorridos, las historias y sus protagonistas lo cual hace parte de la memoria colectiva local.
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La contextualizacidn anterior corresponde al Convenio mencionado; al momento de entrar a
evaluar el papel que era fundamental y decisivo dentro de lo local por medio de la Gestidn
Social Integral, la mesa de trabajo concluyo —aunque no explicitamente- que el convenio no
habia cumplido con su tarea de asistencia técnica para la realizacion de los objetivos dentro de
la estrategia de la Gestidn Social Integral.

Seguido a la lectura del convenio se empinaba a mirar cuales serian los elementos para definir
los territorios; se comenta toda la experiencia piloto en el Barrio Luis Carlos Galan y todos los
insumos que se lograron para el ejercicio dentro de los territorios; la propuesta es que de cada
sector institucional debe haber un lider por sector que a su vez participe en los territorio;
segun lo anterior se plantea el siguiente cronograma:

ACTIVIDAD PROGRAMADA FECHAS DE REALIZACION
Concertacion Territorios para la G.S.1I. Lunes 16 de feb. / Feb. 24
Reconocimiento del territorio y actores claves. Marzo — abril/09
Lectura de necesidades, conformacidén de mesas Marzo - abril 15/09

territoriales por territorio definido.

Nucleos problematicos. Abril — mayo/09

Temas generadores: encierra las propuestas de Mayo — junio/09
transformacion.

Plan territorial. Junio — julio/09

Después de este cronograma se agenda la reunion para el 16 de febrero la cual tendrd el
objetivo de definir los territorios a partir de la propuesta de SDIS y del Hospital de Engativa que
son los actores institucionales que mas han trabajado en lo territorial.

Quedan en el ambiente varias preocupaciones: como la situacién de los contratistas en cuanto
a la continuidad de sus contratos porque hay varios que se les termina, entonces es donde se
cuestiona la continuidad de los diferentes procesos a nivel local; otra preocupacién es el
“recurso humano” para la asistencia a los diferentes territorios, es decir dependiendo de la
cantidad de territorios que se escogen de cada programa y/o proyecto tienen que asistir un
referente, la pregunta que surge es si hay la cantidad de personal adecuado e iddneo para la
tarea? Esto significaria mas contratacién por parte del Estado o una multiplicacién de trabajo
para los que ya estan trabajando dentro del territorio.

Es en este panorama y aportar de salir como profesionales en Trabajo Social que nos
preguntamos sobre el dmbito laboral y las diferentes competencias que a nivel profesional y
personal tenemos que obtener, y es donde se entra a evaluar las herramientas educativas y la
formacion recibida en el pregrado.

Finalmente lo que es importante desde nuestra profesion es el trabajo transdisciplinario al cual
nos enfrentamos y es en este ambiente donde nos terminamos de forma y en donde
alcanzamos cualificacion para las diferentes areas laborales en las cuales nos vemos inmersos
los y las trabajadores y trabajadoras sociales.
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5\,\.10'*’0 So REUNION DEFINICION TERRITORIOS
= (o)
S >3
o ¥ Fecha: Lugar:
16 de Febrero de 2009 Subdireccién Local de Integracidn
Social. ALCALDIA MAYOR
HUDBAMINUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 6. LAl
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunion del dia de hoy es definir los territorios. Los agentes participantes
presentes fueron el Hospital de Engativa, SDIS, UNIMINUTO, ICBF, CINDE, convenio Iconos,
convenio arco iris — Fergusson, comunidad de las mesa Garcés Navas.

Primeramente se contextualiza sobre la Gestién Social Integral:

4+ La Gestion Social integral se define como una accién politica integral dirigida a la
concrecidon de los derechos humanos entendidos como satisfaccion de necesidades
sociales en los territorios sociales identificados en las UPZ priorizadas.

La GSI como avance en una concepcién compartida frente a: las expresiones del problema
en los territorios; la estructuracion de una marco explicativo que posibilite su intervencion
a varios niveles; el disefio de respuestas integrales; el ordenamiento de un modo de
atencién y la retroalimentacidon de la Gestion Social Integral como propuesta para el
trabajo transectorial en los territorios.

#

El territorio social se entiende como una construccion histérica de los sujetos en relacién con
procesos estructurantes y de relaciones en espacios- ambientes donde se configura la vida.
(FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD)

Se mencionan las bases para la propuesta de la Gestiéon Social Integral las cuales son:
Concertacién que es la discusion de propuestas sectoriales; creacion de espacios los cuales son
de dos tipos externos para la formacion e internos para la construccion de la ruta interna;
conformacion de equipo intersectorial de G.S.l y la seleccién de la poblacidn territorio.

Seguidamente por sectores se empiezan las diferentes propuestas:

* Secretaria de integracién: como la rectora de la Politica Social planteo seleccionar los
territorios por complejidades, en cuanto a esto propone lo siguiente: territorio por
complejidad de productividad (Quirigua, AV. 68, Alamos); territorio por complejidad de
violencias y/o convivencias (Ferias, Engativa, Garcés Navas, Boyaca Real); y el territorio
Luis Carlos Galan (UPZ 29).

4 El sector salud propone lo siguiente: zonas de calidad de vida (7), proponen no trabajar por
tematicas sino por lectura de necesidades. Limitar los territorios a cuatro UPZ, teniendo en
cuenta las siguientes UPZ: Minuto, Engativa, Garcés Navas y Ferias.

4 ICBF propone la territorialidad: lo plantea desde el decreto 1147, la ley 1098 y el decreto
480 todo esto debe llevar a propiciar espacios de participacion.

4+ CINDE propone: trabajo por eje de familias en la UPZ Engativd, lo anterior porque su
trabajo ha sido especialmente en esta UPZ.

Después de estas propuestas se mirar lo comuin en cada una y se llega a la siguiente definicion
de territorios: UPZ Minuto de Dios (Luis Carlos Galan), UPZ Garcés Navas, UPZ Ferias, UPZ
Engativa y UPZ Boyaca Real; hay que tener en cuenta que en cada uno de estos territorios se
tiene que seguir la ruta de gestion territorial y calidad de vida. Seguidamente se empieza a
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hablar sobre el Plan del Consejo Local de Gobierno (CLG); el eje estructurante es seguridad
humana que se entiende como la pproteccién frente a la amenaza de enfermedades, hambre,
desempleo, crimen, conflicto social, represién politica y riesgos ambientales, en aras de
promover la calidad de vida; Comprende: Seguridad econdémica, Seguridad alimentaria,
Seguridad en Salud, Seguridad Comunitaria, Seguridad en la vivienda y Habitat, Seguridad
Politica.

El Consejo Local de Gobierno (CLG) defini6 como ejes estructurantes para su accion lo
siguiente: G.S.I, Familia, Sistema local de informacién y seguridad humana y participacién, es
decir el territorio es mas que una porcidn de tierra delimitada también son todas aquellas
abstracciones que se saben que estdn presentes pero que se visibilizan a la hora de
problematizar las por eso el CLG plantea la participacién, la seguridad humana etc., para el
trabajo de la G.S.l ya que esta se hace realidad en los territorios socialmente definidos.

Este dia gracias a la previa planeacién se logra cumplir con el objetivo y se empieza a pensar en
beneficio de los territorios escogidos no solo por su complejidad sino también porque en 3 de
ellos ya hay un grupo localizado para empezar el trabajo, la idea es estar con la comunidad y
poder atraer mas personas lideres dentro de la comunidad para poder hacer realidad la G.S.1.
He aqui un escenario muy amplio para el accionar de Trabajo Social y la puesta en escena de
nuestras potencialidades como actores claves dentro del proceso de la Gestién Social Integral.

REUNION MESA TERRITORIAL DE CALIDAD DE VIDA Y GESTION
W\YORIO ¢ SOCIAL INTEGRAL
< %
S 33
o ¥ Fecha: Lugar:
24 de Febrero de 2009 Parque Barrid Luis Carlos Galan.
ALCALDIA MAYOR
W UNIMINUTO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 9. %
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunion del dia de hoy es definir las acciones metodoldgicas para la
convocatoria por instituciones con el fin de realizar la socializacién de los nucleos
problematicos definidos y de esta manera lograr concertar los temas generadores con actores
claves comunitarios del territorio Luis Carlos Galan.

Los agentes participantes presentes fueron: Hospital de Engativd con referentes de
discapacidad, ambiente, juventud, adultez, entornos saludables e infancia, SDIS con el
Proyecto de Anos Dorados, Participacion Y Redes, Familias Positivas, ICBF, UNIMINUTO y dos
actores de La Comunidad.

La reunién del dia de hoy inicia con la preocupacion de la poca asistencia por parte no solo de
los actores comunitarios sino de las instituciones que hacen parte de la Mesa Territorial De
Calidad De Vida Y Gestion Social Integral, es necesario tener en cuenta que las instituciones en
estos procesos territoriales deben garantizar la participacién de las comunidades, por esto es
necesario definir estrategias de convocatoria se plantea el compromiso de cada institucién en
invitar minimo 10 personas lideres comunitarias comprometidas con el bienestar comun en
territorio; es decir se deben participar 10 personas por etapas del ciclo vital para la actividad
de socializaciéon de los nucleos problemdaticos a través de una chocolatada; el equipo de
discapacidad del hospital de Engativd y le Centro Crecer se comprometen a realizar una obra
teatral a través de la cual se muestre que es la Gestidn Social Integral a manera de lddica, la
cual debe presentar a grandes rasgos la importancia del proceso de Gestidn Social Integral.
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Se logran acuerdos especificos en cuanto a la programacion de la agenda para esta reunién de
la Mesa Territorial que se llevara a cabo el sdbado 14 de marzo a las 10.00 am; inicialmente se
realizara la presentacion Iudica del dramatizado, luego se realizara una contextualizacién del
porque se escogiod realizar la prueba piloto de la gestidn Social Integral en este territorio del
barrio Luis Carlos Galdn; luego se deben socializar los nucleos problematicos definidos
expuestos por ciclo vital, de esta forma se validan o no con la comunidad; se planea desarrollar
mesas de trabajo por ciclo vital con el fin de formular los temas generadores.

Finalmente se recoge el dinero para la chocolatada a realizar y se asignan funciones logisticas;
a partir de esto se reflejan fallas comunicativas en este proceso, no solo entre las instituciones
sino con la comunidad, ya que no se han invitado a las diversas reuniones a la comunidad, y en
cuanto a la inasistencia de las instituciones debido a las reuniones que se han venido
desarrollando en el Consejo Local de Gobierno para la definicidn de territorios en gran parte se
ha abandonado el proceso de esta prueba piloto.

ec},ao Rio g REUNION ASAMBLEA GENERAL TERRITORIAL
<
& % Fecha: Lugar:
02 de Marzo de 2009 Subdireccién Local de Integracion
Social. ALCALDIA MAYOR
LN AMINUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 11. %
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunién del dia de hoy es realizar una contextualizacion general del proceso
de la Gestidn Social Integral a través de la exposicidn de la linea base realizada por el convenio
y la presentacion a exponer en el Consejo Local de Gobierno y determinar el trabajo por
territorios.

Los agentes participantes fueron la Subdireccion Local De Integracion Social con los Proyectos
Participacion Y Redes Sociales, Proyecto Afios Dorados, Proyecto De Discapacidad, el proyecto
Infancia y adolescencia feliz, entre otros; el Hospital de Engativd con el ambito laboral,
referentes de genero, participacidon social, salud al colegio, entornos saludables a nivel
comunitario y a nivel familiar; Gestion Local con los diversos ciclos vitales de infancia,
juventud, adultez y persona mayor; actores comunitarios de la red de mesas intersectoriales,
ICBF, IDPAC, consejo local de juventud, el Convenio Grupo Guillermo Fergusson y Fundacion
Nuevo Arco Iris, coordinacion jardin de ferias, jardin san marcos y UNIMINUTO.

Inicialmente la facultad de comunicaciones de UNIMINUTO comento el objetivo de la
realizacién de un Video con el fin de mostrar el trabajo territorial a través de la Gestidn Social
Integral realizado por las diversas instituciones que operan a nivel local y en especial por la
Practica Profesional de los Profesionales en Formacién de Trabajo Social de UNIMINUTO.

Se procedio a realizar una breve exposicidn sobre el eje No. 1 del plan de accién del Consejo
Local de Gobierno sobre la Gestidon Social Integral, el cual aborda los antecedentes de Ia
Gestion Social Integral la cual es definida como el “esfuerzo colectivo entre la administracién
local, instituciones publicas y privadas y las comunidades; para la solucidn de las necesidades y
el mejoramiento de la calidad de vida de las y los habitantes de la localidad 10 de Engativa”.
También se comento sobre
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Esta presentacion también aborda el tiempo en que se ha desarrollado y trabajado la Gestion
Social Integral en la Localidad, el cual es desde aproximadamente cuatro aifios movilizado por
Salud Publica del Hospital de Engativa a través de la Estrategia Promocional de calidad de vida
y salud y la Subdireccién local de integracién social; esto con el objetivo de el mejoramiento de
la Calidad de Vida y Salud de las personas a partir del reconocimiento de sus necesidades, de
los territorios que habita y de los territorios sociales que conforma, de la etapa de ciclo vital a
la que pertenezca, de sus determinantes sociales y con un enfoque de derechos.

Los territorios definidos y aprobados por el consejo local de gobierno para desarrollar el
proceso de la gestidn social integral son:

UPZ Minuto de Dios
UPZ Engativa

UPZ Boyaca Real
UPZ Ferias

UPZ Garcés Navas

ke

A continuacién se realizo la presentacién de la linea base y propuesta de lectura de realidades
por el convenio Grupo Guillermo Fergusson y Fundacién Nuevo Arco Iris la cual aborda Ia
gestion social integral como un ejercicio politico-participativo desarrollado en un territorio
especifico con condiciones de vida particulares y habitado por personas con percepciones
diferentes sobre la realidad; un ejercicio cotidiano en el que las personas de la comunidad
desarrollan sentido de pertenencia, y las instituciones acompafian de forma respetuosa frente
a las dindmicas y ritmos de trabajo planteados por los duefios de la realidad, del territorio y de
las necesidades y a la vez sus mas profundos conocedores. Un ejercicio que no estigmatiza una
comunidad destacando que el trabajo o el interés no se da por la cantidad de necesidades
evidenciadas desde un percepcién de escritorio, es mas bien un ejercicio que conjuntamente
reconoce problemas pero también potencialidades y fortalezas que le den la sostenibilidad al
proceso y permiten la participacién social reconociendo su importancia en la transformacién
de la realidad.

También se exponen los componentes de la Gestidon Social Integral los cuales son:

4+ Abordaje de poblaciones en territorio: escenario social y politico
4+ Trabajo transectorial

4 Participacion decisoria en las politicas publicas

4+ Desarrollo de capacidades

% Presupuesto adecuado a las necesidades

Los Objetivos generales de esta linea de base son:

4 Definir el estado actual de los diferentes componentes de la Gestidon Social Integral de las
localidades, desde el marco de la construccién de bienes publicos, para identificar las
fortalezas, debilidades y potencialidades que posibiliten la transformacién de la realidad.

4 Caracterizar las condiciones politicas iniciales para la GSI en las localidades, identificando
actores estratégicos, recursos de poder y reglas de interaccién tanto al interior del Estado
como en la dindmica social local. Estos son insumos para la definicion de acuerdos politicos
locales que le den viabilidad al proceso.

Teniendo en cuenta que los territorios definidos son cinco en la Gltima parte de la sesién se
dividen las instituciones y actores comunitarios presentes por territorios con el fin de realizar
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una presentacién interna por subgrupos, comentar a nivel general el trabajo realizado en cada
UPZ y establecer la fecha de induccién de la Gestién Social Integral y determinar la
metodologia sobre la convocatoria a actores locales comunitarios de los territorios definidos.

A partir de la participacidon durante esta sesidén se puede concluir que los procesos de las
instituciones desarrollados en el marco de la Gestién Social Integral evidencian una
movilizacién comunitaria fragmentada, un ejemplo claro es la falta de asistencia de actores
claves en estos procesos territoriales como la prueba piloto del barrio Luis Carlos Galan; donde
inicialmente de realizo la lectura de necesidades ahora llamada lectura de realidades, la cual se
realizo con los actores comunitarios y se socializo pero a partir de esto la definicién de nucleos
problematicos no se ha desarrollado con ellos y se evidencia la falta de participacion; debido a
esto cabe resaltar la importancia de definir estrategias y acciones metodoldgicas de
convocatoria en los diversos territorios a proseguir en la ruta, teniendo en cuenta la
importancia de construir estos procesos desde la matriz de derechos definida por la linea base
del convenio y mirar los macroprocesos realizados de cartografia social y caracterizacion de
contexto con el fin de tener una ubicacién clara inicialmente para el desarrollo de la ruta en los
territorios.

REUNION EQUIPO TECNICO-OPERATIVO MESA TERRITORIAL DE
SMTORIo g CALIDAD DE VIDA Y GESTION SOCIAL INTEGRAL
= (o)
S >
o k2 Fecha: Lugar:
03 de Marzo de 2009 Alcaldia local de Engativa.
ALCALDIA MAYOR
(S UMINILITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 12. %
10.00 AM INTEGRACION SOCIAL

El objetivo de la reunion del dia de hoy es concertar de metodologia de trabajo en los 5
territorios seleccionados anteriormente. Los agentes participantes presentes fueron el
Hospital de Engativa, SDIS, UNIMINUTO, ICBF, la asesora de la Alcaldesa.

En la reuniéon del 16 de Febrero se eligieron en conjunto entre los diferentes actores sociales
los territorios para trabajar en la Gestién Social integral quedando los siguientes:

UPZ Minuto de Dios
UPZ Engativa

UPZ Boyaca Real
UPZ Ferias

UPZ Garcés Navas

-+

A partir de los componentes de la Gestién Social Integral: abordaje de poblaciones en
territorio; escenario social y politico; trabajo transectorial; participacién decisoria en las
politicas publicas; desarrollo de capacidades y el presupuesto adecuado a las necesidades,
estos territorios le apuestan a esos componentes.

La reunién fue mas un conversatorio para mirar la metodologia de accion a partir de la
experiencia del Barrio Luis Carlos Galan.

Se hablo sobre: la creacién de una mesa grande para trabajo en los cinco territorios, esta mesa
debe coordinar todo el trabajo de la Gestidén Social Integral; a esta mesa asistiria un delegado
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de cada territorio por parte de cada sector ala mesa; se recuerda que la mesa orienta y cuenta
como va el trabajo.

La informacion por territorio se realiza a partir de la Matriz de derechos:
Condiciones derivadas de los derechos

Trabajo Recreacion y cultura
Vivienda Salud

Educacion Seguridad

Ambiente Acceso a la justicia

Disponibilidad y acceso a los alimentos
Ejercicio de la sexualidad y la reproduccion

Lectura de realidades: este ejercicio facilita el Analisis de la Fragilidad Social permitiendo la
lectura de contexto como un marco explicativo articulador que aporta a dar mayor sentido a lo
gue observamos.

A partir de lo anterior se propone que la mesa de manera general elabora el insumo para
aplicar en los territorios; para esto se propone elaborar un ejercicio de cartografia social para
la comunidad y que de una manera dindmica la comunidad se ubique geograficamente;
veamos de que se trata la Cartografia social: es un método etnografico que busca presentar,
generar conocimiento y reconocer el territorio a través de mapas sociales, cartégramas,
narraciones y relatarias; tiene dos objetivos fundamentales recolectar informacion espacial
cualitativa y la comprension de la relacion de la comunidad con su espacio lo anterior para
lograr la incidencia en la planeacidn y acciones concretas sobre el territorio; los actores que
aplican la cartografia son: las instituciones, la comunidad y las organizaciones; para la
realizacion de la cartografia social se debe plantear un objetivo, escoger la poblacién, la
metodologia y desarrollar el taller.

Lo anterior para la realizacidon de la lectura de necesidades teniendo encuentra la matriz de
derechos, es asi como se plantea que cada mesa territorial debe tener una mesa de Calidad de
Vida y Gestién Social Integral.

Lo importante es rescatar la experiencia del barrio Luis Carlos Galan para aplicarlo a los demas
territorio, una ventaja es que tres de los territorios escogidos ya tienen un proceso de las
mesas intersectoriales esta hace que sea mas facil trabajar con la comunidad. Por ultimo se
propone un conversatorio para el 17 de marzo con Armando de Negri. (Por confirmar).
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REUNION EQUIPO TECNICO-OPERATIVO DE CALIDAD DE VIDA Y
WWYORIO GESTION SOCIAL INTEGRAL
< %
S >
o ¥ Fecha: Lugar:
17 de Marzo de 2009 Subdireccién Local de Integracién
Social. ALCALDIA MAYOR
HUDBAMINUITO Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 17. LAl
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

La agenda programada para el dia de hoy es inicialmente realizar la Presentacion de cada uno
de los actores participes, luego realizar una Contextualizacién general de la Gestién Social
Integral, para plantear las funciones y estructura del Comité técnico — operativo de la Gestion
Social Integral, comentar algunas recomendaciones del Conversatorio de Gestién Social
Integral con el Doctor Armando de Negry y delimitar el Direccionamiento distrital para la
gestion social integral que abarque todos los territorios, es decir las 9 UPZ de la localidad.

Los agentes participantes son: el Hospital de Engativd con Los Referentes de Organizaciones,
Comunicaciones y Grupos Gestores Comunitarios, La Secretaria de Habitad, Gestion Local, La
Secretaria Distrital de Movilidad, La Subdireccién Local de Integracién Social con Los Proyectos
de Discapacidad, Gestidon Local, Participaciéon y Redes Sociales, UNIMINUTO, IDIPRON vy el
Convenio Grupo Guillermo Fergusson y la Fundacién Arcoiris.

La Contextualizacién de la Gestidon Social Integral, inicia con la definicion la cual es la estrategia
de accién de trabajo para la implementacidon de la politica publica; se comento sobre la
experiencia piloto de la Gestién Social Integral desarrollada en el barrio Luis Carlos Galan en el
marco de la estrategia promocional de calidad de vida y equidad, esta directriz enfocada hacia
la definicidon de territorios para desarrollar y ejecutar la estrategia de la Gestidn Social Integral,
teniendo en cuenta que inicialmente se debe conformar grupos de trabajo por etapas de ciclo
vital.

Esta experiencia piloto se presento al Consejo Local de Gobierno como plan de accién que
define las cuatro lineas o ejes de trabajo que son: la Gestidn Social Integral en territorios, el
tema de familias, la informacion local, la seguridad humana y la participacién.

En cuanto a la definicion de los territorios el Consejo Local de Gobierno decide que este
proceso lo coordine la mesa Territorial De Calidad De Vida y Gestion Social Integral
conformada por los diversos actores institucionales que operan a nivel local; teniendo en
cuenta que en todos los territorios se estan constituyendo equipos territoriales transectoriales
desde Salud, La Subdireccién de Integracion Social e ICBF. Los territorios definidos son Minuto
de Dios, Engativa, Ferias, Garcés Navas y Boyaca Real.

El proceso de la Gestién Social Integral comprende la siguiente ruta: lectura integral de
realidades, la generacion de nucleos problematicos y temas generadores, para la construccion
de la agenda social y politica para finalizar con el plan territorial. A partir de la discusion se
genera el cuestionamiento de que sucede con los territorios sobrantes que no fueron
definidos, es decir las UPZ Santa Cecilia, Jardin Botanico, Bolivia y Alamos. En cuanto al Equipo
Técnico — Operativo de La Gestidon Social Integral se plantea desde la Subdireccién de
Integracidn Social que este equipo lo deben conformar el Comité Rector de La Politica Social de
La Subdireccién, El Equipo Base de Gestién Local de Salud, el ICBF, UNIMINUTO, la Alcaldia
Local, El Convenio, y otros referentes de los sectores que operan a nivel local como Habitad,
Cultura, Movilidad Y Ambiente.
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Segun el Decreto Distrital de La Unidad De Apoyo Técnico UAT se define que solo 5 actores
deben conformar el equipo, pero es necesario tener en cuenta la importancia de convocar e
incluir actores comunitarios claves en estos procesos territoriales.

Las funciones del Equipo Técnico-Operativo definidas son:

Acuerdos conceptuales.

Planeacién y desarrollo de estrategias metodoldgicas.
Seguimiento y evaluacion del proceso.

Consolidacidn y sistematizacion del proceso.
Establecimiento de la agenda local.
Acompafiamiento a los planes territoriales.
Formacion.

Posicionamiento del proceso en lo local.
Comunicacion.

Servir de puente a las necesidades territoriales.

FEEEEEEEEE

Luego se debate en cuanto a la estructura del equipo y se generan las siguientes propuestas:

Un delgado por territorio

Un delegado por entidad

Un delegado por territorio

Un delegado por entidad y uno por comunidad

El comité operativo del CLOPS consejo local de politica social

El comité rector de la politica social de la subdireccion, el equipo base de gestidon local
de salud, el ICBF, UNIMINUTO, la alcaldia local, el convenio, y otros referentes de los
sectores que operan a nivel local como habitad, cultura, movilidad y ambiente.

FEFEEEF

Finalmente se concluye y se vota democraticamente que el equipo lo deben conformar tanto
el Comité Rector de La Politica Social de La Subdireccién, El Equipo Base de Gestidon Local de
Salud, el ICBF, UNIMINUTO, la Alcaldia Local, El Convenio, y otros referentes de los sectores
que operan a nivel local como Habitad, Cultura, Movilidad Y Ambiente.

El analisis relacional se enfoca en cuanto al cuestionamiento de la participacion de los actores
comunitarios, teniendo en cuenta que esta es la base social de estos procesos organizativos y
procesos territoriales.

Teniendo en cuenta que la Gestion Social Integral es un ejercicio politico participativo; la
participacién se convierte en eje articulador del proceso, a través de la organizacién y unién de
los sectores comunitarios que se fortalecen y acompafian en el territorio como escenario de
participacién social; a través del cual se identifican las necesidades, problematicas,
potencialidades, se construyen respuestas integrales para generar mecanismos de gestién y
ejecutar un plan de accidn territorial por medio de la toma de decisiones en colectivo con la
democracia institucional, se esta manera los actores lideres comunitarios son sujetos
decisorios en las politicas publicas. Todo este proceso de participacion y alianzas entre los
distintos actores, crea redes publicas y sociales que junto con la G.S.I apunta a dar una
respuesta a las necesidades sociales y a la calidad de vida, es aqui donde el actor comunitario
cobra gran importancia porque es el que conoce su realidad y al mismo tiempo tiene las
repuestas y los mecanismos para actuar en ella.
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En cuanto la conversatorio programado con el Doctor Armando De Negry se plantea que se
debe realizar una previa revisién al documento de macroprocesos en el marco de preguntas
tanto de la Gestidén Social Integral como el marco institucional, es decir la idea es g no sea
magistral sino participativo. Se concluye que los temas orientadores para el conversatorio son:

4+ Los temas generadores y la construccidn de respuestas integrales.
% La participacion
4 Los planes de accion territorial.

Finalmente se concluye que la Gestién Social Integral debe abarcar toda la localidad de
Engativa, es decir todas las 9 UPZ que la conforman, se plantea que cada territorio definido
desarrolle el proceso de la Gestién Social Integral con las UPZ cercanas, es decir: Ferias y Jardin
Botanico; Boyacd Real y Santa Cecilia, Garcés Navas y Alamos, Minuto De Dios y Bolivia; y
Engativa quedaria solo debido a la extensidn de la misma UPZ.

ec},ao Rio g REUNION CONVERSATORIO DE GESTION SOCIAL INTEGRAL
<
& 7 Fecha: Lugar:
24 de Marzo de 2009 Alcaldia Local.
ALCALDIA MAYOR
i ey o Hora de Inicio: Diario de Campo No.: 19. %
2.00 PM INTEGRACION SOCIAL

Los agentes participantes son: el Hospital de Engativd con Los Referentes de Organizaciones,
Comunicaciones y Grupos Gestores Comunitarios, La Secretaria de Habitad, Gestion Local, La
Secretaria Distrital de Movilidad, La Subdireccion Local de Integracidn Social con Los Proyectos
de Discapacidad, Gestion Local, Participacion y Redes Sociales, UNIMINUTO, IDIPRON vy el
Convenio Grupo Guillermo Fergusson y la Fundacién Arcoiris.

Inicialmente se comenta sobre la experiencia piloto de la Gestion Social Integral en el Barrio
Luis Carlos galan, el funcionamiento de este proceso territorial en forma especifica. En lo local
la Gestidn Social Integral como estrategia planteada por el Plan de Desarrollo es responsable
de dinamizar el trabajo de la Gestidn Social Integral. Seguin el Acuerdo local de los cuales serian
los territorios que plantean La Subdireccidon De Integracidn Social o las zonas de calidad de vida
que plantea salud. La Red de mesas intersectoriales, el ICBF y el Cinde; estas instituciones
deciden conjuntamente los territorios para la Gestidn Social Integral.

Se comenta que la mesa Minuto de Dios ahora se retne cada 15 dias los sdbados a las 8.00
am, ya que la directriz es cubrir toda la localidad por grandes territorios, teniendo en cuenta
gue la incidencia debe ser fuerte y debe radial el trabajo con lo vecinal.

Los equipos inicialmente son intersectoriales y de esta manera a través del proceso se
convierten en transectoriales como equipos interinstitucionales.

La transectorialidad es uno de los componentes fundamentales en el proceso de la gestion
social integral, ya que este se refiere especificamente a la articulacidon de las instituciones
conformada por actores profesionales de diversas areas disciplinares; de esta manera la
transectorialidad es vista como la capacidad de establecer integralmente estas disciplinas de
conocimiento, es decir la transdiciplinariedad; reflejada en procesos territoriales se evidencian
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escenarios politico - sociales desde el abordaje comunitario sujeta a una realidad
problematizada; esta articulacion no solo tiene en cuenta las instituciones sino también a las
comunidades participes claves del proceso de la gestion social integral; permitiendo asi el
ordenamiento de los sectores en territorios definidos, con el fin de lograr respuestas integrales
en el marco de la exigibilidad de los derechos humanos para el mejoramiento de la calidad de
vida, es decir, este trabajo transectorial es realizado por medio de varios niveles, los cuales
son: gestion desde los sujetos, gestion familiar, gestidén desde la instituciones, gestion local y la
gestion Distrital; todo lo anterior le apunta al conocimiento de los derechos y servicios que
mediante la institucionalidad desarrolla.

Sin tener en cuenta la dindmica interna local se debe plantear un plan territorial pero las
falencias que se presentan es que no se tiene en cuenta que es un proceso en construccion y
se debe desarrollar una ruta especifica para lograr los objetivos propuestos.

El conversatorio se divide en tres bloques tematicos especificos que son:

4+ La participacion: écomo hacer efectiva y fomentar la participacién para que la mesa
territorial de calidad de vida y gestién social integral no se convierta netamente
institucional?

4+ Los temas generadores: écomo a partir de la definicidn de los nucleos probleméticos
definir los temas generadores y respuestas integrales?

4 Territorios sociales interlocales.

Inicialmente se realizo una ubicacion general de la Gestion Social Integral, ya que esta es una
herramienta en el marco de la politica publica que tiene como elemento central construir una
ciudad de derechos, se debe direccionar una politica social que prima por la justicia y
seguridad de las personas. El Estado donde reside el gobierno debe ser garante de todos los
derechos de los y las ciudadanas, reconociéndolos y asumiéndolos, ya que el gobierno se
acomoda a lo que puede dar y no a lo que deberia dar. La ciudad de derechos es el motor
universo de la politica social para todas y todos los ciudadanos, ya que esta apuesta para el
empoderamiento de los sujetos y esta tiene la funcién del Estado para la busqueda y garantia
de los derechos

Se debe operar una légica de material de los derechos y la politica social del distrito se plantea
como primera tarea de la rectoria de la politica social el reconocimiento de la deuda social del
sistema de derechos que no son garantizados, por esta razdn se evidencian las acciones
mitigatorias como metas y retos de las instituciones, esto implica abrir percepciones a la
comunidad y naturaliza la escases de las respuestas integrales, ya que la relacion de Estado y la
comunidad es asimétrica, el desafio politico de la Gestidn Social Integral se encuentra en el
marco de la ciudad de derechos planteando el debate politico de los territorios sociales y la
participacién comunitaria.

El territorio social no nos propone una alternativa de division de territorios sino un
reconocimiento de identidad y pertenencia de espacios y escenarios territoriales propios, es
decir que tengan identidad de las poblaciones y permita actuar en colectivo y desarrollar
procesos territoriales a través de la toma de decisiones conjunta de los sujetos politicos y
auténomos comunitarios, para la lucha de la garantia de los derechos, es decir los territorios
sociales configuran una identidad colectiva a partir de la pertenencia territorial compartida con
los otros. Se debe construir espacios publicos de participacién y de esta manera discutir el
estado distrital y en dialogo con las comunidades como referente articulador para la base
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territorial como escenario real democratico. Se debe romper con la matriz clientelar y articular
reivindicaciones colectivas que alimenta la democracia participativa.

En cuanto a los temas generadores estos emergen en un tema que nos permite formular
acciones a desarrollar en procesos territoriales de forma afirmativa, que orienta a la situacion
compleja y a través de la cual se debe apropiar, entender y encontrar el centro de
intervencién.

Una de las dimensiones como repuesta sistémica en estos procesos es brindar espacios para la
manifestacién libre comunitaria interpretada a la luz de los derechos y de esta manera
construir una institucionalidad eficaz.

La Gestidn Social Integral es una puesta radical de la democracia para la real promocién de la
justicia de esta manera se logra la movilizacién de las comunidades y a partir de estas se
manifiestan incidencias en procesos de decisién y se debe reflejar una organizacion
institucional para brindar respuestas integrales a la comunidad.

95



