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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

El factor primordial para realizar este proyecto, es dar a conocer un producto
novedoso a base de leche unificado con papa y arracacha, aprovechando los recursos
naturales ofrecidos por Boyaca, de esta manera obtener un producto natural, con un sabor

agradable al paladar.

Para este fin se estd desarrollando un proceso de mercadeo, validando la
viabilidad del producto, tomando punto de partida la aceptacion en el mercado y el gran

aporte de nutrientes que favorecen la salud del consumidor.

El arequipe es un dulce elaborado con leche pasteurizada, obtenido por
concentracion térmica de los solidos propios de la leche, sumados con el azucar
primordialmente la sacarosa y su principal ingrediente; la papa o la arracacha. Este postre
es considerado viscoso y posee una caracteristica que lo hace ser muy apetecido, pues
puede ser acompafiado con galletas, panes y otros alimentos. (Villegas V & Cubillos,

2013).

Al evidenciar una necesidad en el mercado de los alimentos dulces,

especificamente con sabores novedosos y Unicos, busca ofrecer un valor agregado en

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 11
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cada uno de los productos que se proyecta en la participacion del mercado. Uno de los
motivos fundamentales de esta idea de negocio radica en la importancia que tiene el
consumo de la leche, como materia prima con grandes beneficios para la salud y nutricion

de las personas por ejemplo: la leche pasteurizada, el yogurt, el kumis y los quesos.

Adicionalmente la papa y la arracacha genera nutrientes importantes en el cuerpo
humano, estos también contribuyen beneficios digestivos, el higado, la vesicula, como
para las enfermedades como la artritis. Por tanto el complemento de cada uno estos
componentes (leche, papa y arracacha); en el producto hace un producto unico y

saludable.

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 12
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1.2 Justificacién

El proposito de este proyecto es exponer al pablico un producto novedoso, el cual
se fabrica a base de papa o arracacha. Este serd un alimento nutritivo que podra
satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores a través de contribucién en

calcio, proteinas de leche y una baja tasa de materias grasas.

Este producto por sus grandes aportes nutricionales, son el complemento
perfecto en la alimentacion de nifios en periodo de crecimiento y aquellos deportistas

que necesiten incluir en su dieta alimentos energéticos con bajas calorias.

Arequipes Amoyaca, emerge inicialmente con sus dos presentaciones personal y

familiar a base de papa o arracacha, con una receta familiar.

Este producto quiere recalcar los sabores y nutrientes que nos brinda el campo
boyacense, el cual estd retomando su fuerza y vitalidad, logrando producir una gran

cantidad de alimentos claves para el desarrollo del arequipe.

Estos arequipes se prepararan con recetas tradicionales, que han venido
heredandose durante muchos afios y hoy quieren darse a conocer en la capital de pais.
Para mostrar un producto de sabor Unico e irresistible, asi como para mostrar la herencia

boyacense de su campo y cultura.

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 13
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1.3 Antecedentes.

Existe una gran diversidad de empresas Colombianas que se encargan de la
produccion de alimentos derivados de la leche, algunas de ellas son: Alpina, Algarra,

Parmalat y Colanta; entre las mas reconocidas habitualmente.

La produccién de alimentos se centra a partir de la leche cruda como materia
prima de fabricacién. Con ella se elaboran variedad de productos como: quesos, yogurt,

kumis, arequipes, sueros, cremas, leche en polvo, entre otros.

La produccion de la leche cruda puede ser del ganado ovino, caprino y bovino,
aunque son muy similares, independiente del tipo de animal, sus componentes poseen
niveles de concentraciones quimicas diferentes. En Colombia la produccién lechera se

deriva principalmente de ganado bovino.

AREQUIPES AMOYACAS.AS. 14
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FIGURA 1ESLABON DE LA INDUSTRIA DE LA LECHE EN COLOMBIA.
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Fuente: (CNL, 2010)
A continuacion se expone un mapa con las zonas productoras de leche en Colombia:

FIGURA 2 CUENCAS LECHERAS EN COLOMBIA

- ' -
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—”--ﬂ—
~——
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<
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ANTIOQUIA Y EJE CAFETERO

(3

Fuente: (SIC, 2012)

CENTRO

Sobre el Arequipe:

El proceso de produccion del arequipe o dulce de leche se realiza a través del
tratamiento térmico de la leche de vaca y azucares que se concentran hasta lograr una

consistencia semiliquida a la cual se le pueden mezclar sabores como coco, vainilla,

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 15
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caramelo, canela, entre otros. Para nuestro caso y como objetivo del presente estudio esta

la inclusion de sabores a papa o arracacha.

1.4 Descripcion Producto

TABLA 1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

PRODUCTO DE AREQUIPE CON
INGREDIENTES PRINCIPALES DE PARA O

ARRACACHA
*1500 Cm? de leche

*11b de papa o arracacha

*11b de azucar

*250g de panela

*Escencia de vainilla o canela.

1. Se reparte la leche de a 750 cm? una parte se lleva
al fuego con el azlcar y la panela y se deja hervir 5
minutos.

2. La otra parte de leche se licua con la papa o
arracacha (la papa y arracacha deben estar peladas y
lavadas con agua caliente).

3. El jugo obtenido de la papa o arracacha se mezclan
con el del punto 1.

4. Se deja hervir hasta que la mezcla quede totalmente
homogénea.

5. Se baja del fuego y se agregan las esencias y se
mezcla.

Fuente: http://documents.tips/documents/arequipe-de-papa-preparacion-arekipapa.html

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 16
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1.5 Declaracion estratégica de la empresa

1.5.1 Razdn social

AREQUIPES AMOYACA SAS

1.5.2 Tipo de sociedad
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA (SAS).

La SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, es una sociedad de capitales,
cuya naturaleza sera siempre de caracter comercial, independientemente de las
actividades que se encuentren previstas en su objetivo social. LEY 1258 DE 2008

ARTICULO N. 2.

PERSONALIDAD JURIDICA la sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en
el

Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.(LEY 1258

DE 2008, 2008).

1.5.3 Misién

Posicionarnos como empresa comercializadora de Arequipe, hecho a base de papa o
arracacha. Tendra el toque casero y tradicional de los boyacenses el cual distingue a la

marca, acompafiado de un servicio al cliente diferenciado.

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 17
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1.5.4 Vision
Entrar al mercado de productos alimenticios para el 2020, poder localizar la marca en

el top onmind de los consumidores, por sus sabores Unicos y nutritivos.

1.5.5 Valores

PUNTUALIDAD: Generar disciplina cumpliendo con los compromisos, mostrando al

cliente eficacia orden y caréacter.

RESPETO: Reconocer el interés colectivo e individual, generando el sentido de

obediencia y acatamiento.

TRANSPARENCIA: Realizar una gestion de forma objetiva, clara y eficaz.
INTEGRIDAD: Se actlia de forma honesta, sincera, coherente.

ACTITUD DE SERVICIO: Generar un buen trato al cliente de forma eficaz, empatia y

amabilidad.

1.6 Organizacion de la empresa

FIGURA 3 ORGANIGRAMA

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 18
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Gerente general
-

Jefe Jefe de
Jefe de Venta Produccion

Operario

Operario

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

1.7 Andlisis Del Contexto

1.7.1 Anélisis del Contexto Global:

Canada actualmente, esta clasificado entre los paises mas desarrollados del mundo.
Esto, debido a su infraestructura, inversiones, extension territorial y nivel de vida de su
poblacién; es decir, a un nivel econdmicamente sustentable. (Grupo Turismo Total,

2015).

Ocupa el primer lugar de la clasificacion de la EconomicintelligenceUnit en cuanto al
entorno global de negocios para el periodo 2004-2008. Ya que el amplio territorio
canadiense y su nivel de integracion comercial con Estados Unidos, se han encargado de
definir la estructura actual de transporte de carga de este pais, caracterizada por la
interconexidn con el territorio estadounidense como puente para el ingreso de mercancias.

(BloggerExpocanada, 2007).
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Canada, permiten el acceso de productos a su territorio, sin ninguna dificultad.

No obstante, existen alternativas en servicio directo desde Colombia via aérea y
maritima, en la primera de ellas hacia el aeropuerto Pearson Internacional, ubicado en la
ciudad de Toronto, y en la segunda, hacia los puertos de la costa occidental y oriental

Canadiense, Vancouver y Halifax respectivamente.(BloggerExpocanada, 2007).

Canada cuenta con una amplia infraestructura portuaria, que se extiende a lo largo
de la costa oriental y occidental, lo cual ha permitido la construccion de mas de 200
puertos y subpuertos, que en su gran mayoria satisfacen la demanda de comercio del pais.

(BloggerExpocanada, 2007).

El pais cuenta con méas de siete puertos de gran importancia, sin embargo el
transporte maritimo desde Colombia hacia Canada tiene principalmente como destino
final los siguientes puertos: Halifax (Nueva Escocia), Montreal (Quebec), Toronto
(Ontario), Vancouver (Columbia Britanica), que gozan de autonomia en su

administracion. (BloggerExpocanada, 2007).

Colombia ha mejorado su infraestructura considerablemente. El proceso de

desregulacion que comenzo a principios de la década de los noventas tuvo énfasis en la
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modernizacion de la infraestructura en areas especificas clave para alcanzar

competitividad global. (BloggerExpocanada, 2007).

El sector privado puede participar en proyectos de infraestructura a través de las
siguientes modalidades: concesiones, servicios directos de provision, asociacion con
compafiias propiedad del gobierno, y adquisicion de compafias de propiedad del

gobierno. (BloggerExpocanada, 2007).

Para el afio 2012, la ganaderia de leche genera un 3,18% del empleo total
nacional, lo que equivale a 13,92% de los empleos del sector agropecuario. La mayor
parte de los productores de leche combina la produccion agricola con la ganadera y ésta
se encuentra muy dispersa en el pais, razon por la cual, en el desarrollo del sector se hace
necesario propiciar las economias de escala en la produccion y comercializacion de leche,
la trasferencia y adopcion de tecnologias. En la actividad agroindustrial la cadena
proporcionaba al 2003, 13 mil empleos directos en promedio anual con una participacion
media de 2% sobre el total del empleo y de 4% en la produccién industrial.(Delegatura de

Proteccion de la Competencia,2008).

A su vez, el sector lacteo en el afio 2008 representd un 25% del producto interno bruto
(PIB) pecuario y para el afio 2012 representd un 10,2%.(Bohorquez, Buitrago, Joya, &
Montafia, 2012). (Federacion Colombiana de Ganaderos, 2009) indicé que en la actividad

de la produccion primaria, se encuentran aproximadamente 400 mil pequefios ganaderos,
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por lo que se puede afirmar que la estabilidad de la cadena es muy importante en la
medida en que representa los ingresos de un nimero considerable de familias en el pais.
3.2. Comercio exterior Respecto de la dindmica exterior de la produccion nacional de
leche y derivados lacteos, el(Consejo Nacional Lacteo, 2010) muestra los inicios de esta
actividad desde finales de la década de los 90, presentando una 48 tendencia creciente
hasta el afio 2009, luego del cual cayo drasticamente, debido principalmente al cierre del
mercado venezolano. Sobre la incidencia del mercado venezolano en la dindmica exterior
de los productos lacteos, y con datos disponibles hasta el 2005, el (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural Y Instituto Interamericano de Cooperacién, 2006)indicé
que: “el mercado venezolano ha sido la principal canasta de las exportaciones de
derivados lacteos, participando en el afio 2004 con el 89% del total de divisas es
beneficioso disponer de un mercado como Venezuela ya que le permite a la industria
tener mas destreza en su penetracion. Sin embargo, lo mejor es diversificar los puntos de
destino para no tener sorpresas en pérdidas de cierres de mercado”. (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, MADR., 2010) estableci6 que para el periodo
comprendido entre 2000 y 2009, el principal producto comercializado fue la leche en

polvo.

Después de este producto sigue en importancia la leche liquida concentrada y sin
concentrar. Contintian en orden de importancia la leche evaporada y la leche condensada.
De acuerdo con el (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, MADR., 2010)las
importaciones se refieren principalmente a los productos: leche en polvo, suero

desmineralizado y otros tipos de suero. Respecto al origen de las importaciones, en el
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caso de la leche en polvo se desataca el protagonismo de los mercados de Uruguay,
Nueva Zelanda, Chile, Argentina, y Ecuador para el periodo 2000 a 2003. Para el periodo
2008 a 2009, se destacan como principales sitios origen de las importaciones, los
mercados de Estados Unidos, y en menor medida de Ecuador y Nueva Zelanda. Para el
caso de la leche condensada el pais de origen de las importaciones es Venezuela. Entre
2008 a mayo de 2013, el afio de mayor volumen de importaciones de leche en polvo fue

en el aflo 2012 con 91.664 toneladas.

En Perl las fortalezas dadas en el sector lacteo son las siguientes. La poca
participacion actual de las cadenas de supermercados en las ventas minoristas (30 %),
hace que los “retails” posean un bajo poder derivado de su posiciéon de dominio de
mercado para lactea se encuentra verticalmente integrada a lo largo de la cadena, desde
el acopio de la leche hasta su distribucion, lo que le permite ser eficiente, mantener
precios competitivos, incrementar el valor agregado de la produccién y bloquear el
ingreso nuevos actores. Su altisima concentracion de mercado le confiere un gran poder
negociador ante los ganaderos, proveedores de la materia prima, hacia los canales de

venta minoristas y con el Gobierno. (Ministerio de agricultura del Pera, 2010).
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1.7.2 Analisis del Contexto Legal

Las recomendaciones de politica se realizan en marco de la problematica actual que tiene
la cadena lactea colombiana. En primera instancia y teniendo en cuenta la cantidad de
acuerdos comerciales internacionales firmados por Colombia en los que se viene
presentando una desgravacion de los aranceles a las importaciones de leche y demaés
productos lacteos, que aunque no han establecido de manera inmediata un arancel cero y
se mantienen contingentes de cantidad, si se hace de manera gradual por lo que en unos
afios habra total desregulacién para estos productos que son basicos en la canasta familiar
de los colombianos y que son un componente esencial de la seguridad alimentaria de
nuestro pais, se propone realizar alianzas productivas desde el MADR que involucren a
los diferentes eslabones de la cadena lactea y a su vez, mejorar los sistemas de incentivos
a la industria con el fin de que les resulte econdmicamente méas viable comprar leche
nacional que importar leche en polvo y reconvertirla(Delegatura de Proteccion de la
Competencia,, 2008). Tales incentivos pueden traducirse en gestion del gobierno para
crear enlaces para la industria con mercados externos como los de paises
latinoamericanos para comercializar estos productos, con el condicionamiento de que
absorban en primera medida la produccion nacional del sector y dejen como segunda

opcion las importaciones( Delegatura de Proteccién de la Competencia,, 2008).

Tiene relacion con lo anterior, realizar inversiones que le permitan al ganadero

incursionar en el eslabon del procesamiento industrial con la finalidad que no solo se
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dedique a la venta de leche cruda sino pueda también vender leche en polvo (Delegatura
de Proteccion de la Competencia, 2008). Esto sin duda requerird que los ganaderos se

asocien y puedan desarrollar economias de escala.

Respecto a uno de los principales problemas que agobia el sector lacteo
colombiano, como lo es la informalidad traducida en agentes compradores de leche cruda
que realizan las operaciones de una manera invisible, sin reportar el precio que pagan por
esa leche a la USP y que estan absorbiendo aproximadamente la mitad de la produccion
nacional de leche cruda, se propone en este espacio una segunda recomendacion de
politica encaminada a identificar, via censo pecuario u otro mecanismo alterno, a aquellos
agentes compradores de leche cruda que no aparecen en las bases de datos de compras y
gue impactan significativamente este mercado, con el fin de incorporarlos a la formalidad
y realizarles el seguimiento a cantidades y precios por leche cruda que estan
manejando(Delegatura de Proteccion de la Competencia,, 2008). Lo anterior con el fin de
poder realizar un control de precios méas efectivo en defensa del eslabon primario de la
cadena lactea, pues aquellos agentes que reportan de manera mensual sus cifras de
precios y volimenes a la USP en su mayoria cumplen con la reglamentacion pues
manejan sus 94 negocios de manera visible a las autoridades, pero aquellos “invisibles”
estan impactando negativamente el mercado y en especial al ganadero, pues manejan
precios que no pasan por control de ninguna autoridad estatal (Delegatura de Proteccion

de la Competencia,, 2008).
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En cuanto al problema que se viene presentando en torno a los lactosueros, es
importante que Entes del Estado como MADR, INVIMA y SIC en cabeza del Gobierno
nacional, y la industria lactea trabajen mancomunadamente en la reglamentacion sobre
derivados lacteos que incluya este tipo de productos. Se desarrollen campafias de
capacitacion al consumidor para que éste aprenda a diferenciar entre una bebida (mezcla)
lactea y la leche. De igual manera, es importante que se regule y se monitoree el
cumplimiento, respecto a la manera en que los lactosueros deben ser exhibidos en los
diferentes canales de comercializacion y el contenido de sus etiquetas, con el fin de dar
claridad y transparencia en la informacion que se da a los consumidores de estos

productos ( Delegatura de Proteccion de la Competencia, 2008).

De acuerdo a la normatividad regida por el INVIMA (Instituto Nacional de
Vigilancia de medicamentos y Alimentos), indica que AREQUIPES AMOYACA debe
contener un registro sanitario; este documento es expedido por la autoridad sanitaria
competente, por el cual se autoriza a una persona juridica envasar, fabricar e importar un

alimento con destino al consumo humano. (Invima, 2012).

Adicional se debe generar un permiso sanitario el cual es expedido por el instituto
nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos, Invima, por el cual se autoriza
fabricar vender alimentos de consumo humano en el territorio nacional ((Decreto No.
4444 de 2005, 2005). Una de las excepciones es el arequipe el cual es amparado en el

permiso sanitario.
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2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Marco teorico y estado del Arte

Definicion de Alimentacion Saludable

La alimentacion saludable esta en boca de todos, aunque solo sea en forma de palabras y
no tengamos muy claro qué es. A dia de hoy, nadie duda de que "comer sano" o
"alimentarse bien" es clave para mantener la salud. Hay estudios que lo respaldan. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de los diez riesgos que mas perjudican a la
salud, seis estan relacionados de forma directa con la alimentacion, y causan el 40% de
los fallecimientos. Ante los datos, parece obvio que comer bien es la base para estar
sanos. Ante los platos, sin embargo, no siempre tomamos buenas decisiones: cuando
llega la hora de escoger los alimentos, prepararlos y degustarlos, nos alejamos de una
dieta saludable, a veces por capricho y, otras, por desconocimiento. Para dar solucion a
esto ultimo, el siguiente articulo pone sobre la mesa qué es la alimentacion saludable,
cudles son sus caracteristicas y qué diferencia hay entre una dieta variada y una dieta

equilibrada.

¢QUE ES LA ALIMENTACION SALUDABLE?

El GREP-AEDN, un grupo de expertos en nutricion que se formé en 2005 en el seno de
la Asociacién Espafiola de Dietistas-Nutricionistas, acaba de llegar a un consenso acerca
del concepto "alimentacion saludable™. Se trata de un paso significativo para la mejora de

la salud publica si se tiene en cuenta que, en opinion de la OMS, mejorar la nutricion
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podria ser el factor aislado mas importante para reducir las enfermedades en Europa. En
esta linea, el objetivo del GREP-AEDN ha sido "promocionar la salud pablica mediante
una propuesta que refleje las evidencias cientificas disponibles sobre la relacion entre

alimentacion y salud".

Dieciseis dietistas-nutricionistas procedentes de los muy diferentes ambitos en los que
estos profesionales sanitarios desarrollan sus competencias, han participado en la
elaboracion de la definicion consensuada de la ™alimentacion saludable”. Como
justificacion sefialan que, aunque existen maltiples definiciones sobre este concepto, estas

son, en ocasiones, controvertidas.

Una alimentacién saludable es, para el GREP-AEDN, aquella que permite alcanzar y
mantener un funcionamiento 6ptimo del organismo, conservar o restablecer la salud,
disminuir el riesgo de padecer enfermedades, asegurar la reproduccion, la gestacion y la
lactancia, y que promueve un crecimiento y desarrollo dptimos. Debe ser satisfactoria,

suficiente, completa, equilibrada, armoénica, segura, adaptada, sostenible y asequible.

2.2 Caracteristicas Principales de la Alimentacion Saludable

La definicion de "alimentacion saludable™ incorpora diversos conceptos -como armonia,

equilibrio o sostenibilidad- que pueden generar dudas. Por ello, el GREP-AEDN los ha
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detallado uno a uno, para evitar ambigliedades. De este modo, para que nuestra

alimentacion se considere saludable, debe ser:

- Satisfactoria: agradable y placentera para los sentidos.

- Suficiente: que cubra las necesidades de energia, en funcién de las necesidades de las
diferentes etapas o circunstancias de la vida.

- Completa: que contenga todos los nutrientes que necesita el organismo y en cantidades

adecuadas.

- Equilibrada: con una mayor presencia de una amplia variedad de alimentos frescos vy,
sobre todo, de origen vegetal, y con una escasa 0 nula presencia tanto de bebidas

alcohdlicas como de alimentos con baja calidad nutricional.

- Armonica: con un equilibrio proporcional de los macronutrientes que la integran.

« Segura: sin dosis de contaminantes biolégicos o quimicos que superen los limites de
seguridad establecidos por las autoridades competentes, o exenta de toxicos o
contaminantes fisicos, quimicos o biol6gicos que puedan resultar nocivos para

individuos sensibles.

- Adaptada: que se adapte a las caracteristicas individuales (situacion fisioldgica y/o

fisiopatoldgica), sociales, culturales y del entorno del individuo.
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- Sostenible: que su contribucién al cambio climatico sea la menor posible y que priorice

los productos autdctonos.

« Asequible: que permita la interaccion social y la convivencia y que sea viable desde el

punto de vista econdémico para el individuo.

2.3 ¢Dieta Variada o Equilibrada?

En el afio 2006, la Comision Europea public6 un Eurobarémetro denominado 'Salud y
alimentos'. En él pregunt6 a una muestra representativa de la poblacion europea qué creia
que definia a una alimentacion saludable. La mayoria respondié "seguir una dieta

equilibrada”, pero también "consumir una variedad de diferentes alimentos".

Tan solo un afio después, se publicé el libro ‘Nutricién en Salud Publica’, en el que el

doctor Miguel Angel Royo detall6 dos cuestiones:

1. Por una parte, que pese a que la variedad dietética puede mejorar el perfil nutricional
de la alimentacion, también puede modificar el umbral de saciedad y, por tanto,

incrementar la cantidad de alimentos ingeridos.
2. Por otra parte, que en poblaciones con un patron dietético de caracter occidental, una

mayor variedad de la dieta se asocia a un mayor consumo de alimentos muy

procesados y con alta densidad energética.
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Como ello puede influir en el desarrollo y mantenimiento de la obesidad, este experto en
salud puablica y nutricién sefiald6 que "parece razonable redirigir la recomendacion de
consumir una dieta variada hacia aquellos alimentos considerados saludables, tales como
cereales (sobre todo integrales), frutas y verduras”. Tal como se detallo en este articulo de
EroskiConsumer, conviene desconfiar del concepto "dieta variada™ o "comer de todo™ en
el contexto actual, en el que existe una gran oferta de alimentos no saludables con
"enemigos invisibles". De hecho, estudios publicados en 2001, 2003, 2006 y 2011 han

sefialado que cuanto mayor es la variedad dietética, mayor es el riesgo de sufrir obesidad.

Asi, si bien el GREP-AEDN ha incorporado el equilibrio de la dieta como un aspecto
importante a tener en cuenta en toda dieta sana, no ha incorporado la palabra "variedad"
en su definicion sino que la ha incluido dentro del concepto "dieta equilibrada”. Como se
ha detallado antes, una dieta equilibrada es para este grupo de dietistas-nutricionistas,
aquella que cuenta con una mayor presencia de una amplia variedad de alimentos frescos
y, sobre todo, de origen vegetal, y con una escasa 0 nula presencia tanto de bebidas
alcohdlicas como de alimentos con baja calidad nutricional. La Organizacién Mundial de
la Salud incluye la "variedad" para definir a una dieta sana de una manera similar a la
expresada por el GREPAEDN: "siga una dieta nutritiva basada en una variedad de

alimentos de origen sobre todo vegetal, en lugar de animal.

Desordenes alimentarios tipicos
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Entre los problemas que hoy en dia afectan la salud, estan vinculados a una

deficiente alimentacion, se destacan la obesidad, la bulimia y la anorexia

La obesidad es una enfermedad crénica que se caracteriza por la acumulacion de
grasas en el cuerpo. En tanto, entre las causas de la misma se sefiala justamente la
inclinacion por ingerir alimentos ricos en grasas saturadas, es decir, se ingresan al cuerpo
una mayor cantidad de calorias de las que el mismo necesita y es capaz de sintetizar.
Asimismo a esta tendencia normalmente se le suma el llevar una vida sedentaria,
entonces, ambas cuestiones disponen un combo ciertamente peligroso para la salud

(Definicion ABC, 2007).

Por su parte, la anorexia y la bulimia son los principales trastornos alimenticios
que podemos padecer los seres humanos. Vale destacarse que las mismas tienen un

componente psiquico importante (Definicion ABC, 2007).

En el caso de la anorexia, el enfermo come muy poco o directamente no come

porque se ve con sobrepeso aungue en la mayoria de las veces no lo tenga.

Y la bulimia se caracteriza por consumir en un periodo corto de tiempo muchos alimentos
ricos en calorias, y luego de ello, por la culpa que esto genera, se decide eliminarlos del

cuerpo provocandose vomitos (Definicion ABC, 2007).
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Ambas enfermedades pueden ser tratadas con una psicoterapia que esté en
sintonia con el caso. Mientras que la obesidad puede ser tratada a partir de una dieta
balanceada, dirigida por un médico especialista, realizando actividad fisica y por supuesto

evitando el consumo en exceso de alimentos ricos en grasas (Definicion ABC, 2007).

2.4 Fundamento Tedrico

FIGURA 4PIRAMIDE DE MASLOW

Fisiologia

/ ARISTAD  AFECTO  (yimiOAD SEXUAL
Seguridad FISICA  DERECURSOS FAMILIAR .
DEEMPLED  MOMAL DE SALUD €D PRIVAGA

Fuente: http://saludemocionalvzla.blogspot.com.co/2013/09/la-teoria-de-70-anos-

sobrela.html

En la mente de los consumidores, la alimentacion se estd convirtiendo en una
herramienta para prevenir enfermedades y encontrar bienestar y calidad de vida en el
futuro, mas que en un medio para cubrir las necesidades inmediatas de nutricion (hoy en
dia es mas importante el llevar una dieta balanceada, consumir alimentos nutritivos y con

sabores Unicos

para el paladar). Segun la teoria de las necesidades humanas propuesta por Abraham
Maslow en la obra Una teoria sobre la motivaciébn humana (A Theory of Human
Motivation) escrita en 1943, la alimentacion se encuentra en la base de la piramide de

necesidades, junto con respirar, descansar, tener relaciones sexuales y mantener el
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equilibrio en nuestro organismo. Estas son las necesidades fisioldgicas imprescindibles
para la supervivencia. A partir de ahi, y una vez estas estan cubiertas, el ser humano
aspira a alcanzar otras necesidades méas elaboradas individual y colectivamente: de
seguridad, afiliacion al grupo, reconocimiento y, finalmente, autorrealizacion (Llop,
2011). Esto revela la importancia que tiene no solo el alimentarse, sino hacerlo de la
mejor manera, con el fin no solo de satisfacer la necesidad de alimentarse, igualmente

hacerlo con alimentos saludables y que brinden calidad al paladar.

En las ultimas décadas, la alimentacién ha recorrido todos los niveles de la
piramide de Maslow en las necesidades de la poblacién occidental. Ha pasado de
simplemente cubrir una necesidad fisioldgica a exigir condiciones de seguridad (con la
creacion de organismos como la AESAN), ser una forma de pertenecer a un grupo
(ejemplo de ello son los restaurantes, las comidas de negocios o para festejar dias
sefialados...) y constituir un elemento de reconocimiento (reflejo de ello es la frase “eres
lo que comes” y los analisis de los diferentes habitos dietéticos segun el nivel
socioeconémico de la poblacién). Finalmente, podemos decir que la alimentacion se
encuentra en el nivel de la autorrealizacion, en el que es una herramienta que nos hace ser
conscientes de la necesidad de cuidar nuestro cuerpo y espiritu para tener una vida mas

satisfactoria, sana y con mayor bienestar.

En relacion a esta percepcién actual de la alimentacion, la comunicacion de los

beneficios para la salud (actualmente en fase de regulacién de la AESAN) ira derivando a
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beneficios para el bienestar principalmente enfocados a las necesidades de
autorrealizacion de los individuos. Creo que este sera el camino en los proximos afios.
(Llop, 2011). Ya hoy en dia se pueden encontrar restaurantes en los cuales la comida es
llevada a nuevos niveles de preparacion, donde los chef son una parte esencial de estos y
con precios que hacen que solo una pequefia parte de la sociedad pueda ir a consumir

estos alimentos.

¢Como nace el Arequipe? Para comenzar este dulce tradicional es consumido en
varios paises de América Latina principalmente. En Chile se lo conoce con el nombre de
manjar de leche o manjar blanco; en Colombia y Venezuela se denomina arequipe; en

Argentina el principal productor, dulce de leche, en Brasil, doce de leite y en México y

Centroamérica, cajeta (derivado de la caja de madera que se utilizaba para empacarlo).

(Empresa Dulce tentacion, 2015)

El mercado del arequipe no solo podria considerarse como demanda directa, sino
también como complemento para la industria de sabores tales como bebidas saborizadas y
helados. (Gutiérrez Buitrago, 2014).

La forma de preparacion es sencilla, normalmente con leche de vaca o de cabra 'y
azUcar con adicién de bicarbonato de sodio, se hierve hasta caramelizar el azlcar y
evaporar la leche. EIl caramelo blando y dulce que queda de color marrén es el famoso

alimento llamado arequipe.
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FIGURA 5PROCESO DE PRODUCCION DEL AREQUIPE
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Fuente: Informacion aportada por ALIMENTOS NATURALES DEL VALLE — ALIVAL.

Las grandes cosas nacen de la casualidad o de la leyenda, como en el caso del café
o0 de arequipe. Cuenta una leyenda argentina que una criada mulata abandon6 durante un
largo tiempo la leche con azucar en el fuego que estaba calentando para su amo, el militar
y politico, Juan Manuel Ortiz de Rosas (Buenos Aires 1793 — Swathling, 1877). Al

regresar, encontrd una sustancia espesa y caramelizada. Es una de las historias que se han
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difundido indicando que alli es donde nace el AREQUIPE.(Zambrano & Salamanca,

2009).

Otros dicen que el inventor de la base del dulce de leche, es decir de la leche
condensada, fue el mismo Napole6n que durante sus campafias necesitaba encontrar la
manera de transportar mas facilmente la leche, elemento esencial para sus soldados, sin
que esta se dafiara. La leche condensada fue entonces la primera técnica de conservacion

de la leche. (Zambrano & Salamanca, 2009).

El arequipe se caracteriza por presentar una consistencia cremosa 0 pastosa, sin
cristales perceptibles sensorialmente, de color &mbar brillante, sabor dulce y olor lacteo.
En su elaboracion participan diferentes materias primas como la leche, bicarbonato de
sodio y sacarosa. La leche utilizada en la produccién del arequipe debe ser de Optima
calidad, por lo que es primordial que la leche cruda provenga de vacas sanas, exenta de
gérmenes patdgenos y sustancias extrafias (agua, preservativos, antibidticos, detergentes,
pesticidas, higienizantes, féculas, entre otros) de olor y sabor caracteristico, con un grado
de acidez no mayor a 0.17% expresada como acido lactico, ya que una acidez mayor
puede presentar precipitacion de la proteina y da al producto una apariencia cortada, sin
brillo y no homogénea, puede utilizarse leche liquida o en polvo reconstituida, entera o
parcialmente descremada de acuerdo al porcentaje final de grasa deseado (1, 5). Para el
desarrollo de este estudio se utilizara leche descremada con un porcentaje medio de grasa

(entre el 1.2 y 1.7% de grasa). (Gutiérrez Buitrago, 2014).
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Uno de los principales componentes del arequipe conjuntamente con la leche es el
azucar o los edulcorantes ya que proporcionan las caracteristicas de color, sabor y textura
al producto final. Por definicion los edulcorantes son aditivos alimentarios que confieren
su sabor dulce a los alimentos y se clasifican en edulcorantes nutritivos o caldricos y no
nutritivos o no caléricos o caldricos. Los edulcorantes caléricos o nutritivos son los que
aportan 4 Kcal/g y dentro de este grupo se encuentra la sacarosa, glucosa, fructosa, miel y

los polialcoholes como sorbitol, manitol y xilitol.(Gutiérrez Buitrago, 2014).

Gracias a su importante aporte en calcio, proteinas de leche y una baja tasa de
materias grasas, el arequipe es aconsejable para los nifios en periodo de crecimiento, los
deportistas e incluso para los adultos que sufren de problemas de apetito. Es aqui donde
se evidencia que el arequipe no es un postre, que cumple una funcién determinada en el
dia, las cantidades nutricionales muestra que es un alimento con propiedades importantes

en la alimentacion de los nifios y adultos.(Archivo de Blog Historia del Arequipe, 2014).

A nivel nacional, los productos derivados de la leche entre los que se encuentran
las panelitas, cocadas de leche, manjar blanco y arequipe se elaboran en una amplia zona
del pais que incluye los Departamentos de Boyaca, Cundinamarca, Meta, Santander y
Valle, siendo Cundinamarca y Boyaca los de mayor participacion en este producto. Existe
gran diversidad de empresas que procesan arequipe a menor escala, especialmente las

empresas grandes y medianas, pero no es considerado como su principal producto de
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comercializacion, encontrandose que para el afio 2004 se procesaban 9215 toneladas de

arequipe.(Gutiérrez Buitrago, 2014).

¢COomo nace la papa y arracacha?

La papa es una planta alimenticia que procede de las culturas Pre - Incas e Incas.
En el territorio peruano se encuentra la mayor cantidad de especies de papa conocidas en

el mundo. (Prezi Isabel castillo, 2016).

Actualmente en el Per, es el principal cultivo del pais en superficie sembrada y
representa el 25% del PBI agropecuario. Es la base de la alimentacién de la zona andina y
es producido por 600 mil pequefias unidades agrarias. La papa es un cultivo competitivo
del trigo y arroz en la dieta alimentaria. Es un producto que contiene en 100 gramos; 78
gr. de humedad; 18,5 gr. de almidon y es rico en Potasio (560mg) y vitamina "C" (20mg).

(CO.10multa.com, 2015).
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Fuente: http://www.peruecologico.com.pe/images/econegocios_papa.swf

FICHA TECNICA:

Denominacién:

FICHA TECNICA DE LA PAPA
Nombre Comun Papa
Nf)mb’r_e Solanumtuberosum L.
Cientifico
Origen NATIVA DE LOS ANDES Y CULTIVADA DESDE HACE 8,000 ANOS
Periodo .
Vegetativo: 110 a 180 dias

ALIMENTICIOS: Ele tubérculo cocido o frito se prepara de multiples formas

MEDICINAL: Es un efectioantiespasmodico, antiflogistico, hemostético y actia
USOS contra las ulceras gastricas, reumatismo, picadura de insectos, fortnculos,
gquemaduras y calculos renales.

COSMETICOS: Sobre la piel se colocan la mascarilla del tubérculo para
combatir las arrugas.

Fuente: http://www.peruecologico.com.pe/images/econegocios_papa.swf

Ministerio de Agricultura-Sector Agrario-
Clasificaciones Internacionales:

Papa Fresca 0701.19.00
Papa Congelada 0710.10.00
Harina de papa 1105.10.00
Copas de Papa 1105.20.00

AREQUIPES AMOYACA S.A.S. 40



. L/
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA K*‘ UNIMINUTO

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
AREQUIPE A BASE DE PAPAY ARRACACHA

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Féculas de Papa 1108.13.00
Papa preparada congelada 2004.10.00

Papa preparada sin 2005.20.00
congelar

Fuente: http://gastronomiaaly-2010.blogspot.com.co/2011/03/papas.html
La papa forma parte esencial del sistema alimentario mundial. Es el producto no
cerealero nimero 1 y su produccion alcanzo la cifra sin precedentes de 325 millones de
toneladas en 2007. Segun datos de la FAO, y para ser mas exactos, la produccién mundial
de papa en la Gltima década ha fluctuado alrededor de las 300 millones de toneladas al

afio.(Veintemundos.com, 2014).

El “Ano Internacional de la Papa” (2008) cred conciencia de su importancia
fundamental como alimento béasico. Pero también tuvo otro objetivo practico: promover
la creacion de sistemas sostenibles basados en la produccion de papa que aumenten el
bienestar de los productores y los consumidores. La idea es que se convierta en el

“alimento del futuro”. (Veintemundos.com, 2014).

En los préximos 20 afios se prevé que la poblacién mundial crecera, en promedio,
unas 100 millones de personas anualmente. Mas del 95% de este aumento se dara en los
paises en desarrollo, donde ya se ejerce una intensa presion sobre la tierra y el agua. Asi,
el mundo afronta un desafio decisivo: garantizar la seguridad alimentaria a las
generaciones de hoy y de mafana. Y la papa juega un rol vital en ello.

(Veintemundos.com, 2014).

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 41



. [/
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA K{‘ UNIMINUTO

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
AREQUIPE A BASE DE PAPAY ARRACACHA

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

TABLA 2 FICHA TECNICA DE LA ARRACACHA.

FICHA TECNICA DE LA ARRACACHA
Nombre Com(n Arracacha

Nombre Cientifico Arracaciaxanthorrhiza

NATIVA DE LOS ANDES Es una de las plantas andinas més antiguas y la mas
Origen cultivada en la etapa pre inca, cuya domesticacion precedio a la papa y el maiz. No
existen vestigios que permitan identificar el area de origen

Periodo La arracacha tarda 45 o 60 dias después estaran completamente
Vegetativo: enraizados y listos para ser trasplantados en el sitio definitivo

ALIMENTICIOS: Contiene mayor valor nutricional que la papa la arracacha se
consume cocida, asada, fritas y en puré.

MEDICINAL: La arracacha es un producto muy nutritivo, de alto potencial
nutricional. Es producto econdmico, con alto contenido de vitamina A, fosforo,
calcio y acido ascérbico

USQOS

Fuente: Imagen tomada de Contrataciones Sena.

“El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término
creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes
bésicos: producto, precio, distribucion y comunicacion. Estas cuatro variables también
son conocidas como las 4Ps por su acepcion anglosajona (product, price, place y
promotion). Las 4Ps del marketing (el marketing mix de la empresa) pueden considerarse
como las variables tradicionales con las que cuenta una organizacion para conseguir sus
objetivos comerciales. Para ello es totalmente necesario que las cuatro variables del
marketing mix se combinen con total coherencia y trabajen conjuntamente para lograr

complementarse entre si (Espinosa, 2014).
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. Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los
bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el cual se
satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto el producto debe centrarse en
resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas tal y como se hacia afios atras.
Dentro del producto encontramos aspectos tan importantes a trabajar como la imagen, la
marca, el packaging o los servicios posventa. El director de marketing también debe
tomar decisiones acerca de la cartera de productos, de su estrategia de diferenciacion de
productos, del ciclo de vida o incluso de lanzamiento de nuevos productos. (Espinosa,

2014).

Si trasladamos la teoria de producto al terreno de la alimentacién, nos

encontramos con innumerables ejemplos de estrategias eficaces, tales como:

“Una imagen vale mas que mil palabras” y se evidencia en el caso de Smirnoff, donde
packaging y arte se fusionan en una botella. Sin duda, la aplicacion de un disefio original
al envasado de un producto es una practica cada vez mas comun en el marketing de
licores. La importancia que reviste la presentacién del producto a la que aludiamos

anteriormente se pone de manifiesto en este caso, (Martinez, 2012)
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. Precio:

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos
aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En ultima instancia es
el consumidor quien dictaminara si hemos fijado correctamente el precio, puesto que
comparara el valor recibido del producto adquirido, frente al precio que ha desembolsado

por él (Espinosa, 2014).

Entre las estrategias de precios que se pueden llevar a cabo, podemos referirnos a lo
que se conoce “precio del prestigio”, por el cual se asocia un precio alto a mayor calidad;
o0 a la psicologia de relacionar el namero 9 con valor y el 0 con calidad, por lo que los
restaurantes de comida rapida suelen optar por precios de tipo bajo y facil de pagar,
mientras que los gourmets se inclinan mas por los precios redondos para intentar no
generar cambio. Ahora bien, cuando se trata del gran consumo, es inevitable pensar en las
famosas estrategias de descuento, las cuales generan una mayor llegada de consumidores

a consumir los productos, (Martinez, 2012) .
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. Distribucion:

En términos generales la distribucion consiste en un conjunto de tareas o actividades
necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de venta. La
distribucion juega un papel clave en la gestion comercial de cualquier compafiia. Es
necesario trabajar continuamente para lograr poner el producto en manos del consumidor
en el tiempo y lugar adecuado. No hay una Unica forma de distribuir los productos, sino
que dependera de las caracteristicas del mercado, del mismo producto, de los
consumidores, y de los recursos disponibles. Dentro del marketing mix, la estrategia de
distribucion trabaja aspectos como el almacenamiento, gestion de inventarios, transporte,

localizacion de puntos de venta, procesos de pedidos, etc. (Espinosa, 2014).

Relacionado con la colocacion iddnea del producto, tiene que ver con la ubicacion
geografica y la unidad cultural. Encontramos diferentes canales de distribucion: directo,
tiendas retail, distribuidores de valor agregado o mayorista-distribuidor. En la estrategia
de distribucién cada vez cobra mas protagonismo la entrega de productos a domicilio,
algo que el consumidor percibe como un valor afiadido y la compra de productos de
manera digital y la entrada de apps que mejoran este funcionamiento, citando (Martinez,

2012).
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. Promocion:

Engloba las estrategias comunicacionales empleadas para dar a conocer un producto.
Por tanto, la informacion y la persuasion se tornan ingredientes esenciales en esta
variable. La promocién hace referencia a cuatro herramientas: la publicidad, promocién
de ventas, relaciones publicas y ventas personales; pero sin duda, es la publicidad su
punto fuerte. La creatividad es fundamental en el lanzamiento de una campafia eficaz y
aqui juegan un gran papel las redes sociales, en tanto que crean nuevas formas de

promocionar un producto, mas alla de las tradicionales, (Martinez, 2012).

En la actualidad ya no es viable fabricar el producto para posteriormente intentar
venderlo, sino que es necesario estudiar las necesidades de nuestros clientes y desarrollar
el producto para ellos. Este enfoque ademas, plantea conocer el coste de satisfaccion de
nuestros clientes y calcular el retorno via precio. En la distribucién, la comodidad de
compra del cliente es un punto clave, por ello es necesario elegir los canales de
distribucion que sean acordes a sus preferencias. En cuanto a la comunicacion el cliente
ya no quiere que sea una via de un dnico sentido, donde los clientes simplemente se
limitaban a escuchar. En un entorno social y digital como es el actual, los clientes forman
parte de una via de doble sentido, donde son parte activa de una conversacion con las
marcas. En definitiva, toda empresa del siglo XXI que desee tener éxito, tiene que
plantearse trabajar en un escenario donde el cliente cobre protagonismo ante el producto,

en las estrategias de marketing mix. (Espinosa, 2014).
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3. INVESTIGACION DE MERCADO

Philip Kotler, define la investigacion de mercados como "el disefio, la obtencion, el
analisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes para una

situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa”.

3.1 Objetivo General

Identificar los gustos de los consumidores al momento de adquirir productos
tradicionales azucarados derivados de la leche y tubérculos e indagar los canales de

distribucion por los cuales el consumidor final obtendra el producto.

3.2 Objetivos Especificos
«  Conocer los gustos de nuestro publico objetivo al momento de consumir dulces,
con sabores a base de productos no tradicionales.
- Evaluar el valor que genera el campo en los consumidores.
- ldentificar que canales de distribucién son los mejores para los consumidores.
- Definir un empaque llamativo, el cual capture la atencién del consumidor de

manera inmediata.

«  Generar un precio competitivo y satisfactorio para el consumidor.
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3.3 Disefo de la investigacion

3.3.1 Definicion de metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion es la cuantitativa. Esta técnica es un
sistema empirico que utiliza datos de naturaleza numérica como por ejemplo

porcentajes y estadisticas.

3.3.2 Muestreo

El tipo de Muestreo elegido es el no probabilistico por conveniencia, ya que no se
cuenta con una lista completa de los individuos que forman la poblacion por lo
tanto, no conocemos la probabilidad de que cada individuo sea seleccionado para la

muestra.

3.3.2.1. Grupo objetivo

Personas mayores de edad, que vivan en hogares ubicados entre los estratos medio

bajo, medio y medio alto en las localidades de Suba, Engativa y barrios unidos.

3.3.2.2. Tipo de muestreo

El muestreo por conveniencia
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Es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar una muestra de la poblacién
por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion
se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados
mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran
facilidad operativa y en bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la
imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la poblacion.

Carlos Ochoa, Director de netquest, mayo 2015.

3.3.2.3. Tamafio de la muestra y margen de error

Dado que para este tipo de investigacion se utiliza el método no probabilistico, se
asume un tamafio de muestra de 100 encuestas de personas, las cuales seran realizadas

en las localidades ya establecidas.

3.3.3. Instrumentos de recoleccién de informacién.

TABLA 3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

¢En su hogar cominmente
consumen productos
nutritivos? NO
¢Usted cree que los dulces Sl
ofrecen valor nutritivo a sus
hijos? NO
¢Usted ha consumido en los Sl
altimos dias dulces de
arequipe? NO
¢ Conoce usted otros sabores SI
de dulce de arequipe? NO
¢Usted conoce el campo Sl
boyacense? NO
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¢Sabe o conoce que otros usos | S|
pueden darse a la papa o la
arracacha diferentes a la
coccion que le dan las amas de
casa? NO
¢Usted les compraria a sus Sl
hijos dulce de arequipe con
sabores a base de papa o

arracacha? NO
¢Sabe qué valor nutricional Sl
ofrece la papa y la arracacha al
consumirla? NO

¢Estaria dispuesto a comprar Sl

Arequipe a base de papay
arracacha? NO

Mercados de Cadena

Supermercados

Tiendas de barrio

Punto de fabrica

Bolsa

Vaso

¢Donde le gustaria encontrar
este tipo de productos para
poder consumirlo?

¢En qué presentacion le
gustaria encontrar este

producto? )
embalaje en forma de cono
o . . De $1000 a 2000 pesos
¢ QUué precio estarlg dltspuesto " De $2000 a 3000 pesos
R o~ " [ De $3000 a 4000 pesos
Otro

3.4  Conclusiones estratégicas en funcion de los objetivos de investigacion

Teniendo en cuenta los resultados que arroja la encuesta realizada, es importante
resaltar que se debe inculcar que el producto es del campo, autéctono de la regidn
boyacense asi se generara valor al producto, de esta manera el cliente no escatimara en
comprar y seguir consumiendo este producto ya que siente que esta contribuyendo al

campo colombiano.
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A su vez se manejara un empaque llamativo, atractivo a la vista y genere

expectativa.

PLAN ESTRATEGICO
4.1  Analisis estatico y dindmico

4.1.1 Andlisis situacional (Matriz DOFA Amoyacd)

Matriz Dofa Arequipes Amoyaca

(Champan, A. (2004 Citado en Codina, A 2009) Citando Albert Humphrey, 2010)
afirma lo siguiente: que el analisis DOFA surgi6 de una investigacion conducida por el
Instituto de Investigaciones Stanford entre 1960 y 1970; sus origenes nacen de la
necesidad de descubrir las fallas de la planificacién corporativa; la investigacion fue
financiada por las empresas del Fortune 500; entre los miembros del equipo de

investigadores no aparece George Steiner.
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TABLA 4 DOFA

Debilidades

Pondera

cién

Oportunidades

Ponderacién

Hacer uso de tubérculos para

sus productos, esto puede
crear desconfianza en el

consumidor por su sabor.

No tener infraestructura para

producir en grandes

volumenes.

No generar distribucion de

productos, donde se encuentra

la competencia en mayor

cantidad.

0.30

0.10

0.10

Mercado creciente por

ser producto innovador.

Reactivar el agro
cultivando los
ingredientes para

elaborar el arequipe.

e Mostrar un producto
el cual fomenta la
cultura boyacense

e Llegar al mercado
de los gimnasios, ya
que se brinda un
valor nutritivo y con

alto valor calorifico.

0.20

0.10

0.10

0.10
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Fortalezas

Amenazas

e Producto de alto valor

nutricional.

e Producto creado con una

receta tradicional boyacense.

e Producto desarrollado con
base en sabores Unicos.

e Valor nutricional a base de
papa y arracacha.

e Producto de alta calidad, en

SUS Servicios y procesos.

0.20

0.10

0.10

0.10

e competencia con
marcas posicionadas

e Escases de los
alimentos como la
Leche, papa o
arracacha por causas
naturales (lluvias,
inundaciones, sol).

e No estar vinculados
a las grandes
cadenas de
mercados.

e Tener problemas con
los proveedores de

leche.

0.20

0.10

0.10

0.10
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la investigacion.

4.1.2 Anélisis de competencia (Matriz MPC)

Matriz MPC Amoyaca

“La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la

empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una muestra de

la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales ponderados de una MPC o

una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores de una MPC incluyen

cuestiones internas y externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las

debilidades. Existen algunas diferencias importantes entre una EFE y una MPC. En

primer término, los factores criticos o determinantes para el éxito en una MPC son mas

amplios, no incluyen datos especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en

cuestiones internas”, Segun (Contreras, 2000).

TABLAS

VARIABLES AMOYACA

ALPINA

COLANTA

LATTY

CAL ‘ PESO ‘ TTL

CAL ‘ PESO ‘ TTL

CAL ‘ PESO ‘ TTL

CAL ‘ PESO ‘ TTL
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DESARROLLO 4 0,08 0,12 4 0,08 0,24 4 0,08 0,32 4 0.1 0,4
DEL
PRODUCTO
CALIDAD 4 0,1 0,4 4 0,08 0,24 3 0,1 0,3 4 0,09 0,36
MAQUINARIA 2 0,06 0,12 4 0,1 0,3 4 0,07 0,21 4 0,07 0,21
TECNOLOGIA 2 0,08 0,06 4 0,1 0,4 4 0,09 0,18 3 0,09 0,27
INFRAESTRUC 2 0,09 0,27 4 0,06 0,18 4 0,08 0,24 3 0,09 0,27
TURA
PARTICIPACI 2 0,08 0,24 4 0,1 0,3 4 0,08 0,16 3 0,07 0,28
ONENEL
MERCADO
INVESTIGACI 3 0,1 0,4 4 0,09 0,18 4 0,09 0,27 3 0,08 0,32
ON
ECONOMIA 3 0,07 0,21 4 0,06 0,18 4 0,06 0,18 3 0,08 0,24
INNOVACION 5 0,09 0,20 5 0,07 0,21 4 0,1 0,4 3 0,09 0,36
RESPONSABIL 3 0,07 0,21 3 0,08 0,16 2 0,09 0,18 3 0,08 0,24
IDAD
SOCIAL
COMPETENCI 3 0,08 0,24 4 0,08 0,24 4 0,08 0,32 4 0,07 0,28
ADIRECTA
PUBLICIDAD 2 0,1 0,3 4 0,1 0,4 4 0,08 0,24 3 0,09 0,36
TOTALES 1 2,86 1 412 1 3.80 1 3,59

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.
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Anadlisis de la Matriz MPC

En variables como infraestructura, maquinaria, tecnologia y participacion, Amoyaca se
encuentra muy por debajo de sus competidores, ya que son empresas con un vasto
bagaje y que tienen ya una infraestructura desarrollada, ademéas de tener muchos mas
productos en el mercado. Entre estas Alpina y Colanta son las que pelean poder el

primer puesto en el mercado de alimentos lacteos.

Otras de las variables en las cuales Amoyaca se encuentra por debajo de estas
grandes empresas es en publicidad, investigacion, economia, competencia directa y
responsabilidad social, por la misma razén de ser empresas que ya llevan mucho en el
mercado, se encuentran ya posicionadas en las mentes de los consumidores y lideran con

sus productos el mercado de los alimentos con base a la leche.

En cuanto a desarrollo de producto, calidad e innovacion, Amoyaca se encuentra
en competencia con estas grandes empresas, ya que presenta un producto Unico, con base
a alimentos organicos cultivados en el campo, con sabores que innovan el mercado del
arequipe, para de esta forma brindar al consumidor otras opciones distintas a las que se

encuentran hoy en el mercado.
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4.1.3 Segmento de mercado
4.1.3.1. Perfil y caracteristicas del grupo objetivo

El segmento va dirigido a nifios que se encuentren entre los 4 a los 12 afios, los
cuales hacen parte de hogares donde se encuentra el mayor flujo de estratos medio bajo,
medio y medio alto. Estos hogares se estableceran en localidades escogidas para la
prueba de muestra para la entrada de los productos, las cuales seran establecidas como

Suba, Engativa y Barrios Unidos.

Estos hogares estan establecidos por familias de uno o dos hijos, profesionales y

que laboran normalmente en horarios de oficina.

El perfil de los consumidores que buscamos es un consumidor que hoy en dia busca
consumir alimentos saludables y se caracterizan segun El Estudio Global de Nielsen sobre

Salud y Bienestar, que los consultados buscan y se caracterizan por ser:

Los mas exigentes sefialan estar muy de acuerdo 46% Yy de acuerdo 44% en pagar
mas por alimentos que promuevan beneficios de salud, pero también en fijarse
claramente en la calidad de los alimentos a la hora de comprarlos por encima del precio

43% fuertemente de acuerdo(Nielsen An Uncommon Sense Of the Consumer, 2015).
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El 84% de personas buscan alimentos con ingredientes locales, naturales y
alternativas organicas (34% fuertemente de acuerdo, 50% de acuerdo).Algunos
consumidores estan buscando los alimentos saludables en tiendas especializadas. (Nielsen

An Uncommon Sense Of the Consumer, 2015).

Todo esto dentro de la onda del “soy lo que como”; el 81%, que asegura que es el
resultado de lo que consume, mientras estan dispuestos a dejar los gustos por opciones
mas saludables de alimentacion 75%. Amoyaca pondrd al mercado un producto rico,

dulce y altamente nutritivo (Nielsen An Uncommon Sense Of the Consumer, 2015).

El 78% de consumidores leen las etiquetas de los alimentos para verificar su
contenido nutritivo mientras que el 20% confia fuertemente en esta informacion y un
55% estd de acuerdo con la informacién del etiquetado, que cada vez toma mas
relevancia a la hora de informarse y escoger opciones de alimentos funcionales (Nielsen

An Uncommon Sense Of the Consumer, 2015).

Es aqui donde el mercado abre las oportunidades para producir un producto

altamente nutritivo y desarrollado a base de alimentos orgénicos.

4.1.3.2. Cuantificacion: Estimacion de la cantidad de personas que componen sus

segmentos de mercado.
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TABLA 6
PERSONAS
HOGARES PERSONAS POR
LOCALIDAD HOGAR
Total % Total % Promedio
Total Bogoté 1.978.528 100,0 7.035.155|  100,0 3,56
Engativa 241.964 12,2 824.337 11,7 3,41
Suba 287.783 14,5 081.613 14,0 3,41
Barrios Unidos 68.494 3,5 230.066 33 3,36

Fuente: Dane -SDP, Encuesta de Calidad de vida Bogotd 2010, Procesamiento: SDP,
Direccién de informacidn, Cartografia y Estadistica.

4.1.4 Estimacion de la demanda y proyeccién de mercados

La estimacion de la demanda se establece en llegar para el afio 2017 a un 5% del
total de hogares de las localidades establecidas en la ciudad de Bogot4, el cual da un total
de 498.241 hogares en Bogota con un promedio del 3.5 personas por hogar. Al obtener el
5% de este total de hogares el total de hogares es de 29,912 respectivamente, el cual
multiplicado por el promedio de personas por hogar, el resultado es de 104.692 personas

a alcanzar para el afio 2017.

El resultado es de 8725 personas por mes en las tres localidades: Suba, Engativa y

Barrios unidos.

Con esto se debe producir un total de 375 productos diarios, donde se estableceria

un total de 188 de cada referencia.
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La cantidad es de 94 arequipes a base de papa o arracacha de 250 gramos a un precio de

$1800= $169,200 pesos mensuales de venta *2 da un total de $338,400 mensual.

La cantidad es de 94 arequipe a base de papa o arracacha de 750 gramos a un precio de

$2950= $277.300 pesos mensuales de venta *2 da un total de $554.600 pesos mensuales.

4.2 Planteamiento estratégico

4.2.1 Anélisis estratégico

4.2.1.1. Cruces estratégicos FO, FA, DO, DA:
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TABLA 7 CRUCES ESTRATEGICOS FO, FA, DO, DA

FO FA
. Un mercado creciente . Competir en el
para  un producto con alto mercado, con productos
. valor nutricional. . de alto valor nutricional.
Cultivar ingredientes gque se asocien Al ser una receta que viene del campo,
con recetas tradicionales de la region prever cualquier efecto natural que
. boyacense. pueda afectar los productos que
. rovienen del campo.
Fomentar y fortalecer la cultura P P
boyacense y su campo con base en Establecernos en cadenas pequefias
. productos que sean de la region. donde la competencia tiene poca
. . . cobertura
Legar al mercado de los gimnasios con
productos 100% orgénicos y con alto Crear alianzas estratégicas con el fin de
. nivel proteinico. crear mejor relacion con los
. proveedores de productos organicos.
Innovar en producto, procesos y Implantar estrategias para ir entrando
servicio. al mercado con los precios.
DO DA
. Al ser un mercado creciente, poder |e Hacer un seguimiento continuo de la
entrar como una marca que desarrolla competencia, en qué parte del mercado
productos nutritivos. se encuentra, qué precios maneja,
. promociones, consumidores.
. Poder cultivar en el campo productos
organicos, de esta forma hacer uso de|. Entablar contacto continuo con los
] 0 .
all_mentos 100% naturales .Ios cuales proveedores de alimentos, sobre
brmdara}n mas  seguridad riesgos y problemas que se puedan
consumidor. establecer en el campo.
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O Al mostrar un producto proveniente
del Campo boyacense, vincular el
departamento con el fin de desarrollar
la fabrica de la empresa.

O  Llegar y explorar mercados a los que
no llega la competencia, con nuevos
productos y servicios

O  Para entrar a un mercado alimenticio
tan competitivo, implementar recetas
propias del campo boyacense.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Investigacion.
4.2.1.2. Matriz de Ansoff: Matriz de definicién estratégica

Matriz Ansoff Amoyacéa

Segun Penrose, E. (1959) EI objetivo especifico del crecimiento empresarial
perseguido por los directivos es el principal incentivo de toda actividad empresarial. No
obstante, la consecucidn del objetivo de crecimiento pasa necesariamente por el objetivo
de supervivencia y por alcanzar un nivel de beneficios satisfactorio. Ademas la empresa
como sistema abierto que es debe adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno lo

que le lleva a desarrollar diferentes estrategias de crecimiento.(Peris Ortiz, Rueda, &

Benito Osorio, 2013).
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TABLA 8 MATRIZ ANSOFF

Matriz
Ansoff Productos
<
g 8
= Actuales Nuevos
=
[72]
-
. Dulces y aperitivos hechos con alimentos organicos,
§ Avrequipes de papa y arracacha yap . g
= que vienen del campo.
Q
<
Entrar a tiendas que estan Diversificacion
2] ofreciendo nuevas formas de — - —
= . Hacer uso de los desperdicios alimenticios que
> compra, como el D1, justo y bueno L "
g 0 Aro sobran en la produccion para crear fertilizantes, tanto
z ' para el hogar como el campo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

4.2.2 Objetivo General del Plan de Mercadeo

Ingresar al mercado Bogotano por medio de las localidades de Engativa, Suba y
Barrios unidos los productos Amoyaca, con el fin de alcanzar un 5 % del mercado para

el afio 2017. Posicionar Amoyaca como una marca nutritiva y de tradicion boyacense.
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4.2.3 Declaracion estratégica

»  Penetrar con Amoyaca al mercado Bogotano como una marca de
arequipe con sabores Unicos en el mercado.
* Obtener un 5% del mercado en las localidades de Suba, Engativa 'y
Barrios unidos, para el primer afio de formalizacion de la empresa.
» Posicionar por medio de eventos en las localidades y punto de venta la

marca Amoyaca.
» Consolidar la marca Amoyaca, como una marca que elabora productos

nutritivos, ricos y con la tradicion boyacense.

4.2.4 Declaracién estratégica

TABLA 9 DECLARACION ESTRATEGICA.

OBJETIVOS DECLARACION ESTRATEGICA AMOYACA SAS
PLANEACION DESARROLLO TIEMPO CONTROL y
RESPONSABLE

Conseguir los

productos Llegar a todos los Conseguir los Todos los Control Semanal
necesarios para productores de papay | Proveedoresdela | meses del afio Responsable
producir el o papa, arracacha y gerente operativo
arequipe. arra.cacha inicialmente, al | leche en Boyaca.
igual que de leche.
Instaurar
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contactos con el
fin de conseguir de
manera

sencillay a bajo
costo los

productos que
necesitamos

Realizar de manera

continua visitas a los

productoras de los

alimentos necesarios para
el arequipe, con el fin de
crear una mejor relacion

Todos los

miembros de la

empresa podran

realizar estas

visitas, con el fin

de conectarlos con
la marca.

Todos los
meses del afio

Control dos veces
al mes,

responsable la
gerente

administrativa

OBJETIVOS DECLARACION ESTRATEGICA AMOYACA SAS
PLANEACION DESARROLLO TIEMPO CONTROL y
RESPONSABLE
Optimizar la Tener un paso a paso de | Cada miembro del Todos los Controla la
produccion del | cada proceso conel fin | sector operativo mesesde | gerente operativa,
produccion
arequipe con el fin| de evaluar bien cada uno | buscara optimizar la cual tendra que
de ahorrar tiempo de ellos su trabajo saber como,
y alimentos.
dénde y para qué
nos sirve este
permiso. Semanal
Establecer donde | Establecer que zonas son Hacer una noviembre | Supervisado por la

va a ser el punto
de venta

las que més nos sirven al
momento de poner el
punto de venta, teniendo
conocimiento previo de
nuestro mercado meta y

SuUs zonas.

investigacion
previa, en la cual se
saquen
presupuestos, datos
de la zona 'y que
consumidores la

visitan.

gerente financiera,
ya que
aprovechara sus
salidas para visitar
locales. Diario

Organizacion,
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decoracién y
herramientas de
punto de venta y
aplicar una buena

Tener claro que se va a
necesitar en el punto de
venta, como va a ser el
decorado para mantener

y

Cotizar maquinaria

va a usar en el local.

tecnologia que se

Noviembre y

diciembre

Estas funciones
seran controladas
por la Gerente
administrativa.

de atraer a los

consumidores al lugar

punto de venta para
atraer clientes al
mismo

atencion en el nuestra relacién con el Diario
punto de venta
campo boyacense.
OBJETIVOS DECLARACION ESTRATEGICA AMOYACA SAS
PLANEACION DESARROLLO TIEMPO CONTROL y
RESPONSABLE
Disefiar las rutas
gue se van a Crear rutas que optimicen| Planear rutas diarias| Diciembre y gerente
realizar para la el tiempo y el que mejoren la enero administrativa y
o desplazamiento del o, distribuidor
distribucién de los T movilizacion y el '
distribuidor. semanal.
productos en las tiempo de las
localidades de entregas.
Bogota
Organizar los | Planear bien la ubicacién,| Conseguir todo lo Febrero a Encargado el
eventos en las fechas y necesario para Junio gerente operativo,
semanal
localidades con el | produccién de eventosen| desarrollar de la
fin de posicionar | !as distintas localidades | eiqr manera estos
eventos de
la marcay sus posicionamiento
productos
Posicionar la Preparar eventos en el Crear y planear Todos los Encargados los
marca en el punto | nnto de venta con el fin | estrategias en el meses tres gerentes y
de venta
todos los

empleados. Diario

Fuente: Elaboracion Propia de la investigacion.
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4.2.5 Definicion de indicadores de gestion para el plan de mercadeo.

TABLA 10 INDICADORES

OBJETIVO Evaluar la efectividad de los procesos que se
Ilevan en la distribucién de los productos
FORMULA N° de Sugerencias Acatadas
Total de Sugerencias recibidas
ENCARGADO Gerente de operativo (semanal)
INDICADOR Participacion en el Mercado
OBJETIVO Analizar el mercado potencial y crecimiento de
los mismos.
FORMULA N° Clientes Actuales
Tiempo de elaboracion del producto.
ENCARGADO Gerente de Ventas (semanal)
INDICADOR Ventas
OBJETIVO Medir el crecimiento en Ventas
FORMULA N° Ventas Actuales
N° Ventas proyectadas
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ENCARGADO Gerente de Ventas (mensual)
INDICADOR Produccion
OBJETIVO Medir la Capacidad de Produccion
FORMULA N° Unidades fabricadas
Tiempo de elaboracion del producto
ENCARGADO Investigacion y Desarrollo (diario)
INDICADOR Rentabilidad
OBJETIVO Analizar los niveles de utilidades esperadas en
un periodo determinado.
FORMULA Utilidad Bruta en Ventas
Ventas Netas
ENCARGADO Investigacion y Desarrollo (mensual)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

5. PLAN TACTICO

5.1 Thécticas de Producto

5.1.1 Propuesta de valor del producto y/o servicio

Amoyacé ofrece como Propuesta de valor un producto rico en nutrientes para los
menores de 4 a 12 afios que ya tienen gusto por el dulce, asi como innovador en sus

sabores para llegar a todas las edades.
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El producto vendra en dos presentaciones:

El tamafio familiar de 750 gramos, el cual podra ser consumido y disfrutado por todos

los miembros de la familia.

El personal de 250 gramos para que pueda llevarse en la lonchera o al trabajo.

Empaque

ILUSTRACION 1 PRESENTACION 750 GRAMOS

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Investigacion.

ILUSTRACION 2PRESENTACION 250 GRAMOS.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Investigacion.
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5.1.2 Mapa del servicio

FIGURA 6 MAPA DEL SERVICIO

Brindar confianza
en el producto que
se vente, que esta
producido bajo las
normas vigentes
sanitarias

Actitud de
algeinliesd Servicio, —
amabilidady
cordialidad.

Preguntara
nuestros clientes si
estana gusto con
el producto, que
mejorias se deben
hacersi son
necesarias.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Investigacion.

5.1.3 Plan complementario de servicio y atencion al cliente

Al ser un producto de tradicion boyacense, queremos que nuestro punto de venta
muestre esta cultura y su calidad de servicio. Mostrar a los consumidores ese tipo de
atencion amable y servicial que se encuentra en las personas que habitan Boyaca. Donde

el consumidor va a poder consumir el producto y disfrutar de otras delicias de Boyaca.
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ILUSTRACION 3 DECORACION DEL PUNTO DE VENTA:

Fuente: Viztaz.com.co

5.2 Téacticas de Precio

5.2.1 Precio neto

5.2.2 Precio de venta al publico

El precio al pablico quedo establecido en la presentacion familiar 750 gramos a

$2950 pesos colombianos y la version de 250 gramos a $1800 pesos.

5.2.3 Estrategias de fijacion de precio

Para la estrategia de precio se establecerd la de penetracién del mercado,
estableciendo la marca en el mercado de prueba que se encontrara en las localidades de
Suba, Engativa y Barrios Unidos, con un precio menor al de la competencia con el fin de

que los consumidores conozcan el producto.

AREQUIPES AMOYACAS.AS. 71



. [/
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA K*‘ UNIMINUTO

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
AREQUIPE A BASE DE PAPAY ARRACACHA

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Este precio sera menor al de Alpina y Colanta, pero competira con los precios de Latti la
cual se desarrolla en los mercados D1, ya que ellos tienen precios mas bajos y compiten

directamente con el mercado que queremos establecer inicialmente.

5.3 Téacticas de comunicacion

5.3.1 Concepto de comunicacion y/o ejes Comunicativos

El concepto comunicativo de Amoyacé es conectar a las personas con la cultura
boyacense, por eso en el punto de venta abra musica de la region, algunos postres y
bebidas tipicas, pero que cuyo eje seran los “arequipes del campo”, como se presentara
esta linea de arequipes con sabores Unicos y que la gente pueda conectarse mejor con la

marca y el producto.

También por medio de los eventos en las localidades donde el objetivo sera
mostrar la cultura y la tradicion boyacense, en los puntos de distribucion que se han

establecido inicialmente las cuales son los supermercados Cooratiendas.
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5.3.2 Declaracién de identidad de marca

Ya que queremos mostrar a Boyacd, sus campos y sus tradiciones como algo
importante para nuestra marca, nuestra identidad de marca serd “Tradiciéon boyacense

al alcance de tu paladar”.

5.3.3 Publicidad

5.3.4 Promociones de ventas

Como promocién de venta, solo en el punto de venta se brindara el llevar por la
compra del empaque familiar o de 750 gramos, llevara gratis es empaque personal o de

250 gramos.

5.3.5 Merchandising y gestion en punto de venta

En el punto de venta ademas de decorar el lugar de forma que muestre la cultura
y tradicion boyacense, se generaran eventos (como invitar grupos de musica tradicional
de la regidn). Con lo cual se pueda involucrar a los consumidores con la marca y los

productos.
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Como merchandising se pondra un pequefio stand, donde se daran muestras de
prueba a los consumidores que visiten los supermercados Cooratiendas, un fin de

semana al mes en un punto establecido en la localidad.

5.3.6 Marketing directo

Por medio del punto de venta y de la pagina web se implementara un plan para
generar una base de datos con el fin de poder comunicarse de manera mas directa con los
consumidores y de esta forma informar a los consumidores de la marca AMOYACA
sobre todos los nuevos proyectos en sus productos Yy los eventos que realice en cada

localidad y en su punto de venta.

5.3.7 Otros

Asistir a todas las ferias en las cuales se encuentre invitada el departamento de
Boyaci, con el fin de mostrar nuestros productos, un ejemplo de estas es la Feria
Artesanal, Gastrondmica, Agroindustrial, ademas de la XII Festival Nacional de Musica
Carranguera o Campesina y Lanzamiento del décimo primer trabajo discografico en CD
y DVD. Al igual que La feria de Boyaca en Corferias, la cual se realiza en el mes de

agosto y otras mas donde se reinen personas de la region boyacense.

5.4 Tacticas de Plaza y distribucion

5.4.1 Canales
Los canales de distribucion iniciales seran el punto de venta el cual estd ubicado

en la Calle 72 con 24 el cual brinda una ubicacion central en la ciudad de Bogota, con lo
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cual se busca llegar a cualquier consumidor que quiera disfrutar de los productos de

Amoyaca.

El otro medio de distribucion sera por medio de Supermercados Cooratiendas, con
un total de cuatro en Suba, cuatro en Engativa y dos en Barrios Unidos inicialmente, ya

que hay unas muy cercanas a otras y se espera abrir mercado paso a paso.

Supermercados Cooratiendas
B =

Fuente: www.supertiendas.com.co

Supermercados Cooratiendas en Bogota
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5.4.2 Cobertura
Ira dirigida a las localidades donde se encuentre el mayor flujo de hogares de estratos

medio bajo, medio y medio alto y que se encuentren cercanas al punto de venta. Estas

localidades estan establecidas como Suba, Engativa y Barrios Unidos

5.4.3 Estrategias de ventas y negociaciones

Adicional a esto, se manejara una distribucion intensiva, en donde se comercializara el

producto en establecimientos de la misma rama comercial (alimentos)

Al momento del despacho del producto a los diferentes sitios se contratardn camiones de

entrega y logistica después de un estudio de cotizaciones y seleccion de la més adecuada

por parte de las empresas prestadoras del servicio
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Para distribuir el producto y llegar hasta los clientes y con esto hasta el consumidor final
es necesario definir el tipo de distribucion y el canal del mismo, comprendiendo la
estrategia de marketing y que de esta forma se comercialice de la mejor forma para la

empresa.

6. RESULTADOS FINANCIEROS

6.1 Punto de Equilibrio

6.2 Estado de resultados a 1 afio

6.2.1 Ventas (Objetivo de ventas o general de plan de mercadeo)

6.2.2 Costo de ventas (Costos directos e indirectos de fabricacion)

TABLA 11 PRECIO DE VENTA

Costo de % ganancia
MATERIALES DIRECTA Produccion * producto | Precio de Venta
PRODUCTO 1 a Base de Papa $ 950 | $ $
713 1,663
PRODUCTO 2 a Base de Arracacha $ 1,100 | $ $
891 1,991

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

TABLA 12 COSTOS DE FABRICACION

COSTOS DE FABRICACION

Detalle Costos Afo 1
Nomina Mano de Obra Directa | $ 39,420,123
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Arriendo $ 9,000,000

Servicios Plblicos $ 2,196,000

Depreciacion Equipos de Computo $ 830,004
TOTAL $ 51,446,127

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

6.2.3 Gastos de administracion (Gastos en estructura organizacional, nominas,

equipos, infraestructura, etc)

TABLA 13 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

DETALLE DE VIDA
INVERSION CANTIDAD |COSTO UNITARIO [COSTOTOTAL (UTIL
Computador 1 $ 1,000,000 | $ 1,000,000 5 afios

Moto AKT 180 1 $ 5,000,000 | $ 5,000,000 10 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de la investigacion

TABLA 14 MUEBLES Y ENSERES

COSTO COSTO
DETALLE DE INVERSION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
N $
Escritorio 2 80.000 $  160.000
Estufa industrial 2 puestos 1 > 5
90.000 90.000
o $
Juego de Mesa de Juntas y seis sillas 1 280.000 S 280.000
) - $
Sillas para oficina 4 50.000 S 200.000
I $
Impresora multifuncional 1 250.000 S 250.000
$
TOTAL 750.000 $  980.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.
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TABLA 15 ACTIVOS INTANGIBLES
ACTIVOS INTANGIBLES

INVERSION COSTO
Estudio de Pre $

factibilidad 250,000
o $

Gastos de Constitucion 120,000
Licencias $ 80,000
Montaje y Prueba para 3

puesta en marcha 210,000
TOTAL $ 660,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

TABLA 16 GASTOS DE ADMINISTRACION ANUAL

GASTOS DE ADMINISTRACION ANUAL

CARGO SALARIO MENSUAL ANUAL PRESTACIONES SOCIALES $ ANO 1
GERENTE GENERAL $ 900.000 $  10.800.000 S 2.259.540 $ 13.059.540
SECRETARIA $ 689.454 S 8.273.448 S 1.873.446 S 10.146.894
JEFE DE VENTAS $ 750.000 $  9.000.000 | ¢ 1.967.898 $ 10.967.898
JEFE DE PRODUCCION | $ 750.000 $  9.000.000 | ¢ 1.967.898 $ 10.967.898
OPERARIO 1 $ 689.454 $ 8.273.448 S 1.873.446 $ 10.146.894
OPERARIO 2 S 689.454 $ 8.273.448 S 1.873.446 $ 10.146.894
TOTAL $ 4.468.362 $ 11.815.674 $ 65.436.018
TABLA 17
CONCEPTO Cantidad Valor Mensual Valor Anual (Afio 1)
) ) $ $
Alquiler Local (Arriendo) 1 610,000 9.000.000
1 $ $
Servicios Publicos 183.000 2.196.000
Insumos para oficina $ S
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120.000 1.440.000
$ $
Mantenimiento a los equipos de computo 80.000 960.000
Depreciacion de Muebles y enseres 15.225 1$87.500
Depreciacion de Equipo 62$5 7.5$00
$ $
Depreciacion de Equipos de Computo 69.167 830.004
TOTAL S 14.621.004
Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
TABLA 18
CONCEPTO Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Disefio e impresién Tarjetas 1500 $ 50 $
75,000
Recibos de caja 6 $ 15,0000 $
90,000
Papeleria contable facturas 10 $ 10,000, $
100,000
Arriendo 12 $ 610,000 $
7,320,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion

TABLA 19
Descripcion Afo 1

Costos de Fabricacion $ 51,446,127
Gastos de Administracion y Ventas $ 7,980,000
Némina de Administracion y Ventas $ 82,462,202
Depreciacion Muebles y Enseres $ 187,500
Depreciacion Equipos de Oficina $ 7,500
Depreciacién Equipos de Computo $ 830,004
CAPITAL DE TRABAJO $ 142,913,333

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion
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6.2.4 Gastos de ventas (Presupuesto del plan estratégico y tactico)

7. ANEXOS

ANEXO 1 MODELO DE CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS - S.AS.

En la ciudad de BOGOTA, Departamento de CUNDINAMAMRCA, Republica de
Colombia, el 26 de Octubre del afio 2016, HUGO ENRIQUE SALAZAR BARRIOS,
mayor de edad, identificado con Cedula de Ciudadania nimero 80020041 expedida en
BOGOTA, de estado civil Soltero domiciliado en la ciudad de BOGOTA en la direccion
CRA 78 89 49, ALEJANDRA RODRIGUEZ LONDORNO mayor de edad identificado
con Cedula de Ciudadania nimero 1030540525 expedida en BOGOTA, de estado civil
Soltero domiciliado en la ciudad de BOGOTA en la direccion CR 90 95G 09 y TANIA
CAROLINA TELLEZ JIMENEZ, mayor de edad, identificado con Cedula de
Ciudadania nuimero 1030602068 expedida en BOGOTA, de estado civil Soltero
domiciliado en la ciudad de BOGOTA en la direccion CRA 93B 38 57, quien para todos
los efectos se denominaran los constituyentes, mediante el presente escrito manifestamos
nuestra voluntad de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada, que se regulara
conforme lo establecido en la ley y en los siguientes estatutos: ARTICULO PRIMERO

TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE

La sociedad que se constituye por medio de este documento es por acciones, del tipo
Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regird por las disposiciones contenidas en

los presentes estatutos, por las normas que de manera especial regulan esta especie de
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compafiia en Codigo de Comercio y por las generales que en la anterior normativa rigen
para las sociedades, teniendo en cuenta que tanto las especiales como las generales sean
compatibles con su calidad de una Sociedad por Acciones Simplificada. ARTICULO
SEGUNDO DOMICILIO SOCIAL La compaiiia tendra como domicilio principal la
ciudad de BOGOTA, pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte del
territorio nacional, para lo cual se procedera como aparece previsto en las normas
legales. ARTICULO TERCERO NOMBRE DE LA SOCIEDAD La sociedad actuara
bajo la denominacion social AREQUIPE AMOYACA S.A.S.; ARTICULO CUARTO
TERMINO DE DURACION La sociedad tendra un término de duracion INDEFINIDO,
pero podra disolverse anticipadamente cuando sus accionistas asi lo decidan.
ARTICULO QUINTO OBJETO SOCIAL La sociedad tendra por objeto, el desarrollo
de las siguientes actividades: A) Produccion, comercializacion, promocion, publicidad
radial y televisiva de productos en el sector alimenticio lacteo. B) Cualquier actividad
comercial o civil de forma licita y todas las demas inherentes al desarrollo del objeto
social. ARTICULO SEXTO CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO ElI
capital autorizado de la sociedad esta expresado en PESOS y es de OCHENTA
MILLONES ($80'000,000), divididos en OCHO MIL (8,000) acciones de igual valor
nominal, a raz6n de DIEZ MIL ($10,000) cada una. Los accionistas constituyentes han
suscrito CINCO MIL (5,000) por un valor nominal total de OCHENTA MILLONES
($50'000,000), capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su totalidad, La
clase de acciones aqui suscrita son de clase ORDINARIAS. Paragrafo.- El capital
suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley, igualmente,

podra disminuirse con sujecion a los requisitos que la Ley sefiala, en virtud de la
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correspondiente reforma estatutaria, aprobada por sus accionistas e inscrita en el registro

mercantil:

ACCIONISTAS N° DE ACCIONES CAPITAL %
HUGO ENRIQUE SALAZAR BARRIOS 4000 $40, 000,000.00 40.00%

NELLY ALEJANDRA RODRIGUEZ LONDONO 2000 $20, 000,000.00 20.00%

NELLY ALEJANDRA RODRIGUEZ LONDONO 2000 $20, 000,000.00 20.00%

TOTAL 8000 $80,000,000,00 100.00%

SEPTIMO CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES Las acciones de la sociedad en
que se halla dividido su capital son de clase:

OTORGANTES TIPO DE ACCION CANTIDAD

HUGO ENRIQUE SALAZAR BARRIOS Accion Ordinaria 4000

NELLY ALEJANDRA RODRIGUEZ LONDONO Accién Ordinaria 2000

NELLY ALEJANDRA RODRIGUEZ LONDONO Accién Ordinaria 2000

ARTICULO OCTAVO TITULOS DE LAS ACCIONES A cada uno de los accionistas se
le expedird un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que prefieran tener
varios por diferentes cantidades parciales del total que le pertenezca. El contenido y las
caracteristicas de los titulos se sujetardn a lo preceptuado en las normas legales
correspondientes. Mientras el valor de las acciones no hubiere sido pagado totalmente, la
sociedad s6lo podra expedir certificados provisionales. Para hacer una nueva inscripcion y
expedir el titulo al adquirente, ser4& menester la previa cancelacion de los titulos del
contrayente. ARTICULO NOVENO LIBRO DE REGISTRO DE

ACCIONES La sociedad llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado
en la cdmara de comercio correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual
se anotara el nombre de cada accionista, la cantidad de acciones de su propiedad, el titulo
o titulos con sus respectivos numeros y fechas de inscripcion, las enajenaciones y
traspasos, las prendas, usufructos, embargos y demandas judiciales, asi como cualquier
otro acto sujeto a inscripcion segun aparezca ordenado en la Ley. ARTICULO DECIMO
EMISION DE ACCIONES Corresponde a los accionistas decidir sobre la emision de
acciones de que disponga la sociedad y que se encuentren en
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la reserva. ARTICULO DECIMO PRIMERO REGLAMENTO DE EMISION DE
ACCIONES Corresponde a los accionistas constituyentes expedir el reglamento aplicable
a la suscripcion de las acciones reservadas, ordinarias y de capital emitidas por la
sociedad. ARTICULO DECIMO SEGUNDO GERENCIA La representacion legal de la
sociedad y la gestion de los negocios sociales estaran a cargo de un GERENTE, a su vez la
sociedad podrd nombrar un SUBGERENTE, quien reemplazara al gerente en sus
ausencias temporales y absolutas contando con las mismas atribuciones que el gerente
cuando éste entre a reemplazarlo. ARTICULO DECIMO TERCERO FACULTADES
DEL GERENTE EI gerente esta facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos
los actos y contratos relacionados directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de
cuantia. Seran funciones especificas del cargo, las siguientes: a) Constituir, para
propdsitos concretos, los apoderados especiales que considere necesarios para
representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de la recaudacion e
inversion de los fondos sociales. c) Organizar adecuadamente los sistemas requeridos
para la contabilizacion, pagos y demas operaciones de la sociedad. d) Velar por el
cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia impositiva.
e) Certificar conjuntamente con el contador de la compafiia los estados financieros en el
caso de ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las personas
que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los contratos que de
acuerdo a las circunstancias sean convenientes; ademas, fijara las remuneraciones
correspondientes, dentro de los limites establecidos en el presupuesto anual de ingresos y
egresos. g) Celebrar los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la
compafiia y necesarios para que esta desarrolle plenamente los fines para los cuales ha
sido constituida. h) Cumplir las demas funciones que le correspondan segun lo previsto

en las normas legales y en estos estatutos. Paragrafo.- El gerente queda facultado para

celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades
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publicas, privadas y mixtas. ARTICULO DECIMO CUARTO RESERVAS La sociedad
constituira una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%)
del capital suscrito y se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de
cada ejercicio. Los accionistas podran decidir, ademas, la constitucion de reservas
voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias y convenientes para compafiia,
tengan una destinacion especifica y cumplan las demas exigencias legales. ARTICULO
DECIMO QUINTO UTILIDADES No habra lugar a la distribucion de utilidades sino
con base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados por sus accionistas,
aprobacion que se presume por el hecho de la certificacién mientras ocupe el cargo de
gerente. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado las
pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las pérdidas
afectan el capital cuando a consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto por
debajo del monto del capital suscrito. Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas
conforme a los estados financieros aprobados con los que estén de acuerdo sus
accionistas, se distribuiran con arreglo a las disposiciones siguientes y a lo que
prescriban las normas legales. 1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas
después de impuestos se llevara a la reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta por
ciento (50%), por lo menos, del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite
quedara a decision de los accionistas continuar con el incremento de la reserva, pero si
disminuyere sera obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas
hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado. 2.- Efectuada la
apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para las demas reservas que,

con los requisitos exigidos en la Ley, decidan sus accionistas. Estas reservas tendran
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destinacion especifica y clara, seran obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y
el cambio de destinacion o su distribucién posterior s6lo podran autorizarse por los
accionistas. 3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no enjugadas que afecten el
capital, las utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales pérdidas antes de cualquier
apropiacion para reservas legal, voluntarias u ocasionales. 4.- Las apropiaciones para la
creacion o incremento de reservas voluntarias u ocasionales, deberan ser aprobadas por
sus accionistas. 5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las
apropiaciones para reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinaran

al pago del dividendo de cada accionista. ARTICULO DECIMO SEXTO

DISOLUCION DE LA SOCIEDAD La sociedad se disolvera por decision de sus
accionistas o cuando se presente alguna de las causales previstas en la Ley y compatibles
con la Sociedad por Acciones Simplificada constituida por medio de este documento. La
disolucién, de acuerdo a causal presentada, podra evitarse con sometimiento a lo
prescrito en la normativa comercial para el efecto. ARTICULO DECIMO SEPTIMO
LIQUIDADOR ElI liquidador y su suplente seran designados por los accionistas y esta
designacion, una vez ellos manifiesten la aceptacion, se llevara a cabo su inscripcion en
el registro mercantil. ARTICULO DECIMO OCTAVO PROCESO DE LIQUIDACION
Cuando se trate del denominado proceso de liquidacion privada o voluntaria, se seguiran
las normas que aparecen en los articulos 218 y siguientes del Codigo de Comercio.

ARTICULO DECIMO NOVENO TRANSITORIO

- NOMBRAMIENTOS El cargo de GERENTE sera ocupado por, HUGO ENRIQUE

SALAZAR BARRIOS, identificado con Cedula de Ciudadania nimero 80020041 de
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BOGOTA y se nombra como SUBGERENTE a NELLY ALEJANDRA RODRIGUEZ
LONDONO, con Cedula de Ciudadania nimero 1030540525 de BOGOTA. Ambas
personas estando presentes en este acto constitutivo, aceptan los cargos para los cuales
fueron designados. ARTICULO VIGESIMO DECLARACION DEL SOCIO
CONSTITUYENTE Los constituyentes de la sociedad AREQUIPE AMOYACA S.A.S,,

identificado asi: HUGO ENRIQUE SALAZAR BARRIOS, identificado con

Cedula de Ciudadania numero 80020041 de BOGOTA y NELLY ALEJANDRA
RODRIGUEZ LONDONO, con Cedula de Ciudadania numero 1030540525 de
BOGOTA.; declaran que la sociedad constituida por medio de este documento privado,
retne los requisitos exigidos por la Ley.

En constancia firman:

HUGO ENRIQUE SALAZAR BARRIOS

C.C. 80020041 expedida en BOGOTA

NELLY ALEJANDRA RODRIGUEZ LONDONO

C.C. 1030540525 expedida en BOGOTA
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ANEXO 2 TABULACION

¢En su hogar comunmente Sl 100
consumen productos nutritivos? | NO 0
¢Usted cree que los dulces ofrecen | SI 33
valor nutritivo a sus hijos? NO 67
éUsted ha consumido en los ultimos | Sl 46
dias dulces de arequipe? NO 54
¢Conoce usted otros sabores de | SI 50
dulce de arequipe? NO 50

S| 92

¢Usted conoce el campo boyacense?| NO 8
éSabe o conoce que otros usos Sl 53

pueden darse a la papa o la
arracacha diferentes a la coccion

que le dan las amas de casa? NO 47
¢Usted les compraria a sus hijos | SI 56
dulce de arequipe con sabores a
base de papa o arracacha? NO 44
éSabe qué valor nutricional ofrece la| SI 52
papay la arracacha al consumirla?
NO 48
¢ Estaria dispuesto a comprar Sl 73
Arequipe a base de papay
arracacha? NO 27
Mercados de Cadena 29
é¢Dénde le gustaria encontrar este
tino d duct 4 Supermercados 34
ipo de productos para poder
P P . parap Tiendas de barrio 23
consumirlo? -
Punto de fabrica 16
bolsa 27
¢En qué presentacion le gustaria | vaso 46
encontrar este producto? embalaje en forma de
cono 27

De $1000 a 2000 pesos
47

¢Qué precio estaria dispuesto a | De $2000 a 3000 pesos
pagar por un producto como este? 14
De $3000 a 4000 pesos

13
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R EX G

1. ¢En su hogar comunmente consumen productos nutritivos?

wsi
®NO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion

Anélisis: De acuerdo a las encuestas realizadas el 100% de los encuestados indican
gue consumen productos nutritivos, con base en comentarios informan que tratan de
fijarse en la tabla del contenido nutricional y también conforme a lo que han oido de

otras personas o recomendaciones que ellos dan.

2. ¢Usted cree que los dulces ofrecen valor nutritivo a sus hijos?
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g ENO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
Analisis: Es claro que la percepcion que se tiene sobre los dulces y sus derivados es

que estos no ofrecen ningun valor nutricional para las personas en general, en esta
oportunidad el 67% de los encuestados corroboran lo anteriormente descrito, sin
embargo el 33% considera que existe algun tipo de alimento el cual aporta valor

nutricional.

3. ¢Usted ha consumido en los ultimos dias dulces de arequipe?

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
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Analisis: Con respecto a esta pregunta situada dentro de la encuesta el 54% consume
dulces de arequipe mientras que el 46% no los consume por su alto contenido en

glucosa, esto generalizando los comentarios de los encuestados.

4. ¢Conoce usted otros sabores de dulce de arequipe?

g EnNO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion

Anadlisis: Para la pregunta formulada en esta oportunidad se ve que la mitad de los
encuestados conocen otros sabores de arequipe y mencionan que algunos de ellos se

encuentran es con esencias.

5. ¢Usted conoce el campo boyacense?
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Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
Anadlisis: ElI 92% de los encuestados indican que conocen el campo Boyacense lo

cual favorece la investigacion con respecto al conocimiento de tubérculos y su

procedencia.

6. ¢Sabe o conoce que otros usos pueden darse a la papa o la arracacha diferentes a la

coccidn que le dan las amas de casa?

g ENO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
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Anadlisis: el 53% de la poblacién encuestada afirma que conocen o quizas le dan otro uso
a los tubérculos en mencién, sin embargo dentro de los comentarios conocen diferentes
tipos de coccidn pero para hacer dulces no es tan conocido, es importante conocer esto

ya que se muestra novedoso a la hora de darle un enfoque al producto.

7. ¢Usted les compraria a sus hijos dulce de arequipe con sabores a base de papa o

arracacha?

Hs ®ENO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion.

Analisis: El interés que muestra la poblacion encuestada resulta ser importante ya

gue esta pregunta es el eje central de la investigacién, y resulta ser viable para lanzar al

mercado.

8. ¢Sabe qué valor nutricional ofrece la papa y la arracacha al consumirla?
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Hg ENO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion.
Anaélisis: esta informacion es valiosa en el momento de presentar el producto ya que enfoca

a Amoyaca a informar a los clientes del importantisimo valor nutricional que maneja.

9. ¢Estaria dispuesto a comprar Arequipe a base de papa y arequipe?

Hs ®ENO

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion

Andlisis: La intencién de compra que presenta la poblacion encuestada es de vital
importancia para lanzar el producto, medir cantidades a vender y saber sobre que
promedio se debe trabajar para obtener utilidades ya que el 73% se inclina por comprar

el producto.
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10 ¢Donde le gustaria encontrar este tipo de productos para poder consumirlo?

B Mercados de Cadena
m Supermercados
m Tiendas de barrio

Punto de fabrica

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion

Analisis: De acuerdo a lo que muestra la grafica el 33% de las personas se inclinan
por los supermercados, seguido de las tiendas de barrio lo cual favorece el planteamiento

de estrategias de Distribucion.

11. ¢En qué presentacion le gustaria encontrar este producto?
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Bholsa ®vaso ™ embalaje en forma de cono

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
Analisis: EI 46% de la poblacion encuestada se inclina por la presentacion en vaso ya

que es lo mas comun que se ve en el mercado, sin embargo de acuerdo al 27% se podria

manejar u empaque en forma de cono lo cual seria novedoso.

12. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un producto como este?

H De $1000 a 2000 pesos ™ De $2000 a 3000 pesos
" De $3000 a 4000 pesos ™ Otro

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion
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Anadlisis: El 47% de la poblacion encuestada estaria dispuesto a pagar entre 1000 a 2000
esta informacion resulta ser Gtil ya que enfoca la investigacion en términos financieros a

revisar costos de produccion y a su vez a lanzar quizas 2 tamafios de producto.
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DECRETO NUMERO - 539 DE2014 HOJA No. 2 de 10

Continuacion del decreto “Por ef cual se expide el reglamento (€chicC SCove IoS requisitos
sanilaros que deben cumplir jos importadores y exportadores de alimentos para el consumo
humano, matenas primas e insumos para alimentos destinados al consumo humano y se establece
el procedimiento para habiitar fébricas de alimentos ubicadas en ei exterior”

Que las directrices para la elaboracién, adopcion y aplicacion de reglamentos
técnicos en los Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario se
encuentran contenidas en la Decision 562 de 2003 de la Comunidad Andina y que
el procedimiento administrativo para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos, medidas sanitarias y fitosanitarias en el ambito
agroalimentario esta reqgulado en el Decreto 4003 de 2004, todo lo cuai fue tenido
en cuenta en la elaboracion del reglamento técnico que se establece con el
presente decreto,

Que la Inspeccién, Vigilancia y Control de los alimentos, malerias primas e
insumos para alimentos destinados al consumo humano en los sitios de ingreso,
es una actividad fundamental para asegurar el cumplimiento de los requisitos de
inocuidad y calidad establecidos en las normas vigentes como medida de
proteccion de la salud de los consumidores.

Que se hace necesaric establecer un reglamento técnico para garantizar el
cumplimiento de los requisitos sanilarios que se deben cumplir en el proceso de
importacion y exportacion de alimentos, materias primas e insumos para alimentos
destinados al consumo humano, con el fin de proteger la salud humana y prevenir
posibles dafios a la misma

Que para las fabricas de alimentcs importados de mayeor riesgo en salud puablica
de origen animal ubikadas en el exierior, se hace necesario eslablecer la
exigencia de habilitacion por parte del Institulo Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA con el propdsito de verificar en el origen, el
cumplimiento de ia reglamentacién sanitaria vigente, especialmente lo relacionado
con la inccuidad de dichos alimertos.

Que en cumplimiento del Decreto 1844 de 2013, el Ministerio de Salud y
Proteccién Social solicitd concepto previo al Ministerio de Camercio, industna y
Turismo en relacion con la expedicion del presente acto administrativo.

Que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo rindio el respectivo concepto a
través de la Direccidon de Regulacidn, mediante oficio MinCIT D.R. 000159 de
2014, en el cual manifesté que “(...) encontramos que el mismo se adecta a los
lineamientos generales del Subsisterna Nacional de la Calidad y que en principio,
no restringirs el comercio mas de lo necesario para alcanzar los obfetivos
legitimos ahi mencionados. (..)"

En meérito de lo expuesto,

DECRETA:

CAPITULO |
OBJETO Y CAMPO DE APLICACIGN

Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto establecer el reglamento
técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumpiir los importadores y
exportadores de alimentos para el consumo humano, materias primas e insumos
para alimentos destinados al consumo humano para ser utilizados en 'a

%

}{\:\--
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DECRETO NUMERO . 3 39 DE 2014 HOJA No. 3de 10

Continuacion del decreto "FPor ef cual se expide el reglamento 1écnico sobre ios requisilos
Sanntaros que deben cumplir los imporadores y exportadores de alimentos para el consumo
humano, malerias primas e Insuemos pars aimentos cestinadas al consumo humano y se estatiece
el procedimientc para habittar (Abricas de alimentos ubicadas en ef extenor

fabricacién de alimentos, asi como el procedimiento para habilitar fabricas de
alimentos ubicadas en el exterior, con el fin de proteger la salud humana y
prevenir posibles darfios a la misma y las practicas que puedan inducir a error,
confusién o engano a los consumidores.

Articulo 2. Campo de aplicacién. Las disposiciones contenidas en el presente
decreto aplican a:

1. Las personas naturales o juridicas que desarrollen actividades de importacion y
exportaciobn de alimentos, materias primas e insumcs para alimentos
destinados al consumo humano.

2. Las actividades de inspeccidn, vigilancia y coniro' que ejerzan las autoridades
sanitarias sobre la importacidon y exportacion de alimentos, materias primas e
insumos para alimentos destinados al consumo humano.

Paragrafo 1. Se exceptua de la aplicacion del presente decreto, el Sisterna Oficial
de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Came y Productos Céarnicos Comestibles
destinados para el Consumo Humano, que se regulan mediante el Decreto 15C0
de 2007, modificado por los Decretos 2965 de 2008, 2380, 4131, 4974 de 2009,
3961 de 2011. 917 y 2270 de 2012 y las normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Paragrafo 2. Asi mismo, se exceptuan de la aplicacion del presente decreto, las
muestras sin valor comercial de almentos, las cuales deberan cumplir las
disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

CAPITULO Ul
DEFINICIONES

Articulo 3. Definiciones. Para efectos del presente decreto se adoptan las
siguientes definiciones:

ACTA DE INSPECCION SANITARIA. Documento elaborado por la autoridad
sanitaria competente, en el cual se consignan los resultados de la inspeccion
realizada, suscrito por el funcionario que la realiza y el responsable de! alimento,
materia prima yfo insumo.

CARGA A GRANEL. Es toda carga solida o liquida, transportada en forma
masiva, homogénea, sin envase, cuya manipulacidon usuai no deba realizarse por
unidades.

CARGAMENTO. Cantidad de alimentos, materias prmas e insumos para
alimentos destinados al consumo humano, amparados por un mismo Certificado
de Inspeccion Sanitaria (CIS) exigido en el presente decreto, transportado en el
mismo vehiculo y procedente del mismo o varios paises.
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DECRETO NUMERO . s39g DE2014 HOJA No. 4 de 10

Continuacién del decreta "Por e cual se expide el reglamento t8cnico sobre j0s requisitos
sanitancs que deben cumplic los importadores y exportadores de aiimentos para el consumo
humano, matenas primas € insumos para giimenios destinadas al consurme humano y se estabiece
el procedimiento para habillar fAbricas de atimentos ublcadas en el exlerior”

CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA (CIS). Es el documento que expide
el INVIMA, en el cual hace conslar la aptitud de los alimentos para el consumo
humano o la aptitud de [as materias primas e insumos para alimentos destinados
al consumo humano para ser utilizados en la fabricacion de alimentos.

CERTIFICADQC DE VENTA LIBRE (CVL). Documento expedido por la autaridad
sanitaria competente del pais de origen, en el cual conste que los alimentos,
materias primas © insumos para alimentos destinados al consumo humano objeto
de exportacibén se encuentran autorizados para su uso, consumo Yy
comercializacién en el pais de origen. Su vigencia no debe ser mayor a un {1) afio.

CERTIFICADO SANITARIO DEL PAIS DE ORIGEN. Documento expedido por |z
autoridad sanitaria competente del pais de crigen o la que ejerza dicha funcion, en
el cual certifica que los alimentos, materias primas e insumos para alimentos son
aptos para el consumo humano o que éstos pueden ser utilizados en la fabricacion
de alimentos para consumo humano, cumpliendo con los requisitos establecidos
por la autoridad sanitaria competente.

EMBARQUE. Es la cantidad de alimentos, maternas primas o insumes de
alimentos destinados al consumo humano, que se transporta en los diferentes
medios de transporte, sea que. como tal, conslituya un lote © cargamento o forme
parte de otro.

HABILITACION DE FABRICAS DE ALIMENTOS DE MAYOR RIESGO EN
SALUD PUBLICA DE ORIGEN ANIMAL UBICADAS EN EL EXTERIOR.
Auditoria adelantada por el INVIMA a las fabricas de alimentos importados de
mayor riesgo en salud piblica de origen animal ubicadas en el exlerior, en la cuaf
se verifica la aplicacién de las buenas practicas de manufactura o mejores
estandares técnicos vigentes en Colombia.

HABILITACION DE FABRICAS. DE ALIMENTOS DIFERENTES A LOS DE
MAYOR RIESGO EN SALUD PUBLICA DE ORIGEN ANIMAL UBICADAS EN
EL EXTERIOR. Auditoria, de caracter excepcional realizada por el INVIMA a las
fabricas de alimentos importados, diferentes a los de mayor riesgo en salud
publica de origen animal ubicadas en el exterior, que presenten riesgos para la
salud asociados a la fabricacion, en la cual verifica la aplicacion de las buenas
practicas de manufactura o mejores estandares lécnicos vigentes en Colombia.

MUESTRA. Numero de unidades del alimento, materia pnma o insumo,
recaolectadas por la autoridad sanitaria competente para llevar a cabo los controles
necesarios para verificar que cumplen con la reglamentacién sanitaria vigente.

RESPONSABLE DEL ALIMENTO, MATERIA PRIMA Y/O INSUMO. Es el
propietario (fabricante, exportador o importador) del alimento, materia prima ©
insumo para alimentos destinados al consumo humano, o los Agentes de Aduana
u otro operador debidamente autorizado por €l propietario para representarios ante
la autoridad sanitaria competente en el proceso de importacion o exportacion.

SITIO DE INGRESO. Punto de entrada o salida inlernacional de embarques de
alimentos, materias primas o insumoes para alimentos destinados al consumo
humanc.
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Continuacion del decreto “Por el cual se expide el reglamento léchico sobre ios requisios
sanitarics que deben cumplir los impontadores y exportadcres de alimentos para el consumo
humano, matenas pNmas e insumaos para avmentos destinados al consumo humano y se eslablece
el procedimienlo para habililar fdbnicas de alimentos ubicadas en el exteror”

VISTO BUENO DE iIMPORTACION. Visto bueno que imparte el INVIMA previo a
la importacion de alimentos, matenas primas e insumos para alimentos destinados
al consumo humano.

CAPITULO Il
REQUISITOS SANITARIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS IMPORTADORES EN
LOS SITIOS DE INGRESO

Articulo 4. Requisifos sanitarios de importacion en los sitios de ingresc. Los
importadores de alimentos, materias primas o insumos para alimentos destinados
al consumo humano, deben cumplir con lo siguiente:

1. Contar con el visto bueno de importacion expedido por el INVIMA, conforme a
lo dispuesto en los Decretos 4149 de 2004 y 2078 de 2012 o las normas que
los maodifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Los alimentos objeto de importacion deben estar amparados con el registro,
permiso o notificacion sanitaria, expedido por el INVIMA.

3. Los alimentos que estén exceptuados de registro, permiso o notificacion
sanitaria y las materias primas importadas, que sean utilizados exciusivamente
para la industria y el sector gastronémico en la elaboracién y preparacion de
alimentos, deberan diligenciar |la informacién relativa a dicho uso, en el
formato definido por el INVIMA.

4, Presentar el Certificado Sanitario del pais de origen. Unicamente se puede
aceptar la presenlacién del Certificado de Venta Libre {CVL) del pais de origen
para los productos de menor riesgo en salud ptblica.

Articulo 5. Procedimiento para la expedicién del Certificado de [nspeccién
Sanitaria. Para 'a expedicidn del Certificado de Inspeccidn Sanitaria, el INVIMA
procedera de la siguiente manera:

1. Verfficara que el Certificado Sanitario del pais de origen contenga la
informacion de que trata el articulo 3 del presente decreto. Asi mismo realizara
la mencionada verificacion para los Certificados de VVema Libre (CVL) del pais
de origen que se presenten en cumplkmiento de lo establecido en el numeral 4,
articulo 4 del presente acto.

2. Realizara inspeccién fisica a los productos, de acuerde con el procedimiento
estabilecido por el INVIMA, en el marco del modelo de Inspeccién, Vigilancia y
Control Sanitario. De dicha actividad se levantara la correspondiente acta.

3. Realizara la toma de muestras y analisis de laboratorio de los alimentos o
materias primas para alimentos de acuerdo con el modelo de Inspeccidn,
Vigilancia y Control Sanitario establecido por el Ministerio de Salud y

Proteccion Social.
g

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 101



. %
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA SUNIMINUTO

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE == Corporacion Universitaria Minuto de Dios
AREQUIPE A BASE DE PAPA Y ARRACACHA Educacion de calidad al alcance de todos
DECRETO NUMERO . =39 DE 2014 HOJA No. 6 de 10

Continuacion gel decreto “Por el cual se expide el reglamento técnico sobre Ios requIsitos
sanitanos que deben cumplir Jos importadores y exportadores de alimentos para el consumo
humerno, matenas primas e INSWMos pare alimentos deslinados al consumo humano y se astablece
el procedimiento para habiitar fabrcas de alimentos ubicadas en ef exterior”

Articulo 6. Productos sometidos a andlisis de laboratorio. Hasta tanto se expida el
Centificado de Inspeccion Sanitaria {CIS), el INVIMA podra autorizar el traslado de
los alimentos y materias primas para alimentos sometidos a analisis de laboratorio.
desde el sitio de ingreso a otros sitios que cumplan con las condiciones sanitarias
para su almacenamiento

CAPITULO IV
REQUISITOS SANITARIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS EXPORTADORES EN
LOS SITIOS DE INGRESO

Articulo 7. Certificado de Inspeccién Sanitaria para exportacién. El INVIMA, a
solicitud de los interesados en exportar alimentos, materias primas e insumos para
alimentos destinados al consumo humano, expedira un Certificado de Inspeccion
Sanitaria (CIS), cuando lo exija el pais de destino y realizara la respectiva
inspeccion fisica de dichos productos, toma de muestras y anaiisis de laboratorio.

Paragrafo. Los alimentos, matenas primas e insumos para alimentos destinados
al consumo humano con destino a la exportacion, deberan cumplir con los
requisitos exigidos por €l pais de destino.

CAPITULO V
HABILITAC}ON DE FABRICAS DE ALIMENTOS DE MAYOR RIESGO EN
SALUD PUBLICA DE ORIGEN ANIMAL UBICADAS EN EL EXTERICR

Articulo 8. Requisitos para la habilitacion de fabricas de alimentos de mayor riesgo
en salud publica de ongen arimal ubicadas en el exteror. EI INVIMA habilitara las
fabricas de allmentos importados de mayor nesgo en salud publica de origen animal
ubicadas en el exterior, para lo cual los interesados cumpliran con los siguientes
requisitos:

1. Diligenciar la soiicitud de visita para la habilitacion de fabricas, conforme al
documento técnico que para el efecto establezca el INVIMA,

2. Adjuntar prueba de constitucién, existencia y representacion legal del
interesado.

3. Poder debidamente otorgado. si es del caso.

4. Contar con el concepto zoosanitario o fitosanitario favorable, emitido por el
Instituto Colombiano Agropecuario — ICA.
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Continuacion de' decreto "Por el cual se expide ai regiamenta lécnico sotre jos requisitos
sanilanos que deben cumplir los importadores y exportadores de aiimentos para el consumo i
humana, matenas pnmas e mnsumos para alimentos deshinadcs ai consumoc humano y se eslablece i
el procedimiento para habiitar fabncas de alunentos ubicadas el ©f extencr”

Paragrafo. La clasificacion de los alimentos de mayor riesgo en salud publica de
origen animal que sea definida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social sera
notificada a través del punto de contacto MSF/OTC del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, en ¢l &mbito de los convenios comerciales en que sea parte
Colombia y a [os paises interesados en expartar este tipo de productos al territorio
nacional.

Articulo 9. Procedimienio para la habilitacion de fabnicas de alimentos de mayor
riesgo en salud publica de origen animal ubicadas en el exterior. Recibida la
documentacidn de que trata el articuic 8 del presenie decreto, el INVIMA
procedera a evaluar la solicitud de habiiitacion,

Si dicha solicitud no cumple con los requisitos o la informacion no es suficiente, se
requerird, por una sola vez, la documentacion faltante al solicitante, de acuerdo
con el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo —CPACA- (Ley 1437 de 2011), para que la
comp'emente en ¢l término maximo de un (1) mes, lapso durante el cual se
suspendera el término para decidir.

Se entendera que el solicitante ha desistido de su peticién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga para
su cumplimiento, hasta por un término igual. En el caso que se consclide el
desistimiento, el INVIMA o decretara y ordenara el archivo, mediante acto
administrativo motivado que se notificara personalmente, contra el cuai
Unicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio que la solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos exigidos.

Para la habilitacién de las fabricas, el INVIMA realizara la visita de acuerdo con los
procedimientos establecidos por esa entidad, efectuando la revision de la fabrica y
del sistema de inspeccion de! pais, asi como la verificacion de! cumplimiento de la
reglamentacion sanitaria colombiana, para los productos objeto de exportacion al
territoric nacional. El procedimiente de visita debera ser notificade, de manera
previa, a la autoridad sanitaria del pais de origen.

Si de! resultado de la visita se establece que la fabrica cumple con los requisitos
para la habilitacion. el INVIMA procedera a incluirla dentro del listado de fabricas
habilitadas y dispondra dicha informacibn en los documentos electronicos
disponibles en la pagina web de dicha entidad y en otros disposivos de acceso
alectronico.

Articulo 10. Negacion de la habilitacion y prohibicion de comercializacion. Si como
resultado de la visita que practique el INVIMA se niega |a habiiitacidn a la fabrica.
los alimentos que alll se produzcan no podran ser comercializados en el territono
nacionai.

Articulo 11. Vigencia y Renovacion de la habilitacion. La habilitacion de las
fabricas de alimentos de mayor riesgo en salud publica de origen animal ubicadas
en el exterior tendra una vigencia de dos (2) anos. contados a partir de la inclusion
en la lista de habilitacibn expedida por el INVIMA y podra renovarse por un
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e

| Continuac:dn oe! decreto “Por ef cual se expide ef reglamento técnico sobre fos requisitos
sanitanios que deben cumplir 'os importaderes y expontadores d& alimentos para el consumo
humano, materias primas ¢ insumos para slimentos destmados &l consume humano y se establece
&/ procedimi para habilitar fdbricas de alimenics ubicadas en el extenoc”

periodo igual al de su vigencia. Para tal efecto, se surtird el procedimiento
esiablecido en el presente decreto y debera solicitarse minimo con tres (3) meses
de anticipacién a su vencimiento.

Articulo 12. Transiforio. Las disposiciones establecidas en el presente Capituio
sb6lc se aphcaran hasta tanto el Ministerio de Salud y Proteccidn Social defina la
clasificacion de alimentos de mayor resgo en salud publica de origen animal.

Las fapricas de alimentos de mayor riesgo en salud puplica de origen animai
ubscadas en el exterior habilitadas por ei INVIMA a la fecha de ia entraca en
vigencia de! presente decrelo, deberan solicitar |la correspondlente visita para la
renovacién de la habilitacidn, para lo cual dispondran de un plazo maxime de un
(1) afio, contado a partir de 'a fecha de publicacion del acto administrativo que
defina ia clasificacién de alimentos de mayor riesgo en salud publica de crigen
animal

Articulo 13. Tratados y/o Acuerdos Comerciales suscnios y ratificedos por
Colombia. Lo dispuesto en el presente capitufo no es aplicable a los Tratades yfo
Acuerdos Comerciales suscritos y ratificados por Ce'ombia cuando en los mismos
se pacten requisitos y disposiciones sobre habilitacién de fabricas de alimentos ae
mayor riesgo en salud publica cde origen anima! ubicadas en el exterior. Para
estos casos, la habilitacion de dichas fabricas se ajustara a las condiciones
descrilas por cada Tratado y/c Acuerdo Comercial en particular.

. . CAPITULO VI
HABILITACION DE FABRICAS DE ALIMENTOS DIFERENTES A LOS DE
MAYOR RIESGO EN SALUD PUBLICA DE ORIGEN ANIMAL UBICADAS EN
EL EXTERIOR

Articulo 14. Habiiitacion de fabricas de alimentos diferentes a los de mayor riesgo
en salud publica de ornigen ammal ubicadas en el exterior. Cuando el INVIMA
determine que alimentos importados diferentes a los clasificados como de mayor
riesqo en salud pablica de origen animal, no cumplen con reauisites de inocuidad
asociados a su fabricacién, decidira la pertinencia de realizar una auvdtoria para
verificar si se cumplen con las buenas practicas de manufactura ¢ mejores
estandares técnicos vigentes en Colombia,

Si el INVIMA considera pertinente realizar una auditoria, sera obpligatona la
habilitacion para la fabrica obieto de! incumplimiento, sin perjuicio de las medidas
que adopten las autoridades sanitarias, en el marco de sus competencias.

Paragrafo 1. En casc en que el INVIMA no habilite la fabrica objeto cel
incumplimiento, los alimentos que alll se fabriquen con destino al pais no podran
ser comerciauzados en el terntorio nacionai.

el
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] Continuacidn del decreto "Por &l cual se expide el reglamento técnico sobre kos requisitos
sanitanos que deben cumplir los wnportadores y exporfadores de alimentos para el consume
hurnano, materfas primas e insumos para afimertos destinados a' consumo humano y se establece
ol procedimientc para hapititar fAbricas do alimemos vhicadas en el exterior”

Paragrafo 2. Para la auditoria de verificacién de que trata el presente articulo, el
INVIMA podra aplicar ‘o dispuesto en el articulo 10, numeral S, del Decreto 2078
de 2012 ¢ la norma que la medifique, adicione © sustituya,

Articulo 15. Procedimiento y notificacién de la visita de auditoria. El INVIMA
definira el procedimiento para realizar la auditoria de que trata el articulo antericr y
notificara a la autoridad sanitaria de! pals de origen.

CAPITULO VH
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16. Inspeccion, Vigilancia y Controi. Corresponde al INVIRA ejercer las
funciones de inspeccién, vigilancia y control, en coordinacion con las Direcciones
Territoriaies de Salud, conforme a |o dispuesto en el articulo 34 de la Ley 1122 de
2007 o ia noima gue 'a modifique. adicione o sustituya, y en desarrolio del Modelo
de Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario, definido por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social.

Articulo 17. Procedimiento Sancionatorio. Las autoridades saniarias adoptaran
medidas de seguridad e impondréan las sancones correspondientes, de
conformidad con lo establecido en la Ley 8 de 1879, siguiendo el procedimiento
contempiado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de io Contencioso
Administrativo ~CPACA-, Loy 1437 de 2011, o ias normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Articulo 18. Responsabiiidad. Las personas naturales o juridicas que se dediquen
a ja importacién o exporlacion de alimentos, materias primas € INsumos para
alimentos destinados al consumo humano, seran responsables del cumplimiento
de los reguerimientos sanitaros contemplados en la reglamentacion sanitana
vigente y en lo dispuesto en el presente decreto

Articulo 19. Inspeccién simulténea. La autoridad sanitaria competente debe
establecer y mantener mecanismos de coordinacion eficaces con las demas
autoridades de control en sitios de ingreso de alimentos, materias primas e
insumos para alimentos, de forma que cuando proceda |a inspeccién deil
cargamento se realice simutdneamente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1520 de 2008 y el Decreto-ley 0198 de 2012 o en las normas gue los
modifiquen, adicionen o sustituyan

Articulo 20. Noifficacion. El presente decreto sera notificado a través del punio de
contacto MSF/OTC del Ministerio de Comercio. Industria ¥ Tunsmo, en & ambito
de los convenios comerciales en que sea parte Colombia.

P
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Continuacion del decreto “For el cual se exprde el reglamento 1Ecnico sobre i0s requisitos
saniianos que deben cumplir jos importadores y exponadores de alimentos para ¢f copsumo
humano, matenas prmas e insiunos para alimentos destinades @l consumo humano y se estatlece
el procedimiento para hakbiiitar tabricas de alimentos ubicadas en el extenor”

Articulo 21. Vigencra y derogatonas. De conformidad con el numerai 5 del articulo
9 de la Decisidon Andina 562 de 2003, el presente decreto empezara a regir
después de doce (12) meses, contados a partir de su publicacion, excepto lo
dispuesto en el Capitulo V que entrara a regir de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de este acto. Este decreto deroga los Decretos 3075 de 1997, 1270 de
2002, 1175 de 2003, 4444 y 4764 de 2005, y las disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C ., a los 1 2 MAR 2014

e

AVIRIA URIBE
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ANEXO 4FICHA TECNICA PAPA.
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En el boletin de precios de DIGEGRA-C.AM.M. y en ios controles
de calidad realizados a las instituciones en el marco de los
convenios C.AMM-INAU, CAMM.-INDA y CAMM.-UCA, los
criterios aplicados para &l caso de |la papa son los siguientes:

El Calibre se refiere al 1amafio de los tubdrculos de papa
predominanies dentro del envase. y se define segin el diametro
transversal expresado en miimetros (como se indica con una
linea en ka foto).

Las clases de calibre son las sigulentas
Caliore i

didme#o {mm) peso aproxmado (g)
Extragrance  » 8§ mm mayor a 400
¥ v 7 heco y P h Grande 55 2 85 mm 180 2 350
hngs. Agrs. ?_nblo A. Pacheco y Altredo Pérez Zuzic e ity L b
Chico < 35 mm menor a 75

Administradora
Categoria: indica |a categoria de calidad y es determinada en
base al porcentaje de defectos criticos (graves o mayares) y no
criticos (leves o menores), que se establece por muestrec al
azar. Es imponante destacar que la Categoria de Calidad no
tiene ninguna relacidén con el tamafo de las papas dentro del
envase.

Tabla. Tolerancia por categoria segln tipo de defecto

expresado en porcentaje de piezas dentro del envase. Podredumbre: dafo patologico y/o fisiologico que impligue

Extra 1 " cualquier grado de descompasicion. desintegracion o
Dedectos oriticos 5 10 20 fermantacién de los tejidos.
Dedoctos totales 5 20 40 >

Una partida con categoria de calidad | debe tener menos de
10 % de tubérculos dentro del envase con defectos criticos y
menos de 20 % con defectos totales (criticos y no criticos) y
mas de 5 % de criticos y totales, por que si &l porcentaje

fuera menos o igual a 5 %, corresponderia a cat. Extra. A su
vez, para ser de cat. Extra o |, ademas de los porcentajes de
defectos mencionados, debe mostrar calires uniformes, con

una tolerancia de hasta 15 % de unidades fuera de calibre
par encima © par debajo del calibre predominante. De
presentar un porcentaje mayor a 15 % de plezas fuera de
calibre, automaticamente |a partida pasa a cat. Il. En todos
los casos, las partidas que presentan méas de 20 % de
defectos criicos y/o mas de 40 % de defectos 1otales son de
categoria menor que Il

DEFECTOS
:: Defectos criticos Es Iquier alt ion del pr

que perjudigue su aplitud de consumo y'o conservacion.

Herida, dano o lesion grave: su origen puede ser mecanico,
coma golpes, abrasiones y plagas 0 rajaduras por
crecimiento rapido del tubérculo; se consideran graves
cuando esta comprometida |a pulpa del tubérculo.
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Corazon negro: se produce cuando los tubérculos fueron
sometidos a ambientes con poco axigeno o excesivo Didxido de
Carbono ya sea en cultivo por condiciones de anegamienio o en
conservacion por inadecuada ventilacién.

:: Defectos no criticos: es cualquier alt del prodt
que no afecla su vida p

for y/o calidad tible.
Dano, Herida o lesion leve: cuando al mismo no afecta los
tejidos de la pulpa del fruto, afecta la piel ylo esta cicatrizado.
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Verdeado: parte de la peel del tubérculo muestra coloracion

verde.
—

Brotado: emisidn de brotes desde las yemas (ojos) del

Rhizoctonia o sarna comun: pane de |a piel del wbérculo
muestra textura corchosa y rugosa de color generalmente

Pelado: ausencia de piel, se considera defecto cuando falta
més de 10% de la piel del twbérculo, cominments Namado
“papas pelonas”.

Deformado: alteracion o desviacion de la forma normal de la
variedad o & cultivar.

Corazon hueco: &l cortar el tubérculo, la pulpa muestra una
zona hueca.

Vitrificacion: la pulpa se presenta fibrosa o trashicida.

Mancha chocolate: se observa en la pulpa del tubérculo al
cortarlo.

Quemado: lesidn causada en el tubérculo debido a la incidencia
de los rayos solares, allas 0 bajas temperaturas.

ANEXO 5REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS

ARTICULO 1. Este reglamento establece las condiciones sanitarias a que debera

cefiirse laproduccién, importacién, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucién y

venta de alimentos para uso humano, con el objeto de proteger la salud y nutricién de la

poblacidn y garantizar el suministro de productos sanos e inocuos.

ARTICULO 2.- Alimento o producto alimenticio es cualquier substancia o

mezclas de substancias destinadas al consumo humano, incluyendo las bebidas y todos

los ingredientes y aditivos de dichas substancias. Materia prima alimentaria es toda

sustancia que para ser utilizada como alimento, precisa de algin tratamiento o

transformacion de naturaleza quimica, fisica o biolégica.
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ARTICULO 3.- Todos los alimentos y materias primas, deberan responder en su
composicion quimica, condiciones microbioldgicas y caracteres organolépticos, a sus
nomenclaturas y denominaciones legales y reglamentarias establecidas. Los eventos
biotecnoldgicos, que modifiquen determinados alimentos y/o materias primas
alimentarias para consumo humano, y los alimentos, ingredientes y materias primas
alimentarias nuevos, deberan figurar en la némina dictada por el Ministerio de Salud
para tales efectos, mediante la correspondiente norma técnica basada en la evidencia

cientifica internacionalmente aceptada.

ARTICULO 4.- Correspondera a los Servicios de Salud el control sanitario de
los alimentos y velar por el cumplimiento de las disposiciones relativas a esta materia del
Codigo Sanitario y del presente reglamento, todo ello de acuerdo con las normas e

instrucciones generales que imparta el Ministerio de Salud.

TITULO | PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE DE LOS ALIMENTOS

Parrafo | De los establecimientos de alimentos:
ARTICULO 5.- Establecimientos de alimentos son los recintos en los cuales se

producen, elaboran, preservan, envasan, almacenan, distribuyen, expenden y consumen

alimentos y aditivos alimentarios.

AREQUIPES AMOYACA S.AS. 109



. [/
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA K*‘ UNIMINUTO

EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
AREQUIPE A BASE DE PAPAY ARRACACHA

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

ARTICULO 6.- La instalacion, modificacion estructural y funcionamiento de

cualquierestablecimiento de alimentos debera contar con autorizacion del Servicio de

Saludcorrespondiente.

ARTICULO 8.- La autorizacion sera valida por un plazo de tres afios contados
desde su otorgamiento y se entenderd automéaticamente prorrogada por periodos iguales
y sucesivos a menos que el propietario o representante legal comunique su voluntad de
no continuar sus actividades antes del vencimiento del término original o de sus
prérrogas.

ARTICULO 9.- La autorizacion sélo podra emitirse previa inspeccion del
establecimiento y la solicitud de autorizacion debera ser resuelta por el Servicio de Salud
correspondiente dentro del plazo de treinta dias habiles contados desde que el
requeriente complete los antecedentes exigidos para ello. En dicho periodo deberan
practicarse todas las visitas, inspecciones, andlisis y otras actuaciones o diligencias

necesarias para decidir sobre su aceptacion o rechazo.

ARTICULO 10.- Para aquellos establecimientos que el Ministerio de Salud

determine, la autorizacién podra emitirse sin practicar una inspeccion previa.

ARTICULO 11.- Desde el inicio de su funcionamiento, el interesado debera
aplicar las préacticas generales de higiene en la manipulacién incluyendo el cultivo, la

recoleccion, la preparacion, la elaboracién, el envasado, el almacenamiento, el
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transporte, la distribucion y la venta de alimentos, con objeto de garantizar un producto

inocuo y sano.

ARTICULO 12.- Los establecimientos de alimentos no podran utilizarse para un

fin distinto de aquel para el que fueron autorizados.

ARTICULO 13.- La autoridad sanitaria deberé enrolar los establecimientos y para
este efecto llevara un registro en el que se indicard el rubro o giro, su ubicacién y el

nombre del propietario.

TITULO VIII DE LAS LECHES Y PRODUCTOS LACTEOS
Disposiciones generales ARTICULO 197.- Se regiran por las disposiciones del
presente reglamento la higienizacion, el transporte, la industrializacion, la distribucion y el

expendio de las leches y de los productos lacteos.

ARTICULO 198.- Leche sin otra denominacion, es el producto de la ordefia
completa e Ininterrumpida de vacas sanas, bien alimentadas y en reposo, exenta de
calostro. Las | leches de otros animales se denominaran segun la especie de que

proceden, como también los productos que de ella se deriven.

ARTICULO 199.- Pasteurizacion es el procedimiento por el que se somete

uniformemente la totalidad de las leches u otros productos lacteos a una temperatura
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conveniente durante el tiempo necesario, para destruir la mayor parte de la flora banal y
la totalidad de los gérmen espatdgenos, seguido de un enfriamiento rapido de las leches

0 los productos lacteos asi tratados.

ARTICULO 200.- La pasteurizacion de la leche sera obligatoria en aquellas
localidades en que el Presidente de la Republica lo haya asi decretado, de acuerdo a la
Ley N°4869 del 4 de Agosto de 1930, como asimismo la de los productos derivados de

ella y mencionados en este Titulo destinados al consumo humano.

ARTICULO 201.- Tratamiento a ultra alta temperatura (UHT) es el
procedimiento al que se somete uniformemente la totalidad de las leches u otros

productos lacteos, temperatura de tratamiento equivalente.

ARTICULO 202.- Esterilizacion es el procedimiento por el que se somete
uniformemente la totalidad de las leches u otros productos lacteos a un proceso térmico
en autoclave o equipo similar, por el tiempo necesario para asegurar la ausencia de
gérmenes viables y esporas que germinen en condiciones normales de almacenamiento.

Parrafo Il De los requisitos de la leche

ARTICULO 203.- Las caracteristicas de las leches, seran las siguientes: a)
caracteres organolépticos normales; b) exenta de materias extrafas; c) exenta de sangre y

pus; d) exenta de antisépticos, antibidticos y neutralizantes; Los residuos de plaguicidas
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y otras sustancias nocivas para la salud no deberan exceder los limites establecidos por el
Ministerio de Salud; e) sus requisitos microbioldgicos y su contenido de materia grasa,
seran los que determina este reglamento en cada caso; Ademas, en el caso especifico de

la leche de vaca, las siguientes caracteristicas: f) peso especifico:

1.028 a 1.034 a 20°C; g) indice crioscopico: -0,53 a -0,57 "Horvet" 0 0,512 a -0,550 °C;
h) pH: 6,6 a 6,8; i) acidez: 12 a 21 ml de hidroxido de sodio 0,1 N/100 ml de leche; j)

solidos no grasos: 82,5 gramos por litro, como minimo.

ARTICULO 204.- La leche se clasificara en: a) leche natural es aquella que
solamente ha sido sometida a enfriamiento y estandarizacion de su contenido de materia
grasa antes del proceso de pasteurizacion, tratamiento a ultra alta temperatura (UHT) o
esterilizacion; b) leche reconstituida es el producto obtenido por adicion de agua potable
a la leche concentrada o a la leche en polvo, en proporcién tal, que cumpla los requisitos
establecidos en el articulo 203 y su contenido de materia grasa corresponda a alguno de
los tipos de leche sefialados en el articulo 205. Debera ser pasteurizada, sometida a
tratamiento UHT o esterilizada; ¢) leche recombinada es el producto obtenido de la
mezcla de leche descremada, grasa de leche y agua potable en proporcion tal que cumpla
los requisitos del articulo 203 y su contenido de materia grasa corresponda a alguno de
los tipos de leche sefialados en el articulo 205. Debera ser pasteurizada, sometida a
tratamiento UHT o esterilizada. 190 191 186 Articulo modificado, como aparece en el
texto, por Dto. 475/99, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de
13.01.00 187 Articulo modificado, como aparece en el texto, por el Art. 1°, Il, N° 12.-,

del Dto. 214/05, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de 04.02.06 188
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Articulo modificado, como aparece en el texto, por el Art. 1°,11, N° 12.-, del Dto. 214/05,

del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de 04.02.06 189

Articulo reemplazado, como aparece en el texto, por el Art. 1°,11, N° 13.-, del Dto.
214/05, del

Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de 04.02.06 190 Articulo modificado,
como aparece en el texto, por Dto. N°. 475/99, del Ministerio de Salud, publicado en el
Diario Oficial de 13.01.00 191 Articulo modificado, como aparece en el texto, por Dto.

N° 165/00, del Ministerio de Salud, publicado en el Diario Oficial de 26.05.00 100

ARTICULO 205.- De acuerdo a su contenido de materia grasa lactea la leche se
clasificara en: Leche entera es aquella con un contenido superior a 30 g de materia grasa
por litro. Leche parcialmente descremada es aquella con un contenido méximo de 30 g
de materia grasa y un minimo superior a 5 gramos por litro. Leche descremada es aquella

con un contenido méximo de hasta 5 gramos por litro de materia grasa. 192 193
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