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RESUMEN

La ejecucion y desarrollo esta orientado a un software administrativo en el cual su
enfoque se genera esencialmente en clubes socio deportivos en los cuales es
necesario la implementacion de un programa para la adecuada administracién del

o de las areas deportivas.

En el area administrativa deportiva, para realizar de una manera rapida el manejo
de recursos fisicos y abstractos, suministrando optimo control de los recursos,
dando inicio a un analisis y revisién de un Software el cual se centrara sobre el
area de tenis de campo, para la hora de reservas y manejo de los recursos que

intervienen en esta area.

A través de este documento se plantea el disefio y desarrollo de una aplicacién el
cual debe abordar estructuras y procedimientos necesarios para integrar en los
clubes socio deportivos, ya que la idea de ser es eliminar falencias ya previamente
detectadas para este tipo de organizaciones, como se menciono anteriormente el
planteamiento se enfoca en el area de “Tenis de Campo”, aclarando que el
sistema cuenta con la capacidad de adaptacion hacia otras areas ya que hoy en
dia establecimientos de este tipo cuentan con otras areas deportivas que aunque
su administracion no es tan critica también es necesario de una implementacion
con el unico fin de cumplir estamentos, reglamentos y normas establecidos por la

misma entidad.



ABSTRACT

The implementation and development is a software-oriented administrative
approach which is generated primarily in sports clubs in which a partner is required

to implement a program for the proper administration or sports areas.

In the administrative area of sports, to make a quick management of physical
resources and abstract, providing optimal control of resources by launching a
review and revision of a software which will focus on area tennis camp for When

bookingg and management of resources involved in this area.

Through this paper is designing and developing an application which must address
the structures and procedures to integrate socio sports clubs, the idea being to
eliminate weaknesses previously identified for such organizations as above the
approach focuses on the "Tennis Court", specifying that the system has the ability
to adapt to other areas as nowadays such establishments have other sports that
although his administration is not as criticism is also necessary for an
implementation for the sole purpose of fulfilling estates, regulations and standards

set by the same entity.
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INTRODUCCION

Cada vez es un reto mayor el controlar y administrar de una manera eficaz los
diversos medios en una aplicacion, para ello el desarrollo de un sistema de

informacion que ayuden al manejo de datos y recursos.

El planteamiento y desarrollo de un software administrativo en el cual su enfoque
se genera esencialmente en clubes socio deportivos en los cuales es necesario la
implementacion de un programa para la adecuada administracion del o de las

areas deportivas.

En el area administrativa deportiva ya sea privada o publica, se realizé una breve
investigacién para ver de una manera rapida su metodologia para el manejo de
recursos fisicos y abstractos, encontrando una gran vacio en cuanto al optimo
control de los recursos, dando inicio a un analisis y revision de un Software el cual
se centrara sobre el area de tenis de campo, para la hora de reservas y manejo de

los recursos que intervienen en esta area.

A través de este documento se plantea el disefio y desarrollo de una aplicacién el
cual debe adaptarse a los estamentos y normas establecidas por los clubes socio
deportivos, ya que su razon de ser es eliminar falencias ya previamente
detectadas para este tipo de organizaciones, como se menciono anteriormente el
planteamiento se enfoca en el area de “Tenis de Campo”, aclarando que el

sistema cuenta con la capacidad de adaptacion hacia otras areas ya que hoy en



dia establecimientos de este tipo cuentan con otras areas deportivas que aunque
su administracion no es tan critica también es necesario de una implementacion
con el unico fin de cumplir estamentos, reglamentos y normas establecidos por la
misma entidad.



TEMA
El desarrollo del software esta orientado a la parte administrativa de un club,

en el area de tenis, donde el sistema de informacién brindara un apoyo

seguro y confiable a la hora de manejar los recursos que se utilizan a diario.

TITULO DEL PROYECTO

El titulo del proyecto es “MatchPoint”, el cual fue pensado, por la centralizacion, y
alcance del mismo proyecto, enfocando una poblacion y area deportiva
especifica, en este planteamiento “el tenis”. Teniendo el titulo cercania e impacto

en dicha poblacion.

PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La buena administracion de recursos en cualquier entidad, es la diferencia para el
fracaso o la prosperidad de la misma. Lo anterior no es la excepcién en
organizaciones dedicadas al servicio deportivo, teniendo como reto el manejo de

cada uno de los recursos dispuestos al servicio de los clientes.

En el estudio realizado en algunos clubes deportivos en Bogota en el area de tenis
se observo una deficiencia en comun, controlar los recursos fisicos, deportivos y
humanos, ya que en los anteriores puntos se manejan de una manera manual, en

donde se pierde informacion y tiempo, generando un servicio de baja calidad,



obteniendo un malestar entre los usuarios lo cual lleva a la disminuciéon de

ingresos, creando mala imagen de la entidad.

Para este tipo de establecimientos como para cualquier otra organizacién es de
vital importancia prestar el mejor servicio a sus clientes o socios, para las
personas, un club de esta magnitud se comporta como un espacio de relajacion y
de diversion, encontrando alli diversas actividades a nivel competitivo con un unico
fin, dar espacios de descanso para cada uno de ellos, es por ello que el tipo de
lugar como objeto debe dar la garantia que cada una de estas areas logre cumplir
con la satisfaccion del cliente, algo que para el area de tenis se ha convertido en
un problema, ya que por no tener el mejor sistema de administracion, se ha
encontrado malestar por parte de los accionistas, inconformidades tales como, la
no correcta reserva de canchas, mantenimientos u otro factor que no permita

saber el estado de disposicion de las canchas para una respectiva asignacion.

ALCANCE Y JUSTIFICACION

El proyecto en desarrollo, involucrara exactamente la reserva de todas y cada una
de las canchas, asignacion de mantenimientos y creacion de cursos, abarcando

asi los puntos clave para el manejo de este tipo de areas.

Se opta por abordar esta problematica ya que como se menciono anteriormente,
se cuenta con la experiencia de haber sido parte de uno de los actores ya
mencionados, en lo cual por un buen lapso de tiempo, se trato desde la misma
organizacion hacer diferentes ediciones y cambios con el unico fin de atacar esta
problematica, sin éxito alguno, puesto que no se ha pensado en un Software que
realice el proceso que ya por muchos afos se ha trabajado manualmente, pero

que con el pasar del tiempo solicita de manera rapida un cambio de sistema ya



que cada vez mas aumenta la competencia en cualquier tipo de entidad, y aquella
que tenga mayor eficiencia en su administracién sera quien abarque mas socios o

clientes.

El principal alcance del desarrollo, es la capacidad de adaptarse a cualquier club

del pais, ya que cuenta con las siguientes caracteristicas.

e Cuenta con ocho interfaces, cuatro formularios y tres informes, los cuales

son, mantenimiento, reserva y cursos.
e Base de datos independiente

e La arquitectura utilizada tiene bajo acoplamiento, teniendo entre los

modulos muy poca dependencia
e El desarrollo esta basado en plataforma .net

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear un sistema de informacion que administre el area de Tenis de un club, en
donde se ofrezca al administrador una herramienta confiable y facil de manejar,

para el manejo de cada uno de los recursos dispuestos al servicio de los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Crear una interfaz grafica agradable y facil de manejar, para los usuarios del

sistema de informacion.



e Disenar e implementar la base de datos que se acople a las necesidades del

sistema.

e Controlar con consultas de tiempo real, el manejo de los distintos estados de
los recursos, para poder asignar de una manera asertiva las acciones en el

sistema.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Como principio de investigacion se encontraron varios enfoques para el desarrollo
del proyecto, encontrando documentacion para un desarrollo estructurado o
orientado a objetos, por un analisis ya realizado nos enfocaremos en metodologias
orientadas a objetos hallando de primera linea la metodologia de investigacion y
de desarrollo RUP en donde se plantean varias faces, en donde se encuentra
generalmente el levantamiento de informacion, el analisis y disefio, el desarrollo, e

implementacion dando cabida a implementar:

o Investigacion de campo,
o Investigacion documental
o Investigacion aplicada

GRUPOS DE INVESTIGACION

El desarrollo de una aplicacién, se construye por parte de la facultad de ingenieria

en el programa de tecnologia en Informatica de la Corporacion Universitaria



Minuto de Dios; para la buena realizacion de la tesis de grado, en las que se
demuestra las teorias, practicas y virtudes que son resaltados en la universidad,
esta tematica guia los procesos de investigacion y desarrollo llevados a cabo en
el area de informatica, afines y la transformacion de sus conocimientos, actitudes,

comportamientos y la comunicacion de donde son participes.
Teniendo en cuenta tres ejes tematicos basicos de trabajo como lo son:

Grupo 1. - Disefo y Desarrollo de Soluciones Informaticas (TIC’s) para los

procesos de Ensefianza-Aprendizaje.
Grupo 2. - Desarrollo Profesional en Sistemas y Afines

Grupo 3. - Aplicacion, adaptacion y desarrollo de software en organizaciones

De acuerdo al proyecto que esta basado en un sistema de informaciéon para dar
mejoria a los resultados que desean en la administracién de recursos deportivos,
optamos por el Grupo 3 de Investigacion que es “Aplicacion, adaptacion y
desarrollo de software en organizaciones”, ya que busca los siguientes entes de

investigacion:
o Desarrollar procesos de exploracidén, adaptacion y uso de aplicaciones a

los requerimientos organizacionales.

o Fomentar el uso de software libre para desarrollar alternativas de solucién
a requerimientos reales de las comunidades y organizaciones.

De esta forma se llevé a Matchpoint a ser un sistema de informacién 6ptimo para

la administracion de recursos en una poblacién especifica.



2 MARCO REFERENCIAL

Es la investigacion documental en busca de una guia tedrica y experiencias de
otros investigadores en aspectos similares o equivalentes las necesidades del
proyecto se encontraron diversos software que cumplen por separado algunos
requerimientos, encontrando un vacio en la una solucion completa a la

problematica, dando guia lo anterior para ordenar la propia investigacion.

2.1 ESTADO DEL ARTE

En conocimiento de los requerimientos del desarrollo, se dirigié la busqueda e
investigacién de un desarrollo, que cumpla los requerimientos de la problematica
propuesta, dando como resultados 6ptimos, pero también confirmando que no hay
un sistema asequible que cumpla por completo las funcionalidades y flexibilidad

que se proponen en el presente documento.

A continuacion se nombraran algunos sistemas que son el resultado de una previa
busqueda y analisis, indicando fortalezas que podrian ser aplicadas y mejoradas

para encontrar la manera mas adecuada de resolver la problematica del proyecto.

e Socios Gym:

Software para la administracién de un gimnasio, en donde maneja el control
de socios, por medio de una interfaz grafica cobmoda para el usuario, conectada

a una base de datos dando acceso a las diversas actividades de la institucion.



Punto relevante del software también es el manejo de espacios tales como
canchas de futbol, canchas de basquetbol, espacios especiales como bafos
turcos, camaras de masajes entre otros, controlando estados de cada uno de

estos, en un espacio cronoldgico con alarmas.
Caracteristicas Generales:
v’ sistematizacién de socios.
v" Control y gestion de areas.
v' Agenda de actividades.
v Modulo de facturacion y caja.
Debilidades generales:
v Entorno grafico deficiente.
v" Manejo de recursos.

v' Base de datos débil.

e SAG:

Sistema para el control de un gimnasio, que tiene como propdsito principal
eliminar tiempos de produccién, perdida de informacién, utilizando métodos

para la afiliacién, facturacion, y control de asistencia de los usuarios.
Caracteristicas Generales:
v" Administracion de socios.
v' Control de asistencia de afiliados.

v" Control de instructores.



v

Modulo de facturacion y caja.

Debilidades generales:

v

v

Entorno grafico deficiente.
Manejo de recursos.
Base de datos debil.
Dependencia a internet.

No maneja estados de los recursos en tiempo real.



3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 METODOLOGIAYY MODELO DE DESARROLLO

Para el proceso de desarrollo del proyecto se tomara y aplicara como base la
Metodologia de desarrollo de Software denominada RUP (Proceso Unificado de
Rational), teniendo en cuenta que esta metodologia hace especial énfasis a la
programacion orientada a objetos, permitira mayor viabilidad y factibilidad el

acople acorde al proyecto en desarrollo.

La metodologia RUP propone y establece 4 fases esenciales para el optimo
proceso del proyecto a plantear, teniendo en cuenta estas fases se generara el
desarrollo del proyecto y a través de ellas se dara a conocer tanto lo que se
pretende hacer asi como también lo que hoy en dia se encontr6 como

problematica para asi plantear el proyecto en desarrollo.

La primera fase que propone esta Metodologia es la fase de Inicio, en ella es
necesario relacionar exactamente el planteamiento de la problematica a la que se
va a atacar, dando a conocer que area sera en la que se trabajara, asi como la
poblacién a la que se afectara y las entidades tanto a nivel tecnolégico como a
nivel humano que influyen en el sistema todo esto frente a los objetivos planteados

tanto especificos como a nivel general.

Anteriormente se dio a conocer el planteamiento y descripcion del problema desde
entonces es el momento en que se empieza a hacer la implementacion de la
metodologia, recordando que en el planteamiento se dejo en claro cual es la
falencia o problematica que se encontré hoy en dia para asi atacar, asi mismo a

través de este planteamiento por ello se da a conocer el area o contexto en la que



habita este problema y en especial se muestra la importancia de implementacién
de un sistema software el cual en su 100% debe terminar con todas estas

inconsistencias encontradas.
Aspectos como

e Area
e Poblacion
e Entidades Influyentes

e Objetivos (General y especificos)

Estos factores son los que por la metodologia utilizada se debe dar a conocer y
dar a entender para asi concluir la primera fase de RUP la fase de inicio en su
100% logrando mostrar efectivamente cual es la problematica y a partir de ello que
0 a quienes puede afectar y asi determinar objetivos que en ultimas son aquellos
que seran la vértebra para lograr finalizar el proyecto satisfactoriamente, la fase de
inicio del modelo RUP se estara desarrollando desde los primeros puntos del
proyecto cuando entonces se dara a conocer el planteamiento, sin embargo alli no
termina la fase ya que posteriormente al planteamiento se mostrara los alcances y
la justificacion, es alli donde se establece un limite propio de lo que llegara a hacer
el software teniendo en cuenta su fin, y por ultimo asi mismo una vez identificada
la problematica, alcance se partira de los objetivos tanto a nivel general y los
objetivos especificos, que de hecho para esta fase de inicio es de vital importancia
dar a conocer o plasmar, ya el ultimo aspecto a evaluar sobre esta primera fase
son las entidades que influyen sobre el sistema aspecto que se describira
posteriormente al momento en que se a conocer tanto la definicion como la
descripcion del sistema actual, alli referenciamos que entidades a nivel humano y

tecnoldgico interactuan con el sistema actual.



La segunda fase de la metodologia RUP es la fase de Elaboracion, en esta fase,
es necesario ya tener entendido y comprendido el domino del problema ya que
sera alli en donde se hara énfasis para empezar a trabajar, con esta fase se
encontrd toda la gestion del riesgo que se presente al tratar de implementar el
desarrollo ya que es necesario identificar los diferentes riesgos asi como cada una
de sus categorias (riesgos técnicos - riesgos del proyecto - riesgos conocidos), en
esta fase ademas es importante que se establezca que existencia hay sobre el
planteamiento, para asi confirmar que a partir de ello se pueda conseguir un
sistema el cual cumpla a cabalidad con cada uno de los requerimientos
funcionales y no funcionales identificados en el proceso previo de analisis, en esta
fase se debe dar a conocer un plan de desarrollo de software mostrando una

descripcion arquitectonica del proyecto en desarrollo.

A través del proceso que se gener6 en el “Estado del Arte”, se dio a conocer que
las existencias de hoy en dia tienen caracteristicas similares al planteado,
indicando que ninguno cumpliria con el 100% de lo requerido, es hay en donde se

iniciara con la fase de elaboracion.

A continuacion se dara a conocer los requerimientos que se establecieron
después del respectivo analisis asi como la gestion completa del riesgo a nivel

general sobre el proyecto:

3.1.1 RIESGOS DEL PROYECTO:

Para los riesgos del proyecto se identificaron amenazas tales como:

e La calidad y soporte hardware con el que cuenta esta area, ya que como es
deportiva a nivel computo no cuenta con mayor recurso sistematico, lo que
incurre en el momento en que se pretenda hacer la implementacion e

instalacion por parte de nosotros.



Aumento de costo al querer inaugurar el software, y por la falta de experiencia
no de resultados esperados, esto hace que se vuelva al sistema anterior
unicamente con el fin de cumplir con el servicio de calidad alli.

La falta de experiencia por parte de los usuarios, es importante saber con que
conocimiento cuentan para asi saber como sera su comportamiento con este
sistema, aclarando que se desarrollara con el menor grado de complejidad sin

dejar de lado que se hara con el mayor grado de seguridad.

3.1.2 RIESGOS TECNICOS:

La creacion de alguna otra funcion que altere el estado de los recursos
dispuestos para los clientes.
La aparicién de algun actor que altere o modifique alguna de las funciones del

sistema propuesto.

Que el club definitivamente no brinde un equipo suficientemente acorde en
capacidad para la 6ptima estabilidad del sistema, haciendo que sea un cambio

brusco del equipo o contexto que se desarrollo al que se necesita implementar.

Hay que contemplar la existencia de un sistema ya existente en la organizacién
donde se implementara el desarrollo, ya que Matchpoint tendria que ser

alimentado por la base de datos existente.

3.1.3 RIESGOS CONOCIDOS

Los riesgos conocidos simplemente se enfocan sobre la experiencia que se haya

tenido en desarrollos anteriores, en este momento no se cuenta con experiencia

en desarrollo de un proyecto similar, sin embargo el enfoque sobre los sistemas

actuales damos a conocer que riesgos se pueden presentar:



e La negacion por parte de los socios, que en definitiva por ser accionistas no lo
desean, lo que hara con gran probabilidad el rechazo por parte de la
organizacion.

e La perdida de informacion por factores externos como una falla eléctrica, falla

de los equipos, podria afectar el resultado del sistema.

3.1.4 RIESGOS DEL NEGOCIO.

e Como bien indica el texto, el sistema podra cumplir con todo pero el gran
riesgo que se correria es que en definitiva el club no tenga dentro de su
enfoque invertir en las areas deportivas, algo que hara que por mas que el
sistema funcione, si existe negacion por parte de las directivas no servira para

nada.

e El hecho de que ninguno de estos clubes al dia de hoy se ha sistematizado

para un area deportiva.
¢ Que el club no cuente con la capacidad econdmica de montar un software de

estas caracteristicas y que esta sea la razén por la cual nunca se ha

pretendido sistematizar el area.

Ya identificados los riesgos en cada una de sus categorias se dara a conocer los

requerimientos tanto funcionales como no funcionales:

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.



Formar un cronograma diario de cada una de las canchas dispuestas al
servicio de los socios, manejando de forma ordenada la distribucién de turnos y
asignacion de canchas a los socios, aspecto mas conocido de reserva que
puede ser en el mismo momento si hay disponibilidad o la reserva en un

periodo de tiempo, relevante frente al tamafo del club y socios.

Llevar un control de mantenimiento de cada una de las canchas e implementos

necesarios para el desarrollo correcto del area.

Manejo de inventario, en donde se involucre la parte administrativa como de la
deportiva(este punto seria de considerar, contemplando el manejo ya existente
del inventario, se anexa con el propdsito de manejar y controlar de una manera
ordenada los implementos, teniendo en cuenta que los actores de este anexo
del software serian desde los administradores hasta los planilleros, en donde el
primero tendria el privilegio de modificar, eliminar y actualizar, por otra parte
los encargados de planilla que son los encargados de ver que se encuentra
disponible en la parte deportiva y asignarlo, tenemos que tener en cuenta que
los planilleros en un sistema normal no tendrian el acceso, ni privilegios de ver

de una manera rapida el inventario o el stock).

3.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Manejar una base de datos de trabajadores del area, para que se pueda dar
funcionalidad a muchos requerimientos, que necesitan el soporte de esta

informacion.

La informacion prestada, tanto para los dos usuarios, debe ser en tiempo real,

no cabria la no coherencia a la realidad en un instante de tiempo.



e La seguridad, con respecto a la validacion de los actores del software, para

formar un sistema libre de intrusos.

e Poder delimitar de una manera dinamica las restricciones a los distintos
actores, asi asegurando y afirmando las responsabilidades de cada uno de los
actores sin que mutuamente se afecten.

e Seguridad con respecto a la base de datos, en donde solo un selecto grupo de

actores podran modificar y eliminar registros.

e Tener al acoplamiento al sistema de base de datos de socios ya existentes.

e El software debera tener una estructura por moédulos para poder asi ser mas
acoplable a los distintos ambientes de negocio, recordemos que este software
esta dirigido a una poblacién en comun en donde se podrian cambiar ciertos

requerimientos.

La Descripcion Arquitectonica es un aspecto fundamental en esta segunda fase de
la metodologia, sin embargo como se mencion6 anteriormente esta se dara a
conocer en el punto en el cual se empezara el desarrollo del proyecto es en ese
momento en el que se apoyara sobre diagramas de uso para dar a conocer los

diferentes casos que se puedan presentar.

La tercera fase de la metodologia “fase de Construccion”, se estara plasmando

en su totalidad en el proceso de Desarrollo del proyecto, a través de este punto se
desarrollara en paralelo esta fase, que sera en la cual dara a conocer las
diferentes herramientas en la que se seguira para el optimo desarrollo de
Software, lenguajes de programacion elegidos para el desarrollo asi como también

el adecuado motor gestor de base de datos.



3.4 AREAS CONCEPTUALES DE UML

Los conceptos y modelos de UML se pueden agrupar en las siguientes areas
Conceptuales:

e Estructura estatica: es la definicion de los conceptos claves de una aplicacion,
sus propiedades internas y las relaciones entre ellas.

e Comportamiento Dinamico: es la definicién de los patrones de comunicacion de
un conjunto de objetos, la iteracion de los objetos se representa con enlaces
entre objetos.

e Gestion del modelo: permite describir el modelo de las unidades jerarquicas,
manejando la complejidad del sistema organizandolo en subsistemas y
modelos.

e Mecanismos de Extension: permite extender el lenguaje se encuentran tres
formas diferentes: Estereotipo permite crear nuevo lenguaje al existente,
Etiquetado permite afiadir nuevos complementos a un bloque de construccion,
Restriccidon permite agregar o definir reglas ya establecidas en el bloque de
construccion.

3.4.1 Diagramas estaticos:

e Diagrama de clase: muestra las clases las interfaces y sus relaciones.

e Diagrama de objetos: muestra las instancias y como se relacionan entre
ellas.

o Diagrama de componentes: muestra la organizacion de una o varias clases,
interfaces.

e Diagrama de casos de uso: muestra los casos de uso, usuarios y sus
relaciones. Son muy importantes para modelar y organizar el
comportamiento del sistema.
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llustracion 1 EJEMPLO UML CASOS DE USO

3.4.2 Diagramas Dinamicos

e Diagrama de secuencia: muestran los diferentes objetos y relacién que
pueden tener entre ellos.

e Diagrama de estados: muestran los estados, eventos y transiciones y
actividades de los diferentes objetos.



4 ANALISIS Y DISENO

4.1 DEFINICION DEL SISTEMA ACTUAL

Una vez identificado la problematica a trabajar asi como el area y la poblacién en
la que se enfocara esta fase de inicio conoceremos cuales son los actores que

hoy en dia influyen e interactuan en el sistema.

4.1.1 ANIVEL HUMANO.

Para esta problematica a nivel de recurso humano influyen los siguientes actores:

Caddies: son aquellos jovenes que prestan su servicio, en las canchas de tenis,
recogiendo las pelotas, y los diferentes accesorios que se utilizan en una cancha

de tenis.

Profesores: son los que prestan el servicio especifico de dar clases a los socios
que les soliciten al igual que como los monitores es importante que un profesor
maneje un buen nivel, asi como también demostrar su experiencia para

proporcionar sus conocimientos.

Planillero — Caddie Master: es la persona que se encarga de reservar y recibir a

cada uno de los socios para asi dar reserva a su peticion, ya sea solamente para
caddie, monitor o profesor, asi como también es la persona encargada de
controlar que los socios cumplan el reglamento especifico del area, aspectos tales
como: el adecuado vestuario, no acompafnantes dentro de la cancha, que cada
cancha este en perfecto estado de mantenimiento y que las canchas tengan agua

suficiente para la hidratacion de los jugadores.



Auxiliar de mantenimiento: aunque la prestacion de su servicio no se genera
directamente en el area es de vital importancia mencionar su presencia como
entidad externa, ya que esta persona lo que hace prestar el soporte de
mantenimiento a todas y cada una de las canchas, pretendemos que el sistema
indique por lo menos en un lapso de tiempo mensual a cada cancha cuantas
veces se le ha hecho el mantenimiento, para asi controlar que cancha necesita de

mantenimiento para por lo menos en un dia no contar con ella.

Administrador: el administrador del area es la cabeza principal del area en general,
el es un profesor mas pero por ser el director devenga funciones adicionales, tales
como la organizacion de torneos tanto internos como externos, evaluacion por
socio de nivel tenistico, administracion de las clinicas (escuelas masivas), también
de tener actualizado el ranking de cada jugador generando informes a lo largo de

cada ano para evaluar el rendimiento, triunfos para una premiacion.

4.1.2 ANIVEL SISTEMATICO

Antes de dar a conocer los diferentes sistemas influyentes hoy en dia en este tipo
de organizacién, se hace aclaracion de que a la hora de hablar de sistemas no
siempre se hara énfasis en sistemas de cdmputo, ya que hoy en dia aun existen

sistemas manuales, como los que se mostraran a continuacion.

Planilla de reserva de canchas: es la herramienta con la que cuentan la mayor
cantidad de clubes hoy en dia, es una planilla impresa dividida por columnas y

filas en las que se puede ver de esta manera:



- cancha ! | cancha2 | cancha3 | canchad | cancha® | canchab | cancha? | canchaB | cancha® | cancha 10

07:00 a.m.
07:45 a.m.
08:30 a.m.
0915 a.m.
10:00 a.m.
10:45 a.m.
11:30 a.m.
1215 pm
01:00 p.m.
01:45 p.m.
02:30 p.m.
03:15 p.m.
04:00 p.m.
04:45 p.m.
05:30 p.m.
06:15 p.m.

llustracion 2 PLANILLA DE ESTADOS

En las filas encontramos las horas de cada turno, y en las columnas cada cancha,
los espacios en blanco estan reservados para colocar el nombre del socio que
pidid el servicio e identificar si fue quizas con un monitor o profesor, esta planilla

se genera a diario.

Planilla de reserva de profesores: al igual que con la planilla de reserva de turnos
a cada profesor se le asigna una planilla con el fin de que los socios reserven

clases tanto para ellos como para su nucleo familiar, dicha planilla

También esta impresa en una hoja, y circula el primer fin de semana del mes para

que los sSocios empiecen a reservar como veremos a



continuacion

Mombre del profesor

hies:

Lunes Martes Miercoles

(01-08-15-22-29) | (02-09-16-23-30) | (03-10-17-24-31)

Jueves “iernes Sabado

[04-11-18-25) | (05-12-19-26) | (06-13-20-27)

Dormingo

(07-14-21-28)

07:45 a.m.

05:30 a.m.

09:15 a.m.

10:00 a.rmn.

10:45 a.m.

11:30 a.m,

12:15 pormn.

01:00 p.m.

01:45 p.m.

02:30 p.rn.

0315 pom.

04:00 p.m.

04:45 p.om.

05:30 p.m

0615 p.m.

llustracion 3 PLANILLA DE ESTADOS 2

Valera: la Valera es el medio por el cual cuando los socios pagan en la planilla se

hace entrega para el respectivo pago al caddie o monitor, se podria definir como

un cheque al portador, ya que alli se registra el nombre del caddie o monitor asi

como la cancha en que se uso ese turno y la hora en la que fue realizado:

logo de la arganizacidn
SERVICIO DE MONITOR

narmbre del monitor

cancha Mo
hars

valor a cancelar

logo de la organizacidn

SERVICIO DE CADDIE
narmbre del caddie
cancha Mo
hara

valor a cancelar

llustracion 4 VALERA

Estos son los factores que influyen tanto a nivel humano como sistematico

actualmente, lo que nos da la vision clara que no proporciona seguridad, en

especial a la hora de cambio de vales, ya que como los caddies son tantos y a un

socio no le infiere mucho que caddie presta el servicio el espacio de “nombre del



caddie”, normalmente esta en blanco, algo que no puede ocurrir con un monitor ya
que para un socio si es influyente que monitor le prestara el servicio ya que por

esto el hace eleccion del monitor antes de hacer uso del servicio.

Es asi como se pretende sistematizar a través de un software la administracién de
esta area, la aportacion por parte de nuestro proyecto seria muy grande vy eficaz,
ya que proporcionaria seguridad agilidad, tranquilidad y eficiencia, es asi como a
través del sistema que se desarrollara se atacaran todos estos aspectos para asi

incurrir exclusivamente en la administracion correcta de esta area.

En la fase de elaboracion la cual mostraremos a continuacion se dara a conocer el
dominio del problema para asi mostrar un marco de trabajo escogido y quizas
establecido teniendo en cuenta la problematica, necesidades y recursos actuales

sobre el contexto a atacar:

A partir de lo ya expuesto y evaluado lo que se pretendera, es generar una
documentacién, plasmando la comprension de lo que se tiene que hacer e
implementar, para asi determinar si realmente lo que se necesita si se esta

solucionando o por lo contrario se esta enfocando en otro punto.

Es asi donde desarrollamos el siguiente documento en el cual mostramos lo que
se necesita que haga el sistema en desarrollo o mas bien que se procedera a

desarrollar.



4.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO
4.2.1 DIAGRAMA DE SISTEMA.

Bd MachPoint

Conector BD

eal]

llustracién 5 DIAGRAMA DEL SISTEMA

A continuacion se muestran las fases, los actores y sus diversas funciones en el

sistema.

4.2.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

NOMBRE R1. INGRESAR DATOS

DESCRIPCION El administrador o planillero ingresa los datos

ENTRADA Cuando se tenga toda la informacion del usuario a grabar
RESULTADOS Quedan ingresado la informacion en la base de datos




PRECONDICIONES

Ingresar al sistema tener los datos completos

FLUJO NORMAL

Seleccionar el perfil de usuario de los datos a
grabar

Ingresar los datos.
Seleccionar la opcion de agregar.

Seleccionar el boton ejecutar.

FLUJO
ALTERNATIVO

Que no se ingrese correctamente los datos.
Que los datos a crear ya existan.

Que no se seleccione el botdn ejecutar.

POSCONDICIONES

El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 1CASO DE USO INGRESAR DATOS.

NOMBRE R2. ACTUALIZAR DATOS

DESCRIPCION Es el procedimiento en el cual el administrador o
planillero pueden modificar los datos parcialmente.

ENTRADA Seleccionar el dato que se desea modificar o actualizar.

RESULTADOS La informacion seleccionada queda modificado a partir de

la accion.

PRECONDICIONES

Haber seleccionado un tipo de dato.

FLUJO NORMAL

Seleccionar el perfil de usuario
Ubicar la informacién a modificar.

Se actualiza o modifica la informacién existente
(edad, teléfono, direccion, direccion).

Seleccionar la opcién de actualizar.

Oprima el botén ejecutar.

FLUJO

Intentar modificar la cedula, nombre o apellido.




ALTERNATIVO

¢ No se oprime el botdn ejecutar.

e No se seleccionar el boton actualizar.

POSCONDICIONES

El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 2 CASO DE USO ACTUALIZAR DATOS

NOMBRE R3. BUSCAR DATOS

DESCRIPCION Es el procedimiento en el cual el administrador o
planillero pueden buscar los datos.

ENTRADA El numero de cedula o parte de esta.

RESULTADOS Se ubica mas rapidamente los datos.

PRECONDICIONES

Saber el numero de cedula o parte de ella

FLUJO NORMAL

e Seleccionar el perfil de usuario
e Ingresar el numero de cedula o parte de esta.
e Seleccionar la opcidén buscar.

e Oprima el botdn ejecutar.

FLUJO
ALTERNATIVO

e Se seleccione el perfil incorrecto.

e No ingrese bien el numero de cedula o parte de
ella.

¢ No se seleccionar el botdn ejecutar.

POSCONDICIONES

El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 3 CASO DE USO BUSCAR DATOS

NOMBRE

R4. ELIMINAR DATOS

DESCRIPCION

Es el procedimiento en el cual el administrador elimina




los datos.

ENTRADA

La informacioén a eliminar.

RESULTADOS

La informacion seleccionada es eliminada del sistema.

PRECONDICIONES

Haber ingresado con el perfil de administrador.
Haber seleccionado la opcion eliminar.

Seleccionar la informacion a eliminar.

FLUJO NORMAL

e Seleccionar el perfil de usuario

e Ingresar el numero de cedula a buscar la
informacion.

e Seleccionar la opcion de eliminar.

e Oprima el botdn ejecutar.

FLUJO
ALTERNATIVO

¢ Que el numero de cedula no se haya digitado
correctamente o no se encuentre.

e El perfil seleccionado no se encuentre esta
informacion.

POSCONDICIONES

El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 4 CASO DE USO ELIMINAR DATOS

NOMBRE R5. GENERAR INFORMES

DESCRIPCION Es el procedimiento en el cual el administrador y
planillero pueden mirar el estado de la cancha segun
determinada fecha.

ENTRADA Determinar las fechas que se necesitan y el numero de
cancha.

RESULTADOS Un archivo en pdf ordenado por fecha trayendo

informacion en estas fechas.




PRECONDICIONES

Saber que tipo de informe se desea generar

FLUJO NORMAL

e Seleccionar el tipo de informe a generar.

e Seleccionar el rango de fecha ha generar el
reporte

e El numero de cancha para presentar el informe.
e Oprimir el boton generar informes.

e En la carpeta donde se encuentra el ejecutable.

FLUJO
ALTERNATIVO

e Seleccionar un rango de fecha no disponible.
e Seleccionar una cancha no existente.

e No seleccionar la opcién generar informe.

POSCONDICIONES

Salir del panel informes/confirmacion.

Tabla 5 CASO DE USO GENERAR INFORMES

NOMBRE R6. CAMBIAR CONTRASENAS

DESCRIPCION Es el procedimiento mediante el cual lo puede hacer el
administrador y planillero, el cambio de clave o
contrasena para el ingreso al sistema.

ENTRADA Ingresar al panel de informes/configuracion.
Ir a cambio de contrasefia.

RESULTADOS La modificacién de la contrasefa de la persona que este

manejando el sistema.

PRECONDICIONES

Seleccionar la opcidén de cambiar contrasefa.

FLUJO NORMAL

¢ Ingresar al panel de informes/configuracion.
e Ingresar contrasefa actual.

e Ingresar nueva contrasena.




e Confirmar la nueva contrasena.

e Oprimir el botén cambiar.

FLUJO
ALTERNATIVO

e Introducir una clave errénea.
e No oprimir el botén cambiar.

e La nueva contrasefa y la confirmacién no
concuerden.

POSCONDICIONES

Salir del panel informes/configuracion. Para retornar al
panel principal

NOMBRE R7.VER ESTADOS

DESCRIPCION Es el procedimiento mediante el cual lo puede hacer el
administrador y planillero, para observar el estado de la
cancha en determinada fecha.

ENTRADA La fecha a mirar y la cancha.

RESULTADOS Se detalla por determinada hora el estado de esta.

PRECONDICIONES

Tener la fecha y numero de cancha

FLUJO NORMAL

e Ingresar al panel de recursos deportivos.

Se selecciona la cancha a mirar.

e Ingresar contrasefa actual.
e Se selecciona la fecha .
e Se oprime el botén consultar.

e Los datos se visualizan.

FLUJO
ALTERNATIVO

e Seleccionar una cancha inexistente.

POSCONDICIONES

El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 6 CASOS DE USO CAMBIAR CONTRASENA Y VER ESTADOS




NOMBRE

R8. GENERAR ESTADOS

DESCRIPCION Es el procedimiento en el cual el administrador y
planillero pueden generar un nuevo estado para
determinada cancha y fecha.

ENTRADA El numero de cedula del afiliado, fecha, hora.

RESULTADOS Se genera un nuevo estado de la cancha.

PRECONDICIONES

Tener los datos necesarios para generar el estado.

FLUJO NORMAL

Seleccionar el tipo de estado a generar (cursos,
mantenimiento o reserva).

Oprimir el botén... para asignar el iD del estado.
Ingresar el numero de cedula.

Oprimir el botdn... para verificar si este usuario se
encuentra afiliado.

Se selecciona la hora.

Se escribe el numero de cedula del caddie,
profesor o auxiliar de mantenimiento.

Oprime el botdn... para verificar los datos sean
existentes.

Se oprime el botén guardar.

FLUJO
ALTERNATIVO

Ingresar una hora que ya este ocupada.
El numero de cedula del afiliado no se encuentre.

El numero del caddie, profesor o auxiliar de
mantenimiento.

POSCONDICIONES

El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 7 CASOS DE USO GENERAR ESTADOS




NOMBRE R9. MODIFICAR ESTADOS

DESCRIPCION Es el procedimiento en el cual el administrador y
planillero pueden modificar el estado para determinada
cancha y fecha.

ENTRADA El numero de ID segun el estado.

RESULTADOS Actualizar el estado.

PRECONDICIONES | Tener los datos necesarios para modificar el estado.

FLUJO NORMAL e Seleccionar el tipo de estado a generar (cursos,
mantenimiento o reserva).

e Escribir el ID del estado
e Oprimir el botén... para visualizar los datos.
e Los datos a modificar (cedula, hora y fecha)

e Se oprime el boton modificar.

FLUJO e Ingresar una hora que ya este ocupada.
ALTERNATIVO

El id ingresado no se encuentre.

POSCONDICIONES | El sistema queda listo para generar nuevas opciones.

Tabla 8 CASOS DE USO MODIFICAR ESTADOS

4.2.3 COMPRENSION DEL DOMINIO DEL PROBLEMA

Se necesita un sistema lo suficientemente completo y confiable el cual administre
el area de tenis de un club, actualmente para esta labor encontramos sistemas
poco confiables y rendidores para el objetivo en particular, es claro que es
necesario un sistema que me administre la reserva de todas y cada una de las

canchas dia tras dia asi mismo que administre este proceso de manera



automatizada, también logrando la administracion de mantenimientos y separacion
de canchas para la realizacién de cursos, ya que en los anteriores punto el
principal inconveniente es la perdida de informacién, facil alteracién,
descentralizacion de la administracion, por lo anterior se genera un sistema que no

es confiable y vulnerable a distintos riesgos ya mencionados.

También es importante resaltar la alta rotacion de personal en este tipo de
organizaciones, generando dificultad para el administrador, ya que sera dificil
cuantificar los recursos humanos disponibles para las distintas labores necesarias

para el buen desarrollo del area.

A partir de ese documento en el que se demuestra la comprension del problema
se procedera a realizar un plan de proyecto para iniciar un desarrollo el cual
garantice que un sistema software pueda realizar lo que se plasmo en el
documento cumpliendo todos estos requerimientos mostrados y ademas estar a la

deriva de cambios segun sean necesarios en el proceso de desarrollo.

Lo que se pretende es desarrollar el software que permita cumplir con todos estos
requerimientos, pero asi mismo dentro de el proyecto encontrar los riesgos a los
que queda expuesto tanto como parte de la organizacion como de los

desarrolladores a la hora de implementacion, encontrando lo siguiente:

4.2.4 EXISTENCIA DEL PLANTEAMIENTO

Como se indico anteriormente, basados en entidades prestadoras de este servicio
actualmente carecen de un sistema software que tenga estas caracteristicas,

hablando propiamente alrededor de 10 a 12 clubes a nivel Bogota , se identifico en



un club el cual se maneja por medio de un hoja de calculo (Excel), el cual lo que
muestra es la planilla hecha para el calculo al final del dia del servicio con el que
tiene propiamente el planillero, igualmente agregando que una hoja de calculo no
representa mayor beneficio y seguridad asi como administracion para el area en
general, hablando a nivel local en Bogota, probablemente una entidad que presta
servicio a nivel mundial para torneos o eventos manejan un sistema con

caracteristicas similares al que se desarrollara a lo largo de la clase.

4.2.5 DESCRIPCION ARQUITECTONICA

El desarrollo arquitectonico estara basado en mddulos independientes, aunque
cabe aclarar que para ello se requiere una base solida, para lograr asi un sistema
robusto y no vulnerable a cambios que amenace el sistema, llevando al fracaso
del desarrollo. El modulo principal sera el que se presentara como desarrollo
principal y es hasta este punto en donde se enfocaran esfuerzos, con esto se
dejara una puerta abierta para las modificaciones y requerimientos especificos

dependientes del ambiente de trabajo y negocio a implementar.

MatchPoint contara con una base de datos independiente, ya que no es necesario
almacenar informacién redundante de un sistema ya existente. En la mayoria de
clubes deportivos ya existen desarrollos encargados de la administracion de
socios o clientes, pero se ha identificado que no todos utilizaran los mismos
servicios, obteniendo como conclusion, que a medida que se utilicen los servicios
administrados por Matchpoint se alimentara el registro de clientes, también como
argumento de lo anterior se indica que no solo podran utilizar los servicios socios
de una organizacion en especial, también estara disponible para usuarios

particulares.

El sistema como se menciono anteriormente debe ser lo menos complejo a la hora

de hacer uso y a nivel grafico y visual, ya que en muchas ocasiones presentara



situaciones tales como que un socio busca a un amigo para saber en que cancha
se encuentra, debe ser claro y de facil busqueda para asi colaborar con esa duda
del socio, y aspectos muy similares se pueden presentar es por ende que debe ser
de facil manipulacion, y debe ser de facil visién, pero también a su vez debe
presentar una gran seguridad para que agentes externos no tengan acceso a la

informaciéon como alteracion a turnos cancelados.

4.2.6 PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Este plan de desarrollo se enfoca con una plantacion de actividades en las que se
involucran las actividades y procesos desarrollados y plasmados en este
documento en la primera fase de la metodologia la fase de INICIO, en donde se
plantearan las principales acciones a desarrollar, entre las mas importantes se

destacan las siguientes:

e Desarrollar disefiar e implementar el sistema de almacenamiento.
o Realizar el disefio de la base de datos.
o Realizar el diagrama entidad relacion.
o Normalizar y estructurar la base de datos.
o Seleccionar un motor de base de datos 6ptimo.
o Implementar el sistema propuesto de informacion.

o Realizar pruebas técnicas, teniendo en cuenta los requerimientos del

proyecto.

¢ Iniciar la estructura de desarrollo de Matchpoint.



o Identificar el lenguaje a utilizar.
o Realizar diagrama de clases.
o Crear las clases identificadas.

Plasmar los requerimientos funcionales del proyecto, en interfaces graficas que

cumplan a cabalidad con la funcionalidad del sistema.

o ldentificar los requerimientos necesarios para los actores que

interactuaran directamente en el sistema.

o Realizar el disefo grafico de cada una de las pantallas del sistema,
teniendo en cuenta la poblacion y area en trabajo y la funcionalidad del

sistema.

o Buscar y Obtener los recursos graficos, necesarios para la interfaz

grafica.
o Crear segun lo planteado las interfaces graficas.

Unificar el sistema de informacion ya creado, con la interfaz grafica ya

establecida.
o Realizar la conexion directa a la base de datos.
o Realizar la validacion de ingreso a Matchpoint.

o Implementar todas las consultas ya estipuladas, para la obtencién de la

informacion.
o Realizar pruebas de conexién y de ejecucion de sentencias SQL.

Realizar la parametrizacion de permisos de cada uno de los actores que

ingresan al sistema.



e Realizar validaciones necesarias, para el correcto funcionamiento de las

consultas a la base de datos.
e Correccidon de inconsistencias.

e Puesta en marcha del sistema.

4.2.7 FASE DE CONSTRUCCION

Como bien lo indica su nombre en esta fase lo que se hace es construir el sistema
planteado en las dos etapas previas a esta, es aqui donde se escogera los
diferentes entornos de desarrollo, asi como los lenguajes de programacion, y
ademas basados en el estudio que se realizo anteriormente sobre las capacidades
de la organizacién es aqui donde se hara la eleccion sobre la plataforma y base de
datos a instalar para la optima instalacion e implementaciéon del sistema de
software operativo, a continuacién se mostrara lo que se pretende a nivel software
a la hora de implementacion, y como el objetivo en particular es proporcionar
agilidad y sobre todo seguridad en especial por el manejo del software se
manejara a través de dos perfiles basicos, uno que es el del planillero o caddie
master, que de hecho es el que tendra mayor interaccion con el sistema y por otro
lado el del administrador, quien para este caso del area de tenis vendria siendo el
director del area que en si es la cabeza principal sobre toda el area, mostrando

asi:



Se partira de la elaboracién de una base de datos ya que para el sistema de igual
manera es indispensable, tener historicos, base diferente a la ya obtenida por la

organizacion.

FASE DE TRANSICION

Esta ya es la ultima fase dada por la metodologia RUP, en ella refiere que hacer,
es el paso final, paso que aunque se ve simple porque es finalizar la gestion en su
totalidad de no salir correctamente podria hacer que el proyecto fracasara en un
100%, esta fase indica que lo que se debe hacer es mover, trasladar el proyecto
desde el entorno que siempre se ha desarrollado al entorno que provee la
organizacion, igualmente y como se demostrd a lo largo del documento este fue
uno de lo riesgos que se tuvieron en cuenta en la etapa del analisis de riesgo,
saber que hardware provee la organizacion para asi empezar a implementar y a
desarrollar, ya que esta fase exige una documentacion adecuada y entendible del
software y sobre todo se centra en que el software sea veridico, sea claro y sea

funcional para lo exigido.

Esta fase es de hecho de vital importancia, ya que si el hardware que provee la
organizacion no es capaz de soportar un sistema de esta magnitud el tiempo
dedicado se perdera, y el contrato no se cumplira, ya para el dia de hoy es una
fase que no se podra establecer ya que este es un trabajo que se enfoca a
terceros, a pesar de que se conoce de organizaciones de este tipo, el proyecto se
enfoco a terceros, es por esto que se necesitaria de una aprobacion del mismo
para asi empezar a gestionar el proceso de contratacion y licitacion con una

organizacion especifica.



4.3 DEFINICION DEL SISTEMA PROPUESTO

Definicion de los perfiles (actores):

Los actores son los perfiles que de cierto grado interactian con el sistema,
dependiendo del tipo de accion que se crea sobre el desarrollo, ya sea

proporcionando o modificando la informacion.

ADMINISTRADOR: Este perfil se crea de la necesidad que tendra tanto el sistema

como los empleados y los usuarios, ya que debe existir alguien que tenga el

dominio y control de la aplicacion.

El administrador tendra las siguientes funciones a cargo frente al sistema:
o El ingreso, actualizacion y modificacion del sistema.

o Restringir el acceso al sistema.

° Administrar los servicios del sistema.

PLANILLEROS: este rol es de la persona que se ingresara informacion al sistema.

Los usuarios tendran las siguientes funciones a cargo frente al sistema:

e Complementar la informacion requerida para el 6ptimo funcionamiento del

software.

e Cumplir y acatar los horarios estipulados para un éptimo cronograma de las

canchas y el personal a disposicion.



4.3.1 Almacenamiento de Informacion

Parte de los diversos requerimientos para el eficaz desarrollo del proyecto consiste
en que la informacion suministrada debe estar almacenada en una base de datos
central, esta debe proveer los servicios que permita la correcta administracion de

la informacién, consulta, insercion, modificacién y eliminacion.

Para Matchpoint se manejara MySQL SERVER 5.1.32, ya que el manejo de
informacion y facilidad de implementacion llevan a esta base de datos, a hacer

una herramienta eficaz y facil de administrar, que es lo que requiere Matchpoint.

4.3.2 Plataforma Tecnoldgica

Por condiciones econdmicas y de logistica, en la definicion de este proyecto, el
sistema se debe implementar utilizando las herramientas tecnoldgicas que tiene el
club., en cuanto a sistema operativo, bases de datos, servidores web y
herramientas de desarrollo de software. Sera utilizado .NET como plataforma de

desarrollo, y C# (C Sharp) como lenguaje de desarrollo.

4.3.3 Estandares de Presentacion

Para la implementacién del proyecto se requiere disefiar y desarrollar estandares
que vayan de acuerdo a la estructura corporativa y partiendo de las necesidades

del cliente. Se presenta como una aplicacién para Windows.



4.3.4 Descripcidn de la arquitectura.

Como se ha hecho en la descripcion de este proyecto esta desarrollado en el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML) lo que indica que el proceso se define de

la siguiente arquitectura:

LOGICA DEL
NEGOCIO
— INTERFAZ
BASE DE DATOS GRAFICA
—_ >
USUARIO

llustracién 6 DISENO ARQUITECTONICO 1

Interfaz de Usuario: Medio por el cual el usuario y la maquina se comunican.

Légica del Negocio: parte del sistema que se encargara de las rutinas de
procesamiento a nivel interno del sistema, acogiéndose a reglas generales del

negocio.

Base de Datos: compuesta por el motor de bases de datos relacional que permite

la persistencia entre los datos.

1. http:.//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3c/UML_diagrama_caso_de_uso.png



4.4 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

Interfaz de inicio.

De acuerdo a los requerimientos no funcionales en lo referente a una
navegabilidad sencilla y facil de interpretar se definio el siguiente disefio para las
paginas acceso, menu principal consultas, datos, ingreso, actualizacién, informe,

en los cuales podemos ver sus componentes.
1. bannery el logo del software.
2. nombre de la pantalla.
3. zona de ingreso

4. botdn de validacidon y conexion.

ONOIY

llustracion 7 INTERFAZ DE INICIO



llustracion 8 INTERFAZ PRINCIPAL

Interfaz Principal

Esta es la interfaz principal donde se encontraran, los enlaces a las siguientes

aplicaciones como lo seran.
1. Recursos Humanos
2. Recursos Deportivos
3. Informes/Configuracién
4. Botones de usuarios

5. Botones de seleccion



6. Banner o logo

7. Seccién de registro

Ol 6 HO

®

llustracién 9 INTERFAZ DE RECURSOS DEPORTIVOS

Interfaz de Recursos deportivos

En esta interfaz se encontraran las canchas generadas
1. Recursos Humanos
2. Recursos Deportivos
3. Informes/Configuracion

4. Banner o logo



5. Seleccionador de canchas

ONECON ©

llustracién 10 INTERFAZ DE INFORMES Y CONFIGURACION

Interfaz de Informes y Configuracion.

En esta interfaz se encontraran las opciones para modificar la contrasefia y

generar reportes.
1. Recursos Humanos
2. Recursos Deportivos
3. Informes/Configuracion

4. Botones de informes



5. Configuracion de Contrasenas

6. Banner o logo

oNoeloJa

ONRINO.

llustracién 11 INTERFAZ DE ESTADO DE LA CANCHA

Interfaz de Estado de la cancha

En esta parte del desarrollo, se mostraran segun la fecha seleccionada, el estado

de la cancha
1. Estado de Cancha

2. reserva



3, curso

4. Mantenimiento

5. Botones de actualizacion y salida
6. Horario de las canchas.

7. Calendario y numero de cancha.

A partir de esta interfaz, se solicitaran los datos para guardar o modificar un curso

una reserva o un mantenimiento.

el o Kelie

®

llustracién 12 INTERFAZ RESERVA



. Estado de Cancha

. reserva

curso

. Mantenimiento

Botones de modificar y guardar.

Ingreso de datos de reserva.

. Calendario y numero de cancha.

@)

®

1.

llustracién 13 INTERFAZ CURSO

Estado de Cancha




. reserva

curso

. Mantenimiento

. Botones de modificar y guardar.
. Ingreso de datos de reserva.

. Calendario y numero de cancha.




llustracién 14 INTERFAZ MANTENIMIENTO

Estado de Cancha

reserva

Curso

Mantenimiento

Botones de modificar y guardar.
Ingreso de datos de reserva.

Calendario y numero de cancha.



4.5 MODELO ENTIDAD RELACION

Describe la estructura de una base de datos, con sus componentes como lo son
las entidades, atributos y relaciones describiendo los tipos de atributos
relacionados. Para el desarrollo de este proyecto se evidencia el modelo de
Identidad-Relacion.

Mantenimiento

AuwxMantenimiento

[} Au_Id Mantenimiento

| fuu_Mambres
Ma_Hoea Inicio fui_Apellidos
Ad Td Administrador #41 Direccion

Profesores

Canchas

Con_1d Canches
Can_Terrena

Reservalancha

Cur_ld Curso
Pr_Id Profesor
Can_Id_Cancha
Cur_Hora_Inicio

AF 1d_Afliado
1Ad_Id_Administradar

Administradores

Cy_Nombress
Ca_Apelidos
(a_Direccion

llustracion 15 MODELO ENTIDAD RELACION



4.6 DICCIONARIO DE DATOS

Es un conjunto de metadatos el cual contiene las caracteristicas logicas de los
datos que se van a utilizar en el sistema que se programa, incluyendo datos como

nombre, descripcidn, alias, contenido y organizacion.

COMPONENTES PRINCIPALES

Tablas

administradores

afiliados

auxmantenimiento

caddies

canchas

Cursos

mantenimiento

Reservacancha

Profesores

Tabla 9 TABLAS DE MATCHPOINT

TABLA ADMINISTRADORES

o o T T i +
| Field | Type | WMull | key | Default | Extra |
o o o o o ———— Fmm———— +

ad_id Tntlod M FRI 0

Ad_nombre text YES MULL

Ad_apellido text TES MJLL

Ad_Perfil text YES MULL

ad_direccion text YES MULL

Ad_telefono TRt (L0 YES MULL

Ad_emadl varchar {30 YES MULL

ad_edad Int(2] YES MULL

ad_clave varchar(g) YES MULL
e o o o o Fmm———— +

Tabla 10 TABLA ADMINISTRADORES



TABLA AFILIADOS

o e e o e
| Field | Type | WNu1T | Key | Default
o e o e o ————
| af_id | dntLlon [ o | PRI | O

| af_nombres | Text | veE= | | mMuULL

| af_apellidos | text | vYES | | mMULL

| af_direccion | text | YES | | mMULL

| af_telefono | int{lo) | vE= | | MULL

| Af_email | warchar{zol) | vE= | | muLL

| af_edad | Trntg2n | vE= | | mMuLL
——_—— ——_——— b b ——_

Tabla 11 TABLA AFILIADOS

TABLA AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

o o +—————= +————= +————————=

| Field | Twpe | MUlT | Key | Default

o —————— o —————— - +——— o

| au_id | dnt{1od | Mo | PRI | ©

| Au_nombres | text | YES | | mWULL

| Au_apelldidos | text | ¥E= | | MWULL

| au_direccion | text | vYES | | mMULL

| au_telefono | dntdlo) | vE= | | MuLL

| Au_email | warcharg3od | veEs | | MULL

| Au_edad | nt2] | YES | | mNULL

o —————— o —————— - +——— o
Tabla 12 TABLA AUXMANTENIMIENTO

TABLA CADDIES

o Fom e e F———— o ————

| Field | Type | Mull | Key | Default

o T e - e ————

| ca_id | dnt{lon [ils] | PRI | ©

| Ca_nombres | Text | vE= | | mMuLL

| Ca_apellidos | text | vE= | | MULL

| ca_direccion | warchar{4o) | v¥ES | | mMULL

| ca_telefono | int(lo) | vE= | | mMuLL

| Ca_email | warchar{3o) | vES | | mMULL

| Ca_datos | Antg2] | YES | | MULL

T o +————— +————- to——

Tabla 13 TABLA CADDIES

f———t —+

——



TABLA CANCHAS

Fmm e o ———— e o F———— e e —— +
| Field | Type | WMull | Key | Default | Extra |
o o ———— o - o ——— e +
| Can_id | dntg2d | mo | PRI | © |
| Can_terreno | text | vE= | | mMuLL | |
—————— o——— —— o ———_ e +
Tabla 14 TABLA CANCHAS

TABLA CURSOS
T - o e +
| Field | Twpe | Mull | key | Default | Extra |
o o o o o e +

cur_id TNt i PRI MULL auto_increment

Pr_id Tntlo YES MLUL MULL

Can_id Tnt2] YES ML MULL

Cur_horaf time YES MULL

af_id Tntlod YES ML MULL

Ad_id TRt Elo) YES ML MULL

Cu_Cur Tntz2) YES MULL

cur_fecha date ] MULL
o e o o e e +

Tabla 15 TABLA CURSOS

TABLA MANTENIMIENTO
o e ———— o e Fm————— e +
| Field | Twpe | mull | Key | Default | Extra
o o ——— - +——— o T +
| mMa_id | dnt£1od | N | PRI | MULL | auto_increment |
| au_id | dmt¢loy | ves | muL | mMULL |
| Can_1id | intg2d | vEs | mMuL | muoLL | |
| Ma_khorai | time | vYES | | mMULL |
| ad_id | dntf10d | vES | mMuUL | mMULL |
| ma_fecha | date | MO | | mMULL | |
o o ———— e e Fm————— e +

Tabla 16 TABLA MANTENIMIENTO



TABLA PROFESORES

o e o e o ———— o +
| Field | Twpe | MUl | Key | Default | Extra |
e e o o o ———— Fm——— +
| Pr_id | dnt LoD [ o | PRI | O |
| Pr_nombres | warchar¢4oly | vES | | mMuLL |
| Pr_apellidos | text | vE= | | MULL |
| Pr_direccion | wvarchar{40l) | ¥E= | | mULL |
| Pr_telefono | int(lo) | veE= | | mMuULL |
| Pr_email | warchar{3ol | vES | | MULL |
| Pr_edad | int2) | vE= | | muLL |
o o o +——— o o +
Tabla 17 TABLA PROFESORES
TABLA RESERVA CANCHA
o ——————— o ——— o +———— o ——— o +
| Field | Type | Mull | Key | Default | Extra
o o Fm———— - o ——— e +
Re_Td Tntidn M PRI MULL auto_increment
can_id inte2) YES MUL | MULL
af_id int(lod | YES MUL | MULL
rc_hora time YES MUILL
Re_caddies TRt L0 YES MULL
Aad_id int(lod | YES MUL | MULL
Ca_id int{loy | YES MUL | MULL
rRc_fecha date M MULL
o ———— Fm——_ +———— +———— Fm——_ e +

Tabla 18 TABLA RESERVA CANCHA



5 DESARROLLO

Para conseguir el desarrollo de MatchPoint se sigui6 al pie de la letra el siguiente
proceso:
CRONOGRAMA DEL APLICATIVO
MARZO ABRIL MAYO
Semanas Semanas Semanas
No ACTIVIDADES 1| 2| 3| 4| 5| 1| 2| 3| 4/ 5| 1| 2| 3| 4
1 Implementacion BD X
2 Integracién con interfaces X
3 Rutinas de conexion X
4 Validacién de permisos X
5 limitacion de acceso X
6 Actualizacion de datos X
7 Actualizacidon de aplicativo X |X
8 menus de opciones X [x |x
9 Generar informes X X
10 Pruebas del sistema X [x |x
11 Elaboracién manual de usuario

Tabla 19 Cronograma de desarrollo.

e Desarrollar disefiar e implementar el sistema de almacenamiento.
o Realizar el disefio de la base de datos.
o Realizar el diagrama entidad relacion.
o Normalizar y estructurar la base de datos.

o Seleccionar un motor de base de datos 6ptimo.




o Implementar el sistema propuesto de informacion.

o Realizar pruebas técnicas, teniendo en cuenta los requerimientos del

proyecto.
Iniciar la estructura de desarrollo de MatchPoint.
o Identificar el lenguaje a utilizar.
o Realizar diagrama de clases.
o Crear las clases identificadas.

Plasmar los requerimientos funcionales del proyecto, en interfaces graficas que

cumplan a cabalidad con la funcionalidad del sistema.

o lIdentificar los requerimientos necesarios para los actores que

interactuaran directamente en el sistema.

o Realizar el disefo grafico de cada una de las pantallas del sistema,
teniendo en cuenta la poblacion y area en trabajo y la funcionalidad del

sistema.

o Buscar y Obtener los recursos graficos, necesarios para la interfaz

grafica.
o Crear segun lo planteado las interfaces graficas.

Unificar el sistema de informacion ya creado, con la interfaz grafica ya

establecida.
o Realizar la conexion directa a la base de datos.
o Realizar la validacion de ingreso a MatchPoint.

o Implementar todas las consultas ya estipuladas, para la obtencion de la

informacion.



o Realizar pruebas de conexidn y de ejecucion de sentencias SQL.

e Realizar la parametrizacion de permisos de cada uno de los actores que

ingresan al sistema.

e Realizar validaciones necesarias, para el correcto funcionamiento de las

consultas a la base de datos.
e Correccidon de inconsistencias.

e Puesta en marcha del sistema.

5.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Esta aplicacion esta orientada la plataforma .net especificamente en el lenguaje C

Sharp (C#), manejando un motor gestor de datos MySQL 5.1.132.

Los requerimientos minimos son:

5.2 SOFTWARE
e Windows 2000/XP/vista/server 2003 /server 2008

e _.Net Framework 3.5.

e MySql 5.1.132 o superior.

e MySQL Connector NET 5.2.5



5.3 HARDWARE

o Procesador: 500 MHz Intel Pentium (similar), procesador Pentium a 1 GHz
o0 mayor (recomendado).
o Memoéria RAM 128 Mb o superior (se recomienda 512 Mb).

o Un minimo de espacio en disco duro de 800 Mb.



6 GLOSARIO

ATRIBUTO: Cualidad o propiedad, puede ser este un simbolo o insignia. Palabra

que se adjunta a un sustantivo para especificarlo o calificarlo.

PROCESOS: Indica aquellos lugares dentro de un sistema en donde la
informacion (flujo de datos) que ingresa se procesa y se transforma, parte de las

funciones que transforman entradas de los datos en salidas.

ESTADO DE ARTE: Se denomina Estado del arte a la base tedrica sobre la que
se basa el escrito, la cual se rebate en el desarrollo posterior del escrito y que

forma la parte introductoria del mismo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS: (DFD), herramienta que permite observar un
sistema como una herramienta de procesos funcionales, enlazados por unos
‘conductos” y tanques de almacenamiento de datos. Es una herramienta muy
usada en sistemas operacionales donde las funciones del sistema son de gran

importancia y los datos que maneja el sistema son complejos.

ENTIDAD: Es un objeto concreto o abstracto que presenta interés para el sistema

y recoge informacién que sera presentada en un sistema de base de datos.

TABLA: Una tabla es un objeto, o entidad que se identifica a través de sus

atributos campos (columnas), y puede ser la abstraccidon de algo real o intangible.



7 CONCLUCIONES

El aplicativo favorecera al club puesto que dara satisfaccion a las diversas

necesidades existentes en el area de tenis.

El correcto manejo del software ahorrara tiempo al personal administrativo y por
ende a los clientes y usuarios de las canchas proporcionando una buena imagen
del club.

El desarrollo de esta aplicacion aportara conocimiento a toda persona que desee
continuar el proceso de desarrollo de software para este tipo de establecimientos

deportivos.

El manejo de inventarios no fue desarrollado, ya que en la mayoria de clubes de
esta indole, manejan sistemas que realizan esta labor de una manera eficaz,
centrando esfuerzos en la administracion de los recursos dispuestos al servicio de

los socios.

Se desarrollo un modulo de informes, requerimiento que no se tenia contemplado
en el desarrollo del proyecto, pero se dio la necesidad de prestar esta
funcionalidad, para ofrecer al administrador y planillero una herramienta para la

gestion del area.

Se logro realizar una base de datos que cumple a cabalidad las necesidades del

sistema, ofreciendo confianza y mitigando la perdida de informacion.

El desarrollo de MatchPoint contribuira ala correcta administracion de distintos
clubes, ofreciendo gran funcionalidad, por medio de una interfaz grafica facil de

usar.



8 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda al club realizar los backup sin excepcion en las fechas
establecidas, ya que por diversos motivos, ocurra un dafio y provoque, la perdida

de los registros y esto seria perjudicial para el club.

Actualizacion de Datos.

La actualizacion de datos en la base del programa Match Point, se debe realizar

periddicamente para un 6ptimo reporte.

Impresion de informes

Los informes en formato PDF se deben realizar después de actualizar las bases

de datos, para evitar inconsistencias.

Se recomienda al club seguir sistematizando las demas areas deportivas para
obtener resultados mas eficientes, ya que se puede realizar en areas como futbol,

baloncesto, microfutbol, golf etc.

Es de vital importancia que el club este al tanto de las tecnologias para mantener
actualizado la parte de software y hardware, ello servira de soporte a la estructura

administrativa y deportiva.
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OBJETIVOS

Elaborar un manual en el cual se encuentre una guia adecuada, sobre el
software, con la finalidad de aprender a utilizar de una manera optima el
software.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer las herramientas que ofrece el desarrollo, con sus
funcionalidades para un adecuado manejo.



2. ACCESO A LA APLICACION

En esta parte de la aplicacion el software pedira al usuario tres datos
para poder acceder los cuales son:

e Tipo de usuario.
e Usuario.

e Contrasefia o clave.

El tipo de usuario: se clasifica en administrador o planillero
dependiendo del cargo, el sistema manejara opciones diferentes,
por ello es tan importante determinar el tipo de usuario.

Usuario: es el numero de identificacion con el cual se realizo la
inscripcion, para ello se decidié tomar el numero de la cedula de
ciudadania de la persona.

Clave o contrasefia: la definira el usuario, para una mayor
comodidad, pero la primera clave o contrasefia la dara el sistema,
y es el numero de la cedula de ciudadania.

Machitpoint

Ingreso Usuarios

Lagin Match point

Usuario

11013025307
Password

Ingresar




si se ingresa alguno de los tres datos errbneamente, el sistema arrojara el
siguiente mensaje.

o U=uario o clave incarrecto, por favar wuelva a intentarlo

Si por el contrario se ingresan los datos adecuadamente, podra visualizar el
mensaje de bienvenida con el nombre del respectivo usuario como aparece a
continuacion

Bienwenido edwin

{.Aceptar

Al dar clic en el botén aceptar, el usuario podra acceder a la aplicacion.



3. ADMINISTRADOR

{8 machPoint

| m:}

Bfiliadas " Consuitas |

Au bdantenimiento

oo | | e | |

Eaddics Mambrag | l Emait | |

Frofesares Apelidas | | Eaay | |
|

Diacaion

Agregar
Latualizar
Buscar

Elirnitar

Qe i

Esta es la interfaz principal, en la cual se encuentran tres médulos con sus
respectivas funciones, para ello se empezara con recursos humanos,
localizado en la parte superior izquierda, donde se encuentran, recursos
deportivos e informes/configuracion.

3.1 RECURSOS HUMANOS

En esta seccion se podra encontrar todos los datos de los afiliados,
en donde se podran realizar las siguientes acciones.

Agregar

e Actualizar



e Buscar

e Eliminar

Opcion Agregar:

Para realizar esta accion se debe escoger que tipo de actor se
va ingresar, cabe recordar que se encuentran, los siguientes
perfiles.

e Administradores.

o Afiliados.

e Caddies.

e Auxiliar de mantenimiento.
e Profesores.

En la parte derecha se encontraran las casillas las cuales
solicitaran los datos relevantes para el sistema, una vez digitado
todos los datos se selecciona la opcién guardar y después se
oprime el botén ejecutar, silos datos se ingresaron
correctamente aparecera el siguiente mensaje.

Registro Agregado Exitosamente en administradores

Opcién Actualizar:

Para realizar esta accion se debe escoger que tipo de actor se
va a actualizar, cabe recordar que se encuentran, los
siguientes perfiles.

e Administradores.

e Afiliados.



e Caddies.
e Auxiliar de mantenimiento.
e Profesores.

Con los botones que se encuentran en la parte inferior derecha
se pueden desplazar por los diferentes registros hasta ubicar el
que se va a modificar.

Los unicos datos que se podran modificar seran
e Teléfono
o Email
e Direccion
e Edad

Opcidn Buscar:

Para realizar esta accion se debe escoger que tipo de actor se
va a buscar, para un resultado mas rapido y eficaz se ingresa
parte de la cedula o el numero completo, y el sistema lo
buscara en la base de datos.

Opcidn Eliminar:

Para realizar esta accion se debe escoger que tipo de actor a
eliminar, y el sistema lo eliminara en la base de datos tan solo
con digitar el numero de cedula.



3.2 RECURSOS DEPORTIVOS

(8 MachPoint

| Informes ¢ Configuracion |

Canchias

Agregar Cancha
EliminarCancha

En esta interfaz se encuentran las canchas existentes, para
ingresar su estado en determinada fecha, se debe hacer clic
sobre la cancha deseada, cabe recordar que de izquierda a
derecha las canchas se encuentran enumeradas en orden

ascendente.

Al realizar clic en una de las canchas parecera el siguiente
pantallazo.

En este pantallazo aparecen las siguientes opciones:



e Estado de Cancha.
e Reserva.
e Cursos.

¢ Mantenimiento.

3.2.1. ESTADO DE CANCHA

f8 formularioCancha |Z‘E|E|

Cancha ESTADO DE CANCHA | RESERVA | CURSOS | MANTENIMIENTO |
Fstado i
700 ]
Cancha # | | 200
300

|

| .
(-
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab [ |

6 & 2= 23 30 Tz 12:00
3.4 5 B 7 8 9 1300
Ef 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 2 = 14:00 |
24 05 26 27 28 29 W 15:00
3 1 2 3 4 & 6

16:00
[ Hoy: 02/05/2009

Una vez seleccionada la cancha, se escogera la fecha para verificar el estado
de disponibilidad de esta. Al dar clic en la opcioén actualizar los campos se
llenaran segun el estado en determinada hora.

3.2.2. RESERVA



= formularioCancha

&N Mayode 2009 (B3

Dom Lun Mar Migé Jue Yie Sab
26 27 X 29 30

i 4 &5 B 7

10 1213 14

17 18 19 20 A

M 2R B O 28

N1 o2 3 4

[ IHoy: 02/05/2009

En esta parte del desarrollo se pueden realizar dos opciones:
e Modificar una reserva.

e Crear una reserva.

e MODIFICAR RESERVA

1. Para la modificaciéon de una reserva se debe de saber el ID de la
reserva.

2. ElI ID se debera de escribir en el recuadro de Id reserva.

3. Se pulsara el botén que se encuentra al lado derecho, para que los
datos de la reserva se visualicen.

4. Los datos pueden cambiarse.

5. Oprimir el botén modificar.



e OPCION GUARDAR
1. EI'ID de la reserva se dara automaticamente al oprimir el botdn derecho.

2. Se digita el numero de cedula del afiliado que esta solicitando el servicio,
para verificar si el afiliado se encuentra activo, se debe de oprimir el
botdn que se encuentra en la parte derecha, si el usuario se encuentra
activo aparecera una pantalla como la siguiente.

Afiliada: julian alvarez

De lo contrario aparecera el siguiente mensaje

Usuario no existe, consulte tabla usuarios

3. Se debe de seleccionar la hora en la que se requiera el servicio.

4. Para seleccionar el caddie se debe se inscribir el numero de cedula del
caddie, y verificar si se encuentra activo se oprime el botdn de la parte
derecha aparecera el siguiente mensaje

Caddie :miguel lopez
-'l'cl'FllTFi'
De lo contrario aparecera el siguiente mensaje
Caddie no existe, consulte tabla Caddies

-

5. Se oprime la opcién guardar.



Estos mismos pasos se encuentran para las opciones de CURSOS Y
MANTENIMIENTO.

F® formularioCancha |ZJ @l [El

Lanche | ESTADD DE CANCHa | RESERVA || CURSES | MANTENIMIENTD |

Id Curso | | E
Fanaha B | | Prafezar | E

Cancha |
Mayo de 2009 I
Dom Lun Mar Mie Jus Vie S5ab Hora

6 27 28 29 30
3 4 5 B 7 8 19
E@l 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 95 26 27 23 29 W
31 1 2 3 4 5 B [ Modiicar | [ Guadar |
[_Hoy: 02/05/2009

F® formularioCancha r;J El [El

Eancka | ESTADD DE CANCHA | RESERVA | CURSOS

Id Mantenimiento :l E
- # |7| Aux Encargado I:l D

Carcha |
_—

Dom Lun Mar Mg Jue Vie Sab Hara
E 27 28 29 W

34 5 B F & 3
Bl 11 12 13 14 15 16
17 18 13 20 21 22 23
24 25 26 2F 28 29 20
% 1 2 3 4 & 6 | Modiicar | | Guadar |
[ IHoy: 02/05/2009
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INTRODUCION

MachPoint es una aplicacion desarrollada sobre la plataforma .NET y utiliza un
motor de base de datos MySq|, teniendo en cuenta lo anterior es necesario instalar

algunos componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion.

En el presente manual se explicara la instalacion y configuracién estandar de cada
uno de los componentes y la puesta en marcha del mismo, obteniendo la

implementacién del sistema propuesto MachPoint.



REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA / COMPONENTES

NECESARIOS.

a. Requerimientos del sistema.

Sistema operativo.

Windows 2000/XP/vista/server 2003 /server 2008

Memoria RAM.

96 MB (Minimo) — 256 MB (Recomendado).

Espacio en disco.

800 MB

Procesador.

procesador Pentium a 400 MHz o equivalente (minimo);

procesador Pentium a 1 GHz o mayor (recomendado)

b. .NET Framework 3.5

.NET Framework 3.5 agrega de forma incremental las nuevas caracteristicas de

.NET Framework 3.0. Por ejemplo, los conjuntos de caracteristicas de Windows
Workflow Foundation (WF), Windows Communication Foundation (WCF), Windows

Presentation Foundation (WPF) y Windows CardSpace. Ademas, .NET Framework

3.5 contiene una serie de caracteristicas nuevas en distintas areas tecnoldgicas

gue se han agregado como nuevos ensamblados para evitar cambios destacados.

Algunas de estas caracteristicas son:

e Integracion total de LINQ (Language Integrated Query) y del

reconocimiento de los datos. Esta nueva caracteristica le permitira

escribir cédigo en idiomas habilitados para LINQ para filtrar,

enumerar y crear proyecciones de varios tipos de datos SQL,

colecciones, XML y conjuntos de datos usando la misma sintaxis.

o ASP.NET AJAX le permite crear experiencias web mas eficaces, mas

interactivas y con un gran indice de personalizacién que funcionan

con los exploradores mas usados.




o Compatibilidad total con las herramientas de Visual Studio 2008 para
WF, WCF y WPF, incluida la nueva tecnologia de servicios

habilitados para flujos de trabajo.

c. MySQL SERVER 5.1.32

MySQL es la base de datos open source mas popular. Su continuo desarrollo y su
creciente popularidad esta haciendo de MySQL un competidor cada vez mas
directo de gigantes en la materia de las bases de datos como Oracle MySQL es un
sistema de administracion de bases de datos (Database Management System,

DBMS) para bases de datos relacionales.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacién con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos

sistemas operativos.

Por las anteriores razones es My SQL la base de datos elegida para almacenar y
alimentar el sistema propuesto, obteniendo gran funcionalidad y confianza en la

informacion.



INTALACION .NET FRAMEWORK 3.5 SP1.

1. Iniciar dotnetfx35.exe, realizando doble clic sobre el archivo.

|3 CompiladoProyecto

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda A
Qs - © F Powouess [ comerss [
Direcrion |2 EACompiladoProyecto hdll > B2

vinculos @] Galeria de \Web Slice @] Hotmail gratuito @] Sitios sugeridos

Tareas de archivo y carpeta

i Cambiar nombrs rehive r o = 5. Publicar e n Web & Envial

" ] 4 ] " ]
! cursas pdf dotnetfss e % Interop.Excel.dil ‘% Interop. Microsoft.Office. Core.dil ‘ﬂ& Interop. Microsoft. Office Interop...

machpointLsgl MachtPoint,exe

" |
'% InteropBIDE.dil “h itextsharp.dil

MachtPoint.exe.config

MachtPointyshost.exe config %l MachtPointyshost exe.manifest

MachtPaint pdb MachtPaintwshost.exe mantenimientos paf
--v Mysql-5.L32-win32.msi '. MySgl.Data.msi 7| resenvapat

i sl 15 ySal ) P

3 R

Posterior mente se iniciara la carga de archivos necesarios para la instalacion.

| Programa de instalacion

| i El programa de inztalacion ezta cargando
\“) loz componentes para la instalacidn, Eztara
listo en unos minutos.

] |




2. Se iniciara la instalacion y sera necesario aceptar los términos de

instalacion y dar clic en aceptar.

! Instalacién de Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 =S Rl

Programa de instalacion

.Net Framework

Lea detenidamente haska que comprenda perfectamente todas los derechos v restricciones
descritos en los kérminos de la licencia. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
sofbware,

TERMINOS SUPLEMENTARIOS A LA LICENCIA
DE USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

-

Fresione |a tecla Av Pag para wer mas bexto, Iraprirmir

@ He leido los términos del Contrato de licencia v los ACEPTO!

MO ACEPTO los términos de este Contrato de licencia

Erwviar informacidn sabre mis experiencias de instalacidn a Micrasaft Carporation,
Cetalles relacionados con la directiva de recoleccion de datos

Tamano del archivo de descarga: 63 ME

Tiempo de descarga estimado: 2 h 35 min (56 kbps)
17 min {512 kbps)

Inskalar = H Cancelar

3. Seiniciara la instalacion de .NET Framework 3.5

15 MySQL Server 5.1 - Setup Wizard SRR R

Installing MySOL Server 5.1

The program features wou selected are being installed.

]  Please wait while the Setup Wizard installs MySOL Server 5.1, This may take
[ several minukes,

Skakus:

Copying new files




4. Después de cargary instalar los archivos dar clic en salir.

7! Instalacién de Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 =il o

Instalacion completada

.NEt Framework

Microsoft .MET Framework 3.5 SP1 se ha instalado correctamente.

i Esmuy recomendable descargar & instalar los dltimos Service Pack v actualizaciones de
sequridad de este producto,

Para obtener mas informacian, consulke Windows Lipdate



INTALACION MySQL SERVER 5.1.32.

1. Iniciar mysql-5.1.32-win32.msi, realizando doble clic sobre el archivo.

(53 CompiladaPrayecia ==
Arthive  Edicidn  Mer Faveritos  Heramientas  Ayuda b/ 4
eAzm - IJ lﬁ psc-squma [ carpetas -

Dregoén () EACompitsdoProyectn 2> B

Vineulos @] Galesls dé Web Slice @ Hotmall arstuita @] Sitios sugeridas

Tareas de archive y carpeta

i Cambiar iombre a aste archive > Mo o v ./ publicar este archivo en Web

Iﬁr m:?i"igcmttn:umzrd‘ %In:tlt:nrp,ﬁlct\‘d\l ﬁ ;]n;z;c;lp.w:mmrt.omza.cﬂrz.un qb T::[ﬁp.Mltm!nft.omtt.tnt:mp.".
Al 03 l
Bedoke i) 1

itestsharp.di| machpointlsql
‘5 I,";’n“f]”"'s REAIl % 41,20 Brehivg S5 ',jf‘f'zw'f“‘
S ®| Tetshan 15 KB sehtfoin
MachtPointushost.exe config MachiPointushost exe.manifest ~ mantenimientos.pdf
configfile % Archivg MANIFEST Adabe Acrobat Document
1¥B 1k JE1-]

MachtPoint. pdb MachtPointyshost.exe
Archive FOB ushostiexe
142 ke Microsoft Corparation

sghE L Iwiniima MySglData.msi - resenm.por
¥ Paguete de Windows Installer Paquete de Windows Instatier Adobe Acrabat Doqiment
BT MM 1197k8 o 3B

5| dotnetfas.exe
P HET Framewort 2.5 Setup
Micinsoft Corporation

htPointiexe.confia
gl

Bl T (&%)

2. A continuacidn se iniciara el asistente de instalacidn, se realizara clic en siguiente
para comenzar.

15/ MysQL Server 5.1- Setup Wizard S

Welcome to the Setup Wizard for MyS0L
Server 5.1

The Setup Wizard will install MySOL Server 5.1 release 51,32
an your compuker, To continue, click Mesxt,

10




3. Seleccionar el tipo de instalacién, que para este caso sera la opcion Typical, y
demos clic en Next.

15 MySQL Server 5.1 - Setup Wizard e

Setup Type

“honse the setup byvpethat best suiks vour needs,

Please select a setup tvpe,

i
— Comman progran features will be installed, Recommended For
A & general use,
e
" Complete
— Al prograrn Features will be installed, (Requires the mosk disk.
y X ¥ space)
[ 4|
_-_-\_:-l"r
| Custom

—_ “hoose which program features you want installed and where they
. ! will be installed, Recommended for advanced users,

L,

| = Back I Mexk = ] | Cancel |

4. Antes de empezar se mostrara las caracteristicas de la instalacidn y se realizara clic
en Install.

15 MySQL Server 5.1 - Setup Wizard e

Ready to Install the Program

The wizard is ready to beqgin inskallation,

If wou wank to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Current Setkings:

11
Setup Tvpe:

Toarmim=l



5. Al finalizar habilitar la opcién Configure The MySQL Server now, y realizar clic en

15/ MysQL Server 5.1- Setup Wizard -

Wizard Completed

Setup has finished instaling MySOL Server 5.1, Click Finish ko
exit the wizard,

[/ Configure the MysQL E_Eri.rer now

IJse this option ko generate an optimized My30L config
file, setup a Windows service running on a dedicated port
and to set the password Far the root account,

Finish.

12



a. Configuracién de MySQL Server.

13



1. se iniciara el asistente de configuracién, para empezar dar clic en

siguiente.

MySOL Server Instance Configuration Wizard el

Welcome to the MySOL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.15.0

The Configuration Wizard will allow you to configure the
My30L Server 5.1 server instance, To Continue, click
Mexk,

Cancel

2. Se seleccionara una configuracion detallada y se dara clic en Next.

My30OL Server Instance Configuration Wizard e

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5,1 server instance,

Please select a configuration bvpe,

+ Detailed Configuration

3 hoose this configuration type ko create the optimal server setup for
! :_-_" this machine.

Standard Configuration

G Ilse this onl on machines that do not already have a MySOL server
> installation. This will use a general purpose configuration For the

server that can be tuned manually,

< Back. Cancel

14



3. se seleccionara el tipo de Servidor a utilizar, para un proceso estandar se escogera
la opcion Developer Machine y dar clic en Next.

My30OL Server Instance Configuration Wizard L

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5,1 server instance,

Flease select a server type, This will influence memary, disk and CPU usage,

+ Developer Machine

¢ Thisis a developrnent machine, and many other applications will be
0 runon it MySQL Server should anly use a minimal armount of
MEMOrY,

Server Machine

@ Several server applications will be running on this machine, Choose
1_;_ this option For webjapplication servers, MySOL will have medium
S memory usage.

Dedicated MyS(L Server Machine

& This maching is dedicabed to run the MySOL Database Server, Mo
(}; other servers, such as a web or mail server, will be run, MySOL will
utilize up ta all available memory,

4. se seleccionara el tido de Database a generar, para una configuracion estandar se
seleccionara la opcidon Multifunctional DataBase y se dara clic en Next.

MyS0L Server Instance Configuration Wizard e

MyS0L Server Instance Configuration

Caorfigure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please select the database usage.

+ Multifunctional Database

'| General purpose databases, This will optimize the server For the use
1) aof the Fast transactional InnoDE skorage engine and the high speed
= MywISAM storage engine.

Transactional Database Only

Cptirized For application servers and transackional web applications,
~_ This will make InnoDE the main storage engine, Moke that the
WS MyISAM engine can still be used.

Mon-Transactional Database Only

'| Suited Far simple web applications, maonitaring or logging applications

__r.”' ~| aswell as analysis programs, Only the non-transactional MyISAM
~ storage engine will be activated.



5. se seleccionara el espacio en disco, para el almacenamiento de las bases de datos,
dejaremos el disco local principal y dejaremos el directorio por defecto de MySQL
Installation Path y realizar clic en Next.

MySOL Server Instance Configuration Wizard i

MyS0L Server Instance Configuration

Corfigure the MySQL Server 5,1 server instance,

Flease select the drive For the InnoDE datafile, iF wou do not wank to use the default settings.

InnoDB Tablespace Settings

= Please choose the drive and directory where the InnoDE tablespace
| g
should be placed,

G Installation Path -
Drive Info

Yolurne Mame:

File Swstem: MNTFS

[ 23,3 GB Diskspace Used [] 6.2 @B Free Diskspace

< Back. Cancel

6. Se deberd seleccionar el nimero de conexiones de acceso simultaneas posibles,
para este caso es prudente seleccionar la opcién Decision Support (DSS)/OLAP,
gue soporta una conexiéon hasta 20 usuarios simultdneos y se realizar clic en Next.

MyS0L Server Instance Configuration Wizard e

MyS0L Server Instance Configuration

Caorfigure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connections to the server,

+ Decision Support {DSS),/0LAP:

e Select this option for dakabase applications that will nok require a
w high number of concurrent connections, & number of 20 connections
will be assumed,

Online Transaction Processing (OLTP)

:%\ Choaose this apkion Far highly concurrent applications thak may have
@ at any one time up to 500 ackive conneckions such as heavily loaded

web servers,

Manual Setting
7 Plzase enter the approximate number of concurrent conneckions,

&t

Concurrent connections: 15 -
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7. Se habilitara la opcion Enable TCP/IP y también se activara la opcidn de agregar
excepcion en el firewall con respecto al puerto 3306 que por defecto el puerto

My3QL Server Instance Configuration Wizard e

MySOL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance,

Flease set the networking options.

v Enable TCP/IP Networking

|:;] Enable this to allow TCPIP connections. Wwhen disabled, only local
| connections through named pipes are allowed,

===
Port Wumber: 3306 - v add firewall exception For Ehis port

Flease set the server SQL mode,

v Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server, It is recammended ko enable this apkian.

para esta base de datos y se dara clic en Next.
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8. Seleccione la configuracién de idioma de MySQL, por defecto Standard Charather
set, y realicemos clic en Next.

MyS0L Server Instance Configuration Wizard e

MyS0L Server Instance Configuration

Caorfigure the MySQL Server 5.1 server instance,

Flease select the default character set,

+ Standard Character Set:

@ Makes Latinl the defaulk charset, This character set is suited Faor
English and ather West European languages,

Best Support For Multilingualism

Make UTFS the defaulk characker set, This is the recommended
character set for skaring text in many different languages,

Manual Selected Default Character Set / Collation
Please specify the character set ta use,

Character Set: lakin1 -

9. Se deberd especiar los detalles de nue donde por defecto se

- L , % Back Zancel
indicara que se inicie automaticamente 'y nombre que por defecto

se sera MySQL y realizaremos clic en siguiente.

MyS0L Server Instance Configuration Wizard e

MyS0L Server Instance Configuration

Caorfigure the MySQL Server 5.1 server instance,

Please set the Windows options,

v Install As Windows Service
1_#"_""':;,? This is the recommended way to run the MySQL server

{;f':? an Windows,

Setrvice Mame: [MySL -

v Launch the MySQL Server automatically

Include Bin Directory in Windows PATH

_heck this option to include the directory conkaining the
server | client executables in the Windows PATH variable
s0 thew can be called from the command line.

< Back. Cancel
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10. Se realizara la asignacion de contrasefia que para efectos del correcto
funcionamiento de la aplicacién sera jptc1982, y se realizara clic en Next.
My50QL Server Instance Configuration Wizard £

MyS0L Server Instance Configuration

Corfigure the MySOL Server 5.1 server inskance,

Please set the security options,
v Modify Security Settings

Mew raot passwiord: kbbbt Entet the roak password,

Confirm: bk | Retype the passward,

Enable root access fram remote machines

Creakte An Anonymous Aocount

This option will create an anonymaus accaunt on this server, Please
note that this can lead ko an insecure system,

11. Para finalizar se realizara clic en el boton Execute, en donde finalizara el proceso
de configuracion.

My50QL Server Instance Configuration Wizard £

MyS0L Server Instance Configuration

Corfigure the MySOL Server 5.1 server inskance,

Processing configuration ...

W) Prepare configuration
(%] Wirite configuration file  (C:Archivos de programaiflySQUMySOL Server 5.1y in
(] Start service

i) Apply security settings

Configuration file created.
Windows service MyS[L installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.
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b. MySQL Connector NET 5.2.5.

Adicionalmente de la instalacion de MySQL se debera instalar MySQL
Connector NET 5.3.5, que es el encargado de realizar la comunicacion
entre la aplicacion y la base de datos.

1. Iniciar MySql.Data.msi, realizando doble clic sobre el archivo.

|23 compitadoProyecto [
Archivo  Edicidn Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@mm - J L’ /'D Bisqueds [ Cometos [THE]-

Direccién [ ECompiladoProyecto

=

- B

Vinculos 8] Galeria de \Web Slice 8] Hotmail gratuito @] Sitios sugeridos

Tareas de archive y carpeta

1

dii Gambiar nombre a chiva B archive [ Copiar sste archivo % Publicar ssts archivo en Wel & Enviar este s Eliminar sste archivo
cursos.p H dometecs.exe .
l]a( AduheA:ruba(Du:umEnt NET Fromeurark 35 Setup [lnsenmnpfxcel.nu ﬁ l’n:eannp.MWDsoft‘Dmce‘(me.ﬂl\ -_& ]lr\;enmnp‘M\trnsnft‘D\‘ﬂteJr\tempm.
vy Microsoft Corporation D0 2l A0

itextsharp.dil machpointL.sql
Apehiva sQL

is5kB

MachtPointyshost,exe config Ma ifest N af
configfile »ﬁ Archivo MANIFEST Adobe Acrabat Document
) 1K8 o KB

resenvapet
adabe Acrobat Document
3KE

;& lnlemp BIDE.dIl
MachtPaint.pdb
Archiva POB
142 kB

[E y3q1-5. LI2-win3z.mai A mvsal Dt
e Fauets de Vvindows Tstaller | 4 Paquete e wyindows Installer
Ik\' 109,530 (B o‘!" AL4TKE

Tipo: Paquete de Windows Installer

Autor; MySQL A8

Titulo: Installation Database

Asunta: MySQL Connectar Net 5.2.5

This installer database contains the [0gic and data required to install MysQL
Connector Net §.2.5,

Fecha de modificacién: 14/11/2008 1240 p.m,

Tamaio: 4,04 MB

MachtPoint.exe. config
configrile

MachtPoint.exe

Mextsharp MachtPoint

achtPointyshoshexe
hostexe
Mierasoft Corparation

i [ T (8

: 15 MySQL Connector Net 5.2.5 Setup =

Choose Setup Type

“hoose the setup bype ERak best suits your needs

[ Typical : ]

Installs the mosk cammon program Features, Recommended Far most users,

| JZuskorn ]

Allows users ko choose which program Features will be inskalled and where
khey will be installed, Recommended for advanced users,

[ Complete:. ]

&l program Features will beinskalled, Reguires the mosk disk space.




jﬁl MySOL Connector Met 5.2.5 Setup = I -

Ready to install MySOL Connector Net 5.2.5

Click Install to begin the installation, Click Back to review or change any of wour
installation settings. Click Cancel ko exit the wizard,

Eack I ] | Cancel

4. Inmediatamente se realizara la carga de archivos y finalizara el proceso dando clic
sobre el botdn Finish.

21



ﬂ My5QL Connector Met 5.2.5 Setup

Installing MyS0OL Connector Net 5.2.5

Please wait whils the Setup Wizard installs MySQL Cannector Net 5.2.5,

Status:

e —_ |

7 mysqL Connector Net 5.2.5 Setup R

Completed the MySOL Connector et
5.2.5 Sebup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,
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PUESTA EN MARCHA DE SISTEMA

Con .NET Framework y MySQL instalados se procedera iniciar la aplicacion que para ello
es necesario montar la base de datos en MySQL, en anterior proceso se realizara de la
siguiente manera:

1. Iniciar MySQL Command Line Client, esta aplicacién la encontrara en:

Inicio-> todos los programas-> MySQL->MySQL server 5.1-> MySQL Command

Line Cliente.

2. iniciar sesién con la contrasefia asignada anteriormente y crear la base de datos

MachPoint, con el comando:

create database machpoint;

use machpoint

[ MysQL Command Line Client -0 x

Enter passworpd: s
. GCommands end with ; or “g.

Berver version: 5.1.32—community MySQL Community Server (GPL>

ype "help;’ or '“h' for help. Type '“~c’ to clear the buffer.

ysgl> create database machpoint;
Query 0K, 1 row affected (B.B5 sec)

ysgl> use machpoint

3. abrir y copiar todas las sentencias contenidas en el archivo machpoint.sql

ompiladoProyedo

Alwo  EdiCiGn Wer Esvofitos  Hemamientas  Syuda "
P atras - & D Risauesa aroetss  [TaR]"
ke | ) eAComplladoProvecta > a

lice: [ | E

i Cambiar nembre.a este archive £ Mover este archivo [ Copiareste archivg % Publicar este archivo en Web- @& Enviar este archive por corren electranico. Eliminar este archivo

SO g) dotvathanane. OB | nteropExcelitl By | mterop Miosaft office Coreti |y | Interonizosoft OfficeInterop...
SAiCras STt orpasation | == 60,0 il 1.0 | 8] zo0a
B itextsharp.dll machpointLsgl = »
.\h. 4130 — |  Archiva 5L f“.‘",h?m_"F'“ FH g
by ethhan = 15 EE tachtPoin: 255 ,
BachtPointashostese MachtPaintwshostexecontig F h\. MachiPointvshostexemanifest  [JZE@ - mantenimientos.odf
333) | connianie w Archtin MAKIFE Ao Berabiat Do cument
ficro; oft Corporation E ‘_rJ | = :.'- ﬁlu' KB '
LA sysal Datamsi - resenvapr
1 de Wind owss Jnstaller | Adobe Acobat Decument
s J:;, 1KB
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4. copiar en MySQL las sentencias seleccionadas.

B MyS0L Command Line Client

Enter passwopd: e

Jelcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or “g.

our MySQL connection id is 3

Server version: 5.1.32-community MySQL Community Server (GPL>

ype “help;:’ or '~h' for help. Type "¢’ to clear the huffer.

yzgl> create database machpoint;
Query 0K, 1 row affected ¢B.B5 sec?

yzgl> use machpoint

Databasze changed Marcar

ysgl>
Pegar
seleccionar todo
Desplazar
Buscar,.,

-0 x

5. Ya finaliza la instalaciéon de la base de datos, ya se podra iniciar la aplicacion

MachPoint, ejecutando el archivo MachPoint.exe.

Nota: el usuario de ingreso por defecto de MachPoint sera.

Usuario. 1234567890
Password: 1234567890
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