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Perfil docente frente al reto de ensefiar y evaluda solucion de

problemas en la Institucion Educativa Rural Jorge Hecer Gaitan

Resumen

La presente investigacion corresponde a los remsdtabtenidos de un trabajo
investigativo de tipo cualitativo con enfoque feramoldgico. El propésito del estudio
es identificar las caracteristicas del docentespailta eficacia en la ensefianza de la
resolucién de problemas en las de Ciencias Natuyatglucacion Religiosa, en cuanto
al uso de estrategias didacticas y a las praaticasiativas en los procesos de
aprendizaje, la cual es desarrollada en el graxto sie la Institucién Educativa Rural
Jorge Eliecer Gaitan, del corregimiento de Puedpiia, municipio de Puerto
Leguizamo, Colombia. La aplicacion de encuestdsewntas y la observacion de clase,
fueron las técnicas empleadas para la recolece@da iformaciéon. El proceso de
recoleccion de datos se llevé a cabo a partir gistres escritos y grabaciones de audio
y video. Los andlisis e interpretacion de dichaimfacion se dan a partir del uso de
herramientas de tipo cualitativo. Los resultadogstmnan que el perfil del docente debe
ser reflexivo, mediador, creativo, investigadoitioo y motivador. La innovacion
llevada a cabo en las practicas docentes pernmitpulsar el aprendizaje de los
estudiantes de manera que llegue a ser signifagaim importar la asignatura o area
académica que imparta. Otro factor importante evdduacion, la cual brinda dos
beneficios para lograr adquisicion de saberes;mlgoo es un beneficio sobre los

docentes y el otro es sobre los estudiantes.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

En el presente apartado se indaga sobre la précicente congruente con la
didactica y la evaluacion en la resolucion de poials, ejecutada en el salon de clases y

el impacto que éstas manifiestan en el rendimiacéoémicamente de los estudiantes.

Caballero (1992 citado por Ibarra, 2010), plantea tanto docentes como
estudiantes son esenciales dentro del estable¢oreduncativo, pero es el profesor
quien habitualmente es el principal responsablesiessultados educativos del alumno.
Infortunadamente poco se sabe de como integrasgpraaticas estrategias y actividades
para promover la resolucion de problemas, lo qgigenar el estudio e investigacion de
tal manera que, resulta esencial el quehacer dehtl® en el salén de clase, ya que los
propodsitos de ensefanza que establezca debec@a#i@dos en lo que los alumnos
deben aprender. Igualmente Gonzalez y Flores (2i6@&&o por Valdez, 2009, pag.14),

sefalan que:

“el docente debe ser un profesional de la doceque@atenga como
punto de partida el conocimiento y la reflexibnsdearea, de tal manera que
pueda proveer a sus alumnos de condiciones faesrablogro de la
experiencia del aprendizaje a partir del disefisudecursos”.

Por ello, le corresponde al profesor redimensigngsractica, ya que al momento

de plantear la estrategia didactica es primordial@pnozca que todos sus estudiantes



llegan al saldn de clase con un bagaje de disceanios, determinados por teéricos
como aquellos saberes previos, que en definitiwasles conocimientos cientificos
equivocos en algunos casos y los cuales son dtikizde puente para hacer un cambio
conceptual y con ello lograr un aprendizaje sigativo, permitiendo un ambiente de
aprendizaje mas agradable, en donde el estudi@nta seguridad y exprese su caracter
activo en los procesos de ensefianza, planteandelloama evaluacion formativa en

donde concurra una retroalimentacion continuaa¢itpor Ibarra, 2010).

Finalmente esta investigacion expone de forma glgr@cisa la pregunta que da
paso a la investigacion, la justificacion que maacalevancia de la busqueda sobre las
practicas pedagodgicas que ejecutan los maestragéstde |la didactica y los procesos
de evaluacion relacionados con la solucion de proas, asi como las delimitaciones

que se presentan durante dicho proceso.

1.1 Antecedentes

El psicologo estadounidense Howard Gardner (19&8)ealizado sus
investigaciones relacionados con el origen del a@mento y los mecanismos de la
mente humana. En su mas reciente investigaciomadeada Five minds for the future o
Cinco mentalidades para el futuro, explica las@icapacidades que deberia poseer el
ser humano para afrontar los retos del siglo X>drdaer (1983) expresa que en la

actualidad a los estudiantes no se les ensefasarmpdguna forma disciplinada.



Su teoria esté clasificada en las siguientes meadks:

La Mentalidad disciplinada, expresa que los examernguebas en la mayoria de
los colegios estan centrados a la ensefian de adogdmacia la memorizacion y no
estan enfocados a la disciplina de pensar; la Mdathsintetizadora, es aquella en la
que el estudiante posee un criterio formado paalver a qué colocar atencion y qué no
tomar en cuenta. Para poder condensar la informaesgba la debe articular de forma
coherente para que posea sentido y logre ser ti@aism los demas; la Mentalidad
creativa, segun Gardner, explica que los indivichara ser creativos deben tomar
oportunidades y asumir compromisos. La creativetaguede provocar expresandoles a
los nifios y jévenes que no hay una solo respuestaata y eliminando el castigando
para el estudiante que contesta la respuesta éutarta Mentalidad respetuosa, es
aquella que se genera a traves del docente, dalgjde si se procura ensefar a la
persona a que respeten a los demas, es deberqooaomodelos y brindar una
educacién que provogue una actitud favorable dastediante; finalmente la
Mentalidad ética, entendida como algo diferent&l éstento de llevar las normas de
conducta y los principios de comportamiento a wegptacion consciente, basada en el
ejercicio de la razén. (Gutiérrez, 1997, parrTRmbién expone que la ética se
manifiesta en los diferentes roles que las persibean a cabo y como estos las
solucionan, por lo tanto, un buen trabajo represkntalidad, la responsabilidad y la
ética. En sintesis Gardner propone que es primadiaular la teoria con el contexto

habitual.



La OCDE ha elaborado una postura a través de gosisativas decisiones: la
Definicion y Seleccion de las Competencias (DeSgC@)Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes (PISA). La DeSeCetmar esencia facilitar un marco
que consiguiera orientar a largo plazo el desard#l evaluaciones de nuevas
competencias, agrupando tres grupos: a) Uso ititevate las herramientas; b)

Interaccion entre grupos heterogéneos, y ¢) Actadorma auténoma.

El proposito de la OCDE se enfoca hacia la capdaigdas personas para pensar
por si mismos y asumir el compromiso frente a sarapzaje y a sus acciones. Un
componente primordial a tener en cuenta es questducion de problemas no es solo la
obtencion de un resultado. La estrategia tieneegimcarse hacia el aprovechamiento
del potencial que ofrece este proceso, para gsa &ganscurso se pueda influir en
algunos valores sin apartar el proceso del pensdéoniacional del estudiante.
Schoenfeld (1992 citado por Sigarreta, y Labordg, #56), manifiesta que “el alumno
no debe partir del vacio, debe contar con recursgsitivos, que ira demostrando al
trabajar con el problema, como los conocimienté®imales relacionados con el

dominio, los hechos, los procedimientos algoritmigmo algoritmicos”.

Edgar Morin (2001) afirma, la necesidad de dedarreh el estudiante un
pensamiento complejo el cual se utilizara a medidgasurjan las insuficiencias de un
pensamiento simplificante, por lo tanto, insistejaa se deben crear métodos y nuevas
formas de pensar para que interactué con la realiarin (2001) percibe que el

pensamiento complejo es un pensamiento compleéemral y multidimensional.



La complejidad del pensamiento pretende la elimémade esquemas intelectuales
tradicionales que no permite pensar la dialogice dencillo y lo complejo, de lo del
orden y del desorden. El paradigma del pensamantplejo, asumira su principio en
nuevos conceptos, reflexiones y visiones. Las raipweaibilidades del pensamiento
tienen que estar en la busqueda de llevar al estieda la jerarquizacion y seleccion del

conocimiento.

Para lograrlo, Morin (2001) propone siete sabenessgn esenciales para la
educacion del futuro y para cualquier sociedadlyraisin desigualdad alguna. Sus
saberes son: Las cegueras del conocimiento: elyetaalusion, conducen a los
procesos de conocimiento. A nivel educativo el hendebe explorar y desarrollar
estudios sobre procesos mentales y de habilidadkesates que permitan no caer en el
error y la ilusidn; los principios de un conocint@pertinente, necesita de un
conocimiento preparado para aprender la complepghdonocimiento, es decir,
desarrollar una aptitud para situar todas las mé&miones en un contexto; ensefar la
condicidon humana, las distintas disciplinas de con@nto no permiten conocer la
humanidad de las personas, pero si se organizaetadmocimiento disperso de las
ciencias; ensefiar la identidad terrenal, exponesjpmpdsito universal de la especie

humana sera otra realidad primordial ignorada @@ducacion.

El conocimiento del desarrollo de los periodos ersales van aumentando a

medida que se acerca al siglo XXI, y las afirmaesode la igualdad tangible sera cada



vez mas imprescindible para todos, por lo tanteds uno de los mas importantes
objetos de la educacion; enfrentar las incertidesida educacion debe entender que la
ensefianza de las incertidumbres que han surgilds erencias fisicas y en las de la
evolucion biologica, se tendrian que instruir ppias de estrategia que permitan
afrontar los conflictos, lo imprevisto, lo dudoga;ambiar el desarrollo en pro de las
indagaciones obtenidas en el camino; ensefar laremsion, es al mismo tiempo la
forma y el resultado de la comunicacion humanaedugcacion para la comprension esta

carente en la ensefanza educativa.

Es necesario realizar en la educaciéon una serefdenas conceptuales, que son
el pilar de la educacion del futuro; la ética dahero humano, la educacion debe llevar a
un control reciproco entre la sociedad - indiviguadividuo - sociedad, es decir, lo
ética no se educa solo a través de enseflanzasgésdtablece a partir de la conciencia
de que el hombre es un individuo que forma partiea deciedad. Asi mismo el
verdadero desarrollo humano debe vislumbrar ekpeidnamiento conjunto de las
libertades individuales, de las comunitarias ydaaiencia de concernir a la raza

humana.

El método de Polya (1981), esta encaminado a leigol de problemas
matematicos y en el cual se establece un coneasie los términos de "ejercicio" y
"problema”. De acuerdo con el autor, para resalnegjercicio se emplea un modo

habitual y repetitivo que lo conduce hacia unauesta. Mientras que para resolver un



problema, primero se debe reflexionar y se delablester nuevos caminos que no

habian experimentado antes para dar la solucion.

Es necesario aclarar que la solucién de un probtlEspande en gran medida de la
capacidad intelectual del individuo que se enfrantaresolucion de un problema. Polya
(1981 citado por Sigarreta y Laborde), expresaugueroblema “es encontrar un
camino donde no se conocia camino alguno, encdatfarma de salir de una
dificultad, de sortear un obstaculo, conseguimetieseado que no es conseguible de

forma inmediata utilizando los medios adecuados”.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (NJ2006), define a las
competencias como “un saber hacer flexible que@aetualizarse en distintos
contextos, es decir, como la capacidad de usaoloscimientos en situaciones distintas
de aquellas en las que se aprendieron”. Lo antienjglica la comprensién del sentido

de cada actividad y sus implicaciones éticas, Es;iacondmicas y politicas.

Cabe anotar que las competencias son transveesalas areas del curriculo y el
conocimiento. Sin embargo habitualmente se desamraltraveés de un trabajo
determinado en una o0 mas areas, se espera queasadadas a diferentes ambitos de
la vida académica, social o laboral. El desarrdidas competencias esta en el centro
del quehacer de las instituciones educativas daguteescolar, y establece el nlcleo
comun de los curriculos en todos los niveles edwasatLas competencias no son

auténomas de los contenidos tematicos de un areldehsaber qué, del saber como,



del saber por qué o del saber para qué, ya quespajercicio de cada competencia se
requiere muchos conocimientos, destrezas, habdgjattitudes, comprensiones y
disposiciones especificas del dominio que se tsitdps cuales no puede decirse que la

persona es realmente competente en el ambito selado. (Citado por MEN, 2006).

Por lo tanto, las competencias transversales sagllag relacionadas con el
desarrollo personal, que no dependen de un andoitatico o disciplinario especifico
sino que penetran todos los dominios de la actogmidfesional y académica (Gonzalez
y Wagenaar, 2003). La importancia de estas comgieteradica en la necesidad de
desenvolverse en un mundo globalizado, donde ladanat actual se enfrenta cada dia

mas a un mundo complicado y multidimensional.

Meirieu, P. (1989), define las competencias combéconocimiento definido que
pone en juego unas 0 mas capacidades en un camipoalam disciplinario
determinado”. Posteriormente Le Boterf (1994) expque “la competencia no reside
en los recursos que se activan, sino en la mogibmamisma de estos recursos. La
competencia esta a la orden del conocimiembdwilizado”. Este autor se centraliza en
que la aplicacion de competencias estriba en Eopar de su contexto y de los recursos
disponibles para una ejecucion, teniendo en cuematorno de la sociedad que le

rodea.

Ademas, Tobon (2004) expone que las competencisviersales ya han sido

definidas como los atributos que debe tener ureproial universitario con autonomia a



su titulacion. En ellas se puede aglomerar aspgetodricos de conocimientos,
habilidades, destrezas y capacidades que debectemiquier profesional antes de

incorporarse al servicio laboral.

1.2 Definicion del problema

A nivel educativo la solucion de problemas en es bastante confusa, por
lo que también resulta complejo dar una formulatyairpara la superacion del
problema. Segun Ellis y Siegler (1994 citado pgpézy 2007), consideran un problema
a una situacion espontanea que presenta cardcterisstablecidas con un nivel de
inseguridad y multiples posibilidades destinadsrasolucion del problema. También
se expone que existe una clasificacion de los pnoh$, segun los cuales pueden estar
bien o mal definidos y los cuales dependen deciéidad para acceder a la informacion

y lograr solucionarlos. (Citado por Lépez, 2007).

Por ello, la responsabilidad recae en el doceatgug es él la persona mas idénea
para que se fundamente de manera tedrica, parakstato de cuales son las maneras
gue mejor resultado pueden ser aplicables paraaeneslevado ambiente de
aprendizaje y colocar en practica aquellas esiegtalidacticas y practicas de
evaluacion que despierten en el estudiante ebgustformarse en la escuela; todos
estos elementos son primordiales para que el alaesarrolle la competencia de

resolucién de problemas para la vida.



De acuerdo con Piaget, para que se produzca endipaje, el estudiante debe
ser capaz de asimilar la nueva informacion en stigauras cognitivas (citado por
Ormond, 2008 p. 193). Para lograrlo el profesoredaiar un ambiente propicio y
emplear habilidades didacticas que fomenten lai@ozd y la motivacion por aprender

y que le permitan dar soluciéon a sus disimilegditades.

En este sentido, la didactica es concebida coreonmadiaria entre la teoria 'y la
practica que orienta y colabora al docente ennteatde decisiones concernientes a la
intervencion educativa. Desde la optica de la didag de acuerdo con Hernandez, Y.y
Hernandez, M. (2008), abarca una serie de prirgjipérursos e instrucciones concretas
que todo educador debe conocer y saber para dgdicar las diversas asignaturas, sin
olvidar los objetivos formativos, y que ademasuyén positivamente en las

transformaciones actuales de la sociedad y quertamasumir nuevos retos.

La aplicacion de actividades didacticas en el sd®aolases, promueve la voluntad
de asimilacion, y en la cual el docente es agpeltaona que estimula y orienta el
proceso de aprendizaje con el propdsito de fosmaas criticos, éticos y competitivos y
gue ademas, es quien ayuda al alumno a tomar caigig provoca el interés y el

esfuerzo por aprender.

En los procesos educativos la labor del docenteretamental a pesar de que esta
implica compromiso y deber ético, desde las adiéd tedricas hasta las practicas, las

cuales deben ser los instrumentos que motivenspltocomo la forma de conseguir

10



valoraciones y juicios inmediatos; por lo tantoprdfesor debe tener claro que para
lograr verdaderos aprendizajes le corresponde mtglananeras didacticas que le

llamen al estudiante el gusto por aprender losrsidgeconocimientos.

Las multiples actividades planteadas y llevadaasb® por el profesor en los
salones de clase, abre nuevos espacios en los elaecente puede convertirse en
orientador, lo que puede conllevar a un acercamiem el estudiante, esto también
permite innovar y buscar otras alternativas erptosesos de formacion y le permiten
conseguir grandes resultados no solo de aprendsiagede elevar el autoestima del
estudiante, l6gicamente los resultados cuantitatberan, posiblemente de mejor

calidad.

Otro factor fundamental en el proceso de E-A dainalo es la practica evaluativa.
Existen distintas formas de evaluar, si es estnetde necesario que se haga. La
aplicacién de lo aprendido en el aula, en la iotEta de estudiantes y alumnos, y entre
alumnos, a la vida diaria es altamente importanés gle ello depende que el estudiante

pueda relacionar lo que aprende con lo que vive gglel fin Gltimo de la educacion.

El docente debe contemplar su funcidn pedagoégieGagganizar su capacitacion
para aprender a elaborar preguntas, como se debelaavaluacion a los estudiantes,
los criterios de seleccién por programa, los objstien cada nivel de formacion,
reflexionar sobre las diferencias entre las unidaldeinvestigacion y los objetivos de

profundizacién, el perfil de competencias que ddbanzar el estudiante segun el nivel

11



de formacion; a los estudiantes que ingresan heacena induccion para precisar cuales

son los criterios de evaluacion.

La evaluacion, tienen entonces tres implicaciomg®rtantes: en primer lugar, la
evaluacion es un proceso continuo y no algo guase al final de un curso Unicamente.
Es un proceso que empieza antes de que inicistla@cion y sigue hasta el final de
ésta. En segundo lugar, el proceso de evaluaci@stacsujeto al azar, sino que se
encuentra dirigido hacia una meta especifica yslidad es encontrar respuesta sobre
la forma de mejorar la instruccion; y en tercemlyda evaluacion requiere el uso de
instrumentos de medicion exactos y adecuados pandr la informacion que le
facultara saber como progresa la instruccion, c@asoltara al final y como mejorarla

para la proxima.

Segun Diaz —Barriga y Fernandez (2008), la evabneaporta al profesor un
mecanismo de autocontrol que le permitira la regytitay el conocimiento de los
factores y problemas que llegan a promover o getudicho proceso. La ausencia del
proceso evaluativo dificulta certificar si ha eklstalgun tipo de aprendizaje y validar si
la practica docente es eficaz y le permite al éstie asimilar contenidos de manera

significativa.

La evaluacién en el proceso debe ser formativa tvadora para que los alumnos
demuestren sus conocimientos asimilados de maassgiente, y no s6lo muestren su

memoria como un cumulo de grandes cantidades demiation. Los resultados que

12



arroja la evaluacion permite buscar nueva alterastile solucidon y correcciones para

mejor dicho proceso.

Es necesario entonces, realizar una apreciacifasgeacticas frecuentemente
manejadas en el aula y cambiar las estrategiagaligaeion que tengan como objetivo
primordial optimizar el desempefio del estudianses/competencias, a través de la
aplicacion de diversos instrumentos, generandaeuakacion formativa, continua y

procesual.

Debido a que uno de los elementos fundamentalgzraetso educativo del
estudiante es el profesor, lastimosamente existsasnformacion de cOmo integra en
sus experiencias docentes estrategias y activigedagpromover la resolucion de
problemas. Infortunadamente no se cuentan conesifes investigaciones en Ameérica
Latina que clarifiquen aspectos relacionados catidactica de la resolucion de
problemas en general, no sélo lo que correspotaédidactica de las matematicas.
También seria de beneficio para la comunidad ethac&ner una idea mas global sobre
gué caracteriza a los maestros que sin importdissiplina ejercen una serie de

estrategias y acciones encaminadas a trabajateenasetido: resolver problemas.

Por lo anterior se plantea la siguiente preguntakstigacion: ¢ Cuales son las

caracteristicas de los docentes que son reconoeidiascomunidad educativa por su

alta eficacia en la ensefianza de la resoluciénatdgmas?

13



1.3 Objetivos

Puesto que toda investigacion asume como objetiatribuir a nuevos
conocimientos por medio del método cientifico, @stastigacion aspira a aportar
nuevas lineas que beneficien al conocimiento dpriadicas educativas por parte del
docente en los aspectos relacionados con la didacta evaluacion en la resolucion de
problemas en la educacion de basica secundadgant#uacion se plantean los
objetivos, los cuales se han clasificado en geeerakspecificos, que a la vez sirvieron

de guia para este estudio.

1.3.1 Los objetivos generales de la investigacion son:

» Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafearsza de la resolucion
de problemas en su disciplina o nivel escolar,uamto a las estrategias

didacticas se refiere.

» Identificar las caracteristicas de los docentessguereconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafearsza de la resolucion
de problemas en su disciplina o nivel escolar,uamto a las practicas de

evaluacion del aprendizaje se refiere.
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1.3.2 Los objetivos especificos son:

1.Determinar las estrategias didacticas e instruoseumtilizados por los
profesores de la Institucion en la resolucion ddj@mas.

2.Determinar las practicas de evaluacion del aprajgliztilizadas por los
profesores en la resolucion de problemas.

3.Conocer si los docentes emplean los recursos tagisos como
herramienta didactica para llevar a cabo procesdsrchacion.

4.Conocer si los docentes emplean los recursos t&gicos como

instrumento para llevar a cabo procesos de evéunasi el aula.

1.4 Justificacion

Esta investigacion es beneficiosa debido a queifehacer una reflexion sobre
las caracteristicas de las practicas docentesde fiuscar estrategias efectivas en los
procesos de enseflanza-aprendizaje y que despardralumno el interés por los

conocimientos de las asignaturas de Ciencias NasuyeEducacion Religiosa.

Esta investigacion ayuda a la comunidad educatiVa gue esta inmersa la
institucion, ya que se vera favorecida con la xéfle y ademas permitiran las mejoras
educativas aportando a un mejor ambiente para todastudiantes del plantel. Por

todo lo anterior, el buen docente debera de empildas sus recursos y desplegar todas
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sus capacidades para mejorar la ensefianza, mastraados y atrayentes aspectos de
su personalidad, y estableciendo una imagen, g®logara interesar, sino para

apasionar a sus alumnos.

Una parte de los problemas de aprendizaje se efnanem los procesos
formativos como son las practicas pedagogicagdarticulacion curricular y las
dificultades de gestion, son ciertos factores gtlayen en la baja calidad de los
resultados educativos. En la actualidad la edunagséa concebida como un proceso
progresivo que necesita inicialmente de caractispensable de una planeacion previa
apoyada en un diagndstico preliminar del grupodésiil, esta es la primera
instruccion de evaluacion formativa que se llexalao en los establecimientos
educativos al inicio del calendario académico, peres una necesidad pedagdgica

elemental que se requiere.

Se puede evidenciar la existencia de un diagndsticial bajo la condicion de
gue es necesario detallar con los mecanismos guetae describir, especificar,
pronosticar y en su caso expresar el comportamaitestudiante dentro del marco
escolar, e incluir un conjunto de actividades datrob y de evaluaciéon del individuo o
grupo escolar del plantel educativo con el firddeuna orientacion, debido a que es

preciso una articulacion entre la evaluacion yriargacion.

Por ello, la evaluacion formativa brinda dos berie§i para lograr adquisiciéon de

saberes. El primero es un beneficio sobre los desgnel otro es sobre los estudiantes.

16



De acuerdo con De Vincenzi y Angelis (2008 citadoIparra, 2010), quienes
exponen que desde la perspectiva del docenteakiagformativamente a sus alumnos,
el profesor puede reflexionar sobre su accion deceobre las estrategias de
ensefianzas utilizadas, el tipo de contenidos delsatos, las habilidades y actitudes a
desarrollar en el educando, los criterios de ecaneempleados y demas aspectos que

le permitan mejorar.

En el ambito educativo y especificamente dentriosi@rocesos de E-A, la
motivacion hacia el estudiante es un factor prinabrdebido a que ésta influye de
manera directa, ademas dirige y mantiene el commpiento, el interés y las
perspectivas del educando dentro del aula de ¢lasiesomo de las actividades
didacticas que inicia y efectda. Particularmeratenbtivacion en el estudiante lo lleva
hacia a alcanzar desempefios de compromiso, segjucmastancia y autonomia hacia el

mejoramiento de la calidad del aprendizaje.

Es importante que los profesores comprendan y camdps intereses de los
alumnos, las diferentes formas de organizaciérsti@edel aula, las estrategias que
utilizan y cdmo evaluar su rendimiento, ademaseaspeértar su interés y de propiciar
experiencias educativas de éxito. En ocasionameed dichas situaciones y solo se

imparten los contenidos curriculares para cumpdrcgbrir un temario.

Considerando lo anterior es imperativo que elgeof cuente durante la

formacion y desarrollo de su practica docente aarapacidad y actitud, ademas de
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sumar la aplicacion de estrategias didacticas guefite el aprendizaje significativo,
por lo tanto debera planificar cuidadosa y sisteraatente las actividades, luego
establecera los niveles de aprendizaje, procuraralivar habilidades y actitudes
sociales. Posteriormente el docente disefiara @rialadidactico acorde a las
necesidades de los estudiantes, facilitando ehd@@je del tema a trabajar, esto

permite una mejor dinamica y promueve la partidifpaen el aula de clases.

Al innovar las practicas docentes se puede forjarmaejor manera de educar
mediante las estrategias didacticas empleadasrppudsar el aprendizaje de los
estudiantes de manera que llegue a ser signifecaiisto es muy importante para todo
docente, sin importar la asignatura o area aca@dequie se imparta, lo primordial es
conocer como influyen las estrategias didacticasl elesempefio académico de los

estudiantes de basica secundaria.

1.5 Delimitaciéon del estudio

La investigacion se lleva a cabo en la Institudtdlncativa Rural “Jorge Eliecer
Gaitan” del Municipio de Puerto Leguizamo en el &tamento del Putumayo, durante
los mese de Septiembre del 2012 a Marzo de 20h3acutorizacion respectiva de los
directivos y docentes del colegio. El plantel edivcdleva 36 afios de presencia en la
region, su mision tiene como principal objetivaredjoramiento constante de la calidad
educativa basada en la formacion integral del ediccdesde la practica de valores,

sentido de pertenencia y mejoramiento constanbaisca de la transformaciéon social y
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calidad de vida a través de proyectos pedagogimukiptivos, con el fin de orientarlos

hacia la formacion integral.

El proceso de ensefianza y aprendizaje esta detatanpor numerosos factores de
tipo cognitivo y emocional. La bibliografia ciemtd manifiesta evidencias claras de la
atribucion de estos factores como son la didagtiesevaluacion. Sin embargo, hasta
ahora poco se sabe de como integran los docentsgracticas estos elementos para
promover la resolucion de problemas. Ademas ndexisiuchas investigaciones que

clarifiquen los diversos aspectos relacionadovel gieneral.

La poblacion sujeta a estudio para esta investigasgran dos docentes de un total
de 9 que laboran en la institucion de la secciénrsgaria. Con el apoyo de los
profesores se pretende obtener datos que contritaugrgejorar las practicas educativas
enfocadas a la resolucién de problemas en el pyamhscativo, teniendo en cuenta los
horarios y la disposicion de todos los involucradaemas se plantea que con la
informacion recolectada durante la investigacios,rhaestros analicen las estrategias
didacticas para mejorar la calidad educativa. @drée de la investigacion también va
dirigida a la evaluacion en la resolucion de protas, trabajo que se desarrolla con 21

alumnos del grado sexto con quienes trabajan diremtte los profesores investigados.

Las estrategias didacticas pretenden generar uireamblmotivacional, de acuerdo
con Fierro, Fortoul y Rosas (2008 citado por Vé2ix09, pag. 40) con el paso del

tiempo se vuelve necesaria una renovacion en ekepom de funcion del docente. Ya no
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basta con el maestro que ensefa; ahora es neag@sani@estro que aliente en sus
alumnos el deseo de conocer. Por lo tanto perrmaiteodtrar que los estudiantes

motivados confian en su capacidad y se esfuerzaappender.

Entre las limitantes que se pueden presentar @esalrollo de la investigacion se
encuentran: el tiempo destinado para la investigagila poca experiencia que se tiene
para la realizacion de la misma, los recursos eao@s Yy finalmente la disponibilidad

de los docentes para ser parte de la muestra dstigacion.

En definitiva, este capitulo pretende indagar stdbbpractica docente conforme
con la didactica y la evaluacion en la resoluciérpbblemas, llevadas a cabo en el
salon de clases y el impacto que estas presentir@mdimiento académico de los
estudiantes, y en la cual es el profesor el praiegsponsable de los resultados
formativos del estudiante y quien favorece ambgedeaprendizaje acompafados de

estrategias y practicas que aviven el interés pipexperiencias educativas exitosas.
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Capitulo Il

Marco Teorico

De manera habitual, los seres humanos tenemosépeatar innumerables
realidades y situaciones en nuestros entornosseyuie interactuamos para colocar
nuestros conocimientos y habilidades para resphadriemas cotidianos. Este proceso
es fundamental en el ser humano y evoluciona cpasa del tiempo, el cual inicia

desde muy nifos.

El presente capitulo radica en presentar el Ma6éddo, a partir de la revision de
diversas teorias clasicas e investigaciones oxladas al estudios en torno a la
didactica y la evaluacion en la solucién de prolalgneon el propdsito de mejorar el
aprendizaje escolar. Este marco tedrico inicialosrantecedentes de algunas
investigaciones importantes para esta investigapiésteriormente se realiza una
explicacion al término de resolucién de probleneaspual parte al definir el significado
de problema y la resolucion de problema, subsigeieaente se aborda las ilustraciones
de diversas teorias del aprendizaje, la implemanmtate la didactica como una
estrategia para la resolucién de los problemaspl@acion como una herramienta que
permite mejorar el aprendizaje y finalmente se lwoymccon la importancia de la

evaluacion en los procesos del aprendizaje.
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2.1 Antecedentes

La didactica y la evaluacion en la solucién de fgwias, son dos herramientas que
le brindan al maestro lograr alcanzar verdadercanalizajes y que le permiten mejorar
su quehacer cotidiano. La resolucién de problemda ensefianza de la educacion,
puede ser observada desde distintos puntos degustanvolucran al problema

generado, al individuo que lo pretende solucionalrgontexto en que se encuentra.

La solucién de problemas en ocasiones puede sanbasonfusa, por también
resulta complejo dar una formula exacta para lemgdn del problema. Por lo tanto es
responsabilidad del docente fundamentarse de meeteiea, para estar al tanto de
cuales son los procedimientos que mejor resultagdgn ser aplicables para genera un
mejor ambiente de aprendizaje y poner en pradisasstrategias didacticas y ludicas
gue motiven y despierten en el estudiante el qust@prender , de sentir gozo en la
escuela y de su profesor; todos estos elementdsisdamentales para que el educando

desarrolle las competencias necesarias para la vida

Con base a lo anterior, la escuela debe ser un dggadable para aprender como
para ensefiar. Duarte, sefiala que “la escuela Halpgresencia en la formacion y
socializacion de los jévenes”, generadas por laBlpmaticas de desigualdad social. Por
otra parte la implementacién de las TIC (Tecnolegiala Informacién y la

Comunicacion) son una buena opcidn para la solwgdoroblemas, ademas le permite
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afrontar los retos que exige la sociedad actugligar a formar y generar en los
estudiantes posturas criticas y éticas que perrrdesformar el pensamiento y mejorar

el bienestar de las comunidades.

Los fundamentos humanistas le permiten al docestée I suficientemente
preparado para afrontar los retos escolares, asmde las distintas practicas
socioculturales que se abren en los ambientesrdadipaje y hacen que los individuos
desarrollen habilidades fisicas y mentales, coragéet con las dinamicas de
construccion de los procesos formativos que inclyr@cticas y actitudes del profesor y

el alumno.

2.1.1 Investigaciones relacionadas con la Resoloigide ProblemasA
continuacion se presentan la sintesis de 8 repaete@s/estigacion donde se
describe sintéticamente cada estudio con el noodsrespondiente, autor,

objetivo, metodologia con los instrumentos, catiegode estudio y resultados.

Andlisis de las Estrategias Didacticas que Utilizers Docentes de
Secundaria para Promover Aprendizajes Significatsvp el Rendimiento Escolar
en las Asignaturas de Introduccion a la Fisica yaQuimica y Fisica |l La
presente investigacion realizada por Valdez, Z0920tiene como objetivo
determinar las metodologia y las estrategias defiamza-aprendizaje que usan los

docentes de la Secundaria Técnica N° 64 en lasiasate Introduccion a la
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Fisica y a la Quimica y Fisica |, a fin de identfi aquellas que promueven en los
estudiantes aprendizajes significativos.

Respecto al enfoque de la investigacion, estee plattanalisis cualitativo,
con el fin de explorar y describir el fendmeno aedalidad. La linea de
investigacion elegida fueron los modelos y procésosvadores en la ensefianza-
aprendizaje. En esta linea se procur¢ evaluarmal kel docente respecto a la
metodologia empleada y el uso de estrategias didaan el proceso de E-A en la

adquisicion de aprendizajes significativos.

Para alcanzar dichos propadsitos, las técnicasaajagpara la recoleccion de
informacion fueron la observacion y el analisiscdetenidos que fueron
seleccionadas de acuerdo con los lineamientosidedatigacion, para lograr una
evaluacion cualitativa se tuvieron en cuenta lasegias pedagogicas y la
metodologia que utilizaron los maestros que imgamti las asignaturas para que
los alumnos adquirieran aprendizajes significativos mejor aprovechamiento

escolar.

Respecto al instrumento de observacion ValdeZ2@9), aplicé a dos
maestros que imparten las materias, junto corréssgrupos de primero y tres
grupos de segundo grado. Para que la observamge f/alida y confiable, el
investigador realizé la narracién de lo observamio @apego absoluto y directo al
contexto de la investigacion sin manipulacion akgura técnica del analisis del

contenido estuvo destinada para la formulaciériexpnetacion de textos, como
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los escritos, grabaciones, pinturas y filmacionestra forma en la cual se puede
recabar cualquier clase de registros de datosyrippa®n de entrevistas, discursos,
protocolos de observacion, documentos, videose ettas. Esta herramienta
aplicada proporciono los conocimientos, nuevas cengiones y la
representacion de los hechos. Estos resultad@sratgeron la fiabilidad de su

investigacion.

Respecto al analisis, el objeto de estudio alcanadpuntuacion conceptual
alta que refleja que existe un aprendizaje sigatifio, el cual es producto de las
interacciones de sus experiencias cotidianas pssadea los preconceptos y las
estrategias didacticas en la resolucion de proldgnean la busqueda de un
aprendizaje significativo. Por lo tanto Valdez(2009), enfatizé que la resolucion
de problemas es una excelente estrategia did@ereaalcanzar el aprendizaje
significativo de los conceptos asociados y adem@sopciona bases para
fomentar el trabajo colaborativo entre los grupesrdbajo, que les exige
apropiarse del método cientifico para establecarseguencia de pasos

conducentes hacia la definicién de alternativasatigcion.

Aprendizaje Significativo de Conceptos Quimicosiravés de Resolucion
de Problemas en Estudiantes de Licenciatura en Cias NaturaleslLa presente
investigacion fue llevada a cabo por Narvaez, Q0@3, el objetivo de su
investigacion radic6 en lograr demostrar la penione de la estrategia

constructivista de resolucién de problemas conerativa para alcanzar el
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aprendizaje significativo de los conceptos asocadia tematica “soluciones
quimicas”. Esta investigacion se ubica dentro d&gue cuantitativo; los
instrumentos que se emplearon para la recolece@dosddatos se hizo mediante el
uso de cuestionarios elaborados por el autor, gstrvo trabajando en los
procesos de E-A en el area de la quimica alreddal@6 afios en los niveles de
educacién basica secundaria, media y superiorsEsitestionarios aglomeran los
conceptos mas relevantes de la unidad tematicardeada soluciones quimicas,
la cual se implemento con suficiente exigencia @cach en el grado de
escolaridad donde se encuentra ubicada la poblaesdiecir, los primeros
semestres de programas de educacion superior aflaeguimica. La estrategia
didactica empleada para dicha investigacion fuedalucion de problemas y en la
que el investigador se fundamenté en las propuestiversos autores entre los
gue se destacan Ausubel, Novak y Hanesian (198vajd3, et al (2000); Garcia
(2003) y la parte de operacionalidad propuestd_ppano (2006), citado por

Narvaez, L. (2007).

La muestra seleccionada correspondié a un gruf3 @studiantes,
considerados como el grupo objeto de estudio. &lgso sobre la escogencia de la
muestra cumplié con el muestreo aleatorio simpeqye todos los miembros de
la poblacién tuvieron la misma posibilidad de ssogidos, ademas presentaron
caracteristicas homogéneas en relacion a las \esiabtudiadas. Respecto a los

estudiantes, su edad oscilan entre los 15 y l@i®9 de edad y que ademas se
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encuentran en el borde cuyo desarrollo mental sporele con las operaciones

formales o de pensamiento hipotético deductivo.

Posteriormente el procedimiento de la investigatdfectlio en tres etapas
generales: la primera fue una etapa preliminarygsia para elaborar y validar los
instrumentos con los cuales manipularia la variadnlependiente; la segunda fue
la etapa de ejecucion, en la cual aplico y ejelag@strategias conducentes a
manipular la resolucion de problemas como variatdlependiente, a fin de
demostrar su incidencia en la variable dependiém@lmente, la tercera etapa
fue la del andlisis de resultados obtenidos detex@nto, andlisis que condujo a

demostrar la hipotesis inicialmente propuso enssudéo.

A manera de sintesis, los resultados que la irgastn de Narvaez, L.
(2007), planted fueron los esperados, debido asguvidencio con la
metodologia cientifica empleada en el aula, lag@ess, las habilidades y la
interaccion de la mente humana con los hechos nigtlsaleza, como estrategia
didactica para resolver problemas inherentes sdagiones quimicas, donde la
relacion teoria-practica jug6 un rol muy importaytonde esta Ultima se utilizé
como sistema de comprobacidn y contrastacion yestololo como una

oportunidad para construir mas teoria.

Estudio de las Practicas Docentes alrededor deld@sno de Evaluacion

Formativa que Impactan en el Rendimiento Académiégsta investigacion fue
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realizada por Ibarra, Y. (2010). El objetivo deudgh que busco esta investigacion
fue el de identificar y analizar en qué medidadifarentes practicas docentes
alrededor del proceso de evaluacion formativa ingmaen el rendimiento
académico de los alumnos de 4°,5° y 60 "A" de taiels. primaria Profra. Escuela
Dolores Reyes Veladzquez, en la asignatura de ekpdia este estudio el
investigador eligio el enfoqué mixto, debido a guenétodo de investigacion
dependi6 de un analisis y una explicacion que taterpresar el comportamiento

humano a través de la observacion, las entrewistasos no numéricos.

La seleccion de su muestra la realizo separandottoe estudios, esto con
el fin de organizar mejor las intenciones de indagay, posteriormente, la
emision de los resultados. La muestra seleccioeada primera parte hizo
referencia a los 10 docentes, a quienes se |lesappili cuestionarios,
posteriormente se selecciond Unicamente a loptodssores encargados de los
grados: 4, 50 y 6. Los instrumentos aplicados @gide docentes fueron tres:
cuestionario de practicas de evaluacion geneeagphcé a 10 docentes de la
institucién; el segundo instrumento fue la enstvde practicas de evaluacion
formativa (solo se seleccionaron a tres docenyedg)almente un listado de
cotejo, en esta etapa el investigador seleccidaéeas por participante, en el que
se escogio a 4 estudiantes por nivel de desempi@ipmedio alto, medio y bajo.
Para el caso dos, referente a la indagaciéon dealaacion formativa por parte de
los estudiantes, aplicé dos instrumentos, el ponige un cuestionario sobre la

utilizaciéon de la informacién alrededor de la ea&lién del aprendizaje en el aula
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(se aplico a todos estudiantes que hacen parterdedstra); el segundo
instrumento fue la entrevista sobre la utilizaadi@la informacion derivada de la
evaluacion formativa (se aplico solamente a logdeghtes que se analizaron).
Respecto al analisis de los resultados, el estedizado por Ibarra, Y.
(2010), concluyo que es importante tomar en cuestdiferentes formas de
evaluacion formativa que los docentes deben impiéemen los saldn de clase, a
través de un mejoramiento en aquellos aspectosra®tion, como lo es la
redaccion de ideas en cuadernos, examenes y @erdetrabajo que les permita

saber aquellas areas de oportunidades y de diitrgtque deben mejorar.

Andlisis de la Efectividad y la Motivacion en la @mnicacién de Grupos
de Dialogo ElectronicoEsta investigacion fue llevada a cabo por Pecero, J
(2002), el objetivo de la investigacion consistiddeterminar el impacto de los
factores de la efectividad y la motivacion en Iqaipos de dialogo (electronico o
asincrono) en un curso virtual a nivel de padgracomo estos factores pueden
impactar la calidad de la comunicacion generadap&so a la metodologia
empleada para el desarrollo de la investigaciGassbaso en el estudio
cualitativo, con ciertos rasgos de métodos cudmits El estudio en general
consistié en observar el desenvolvimiento de dogpeg de didlogo asincronos en

un curso virtual.

El objetivo del estudio de Pecero, J. (2002), gemiguar si los factores de

efectividad y motivacién de los participantes giejaban en la calidad de los
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equipos. Lo anterior se realizo a través del asalis mensajes entre los grupos.
Para efectos de la investigacion, los métodos exdpkefueron: analisis de
documentos, la observacion y la encuesta. Refea¢ntiseiio del caso, el curso
seleccionado para la investigacion fue el de “Thugia para la transformacion
organizacional”, en el cual se simulaba a una esapde consultoria llamada HVC
(Human Value Consulting) cuyo objetivo era ayudkrsaorganizaciones a
aprender como aprender, y con ello lograba un draje mas rapido que las
demas empresas con las que competirian en el netcaslideas de aprender a

como aprender intentd convertir a la empresa erotganizacion aprendiente.

Segun Pecero, J. (2002), la estructura del cunsgpiEndio una serie de 17
modulos, la mayoria de los cuales consistieron\arshs actividades que
requirieron la interaccion en equipo. Los equipas se conformaron se agruparon
en un maximo de 15 alumnos del curso, denominaafusuttores. Posteriormente
los consultores se agruparon de acuerdo a su proliatad e interés; la edad de
los participantes oscilaba entre los 22 y 45 afiesgo estos grupos se
subdividieron de acuerdo a sus horarios de trgteaja realizar las actividades

propuestas.

Al realizar el andlisis de los resultados en lagd@uestas en los dos equipos

de trabajo, el investigador considerd que paracdédtudio tendria en

consideracion la calidad en comunicacion medidaweé$ de los niveles de
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efectividad y motivacion reflejados en los conteside los mensajes de los

equipos.

Los resultados que arrojé el método estadistida deedia aritmética, segun
Pecero, J. (2002), demostraron que los integraletéss equipos notoriamente
respetaron la pre-estructura del dialogo, adenesfiuclaros y asertivos en sus
mensajes, demostrando interés en su aprendizagpgtando en su mayoria las

recomendaciones del curso en cuanto al desarmlinehsajes.

En lo referente a los criterios de motivacion,resultados arrojaron que los
mensajes de los integrantes de los equipos pegldar fueron fundamentados y
referenciados, fomentando la reflexion para lasqeas que leian tales mensajes,

ademas estos reflejaron en su mayoria un tonoscpdéable.

El resultado final que el investigador Pecero200R), fue el de obtener una
serie de recomendaciones acerca de como influgdiadtores de efectividad y
motivacion en la calidad de comunicacion en lopgsude discusién asincronos.
Otros resultados significativos de la investiga@émjados por parte de los
participantes afirmaron que se aprende y se comparnocimientos, que el
espacio virtual es un excelente vehiculo para tagngunto de reuniones a
deshoras y en lugares distantes y que se puedaitemenejor administracion en

cuanto al tiempo para trabajar en los diferentpa@ss.

31



Evaluacion Formativa desde la Perspectiva del Maesesta investigacion
fue desarrollada por Martin, M. (2010). El objetyeneral de su investigacion
residio en conocer en qué medida las diferentedipad docentes alrededor del
proceso de evaluacion formativa impactan en elingiedto académico de los
alumnos de primer afio del nivel medio superior@usan la materia de
Matematicas | en la Preparatoria de la Universitiath Salle Bajio campus Juan
Alonso de Torres. La muestra que seleccion¢ lasiiyadora en el estudio fueron

tres profesores en particular que impartieron leenede Matematicas I.

La muestra estudiantil especifica fue de 12 alunvh@®r cada grupo, en la
cual tuvieron en cuenta el desempefio académicaaluomos seleccionados
fueron elegidos por los profesores, de acuerdesdmpefio escolar y a las
calificaciones acumuladas durante los periodos cengiidos entre septiembre del
2009 a enero del 2010, de con base a los siguientesos: alto (A), medio alto

(MA), medio (M) y bajo (B).

Respecto al enfoque metodoldgico que se llevé a eabla investigacion el
investigador optd por emplear el método mixto (Mixeethod), ya que lo
considero el 6ptimo para el objetivo que pretematiianzar. Cabe mencionar que
el enfoque mixto es un proceso que recolecta,zmglvincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serienglestigaciones para responder al
planteamiento del problema y en el cual el autortidaM. (2010) cit6 los

comentarios de Hernandez, Fernandez y Baptist®)200
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Asi mismo plantea que algunas de las ventajasigue &l emplear este
método mixto es que pueden tener varios planteaosielel problema, también
puede utilizar diferentes instrumentos para retatedatos cualitativos y
cuantitativos y dar prioridad a los datos y trabejala aplicacion de instrumentos
de forma paralela, asi como también mostrar ladteetos de forma conjunta o

independiente.

La investigacion de Martin, M. (2010), fue separadalos estudios para
organizar y emitir resultados mas concluyentesadgguiente forma: el estudio 1,
indago las practicas alrededor de la evaluaciandtiva por parte del docente. En
el estudio 2, indago el posible impacto que pudeaer las practicas de
evaluacion formativa en el desempefio académicosdallimnos en el continuum

del proceso de aprendizaje.

Los instrumentos que se emplearon fueron la eteuasentrevista y
listados de cotejo. La encuesta ocup0 la formandeuestionario o de una
entrevista, y en ambos casos la investigadoreolosmular una serie de
preguntas a las personas; por su parte el cuestidna auto administrado,
mientras que la entrevista fue administrada vereatepor el investigador. La
entrevista permitié profundizar en el pensamiemdacpbersona. La lista de cotejo
que empled como instrumento de evaluacion estunfoooado por un listado de

criterios de desempefio que le permitié al evaluadomprobar la ejecucion
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competente del objetivo, (Manual para la elaboradé reactivos de opciéon

multiple y listas de cotejo, 2004), citado por Niartv. (2010).

Al primer estudio aplicé 3 instrumentos a 10 profes. El instrumento 1 lo
empled con el fin de proporcionar informacion aaate la manera en que llevan a
cabo el proceso de evaluacion del aprendizaje(enrtaateria(s) que imparten en
la institucion, el cuestionario estuvo conformado preguntas cerradas que
sirvieron para el analisis de datos de tipo cuatntd. El Instrumento 2 fue la
entrevista de Evaluacion Formativa, este instrumparmitio recolectar
informacion especifica sobre las practicas de ecadn formativa de al menos 3
profesores, la entrevista estuvo conformada pgymtas abiertas y sirvio para el
estudio de tipo cualitativo. Finalmente el Instrumoe3 fue el andlisis sobre
Evaluacion de Productos Académicos, este instruorsanaplicd con el propoésito
de medir el tipo y nivel de retroalimentacién quenaestro ha expuesto a los
alumnos en sus tareas o ejercicios en clase. 8lisenque aplico Martin, M.
(2010) a 60 trabajos escolares aproximadamente,emicuenta el rendimiento

escolar: alto, medio alto, medio y bajo.

Para el segundo caso, se aplicaron 2 instrumeatosspondientes a los
estudiantes. El primero fue un cuestionario que ttomo propdésito recolectar
informacion sobre practicas de la evaluacion foivaaeste cuestionario conto
con preguntas cerradas y su informacion contritah@studio cuantitativo. El

segundo instrumento aplicado fue la entrevistatgue como propadsito recolectar
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informacion mas detallada del grupo de estudiasdados cuales realizo un
estudio mas detallado sobre practicas alrededlar edaluacion formativa. Esta
entrevista se constituyo por preguntas abiertamtribuyo al estudio cualitativo.
Para el analisis de los instrumentos, los reactivogreguntas fueron
organizados en varias categorias que se menciaminugacion: categoria A:
Factibilidad; Categoria B: Precision; CategoriaJ@lidad; Categoria D: Etica;
Categoria E: Evaluacion diagnostica; Categoriaviluacion formativa y

Categoria G: Evaluacion final.

Finalmente, el estudio concluyo que los resultambdsnidos durante el
transcurso de la investigacion fueron que en panmstancia la evaluacion
formativa es aquella que ocurre simultdneamenteetproceso de ensefianza-
aprendizaje (Diaz-Barriga y Hernandez, 2002), oiggak Martin, M. (2010).
Ademas el estudio ratifico la claridad de la evaidia que se aplicé a lo largo del
proceso de E-A; asimismo tuvo consecuencias costr@alimentar al alumno, al
profesor y descubrir problemas en el proceso def@mza-aprendizaje, refiere

Chadwick y Rivera (1997), citado por Martin, M. {20.

Lo anterior fue ratificado por los profesores d@taparatoria de la
Universidad de la Salle Bajio campus Juan Alonséalees, ya que les quedo
claro que la evaluacién actio en doble sentiddaHas alumnos y hacia los

profesores.

35



Igualmente Martin, M. (2010), logré evidenciar do® docentes de la
institucion dedicaron aproximadamente 50 minutea p&anear los instrumentos
de evaluacion formativa, y en la que consideratdiempo y el trabajo que

implicé la revision y la realizacion de la retroadéintacion para los alumnos.

También evidencié que la investigacion realizadang& concluir que
existio motivos de satisfaccion por los resultaoloenidos, ya que logro
comprobar que si impactan las diferentes practioasntes alrededor del proceso
de evaluacion formativa en el rendimiento académé&@lumno; también detecto
que el proceso de evaluacion formativa es contipeim que hace falta que ese
trabajo se realizara en todos los procesos deasialuformativa y no sélo en

algunos.

Lo destacable de la investigacion de Martin, M1®0es que los profesores
estuvieron conscientes de la importancia de lauacan formativa, de la manera
en gue se deben de utilizar los resultados y deaépercuten éstos en la toma de
decisiones. También percibieron que la retroalim&th es parte importante del
proceso de evaluaciéon formativa, ya que en grandagdepende de ésta, para

que el alumno continde avanzando en su procesprdedizaje.

Por otro lado, segun Martin, M. (2010), argumente g pesar de se
conozcan y manejen las técnicas y procesos deamatuformativa, queda

siempre la posibilidad de mejora, y de replante@vas o reestructuradas
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estrategias, que contribuyan a recopilar y analidgarmacion, para coadyuvar a
un mejor desempefio docente y por ende, mejor apegadie los estudiantes.
Evaluacion Educativa desde la Perspectiva del MagsEvaluacion
Formativa Caso del Colegio "Belisario DominguezEsta investigacion fue
desarrollada por Monroy, D. (2011). El objetivo ldenvestigacion fue
determinar el impacto de la evaluacion formativalegproceso de ensefianza -
aprendizaje en la comunidad escolar del ColegidisBeo Dominguez” nivel

Secundaria de la Ciudad de Lazaro Cardenas, Miénhoac

El enfoque seleccionado para el proyecto fue ebdwémixto (datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudif))planteamiento del problema
la investigacion se segmento en dos estudios dada los participantes y la
informacion. La muestra seleccionada fue de 10epmEs y 12 estudiantes
seleccionados. En el primer estudio de caso, Eisumentos que se emplearon
fueron:Cuestionario de preguntas cerradas para docentesppndieron 49
preguntas cerradas), el cuestionario pretendithebiaformacién sobre la
Factibilidad, Precision, Utilidad, Etica, Evaluatidiagnostica, Evaluacion
formativa, el otro instrumento aplicado fueHatrevista semi-estructurada para
docentegconstd de 28 preguntas dirigida a 3 profesorasglés), con el fin de
conocer de qué forma se verifican el aprendizagudealumngsel otro
instrumento fue ldista de Cotejopara este propésito selecciond 4 alumnos por

cada profesor de inglés de acuerdo al nivel dendgsio: alto, medio alto, medio
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y bajo. De los 12 alumnos seleccionados recoletadeas a lo largo de los 3

primeros bimestres del ciclo escolar 2009-2010a partotal de 60 tareas.

En el segundo estudio de caso, el objetivo fuezaral impacto que
pueden tener las practicas de la evaluacion fovanat el desemperio de los
alumnos en el proceso de aprendizaje. Los partitésaseleccionados fueron 54
alumnos, 20 de segundo grado nivel avanzado, $églendo grado nivel basico y
20 alumnos de 3er grado de nivel avanzado, eretsga se aplicoé un cuestionario
de opcion multiple. Los instrumentos que se apdicaranCuestionario de
preguntas cerradas para alumnddjrigido a los 54 estudiantes que consto de 10
preguntas); y el segundo instrumento aplicado heeEmtrevista semi-
estructurada10 preguntas aplicada a 12 alumnos de desemftefimadio alto,

medio y bajo.

En sintesis, la investigadora Monroy, D. (2011lica 5 instrumentos a fin
de enriquecer el estudio y analizar a profundidgutaezeso de evaluacién que
involucra la participacion de docentes y alumnbpr@ceso empleado fue la
triangulacion de resultados cualitativos y cuatitites para comparar y contrastar

las respuestas emanadas de los instrumentos qciraipl

La investigacién de Monroy, D. (2011) permitié clhuiicque se comprobé
gue si impactan las diferentes practicas doceiredealor del proceso de

evaluacion formativa en el rendimiento académidablenno, también detect6
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que es continuo el proceso de evaluacion formgtiyae si trabajan
colegiadamente los profesores que imparten la misataria. Por otra parte los
profesores estuvieron conscientes de la importatecla evaluacion formativa, de
la manera en que se deben de utilizar los resdtadie cOmo repercuten €stos en
la toma de decisiones. También perciben que laaktrentacion es parte
importante del proceso de evaluacion formativayye@en gran medida, depende

de ésta, el que el alumno continle avanzando proseso de aprendizaje.

Entornos Virtuales para la formacion practica de Egliantes de
Educacion: Implementacion, Experimentacion y Evalai@n de la Plataforma
AULAWERB. La presente investigacion fue llevada a cabo pbréa Gamiz, V.
(2009), la cual se enfoca hacia la metodologiargédenominada “el estudio
l6gico sistematico de los principios generalesguian la investigacion
socioldgica”. La estrategia de investigacion demada la “manera en que un
estudio empirico particular es disefiado y ejecttddopresente tesis doctoral
presenta un disefio metodolégico mixto de paradigmastitativos y cualitativos,
con bases epistemoldgicas positivistas y fenomeigaé respectivamente. La
poblacion seleccionada fue principalmente estudgade la facultad de Ciencias
de la Educacion de la Facultad de Granada selemtisrde los cursos 2007-2008

y 2008-2009. Adicionalmente la muestra fue disidhisegun la edad y el género.

De acuerdo a los estudios efectuados por Gami2009), se logré concluir

gue los alumnos Practicum (semi-presencial) de & apoyados con la
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plataforma AULAWEB controlan y utilizan adecuadaneelas TIC de forma
diaria y los afiaden a sus trabajos cotidianosddedbique el dominio de
habilidades tecnoldgicas les permite acceder asesunformaticos. Un factor
influyente en la asimilacion efectiva de las TEJ&edad, pues el estudio se
realizd con jovenes que oscilan entre los 23 afefs; respecto al género hay

mayor porcentaje de mujeres que de hombres e @leaigs TIC.

Por otra parte la implementacion del aula virtuapprcion6 entornos
formativos para completar con éxito los procesoE-de La plataforma
AULAWEB demostro que es facil de acceder, que lgaria de los estudiantes
contd con los recursos tecnoldgicos para accenigermet desde sus hogares y la
formacion del manejo de las herramientas fueromaleera autodidacta y lo mas
llamativas de AULAWERB fueron el uso de los foro®al chat. Con esta
herramienta se contrasté que se puede logar nespasios de educacion y
comunicacioén entre el estudiante, tutor y superwsa la implementacion de las

e-learning, que ademas son un soporte para regeadicad en los aprendizajes.

Hallazgos de la investigacion sobre la insercidénlde Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Ensefianzéa experiencia en los
altimos 10 afios en los Estados Uniddssta investigacion fue realizada por Salas,
F. (2005), titulada, es el resultado de una renibibliogréfica, generando una

sintesis de los trascendentales factores tanttiymsscomo negativos se han
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surgido en los ultimos 10 afos, a causa de laagpdio de las TIC como una

herramienta para mejorar e innovar los procesdsAen los estudiantes.

Dicha investigacion presenta metodologia cualigagiva cual fue llevada a
cabo en los Estados Unidos, ya que este paisrtiager experiencia en el campo
de las TIC. Con base al analisis realizadoTgw Association for Educational
Communications and Technolodg los Estados Unidos en la década de los 90's,
determino que las 10 dificultades en la implemaatade las TIC en la
ensefianza son: 1). Falta de vison, 2). Ausengashéficacion, 3). Apoyo
insuficiente para la investigacion, 4). Infraestiua inadecuada, 5). Equipos y
tiempo limitado para el acceso a internet, 6).aFad incentivos, 7). Falta de
software, 8). Conocimientos insuficientes de IH3 @n los docentes, 9).
Capacitacion a cada area y nivel educativo, yHA#&lja de recursos financieros.
Otro resultado de la investigacién segun (Zab&@@2), los docentes siempre se
concierten en los mediadores y agentes basicasidadvaciones con el uso de

las TIC en los trabajos de aula.

Es asi que las TIC tienen la viabilidad de aumentaejorar la capacidad
comunicativa del docente. Salas, F. (2005) expyasdas TIC potencian la
capacidad comunicativa, es un hecho que debe seuadamente utilizado, ya
gue su mal empleo puede producir efectos contarfasproducir ningun efecto.
Por lo tanto la incorporacion de las TIC en la @as@a es un proceso de ensayo y

error. Finalmente debe existir un gran compromestod administradores
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educativos, ya que en ellos recae la voluntadjivigicompromiso ante la

sociedad para acceder a las TIC.

2.2 El Problemay la Resolucién del Problema

Inicialmente es preciso comprender que los probdeseaencuentran incluidos en
nuestro diario vivir. A partir de lo anterior egvuitable definir el concepto de problema,
en el cual algunos tedricos como Duncker (1945p@men que surge cuando el sujeto

tiene un objetivo pero no sabe de forma inmed@atauk debe hacer para conseguirlo.

Segun Small (1990), esto implica la existenciamBediscrepancia entre el estado
presente o situacion inicial y el estado deseaaet@. Ellis y Siegler (1994), por su
parte, consideran que tiene que haber un obsté&mnii®, la situacion inicial y la
deseada, que impida alcanzar la meta de maneraad{f&tado por Lopez, S. 2007). En
definitiva, se considera un problema a una situmegpontanea que presenta
caracteristicas establecidas con un nivel de imgkglly multiples posibilidades

destinadas a la resolucion del problema.

De acuerdo con investigaciones realizadas, exigelasificacion de los
problemas, segun Lépez, S. (2007) los problemadguuestar bien o mal definidos,
también estos problemas pueden ser simples o catagudependiendo de la facilidad
para acceder a la informacion y lograr soluciorsar@ira propuesta se refiere a si los

problemas requieren o no conocimientos, consideréandantidad de conocimientos
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exigidos y si éstos son generales o de dominiccéspe Por otra parte un problema
también puede ser apreciado como un conflicto rgtancial presente en un contexto y
gue del cual se desconoce la solucién, pero queemdistingan alternativas de

solucion, dicha situacion deja de ser un problema.

Cabrera, G (2003), en su investigacion cita a 1888, 1987, 1995) quien
considera el problema como una situacion que praskdicultades para las cuales no
hay soluciones evidentes (Hudgins, 1966; Richig81#ettles et al., 1980; Hayes,
1981; Gil y Martinez-Torregrosa, 1983, 1987; Bodn&tc Millen, 1986). Adopta la
definicion de Krulik y Rudnik (1980): “un problenes una situacion, cuantitativa o no,
que pide una solucion para la cual los individuglicados no conocen medios o

caminos evidentes para obtenerla”.

Martinez Aznar (1990) considera que un problemads aquella actividad que
presenta un obstaculo, una dificultad a la horsedeesuelto. Igualmente, las Ultimas
investigaciones desarrolladas expresan que nareagategorizacion clara y

concluyente sobre los problemas, a lo cual pldatsauiente clasificacion:

* Taxonomia matematica: los problemas se defineelanion al nUmero de
posibles soluciones y/o métodos utilizados panasolucion (problemas
abiertos y cerrados, puzzles y problemas, bienlydefanidos, ‘generic’ y

‘harder’).

43



* Taxonomia contextual: los problemas se defineruraiédn del medio en
el que tiene lugar la experiencia de aprendizajeefy day problems’,
‘science context’, ‘problem learning’)

» Taxonomia procesual: de acuerdo al proceso utdipada su resolucion,
se clasifica de acuerdo a los problemas en:

o0 Actividades practicas: como son investigacionessypracticas.

o0 Actividades tedricas: como son los ejercicios yfbfemas).

Cuando el individuo afronta un problema involucna serie de proceso para
resolver dicha dificultad que debe ser comprendigartir de su etapa inicial,
empleando las técnicas favorables que estén &auncal y lograr los resultados
esperados. De acuerdo con los estudios de Lop€20@&), las operaciones para la
basqueda de la solucion son estrategias o0 métadassdlucion de problemas, que

pueden ser implicitos o explicitos.

Segun Postigo (2004), citado por Lépez, S. (20@igynos métodos son:
* La busqueda aleatoria: involucra buscar la solu@8pondiendo al azar,
de forma desordenada. Se espera encontrar la&olpor casualidad.
» El ensayo-error: radica en una busqueda ordenaldacger® se comprueban
diferentes caminos para dar con la solucion. Laifitacion evita la

repeticion de las respuestas.
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» El analisis medios-fines: involucra comparar regagiveces la situacion
inicial con la situacion deseada o meta, y consisthevar a cabo pasos
intermedios que reducen la distancia entre ambaascsines.

» Ladivision del problema en sub-metas: consistentaccionar el
problema en varios sub-objetivos e intentar resalada uno de ellos.

* El uso de analogias: en el que se utiliza el métiede@solucion de un
problema anterior que comparte una estructuraaimdn el problema

actual.

A partir de la Psicologia de Gestalt, la resoludérproblemas (pensamiento
productivo), es captar los rasgos estructuralda dituacion mas alla de los elementos
gue la componen. De acuerdo con los investigadizés Gestalt, el proceso de
resolucion articula relaciones todo-parte y todaliais en basqueda de la “verdad
estructural” produciendo nuevas planteamientossiktesis, los psicélogos de la Gestalt
enfocan su atencién en los componentes que setaarara establecer estructuras
coherentes que exigen la combinacion y recombinauniéntal, hasta que aparece una

estructura que lo resuelva.

Otra forma de mejorar los procesos de resolucigmrolelemas corresponde con
las propuestas fundamentadas a partir de la emzsida estrategias. Para desarrollarlas
es indispensable enfocar la accién educativa dasttma de desarrollo proximo (ZDP),

definida por Vygotsky como la distancia entre @ehreal del desarrollo determinado
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por la capacidad de resolver independientemengeabiema y el nivel de desarrollo
potencial, determinado a través de la resoluciomnderoblema bajo la guia de un

adulto (Vygotsky, 1984).

Planteada de esta forma la ZDP, el conocimientorcgleso de aprendizaje y
desarrollo del estudiante deberan fundamentargeaare éste es capaz de hacer, a partir
de sus conocimientos previos, y lo que puede llaggrender y hacer con ayuda de los

adultos, en este caso con ayuda del profesor.

De acuerdo con (Piaget, 1973) el aprendizaje esetxaho como el desequilibrio
causado por la confrontacion entre los preconceptopotesis, conocimientos previos,
que posee el estudiante y los resultados de |lasn@scsobre el objeto de estudio y con
las ideas de los demas, informacion nueva. Asipeandizaje se mueve dentro de la
l6gica de la asimilacién de la informacion nueva ye-acomodacion de los esquemas
de pensamiento que causan esta nueva informaaiéestk accién cognitiva de
asimilacion y acomodacion de esquemas tienenimigabrtancia la forma como se

desarrolla este proceso.

Por esto Ausubel plantea la teoria del "Aprendi&gmificativo" que es definida
como el proceso en que las ideas expresadas staim@nte se relacionan de un modo
no arbitrario sino semantico con lo que el alumasgbe (Ausubel, 1980) en
consecuencia, los conocimientos que se pretendandgry deben tener en cuenta los

preconceptos o conocimientos previos del estudipara que éste pueda interiorizarlos
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en su estructura mental de una forma significaieva €l. Asi el educando recuperara la
informacion a través de diferentes estrategiasngpa en practica de una manera

eficaz.

2.3 Teorias del aprendizaje

El aprendizaje involucra una serie de procedimigntomplejos que pretenden
comprender la formacion del conocimiento, esto$isia&e realizan a partir de
fundamentos psicolégicos. Cada teoria propone rsysgs caracteristicas, y cada una de
ellas sera efectiva de acuerdo a la corriente dsgmeiento que se desee desarrollar en el

estudiante.

Cabe resaltar que el aprendizaje se origina adrd@éina serie de dinamicas de
construccion de los procesos formativos que iralyyracticas y actitudes del profesor
y el alumno. A continuacién se analizan algunadasalel aprendizaje, importantes en

el estudio de investigacion.

2.3.1 Tradicionalista.En esta teoria el aprendizaje se enfoca en elqugfe
ya que es él quien a través de la memorizacioritdados en clase y su papel
como unico poseedor del conocimiento y el pensamieie forma autonoma
aplica los métodos y estrategias para el procegsAlela informacion que le

trasmite al educado sebe ser asimilada mediantetasdades que propone,
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(Gonzaga, 2005). El estudiante Gnicamente es @pt@&G es pasivo y se repite la

informacion, es decir solo se origina un cumul@aoleocimientos.

2.3.2 ConductismoConstituye un conjunto de teorias que comparten
algunas postulados comunes entre los que se ergeleprinergencia de generar
principios de aprendizaje, su importancia radicéoersucesos observables y en el
concepto que se tiene del estudiante como “pizanddanco”, (Ormrod, J. 2008).
Para la teoria conductista el aprendizaje sucealedouse observa un cambio de

conducta, a través de las relaciones entre lan@si$ y las respuestas.

Para Ivan Pavlov, uno de los tedéricos mas repratens, comparte una
posible ilustracion de como el ser humano logregarespuestas y actitudes a
través de ciertas respuestas; el condicionamidastco, explica que el
aprendizaje ocurre cuando se presentan dos estimagosimultaneos, estos
estimulos provocan en las personas diversas fatmgenerar respuesta
involuntarias relacionadas con la fisiologia ydasociones. Otros conductista que
trabajaron sobre las ideas de Pavlov, fueron Watson y Edwin Guthrie ,

Edward Thornike y Skinner (citados en Ormrod, D&0

2.3.3 Cognitivismo.Desde el punto de vista de la teoria cognitivista,
constata las implicaciones que tienen los procde@nsefianza-aprendizaje en los
gue no solamente participan el estudiante y elesmf sino todo su entorno, ya

sean objetos con los que los alumnos pueden asogjae se encuentran
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aprendiendo o compaferos con quienes contribugesarrollar el conocimiento.
Su importancia radica en que cada alumno desaswlfaopio conocimiento,

dejando atras el papel pasivo (Ormrond, 2008).

El rol del profesor es ser guia de dicho desarrgllpresentador de nuevos
retos para la cognicion de los alumnos, sin dejaragtos se detengan a esperar
gue alguien les resuelva los acertijos, probletaasas, etc. Sin embargo, a la vez
él debe investigar sobre el estilo de aprendizageagcada alumno se le facilita y
asumir la posible incertidumbre en su responsallidle supervisarlos, teniendo

que realizar observaciones de acuerdo al estitong de cada uno.

Todo lo anterior es importante para la formaciopeéesonas responsables
de su futuro y capaces de patrticipar activamenta saciedad (Chaves Salas,
2001). Otros elementos que seguramente intervieneh proceso de aprendizaje
son: las creencias los pensamientos y las actitégdo tanto el maestro debe
centrarse en fortalecer a los estudiantes a emgdtia@tegias de instruccion mas

ajustadas a sus necesidades.

2.3.4 Constructivismo Esta teoria concibe al estudiante como agente
activo dentro del proceso de ensefianza-aprendRafja.que este proceso sea
significativo se parte de los conocimientos pregos es alumno posee y de la
disposicion que asuma hacia el nuevo aprendizajeotP lado el papel que juega

el docente como guia o facilitador es fundamemtadl gproceso educativo, porque
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ademas de ser un intermediario entre la cultutacgrgexto que lo rodea, debe
poseer una variedad de habilidades y conocimigraislogar el éxito de los

objetivos propuestos en E-A.

De acuerdo con Piaget, para que se produzca undipage, el individuo
debe ser capaz de asimilar la nueva informacidusrestructuras cognitivas
(citado por Ormond, 2008 p. 193). Para lograrldaglente debe crear un ambiente
propicio y emplear estrategias didacticas que faemela confianza y la
motivacion por el gusto de aprender y que le pemmiar solucion de diversas

problemas.

2.4 La didactica: estrategia para la resolucion dproblemas

La didactica en los ambientes escolares es unaidadey un requisito
indispensable, ya que a partir de los aspectogpeias constructivistas pretenden una
formacion y un desarrollo humano arménico. Por paxe, la didactica debe concebirse
como un intermediario entre la teoria y la practioa orientan y colabora al docente en
la toma de decisiones concernientes a la intergareducativa. En la resolucion de
problemas es una estrategia para la ensefianza denaias, es la implementacién de la
didactica y la motivacion, las cuales se asumedealisdimension del desarrollo
humano y promueven las potencialidades creatizagqug poseen ilimitadas cantidades

de formas, medios y satisfacciones de los cuasegiégos son una parte de estos.
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Desde la dptica de la didactica y de acuerdo canagés Hernandez L. y Marcos
Hernandez L. (2008) las transformaciones actuada dociedad demandan asumir
nuevos retos. El reto que debe afrontar el doanta actualidad es de tener una
postura critica y ética, ya que su mision es laalesformar el pensamiento y optimizar
el bienestar de la comunidad con la cual interadaga lograrlo el maestro debe ser
creativo e innovador y esto se ve reflejado emptosesos didacticos, asi mismo se debe
entender que todas las actividades curricularesrdestar orientadas con propdésitos
formativos y motivadores para que los estudiargesiken de manera consciente sus
conocimientos, y no sélo manifieste su memoria camoumulo de cantidades de

informacion.

La aplicacion de actividades didacticas, promuawluntad de asimilacion, pero
esta no solo depende del estudiante, sino tambkiatodente quien ayuda al alumno a
tomar conciencia y provoca el interés y el esfug@oaprender. En cuanto al estudiante
se le considera no como individuo pasivo sino @pacidad cognitiva y como un ser
social, con capacidades, intereses y limitaciosledocente, como aquella persona que
estimula y orienta el proceso de aprendizaje, tpnopdsito de formar seres criticos,
éticos y competitivos; los objetivos, son los pifms que todo docente plantea, disefia

y desarrolla, esta deben ser medibles y alcanzables

Para que los procesos educativos didacticos nadeag estos deben iniciarse
desde las etapas méas fundamentales, trasmitekdwadiante que las actividades

curriculares que se plantean no deben ser vistas ama obligacion, sino que deben ser
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vista como parte del proceso de formacion. Segamr@rd, J. (2008) los docentes
deberian impulsar en sus alumnos el planteamdstibjetivos propios, con base a lo

que les gustaria conseguir en la escuela (Weri2@g).

Tales objetivos elegidos por ellos mismos les agwdomar decisiones
adecuadas, dirigen sus esfuerzos de aprendizajetybriyen a alimentar su sentimiento
de autodeterminacion. Para ser el mejor estudrangs necesario resolver un
cuestionario de preguntas ya establecido, sinebokjetivo real es formativo y que

exprese de manera critica su pensamiento y lo angiencon claridad.

2.4.1 Las TIC como herramienta didacticalL.a implementacion de las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicagiéomo herramientas para
la solucion de problemas en la educacion mediantnioque educativo permiten
establecer segun (Duarte, J.) relaciones entggel@®nas con los objetos, las
interacciones que se producen entre las persasasriferios que prevalecen y las
actividades que se realizan permiten alcanzardataaccion del conocimiento, la
valoracion y el juzgamiento critico del educande ge logra con una actividad
educativa con gran responsabilidad social y cada@l Generar nuevos
ambientes educativos permite forjar transformaca@rela educacion, que se
deben a los cambios socio-culturales y a las inflizes econdmicas y politicas,
esto hace que la sociedad actual deba apropiates desafios que impone la

humanidad, que se encuentra inmersa en los aveiecggicos y tecnoldgicos.
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La implementacion de las TIC como herramienta didacdebe fomentar a
crear nuevos ambientes de aprendizajes, que seli@gespacios donde se
generan condiciones particulares donde el estwdgnapropia de los

conocimientos y le permite mejorar los procesok-de

De acuerdo con [Moreno et al., 1998] estos amiseftentemplan no
solamente los espacios fisicos y los medios, simbign los elementos basicos
del disefio instruccional”. La escuela es uno desestbientes, en el cual el
estudiante asimila significativamente una seridideernimientos que le permiten
solucionar diversas situaciones en sus diario Midrescuela debe ser un lugar
agradable para aprender como para ensefiar. Ddiarsgiiala que “la escuela ha
perdido presencia en la formacion y socializaciéod jovenes”, generadas por
las problematicas de desigualdad social. La es@aelbp tanto debe afrontar los
retos que exige la sociedad de hoy y ayudar a foyrganerar en los estudiantes
una postura critica y ética, ya que la mision deskzauela es la de transformar el
pensamiento y mejorar el bienestar de su comunigeddiferentes préacticas
socioculturales que se abren en los ambientesrdadipaje hacen que los

individuos desarrollen habilidades fisicas y/o raks.

En este sentido Casarini (2007) escribe: “los hesbon relativamente
predecibles, limitados y creativos. La mision dedacacion es convertirlos en
mas libres y mas creativo. Las herramientas tegiadé y los medios

informaticos generan una influencia en los ambgd&aprendizaje permitiendo
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acceder con cierta facilidad a la informacion,anudal tanto docentes como

estudiantes deben aprender nuevas expresionesmimicacion.

La educacion virtual es hoy por hoy una nuevarsdtéra para acceder a la
formacion educativa y en la que el estudiante tiariposibilidad de decidir la
secuencia de la informacion que desea seguir,lestatel ritmo, cantidad y
profundizacién de la informacién”, pero en la glestudiante debe también
ajustarse a un nueva forma de interactuar, de d@wemo lo sefiala Jackeline

Duarte.

Este nuevo ambiente de aprendizaje es interadfigizo y formativo,
siempre y cuando estén claramente planificadaslmocente, pero no es la
solucion definitiva, ni tampoco el sistema eduacapuede otorgarle la

responsabilidad de educar a la sociedad actual.

2.4.2 Laladica como herramienta para el aprendiza. La aplicacién de
actividades ludicas dentro de los ambientes dendjp&e, de acuerdo como lo
sefiala Jackeline Duarte, permiten “la satisfacpl@nentera del nifio por hallar
solucion a las barreras exploratorias que le ptasgmimundo, permitiéndole su

auto-creacion” y promover procesos mentales.

De acuerdo con Jiménez, C. (1998), un primer egoigue debe evitarse es

el de con fundir ludica con juego, pese a que sioadnente tratan expresan

54



similares. Al parecer todo juego es ludico, perdatw lo Iudico es juego.
Podemos decir, que la ludica asume la dimensiodetrrollo humano y
promueve la potencialidad creativa, ya que poseadlimitada cantidad de

formas, medios y satisfacciones de los cualegitggps son una parte de estos.

La ludica en los ambientes de aprendizaje es utesitad y un requisito
indispensable, a partir de los aspectos pedagégmusructivistas pretenden una
formacion y un desarrollo humano armonico, peradéca en ocasiones se
imposibilita para la escuela, ya que se enfocalieiog de adiestramiento y

control.

2.5 La motivacion como estrategia para el Aprendija

Algunos tedricos (Atkinson, 1964; Dweck y Ellio&3; Eccles [Parsons], 1983;
Feather, 1982; Wigfield, 1994; Wigfield y Eccle992, 2000) han propuesto que “la
motivacion para realizar una tarea depende de alisbles. La primera, las personas
deben estar convencida de que pueden tener éxésectarea; y la segunda, es que las
personas necesitan estar seguras de que obtermah@ictos directos”. (Citado en

Ormrond, J. 2008) (p. 518)

En la escuela es trascendental lograr descubriesgan los impulsos que inducen
a los educandos a continuar con impetu o por détarima desertar de un trabajo de

aprendizaje, por lo tanto, es deber del docentergeestrategias que fomenten la
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motivacion por aprender. Inicialmente el docerbedindagar diversos métodos de
motivacion, ya que es €l quien puede ejercer upadpractica en la que confluyan "las
buenas intenciones, las buenas razones y, sustanaite, el cuidado por atender la
epistemologia del campo en cuestion” (Litwin, 2q2&819), y puede hacerlo porque es

sensible, flexible, imaginativo, recursivo y es @atente: es un docente creativo.

El objetivo de la motivacidon es que el docentedagcanzar las metas propuestas
y que el estudiante alcance determinados aprepdizagro la clave del éxito esta en que
los estudiantes puedan y quieran realizar las opgras cognitivas convenientes
interactuando adecuadamente con los recursos adiscgtie estén a su alcance. Todo

encaminado a mejorar el aprendizaje de los estigdian

La motivacién fundamentada en las teorias de ajpa&edpermiten al docente
disefiar un curso, el cual implica planeacion, xéfle, un ir y venir continuo en el que
se plantean hipoétesis de trabajo, evaluacionegames y, como producto de los
resultados obtenidos, un conjunto de mejoras a f@elaaprendizaje significativo de los
estudiantes. Por lo tanto la practica docente itaceda dia estar innovandose ya que

las expectativas de cada generacion son diferentes.

Auln, en esta época hay docentes que siguen traloajenforma tradicional,
maestros del siglo XX usando estrategias del {tfoeducando jovenes y nifios del
siglo XXI. De acuerdo con (Ormrond, J. 2008) (P2 &xisten dos clases de

motivacion: la intrinseca y la extrinseca. La mention intrinseca tiene muchas ventajas
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sobre la motivacion extrinseca. En cualquier tdosaalumnos motivados de forma
intrinseca suelen:
» Hacer la tarea por iniciativa propia, sin que haya engatusarlos o
empujarlos a ella.
e Implicarse cognitivamente en la tarea (por ejemmplanteniendo centrada
la atencion).
» Abordar aspectos mas dificiles de la tarea.
» Aprender la informacion de forma significativa y @@ memoria.
» Realizar cambios conceptuales cuando es preciso.
» Ser creativos durante la ejecucion.
* Persistir a pesar del fracaso.
« Disfrutar, incluso a veces entusiasmarse, con éoagtian haciendo.
e Evaluar regularmente su propio progreso, a mensdodo sus propios
criterios.
* Buscar oportunidades adicionales para seguir ctaréa.

* Tener un alto rendimiento.

Por su parte, la motivacion extrinseca en el aeiteetsus desventajas, sin

embargo: los alumnos motivados extrinsecamenteggouemplear el minimo esfuerzo

conductual y cognitivo para realizar bien las tarea
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En esta linea, Maslow (1959,1973a, 1973b, 198@daien Ormrod, (2008)

explicaba que los individuos poseen cinco tiposrd@ss de necesidades:

1. Necesidades fisiologicas: como es el alimento, danroxigeno, calor,
ejercicio, descanso, sexo, entre otras.

2. Necesidad de seguridad: permite sentirse segusa datorno, es mas
agradable las rutinas escolares.

3. Necesidad de amor y pertenencia. El ser humansitece afecto y
aceptacion con los otros.

4. Necesidad de estima: permite la necesidad de am@gsor si mismo y
por los demas.

5. Necesidad de autorrealizacion. Necesidad de aatmaie como son

acciones distintas y nuevas.
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Figura 1.Jerarquia de las necesidades de Maslow. Ormro(2){8)

2.6 La evaluacion: conceptos y funciones

La evaluacién es de gran importancia para las &scperque es un proceso en el
cual facilita informacion util para realizar juisi@obre lo curricular y de esta manera
tomar decisiones, el propdsito no solo es mostramposible solucién de lo que se
quiere lograr en la escuela, sino que lo idealeasrain ambiente idoneo, comodo y

ameno para quienes llevan a cabo el proceso, pandodocentes como estudiantes.
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El proceso evaluativo es riguroso y sistematicoiargd el cual se alcanza el
conocimiento, la valoracion y el juzgamiento dgletd evaluado permiten alcanzar una
actividad educativa con gran responsabilidad sgatain calidad. Por lo tanto, el reto
que debe afrontar el docente en la actualidad é&snée una postura critica y ética, ya
gue su mision es la de transformar el pensamienftignizar el bienestar de la

comunidad con la cual interactua.

Segun Diaz Barriga, Frida y Fernandez (2008) (p,3&2valuacion aporta al
profesor un mecanismo de autocontrol que le pedridiregulacion y el conocimiento
de los factores y problemas que llegan a promoyarirbar dicho proceso. La
ausencia del proceso evaluativo dificulta certifgicha existido algun tipo de
aprendizaje y validar si la practica docente esaefy le permite al estudiante asimilar
contenidos de manera significativa. La evaluacédnel proceso debe ser formativa y
motivadora para que los alumnos demuestren sugiooentos asimilados de manera
consciente, y no sélo muestren su memoria comaonuio de grandes cantidades de
informacion. Los resultados que arroja la evaluagiérmite buscar nueva alternativas

de solucion y correcciones para mejor dicho praceso

De acuerdo con Borja, D. (2011), en su trabajodestigacion presentan diversas

definiciones del concepto de evaluacion:

“Proceso mediante el cual se emite un juicio dersalgue nos permite tomar

decisiones con base a un diagnostico” (Garrido41&@do por Lopez, 2000, p. 16).
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“Es una etapa del proceso ensefianza aprendizagequ#iza para detectar el
progreso del alumno” (Lépez, 2000, p. 17).

“La evaluacion constituye una reflexion critica sotodos los momentos y
factores que intervienen en el proceso didactio @e determinar cuales pueden ser,
estan siendo o han sido, los resultados del migRaSales, 1988, p. 15).

“Es el proceso que permite observar una muestla centidad y calidad de las
pautas de conducta internalizadas y tomar unaide@srespecto” (Quesada, 1991,
citado por Lopez, 2000, p. 15).

“Procedimiento para generar reconocimiento a lolgsi@ersonan aprenden,
basado en la complejidad, puesto que tiene en&lesmultiples dimensiones y

relaciones entre estudiantes, empresas y dociasdn, 2005, p. 235).

Con base en los aportes que realiza Castillo,082(2 la evaluacion presenta
caracteristicas fundamentales, las cuales resp@des aspectos. El primero es que la
evaluacion es un proceso dinamico, abierto y conédizado, que se desarrolla en un
prolongado periodo de tiempo; y la segunda, exguo®le varios pasos sucesivos

durante su proceso que son:

1. Obtener informacion: se emplea procedimientos pe&tas y fieles para
obtener referencias e informacién sistematicayosa, importante y
ajustada, que establezca la seguridad de losadssltle la evaluacion.

2. Formular juicios de valor: los antecedentes obtenakben permitir

establecer el estudio y la apreciacidn de los leqghe se pretenden
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evaluar, y con base en ellos manifestar una liéfiexalorativa lo mas
ajustado posible.

3. Tomar desiciones: de acuerdo con la evaluaciomutada referente a la
informacion obtenida, se prodra tomar las disposes que se ajusten a

cada caso.

EVALUACION

y

( PROCESO
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N )
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FORMULAR
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,L\/ J /
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Sl _..-—’/ \\“_-_‘__"_/ -

Figura 2 Estructura basica del concepto de evaluaciortil@as. (2002), p. 7

La evaluacién en los procesos de E-A, se convariena herramienta
pedagogica, que posee un contexto establecids,aomtenidos curriculares sobre los

cuales se procede, y se busca comprobar si losxakialcanzaron determinados logros
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académicos. Segun Diaz Barriga, Frida y Fernari2], la evaluacion cumple una
funcion pedagodgicay unafuncidn social La primera consiste en la comprension,
regulacion y mejora de la situacion de la ensefgragaendizaje; la segunda hace
referencia a los usos que tiene que ver con lagélge la promocidn, la acreditacion, la

certificacion y la informacion a otros.

La evaluacion educativa es ademas el instrumergsgpervisa el aprendizaje del
estudiante, permite analizar la practica educatelalocente, indagar sobre las
dificultades que se generan en la aplicacion ylaracion de habilidades, capacidades
y actitudes; ademas la evaluacion presenta un asgearspecifico, se planifica e influye

sobre las actividades seleccionadas y en la qualesen las competencias adquiridas.

En sintesis la evaluacion se realiza con tresgsitgs: el primero es la indagacion
de lo que sucede con el aprendizaje del educandegundo de qué manera las
estrategias empleadas por el docente son eficat@sercera que busca la calidad y el

perfeccionamiento en la forma como se adquierera@miento.

2.6.1 Tipos de Evaluaciénkn la definicién de la evaluacion, también
existen variadas propuestas de tipificacion emadgso ensefianza- aprendizaje. A
continuacion se presentan las caracteristicas odssalientes de los tres tipos de

evaluacion: diagndstica, formativa y sumativa.
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EVALUACION

ANTES del DURANTE el DESPUES del
procesodeE-A  procesodeE-A  proceso de E-A

INICIAL FORMATIVA SUMATIVA
* Diagnostica * Orientadora * |ntegradora
* Prondstica * Reguladora * Promocional
* Previsora * Motivadora * Acreditativa

Figura 3. Momentos de la evaluacién. Castillo, S. (20028 p

Evaluacion Diagnéstica o inicialLa evaluacion diagnéstica, segun Diaz-
Barriga y Hernandez (2002), es también llamadauacadn predictiva, “es aquella
realizada antes de cualquier ciclo o proceso ethaé¢dp. 396). El propdsito
radica en evidenciar informacién sobre los conoemus previos del estudiante
que le permiten al docente elegir las estratega@cticas mas pertinentes y que se

ajusten a las necesidades del alumno y su contexto.

Asi mismo la evaluacion diagnéstica pretende caris@gformacion
preliminar a través del la aplicacion de instrurosr@omo es la observacion, la

entrevista o test. Desde la Optica del estudianéxdluacion diagndstica permite
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al educando asumir conciencia de sus propios comneaios previos, a conocer
qué es lo que realmente sabe y qué es lo quesaieéa y por desgracia no fue asi,

segun lo menciona Diaz-Barriga y Hernandez (2002).

Evaluacion formativa La evaluacion formativa es aquella que ocurre
simultdneamente con el proceso de ensefanza-apagn(iaz-Barriga y
Hernandez, 2002), su finalidad es estrictamentaguegicaregular el proceso del
estudiantepermitiéndole al docente acomodar o reajustantelreo pedagogico,
este proceso se logra al analizar cuales sonrdogesrque se estan presentando en

el proceso educativo.

Este tipo de evaluacion permite ampliar las accdop#exivas para docentes
y estudiantes con el fin de lograr calidad edueatientro y fuera de la escuela, y
formandolo para los retos que la sociedad impanembargo para alcanzar esta
meta, se deben establecer ambiente de aprend@aje tbs estudiantes
manifiesten su disposicion frente a los cambioggatos durante el proceso
educativo. Para Allal, 1979, (citado por Diaz-Bgary Herndndez, 2002), la
evaluacion formativa “intenta ante todomprender el funcionamiento cognitivo

del alumno frente a la tarea propuesta”

Para Monroy, D. (2011) quien en su investigacigooae que Kelete (1984,
citado por Agudelo, 2010, p. 4) describe la evatiracomo “la observacion libre,

sistematica y provocada”, por lo tanto, no solbwgca enfocarse en los resultados
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obtenidos por los estudiantes, sino que se incliogaobjetivos, los procesos, las
estrategias y las herramientas adecuadas qué&ge@aitanzar un verdadero

proceso educativo al educando.

Evaluacion sumativaDenominada como evaluacion final debido a que se
cumple al termino de un proceso de E-A de un tec@ntenido en particular,
estableciendo criterios claros de aprobacion \etefo en cuenta las estrategias
empleadas, los contenidos "propuestos Y los resuusilizados a lo largo del

Curso.

Lépez (2000, p. 36), citado por Monroy, D. 2011, o parte sugiere cuatro
propositos de éste tipo de evaluacion:

* Elaborar un reporte del desempefio de los alumnos.

*» Redisefiar un curso o contenido.

* Predecir el desempeiio de los alumnos.

* Determinar la efectividad de los cursos.

En conclusion, la evaluacion sumativa se lograetao en cuenta un
conjunto de situaciones de evaluacion que midaa aad de los objetivos, asi
como establecer el tipo de pruebas y nimero déveacue deben ser resueltos
correctamente para estimar que el alumno ha aldaredabjetivo que en
conjunto analiza y tiene en cuenta la secuen@adgsarrollo de todas las

actividades para lograr un verdadero aprendifijaqo por Martin, M. 2010).
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Existen distintas formas de evaluar que ademasm#snaesponsabilidad y
compromiso, y para lograr verdaderos aprendizaegeesario crear maneras
didacticas para que le motiven al estudiante gbgusr aprender. La aplicacion de
lo aprendido en el aula, en la interaccion de éstiels con la vida diaria es
altamente importante pues de ello depende queminal pueda relacionar lo que
aprende con lo que vive, que es el fin ultimo dedacacion. F. Diaz Barriga
(2000), la evaluacion en el sentido mas ampliaregroceso el cual comprende
la evaluacion de los contenidos, del estudiaatestructura académica y

administrativa de la institucion.

Otro factor muy importante es conectar los contenieh el orden correcto,
ya que en el momento de ser desarrollados, estas dantinuidad a los procesos
de ensefianza en los estudiantes. Cuando no séarespeden logico de cada
contenido estos se convierten en factor generagldeslorientacion e
incertidumbre para los aprendices y dando comdtegkuque no se cumplan los

objetivos propuestos.
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Capitulo IlI

Metodologia

En este apartado se describe el método empleackdaruna de las diferentes
etapas del estudio. Para ello se detalla el didefa investigacion, las personas que
participaron en el estudio, los instrumentos engadsaara colectar los datos, el
procedimiento o fases del estudio y finalmenteekigategias de analisis e interpretacion

de la informacion recolectada.

3.1 Disefio metodologico

La metodologia utilizada en este proyecto de ingasion fue de tipo cualitativo
con enfoque fenomenoldgico. El objetivo generaic@én identificar las caracteristicas
de los docentes de la institucion educativa doedkeg6 a cabo el estudio, por su alto
compromiso con la educacion de la comunidad mesliamesolucion de problemas
ademas del uso adecuado de estrategias didagcicasticas de evaluacion del

aprendizaje.

La metodologia incluye no solo los procedimientd&onicas para recolectar y

analizar la informacion encontrada, sino tambiém, serie de principios filoséficos
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sobre el mundo y la manera en que se conoce; edtigar cualquier aspecto social, los
principios determinan la manera como acceder ai¢éosg quiere conocer.

Las metodologias cualitativas se sitlan haciaapcension de las circunstancias
Gnicas e individuales, que se enfocan en la busgdedignificados y de sentidos que
les conceden a los hechos los propios agentesg@mea viven y experimentan ciertos
fendmenos o experiencias los individuos o los gsigmeiales a los que se pretenden
investigar. Estos planteamientos epistemolégicosatedel campo de la

fenomenologia.

Este paradigma parte con las reflexiones filoséfaba Edmund Husserl hacia la
primera mitad del siglo XX. El término fenomenoldgideriva del griegphenomenan
que significa “mostrarse a si mismo” (ValenzueRgres. 2012). La fenomenologia
destaca en que existen expresiones personalecempbrtamiento de las sociedades
gue es necesario revelar, por lo tanto, la fenotogfapretende ingresar en el cosmos
intrinseco de las personas para vislumbrar el gglegmo de sus expresiones que se

erigen en torno a eventos de la vida diaria.

Guba y Lincoln (1994 citados por Valenzuela y Fo2012), plantean que la
realidad es una construccion en las mentes destasmmas, por lo cual es dificil
pretender que hay una Unica realidad. Asumiend@arspectiva ontolégica se llega a
recapacitar que existe un sin nimero de constmesjajue al mismo tiempo generan

variadas realidades.
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"La fenomenologia es el estudio del mundo de la,\ég decir, del
mundo tal como lo experimentamos inmediatamentendeodo pre
reflexivo, y no como lo conceptualizamos o categorios, ni Como
reflexionamos sobre él [...]. Asi pues, la fenontegi@ no nos ofrece la
posibilidad de elaborar una teoria efectiva coquia podamos explicar o
controlar el mundo, sino que mas bien nos ofrepe&bilidad de unas
percepciones plausibles que nos ponen en contagalimecto con él, de
acuerdo con Van Manen (2003, pp 3-4) afirma que:

Las metodologias cualitativas se atafien por larexpea especifica del contexto
natural y por las interpretaciones y las represemtas que hacen responsable a una
cultura en especifica, asi como por los valoressguacasionan, en conclusion, se
interesan por la realidad del entorno tal y comexiglican las personas, considerando el

ambiente donde se construye la situacion de laleshtocial.

Durante el transcurso de la investigacion cualigates preciso colocar mucha
atencion a la funcién social que posee la exprgsaba la comprensiéon y la
construccion del ambiente en un contexto deternoin@blestar en relacion directa con
grupos que son el objeto de estudio, o con la®passque son la muestra del estudio, al
investigador le corresponde catear y debatir lmlgaldel conocimiento que tiene
referente al fendmeno que se esta estudiandomamdantando un nuevo conocimiento

mas profundo, inequivoco y ferviente, de forma sivee

Van Manen (2003, citado por Ayala 2008), manifiegia las ideas de Van
Manen: “(...) la fenomenologia es, en un sentido @npha filosofia o ‘teoria de lo

anico’; se interesa por lo que es en esencia ir@raple”. El propdésito no es
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experimentar hipotesis, fabricar leyes, genenaaheres o implantar relaciones entre
variables. Sus contribuciones residen en el incnéonde las representaciones
principales de la practica pedagogica. Por lo tagltmvestigador consigue elaborar
“una descripcion (textual) estimulante y evocatiedas acciones, conductas,

intenciones y experiencias humanas tal como lasaamos en el mundo de la vida”.

De acuerdo con Van Manen (2003 citado por Ayala88p0fkpone que la
reflexion-teorizacion que presenta Van Manesa@itud pedagogicaes decir, la
voluntad por conservar una disposicion firme hatisien y hacia lo mejor en la vida de
los nifios y jévenes a quienes se estan educandeldemn con esto, la competencia
del maestro presume la mejora t#aito pedagdgicda cual se presenta de una
competencia pedagogica fundamental: “saber cOmmmacon acierto y cautela en

situaciones pedagogicas, partiendo de un car&ftexivo minuciosamente labrado”.

3.2. Participantes

La planta docente de la Institucion Educativa deelecion secundaria esta
conformada por nueve (9) docentes, de los cualals&d con dos (2) maestros que
orientan las materias de Ciencias Naturales y &g Religiosa en el grado sexto. Se
caracterizaron por su compromiso y elevada eficati@ ensefianza de la resolucion de
problemas mediante la aplicacién de estrategigctas y practicas evaluativas, que

es la razon de ser de esta investigacion.
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La seleccion de los participantes se establecidedekinicio del estudio. La
investigacion se emplaza hacia el estudio en laiftacion de las caracteristicas de los
docentes que ensefian apoyandose en la resolucprnldemas usando estrategias
didacticas y practicas de evaluacion. La selecgeélos participantes se delimité desde
el momento en que se determiné el tema de inveshigaPara ratificar la seleccion de
los dos docentes se ejecuto a través de la agitdel instrumento 001 (Apéndice B)
que se utilizé al ciento por ciento (100%) en knph docente de la seccion secundaria,
con el fin de valorar y decidir quiénes seriandos participantes. Este instrumento
ademas de ser de corte cuantitativo, contribuyakajar en perspectivas diversas que

seran estudiadas desde la fenomenologia.

Para efectos de esta investigacion, se codifidasnombres de los docentes que
participaron en esta investigacion. El docentesANermalista Superior y posee una
experiencia de 14 afios ensefiando el area de Edndeligiosa en los niveles de sexto
a undécimo grado educativos. Por su parte, el de@&es Licenciado en Educacion
Basica con énfasis en Ciencias Naturales, poseexp@iencia de 17 afios como

docente.

Se considera pertinente mencionar que los dos magatlemas de su formacion
profesional y experiencia como docentes, se en@reeh procesos de cualificacion, ya
gue el primero esta terminando sus estudios emciiatira religiosa y el segundo esta

realizando estudios a nivel de especializaciéredfe estudio el grupo seleccionado
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fueron los alumnos del sexto grado debido a qus ekicentes estan en constante

interaccion con el grupo que esta conformado piotive (21) alumnos.

La Institucion Educativa Rural “Jorge Eliecer Galtgertenece al Corregimiento
de Puerto Ospina, Municipio de Puerto Leguizamaolegimiento se encuentra
ubicado en las coordenadas 0° 8°1,0” N y 75° 53”12 del Departamento del
Putumayo - Colombia, en la ribera del rio de sumisombre, limitando al oriente con
la vereda La Paya, al occidente con la vereda €&glapor el norte con la vereda Agua
Linda, al sur con el rio Putumayo que separa coraho pais del Ecuador. Esta region
se caracteriza por ser una zona plana cubiertald®, €on alturas que oscilan entre 200
y 300 metros sobre el nivel del mar, su temperasata entre los 30°C y 37°C; ademas

posee un clima tropical himedo correspondientdlariara Amazonica de Colombia.

La Institucién Educativa ofrece a la comunidad ladsdllidad de Educacién Media
con énfasis en Educacion para el Trabajo, la eupéimite al estudiante de la zona rural
desarrollar las competencias necesarias, favogzientrabajo en equipo, el manejo de
roles, el desarrollo de proyectos, la evaluaciGmpeente por procesos y el trabajo en

la comunidad.

3.3. Instrumentos aplicados

Con base en los objetivos generales y los espesjfia pregunta de investigacion

instituida dentro de la misma, hubo la necesidadpdar por los instrumentos y las
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técnicas indicadas que permitieran seleccionarftarnacion necesaria con el propdsito

de constituir un diagndstico de la realidad.

Los esquemas de estos instrumentos que se aplitem@m disefiados por la Dra.
Katherina Edith Gallardo Coérdova, quien es la ditulel proyecto denominado Perfil
docente frente al reto de ensefar y evaluar lxgwolde problemas en la IER Jorge
Eliecer Gaitan. El investigador de este estudio tawoportunidad de hacer algunas
modificaciones segun las circunstancias, sobre énda instrumento 002 (Apéndice C),
asi mismo fue el encargado de aplicarlos paracladeecion de la informacion. Las
herramientas que se destinaron fueron: la enc(#®gémdice B), la entrevista (Apéndice

C), y la observacion directa (Apéndice D).

3.3.1. EncuestaDe acuerdo con los autores Tamayo y Tamayo (2ié@doc
por Ibarra 2010), expone que la primer técnicdasfica como un instrumento de
tipo cuantitativo, y quienes indican que un cuestim constituye una forma
concreta de la técnica de observacion, lograndebumeestigador fije su atencion
en ciertos aspectos que se consideran esenciates) parte para los autores
Hernandez y Baptista (2003) manifiestan que untmresio contiene diversas
variables en grandes secciones y haber definidealasteristicas de la muestra,
en otras palabras, enunciar bien el tipo de pregunadoptar aquellas que
fomenten respuestas ajustadas a lo que se esperaosaedir. La particularidad

de este instrumento fue que se establecieron pt@gooncisas, la cual contenian
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alternativas o categorias de las respuestas quanfaspecificadas en una escala

de 1 a 5 que son: “casi nunca”, “nunca”, “a vecgsisi siempre” y “siempre”.

El Instrumento 001 (Apéndice B), Cuestionario paiarar la seleccion de
participantes, tiene como propdésito colectar infacidn que al menos 9
profesores puedan proporcionar a acerca de la managjue llevan a cabo el
proceso de didactica y de evaluacion del aprereleaja(s) materia(s) que
imparten en la institucion donde se eligié hacénvastigacion. Este cuestionario
esta conformado por preguntas cerradas y sirvigaoa el analisis de datos y la

seleccion de la muestra principalmente.

3.3.2. Entrevista.Este instrumento que se manejo fue de tipo ctiabteel
cual se puede argumentar con base a los sigummte®es: con Hernandez y
Baptista (2003), es una reunion para intercamhfarmacion entre una persona,
es decir, entre el entrevistador y entrevistadentnas que Giroux (2004)
menciona que se realiza con el propdsito de aprende sobre lo determinante de
un fendbmeno, es decir, comprender el marco deamf&rs, los valores y los
temores para "compartir su manera de ver la refli@aitado por Ibarra, Y.

2010).

La aplicacion de la entrevistas en este estudi@ tt®mo intencién
identificar con mayor detalle las practicas deo@tmentacion cualitativa que

llevan a cabo los docentes en las areas de Ciddatasales y Educacion
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Religiosa, en torno a la resolucién de problemasrdelel proceso de aprendizaje,
que se caracterizan por ser del enfoque cualitdévigppo fenomenologico. Este
instrumento consta de veintisiete preguntas aliega buscan descubrir datos
reales sobre las actividades habituales y progkdas$arrollo de un curso, que se
encuentran relacionados con la didactica y lavexcabn en el proceso de

aprendizaje.

Respecto al Instrumento 002 (Apéndice C) su propé@si recolectar
informacion especifica sobre la practica didacjice evaluacion de al menos 2
profesores. Esta entrevista estuvo dividida erpdotes: la primera, fue referente
al contexto escolar, perfil del estudiante y did@ctjue constd de 16 preguntas. La
segunda parte, referente a evaluacion del aprgadiza cual la conformaron 11
preguntas, todas son indagaciones abiertas y giargel estudio de tipo

cualitativo.

La entrevista en palabras de Fierro, Fortoul y R¢2@10), son dialogos
dirigidos a obtener informacion relevante y profasdbre determinados aspectos
de la realidad educativa; de esta manera el ipaekir seguird en su actuar activo,
en esta investigacién se tomara la entrevista@stada, que en conjunto ayudara
a obtener la informacién suficiente para explieasituacion que se esté viviendo.
De tal manera que la entrevista: es un habla parabservada. Como tal habla, la
mayor pertinencia metodologica de la entrevistargeientra en investigaciones

gue buscan aproximarse a las experiencias de jetosuMartinez (1991), y es de
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esta manera que si se habla de la entrevista estrida, se hace referencia a los
aportes de Valenzuela y Flores (2012) que en lawsta altamente estructurada
las preguntas, esto con la finalidad se ser mé&cédgmws con el problema que se

esta tratando; lo que permite una recoleccion coagpleta de la informacion.

3.3.3. Observacion participativaEste instrumento es un proceso que
requiere tiempo, atencién voluntaria e inteligegptgue tiene como objetivo
observar con detenimiento a los docentes en laepos académicos en las areas
de Ciencias Naturales y Educacion Religiosa, carselde didacticas y los
procesos de evaluacion al momento de desarrofatugones de problemas. La
muestra seleccionada, que en este caso serancgekde las materias
mencionadas, quienes desarrollaron sus actividauéss estudiantes del grado
sexto (6°) de basica secundaria. La observacionier@gun gran significado en los
procesos pedagdgicos, ya que permite ver al imasktien un entorno especifico
e intentar comprender las dificultades que se genarededor del objetivo

planteado.

El instrumento 003 (Apéndice D) observacion direstautilizo para
concentrar una indagacion del desarrollo dentr@aadsdiente del aprendizaje del
estudiante. Con base a los aportes de (Hernanoleasy2008) describen que todo
lo que se ve, lo que se escucha y lo que se palgadtexto, ademas de los

estudiantes y docentes que se observan, y coidfidadle tener una narracion de
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los sucesos ocurridos, el investigador obtendaifanomia de realizar las

anotaciones de la observacion.

La observacion, en la que el investigador es gliprmstrumento durante el
proceso cualitativo, en palabras de ValenzuelaeBl(2012) es una técnica de
coleccion de datos muy importante la cual se atjliara describir, eventos,
situaciones y comportamientos que suceden en dosteaturales. Esto lo
realizara el investigador como tal, logrando obtéaménformacion que al
problema convenga para solucionarlo o guiarlo arasjrumbos, es por ello que
como lo menciona El centro de investigacion y do@e(2008): la observacion
que se efectua para investigar y tomar decisiostésestrechamente vinculada con
la pregunta de por qué se observa. Las observacieakzadas con el mero
propésito de observar (es decir, las observaciahazgar) no pueden combinarse
de la misma forma en que los nifios ensartan lag@sien un collar, es decir, para
gue la observacion se realice adecuadamente fiemasccaracteristicas de
acuerdo al tipo de observacion que se hara, ercastese buscara responder ese
porque del problema de una forma estructuradaldednera que se puedan

analizar los datos observados.

Para que la observacion sea legitima y confiablayestigador realizoé la
narracion de lo observado con apego absoluto gtdiad contexto de la
investigacion sin manipulacion alguna, ya que deeaio con (Hernandez y otros

2008) la profundidad minima en una investigaciGalitativa consiste en haber
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realizado las descripciones detalladas del conmtéod sujetos y el fendmeno
analizado, asi como describir los significadosasechtegorias. (Citado por

Valdez, Z. 2009).

3.4. Estructura del procedimiento

El procedimiento parte de las siguientes premisas:

1. Determinar, en la institucion educativa, la caadide docentes que en su
practica pedagogica aplican la metodologia de wesni de problemas.

2. Seleccionar un subgrupo de dos docentes, mediarisueso adecuado,
que verdaderamente estan comprometidos y que apdicpie este trabajo
propone. Docentes sin temor a participar y damacer sus experiencias
docentes.

3. Evaluar los resultados observados u obtenidos.

3.4.1. Etapas del procedimientdPara efectos de realizar un trabajo
participativo, se programo anticipadamente unaiéeucon todos los docentes
pertenecientes a la institucion educativa, comeadé sensibilizar su participacion
activa, voluntaria e incondicional. Se explicé algrdetalladamente lo que se
pretendia en el momento, se aclaré que era unjdrebdipo pedagdgico; apunta a

la resolucion de problemas, se recalcé sobre laiitapcia y responsabilidad que
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los docentes deben conocer mas elementos quediadaliactuar diario frente a

sus estudiantes.

La clasificacion o seleccion de los docentes sg@pa una encuesta
correctamente estructurada y validada. La encugséeen si es un cuestionario de
autoevaluacion, que permitié determinar quién emgs tenian un buen o mejor
desempenio respecto a lo planteado en este trétsgoaplicacion tomo un tiempo

prudencial de aproximadamente 30 minutos.

Para tener una apreciacion respecto a la evalyamarios docentes
seleccionados se realizo una entrevista, el objetmocer de primera mano lo

gue los docentes usan o aplican para evaluar hesesade sus estudiantes.

Para efectos de conocer el trabajo pedagdgicosd#olcentes de la
institucion educativa en mencion se realiz6 unaolasion directa de clase. Se
llevé a cabo, sin diferenciar con que docente is@lva 0 terminara, es decir se lo
realizd aleatoriamente. Adicionalmente la elecdéhmomento de observacion
tampoco fue concertado, con el fin de no sesgafdamacion y en consecuencia

los resultados.

3.5 Estrategias de analisi€£l método que adoptd la investigacion es de tipo

cualitativo que permite valorar las estrategiasdiicas y los procesos de evaluaciéon

80



llevados a cabo por el docente en el salon de,dasese ven reflejados en los

conocimientos adquiridos por los estudiantes eajecidad de resolver problemas.

El analisis de resultados constituye un aspectocedalel trabajo. La
recoleccion de datos se dio a partir de regissostes y grabaciones de audio y video.
Los analisis e interpretacion de dicha informa@érdan a partir del uso de herramientas
de tipo cualitativo. Este analisis se realiza,ipado de la observacion de cada uno de
los sujetos de la muestra, con relacion a lagoses establecidas para la
investigacion. En las tablas por sujeto, que secém adelante, se cuantifica cada una
de las categorias, estableciendo criterios coguesse realizo la observacion completa
y detallada del proceso que desarrollan los dosartesus clases respecto a la solucion

de problemas.

En este punto se desarrolla la aplicacion corgeiente orden: Primero, se
registra los resultados de la encuesta, haciermidelscuestionario preparado para la
intervencién (Apéndice B), y segundo, se valordesiemperio de los docentes de

acuerdo a la observacion directa en el salon desla

La valoracion del trabajo del docente se llevol@catravés de la seleccion del
perfil, que permitio seleccionar la muestra, lacguion de entrevistas a los
participantes y la observacion de su practica ealéh de clases. Para tomar la decision

apropiada en relacién con los resultados, fue pdiab realizar una continua valoracién
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del compromiso y del comportamiento del docente,lqupermiten al estudiante

solucionar con destrezas las actividades enfoadasolver problemas.

3.5.1 Categorizacion de la informacionEste proceso inicia a partir del
analisis y debido a que es el investigador quieroidiere importancia a los
resultados del estudio, uno de los factores fueddates a tener en cuenta es la
fabricacion y distincion de topicos a partir dedaoleccion y clasificacion de
datos. De acuerdo con Cisterna, F. (2005), sendistin categorias y sub-
categorias que constituyen la “expresion organieaagienta y direcciona la

construccion de los instrumentos recopiladoresdefbrmacion”.

3.5.2. Triangulacion de informacion.El proceso de triangulacién segun
con Cisterna, F. (2005), es el proceso de reunignege dialectico de toda la
informacion pertinente al objeto de estudio surgidaina investigacion por medio
de los instrumentos correspondientes, y que ercieseonstituyen el corpus de los
resultados de la investigacion. Por ello la tridagién de la informacion es un
acto que se realiza una vez que ha concluidotsjtvale recopilacién de la

informacion.

Este proceso se realiza, partiendo de la observaei@ada uno de los

sujetos de la muestra, con relacién a las categestablecidas para la

investigacion.
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Cisterna, F. (2005), platea que el procedimienéafmo de la informacion

para efectuarla desde la triangulacion, pasa pa@itmientes fases:

1. Seleccionar la informacion obtenida en el trab&aamnpo: contempla dos
criterios, el primero es la pertinencia, que eacleion de tener en cuenta
los datos que se relacionan con la investigacibse@undo es la
relevancia, que es aquello que se descubre paestivedad. Se observo
si el desempefio era o no favorable (alto) en egégoria, con respecto a
los criterios establecidos. La interpretacion st@s resultados se
fundamenta en la comprension de la actividad, paeple los estudiantes
ante la explicacion o planteamiento realizado pdoeente. Se inicié con
9 docentes de los cuales se selecciono 2, segoeskaisados obtenidos de
la aplicacion del Instrumento 001 (Apéndice B).

2. Triangular la informacion por cada estamento: r@meic implantar las
conclusiones ascendente, agrupando las respuestcipgles por
tendencias, se clasifican segun sus coincidendi#fer@ncias en cada uno
de los instrumentos aplicados. La triangulaciéisslamente garantiza la
validez de un estudio mostrando que sus conclusioo&ependen del
modo utilizado para recolectar y analizar los dato® también permite
enriquecer las conclusiones, otorgar mayor conittal, mayor nivel de

precision y contrastar la consistencia internaedaidio.
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La estrategia se aplicé a fin de contrastar dssinmistrumentos de recoleccion de
datos (grupo focal y cuestionarios) y analizar aterial tanto cualitativamente. La
triangulacion de los resultados obtenidos a paelianalisis del material del grupo focal
y cuestionarios permitio establecer una recurreynciaa convergencia respecto al
manejo de la metodologia basada en la resoluci@maidemas. El tiempo designado

para este estudio, se ejecuta durante los meseptier8bre del 2012 a Marzo de 2013.
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Capitulo IV

Andlisis y Discusion de Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultamttseguidos al aplicar los
instrumentos disefiados para la investigacion deeraagstructurada en el estudio “Perfil
docente frente al reto de ensefar y evaluar lxgolde problemas en la Institucion

Educativa Rural Jorge Eliecer Gaitan”, enfocadashlaceducacion basica secundaria.

En la investigacion se aplicd nueve (9) encuestdstal que se utilizo al ciento
por ciento (100%) en la planta docente de la sag®@undaria de la Institucion
Educativa. Este instrumento ademas de ser de aoatgitativo, permitié valorar y
decidir quiénes serian los dos participantes deulestra para el estudio, asi mismo
aporto a trabajar en perspectivas diversas estaslidesde la fenomenologia, y con la
cual se selecciono y ratificd a los dos maestroshase en los resultados obtenidos con
la aplicacion del instrumento 001 (Apéndice B). Ades proporciond datos a acerca de
la manera en que llevan a cabo el proceso de didactle evaluacion del aprendizaje
en la(s) materia(s) que imparten en la instituckste instrumento se conforma por

preguntas cerradas y sirvieron para el analiscatias.

Uno de los docentes trabaja el area de Cienciag®es y el otro en el area de

Educacion Religiosa; a cada uno se le aplico une de entrevistas (Instrumento 002,
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Apéndice C) y observaciones estructuradas (instntm@03, Apéndice D) en el aula de

clase.

Posterior a la recoleccion de los datos referidosanterioridad en el capitulo 3,
se procedié a mostrar los resultados obtenidosterestudio y dar respuesta a la
pregunta ¢, Cuales son las caracteristicas de lentdscque son reconocidos en la
comunidad educativa por su alta eficacia en lafensm de la resolucion de problemas?
En este estudio se establecieron interrogantegiéisps, con el fin de dar sentido y
respuesta a los objetivos: identificar las caréstieas de los docentes que son
reconcidos en la comunidad educativa por su alta@é en la ensefianza de la
resolucion de problemas en su disciplina o nivebkes, en cuanto a las estrategias

didacticas y las préacticas de evaluacion del ajzajese refiere.

Como se indic6 con anterioridad los resultados eguislos con la aplicacion de
los tres instrumentos se basaron en el estudidtatina con enfoque fenomenoldgico,
utilizando la informacién para complementar de maméectiva los datos obtenidos por

los instrumentos aplicados a los docentes pararesstigacion.

4.1 Andlisis por instrumentos

4.1.1 Analisis de respuestas de entrevist&.continuacion se detalla en
este apartado, el analisis de los datos obtenielés aplicacion de las entrevistas

aplicadas a dos docentes, este instrumento tiane pooposito colectar
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informacion mucho mas detallada sobre la practcgogica, el contexto
escolar, el perfil del estudiante y la didacticgprada alrededor de la resoluciéon

de problemas.
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Tabla 1. Respuestas a las variables del estudémiolas en las entrevistas a los docentes.

Preguntas

Segmento de analisis

1. ¢Coémo calificaria usted la condicior
familiar y social de sus estudiantes?

Docente A: Respecto a la condicion familiar, le ppad
decir que es muy buena, si se tienen en cuentaeesta
en una zona rural. La condicion social la considgre es
propicia, no se mira problematicas duras como lassi)
hay en las ciudades

Docente B: la condicién familiar es buena, unaaria
presenta desintegracién familiar. Respecto a lmkes
también buena, porque no hay muchachos con probje
ni drogas, son sanos.

ma

2. ¢Coémo a sus estudiantes describiri
en general?

a Docente A: son estudiantes muy activos, son bistan
inquietos, ademas son tranquilos, son la razoreddesla
institucion.

Docente B: son un material humano primordial para
formar. Como docente tiene la oportunidad de cowitria
la sociedad en la formacién de los muchachos.

3. ¢Qué intenciones educativas persig
su materia en este nivel educativo?

uBocente A: busca formar al estudiante en la parte
espiritual, y ademas se le ensefia que Dios es baien
creado todo lo que nos rodea y que hay unas normas
no podemos pasarnos de esos limites porque las cos3
estan mal hechas.
Docente B: es darle a conocer la naturaleza psra a
mismo darle un uso y un manejo adecuado.

4. ¢En qué modelo educativo trabajan
actualmente?, en su escuela ¢ trabg
en el modelo por competencias o ef
algun otro?

Docente A: el modelo es el de post-primaria el tieak
jdrases constructivista, y se complementa con las
n competencias ciudadanas y laborales.
Docente B: modelo es el programa es escuela nakva,
cual esti enfocado en el constructivismo. El &edbien
se trabaja el modelo de competencias, ya que sa ousg
el estudiante sea competente.

5. ¢Prepara algun material didactico
para ensefiar a resolver problemas?

Docente A: Claro que si, es muy bueno porque araeni

? las clases, le brindar al estudiante una clasedimasnica
y activa hace que ellos se expresen espontaneamente
Docente B: Si, porque permite que el estudiantgcgahe
problemas, y adquiera conciencia, por lo presexvar
campo, mucho del material es la misma naturalszalaa
muchisimo en la explicacion del problema o del tema
se trabaja.
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¢ Considera que tienen disposicion \
motivacion para aprender la
disciplina que usted ensefia?

Docente A: Claro que si, porque a través de mi
conocimiento trato de hacer las cosas de la mejoena
para que los estudiantes tengan una actitud pasitise
aprendan a creer en si mismos.

Docente B: Si, como docente siempre se debe estar
actualizado, permite mejorar la practica pedagdgica

Al responder al instrumento sobre
maestros que se destacan en la
ensefianza de resolucion de
problemas usted salié bastante bier
evaluado. Al respecto ¢ qué significa
para usted que sus alumnos aprend
a resolver problemas?, ¢por qué es|
atil?

Docente A: considero que como profesor he logrado
llegar al estudiante y que ha habido un entenditmign
logra aplicar y proponer nuevas soluciones, a los
escenarios y los imaginarios que se proponen en las
A clases. Es Util que sepa solucionar problemas porgu
amporta como lo hizo, lo importante es que lo hgrédalo.
Docente B: me he dejado entender, significa que el
estudiante esta en la capacidad de enfrentarsgguar
medio, que les he hecho llegar un mensaje, que lello
han considerado importante y les ha llamado lacadan
Es til porque el estudiante no va a estar discooddos
demas, va a estar actualizado, va a estar enferalio
gue él esta haciendo.

¢En su materia es importante que I
estudiantes aprendan a resolver
problemas?

pdDocente A: Claro que es importante, porque le gerati
estudiante conocer la verdadera realidad de Diedey
ama y que quiere lo mejor para él, también le ayuda
enriquecer la parte espiritual, moral y los valores
Docente B: Si, esto les permite aplicar los com@mtos
asimilados y proponer nuevas maneras y formas de
solucion, también se fomenta la creatividad.

¢,Cémo les ensefia a resolver
problemas?

Docente A: a través de la expresién oral, claté gse
los saberes previos son parte inicial del prodeso,
consultas y las exposiciones son bastante efectivas
formulacién de preguntas problematizadoras
Docente B: primeramente se basa en lo que dlieste
ya sabe, también lo hace a través de las praitab
laboratorio, asi como de problema reales existentes

10. ¢ Los orienta en una sola forma o le

permite explorar diferentes formas?

5 Docente A: siempre trato de que sean ellos los que
exploren las distintas alternativas, ya que susosuiie
vista, los imaginarios y en especial lo que en basan a
diario.

Docente B: en diferentes formas porque se le peranit
muchacho que a través de su imaginacién encuentre
distintas posibilidades.

11. ¢Les ensefa a resolver problemas

cddocente A: Claro. En religion las exposiciones, las

base en algunas estrategias

consultas y los talleres, asi como las visitasik de
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especificas?, ¢,cuales? informatica, son imposa#ea el aprendizaje.
Docente B: Si. En ciencias naturales, lo mas fomefaal
son las practicas de laboratorio y salidas de caoguo
estamos en una zona rural, se presta mucho.

12. ¢ Es el lenguaje importante durante |aDocente A: Si es muy importante el lenguaje, pemu

explicacion de como ensefiar a ninguna persona le gustaria estar en una claseneied
resolver problemas?, ¢qué tipo de | todo lo que se hable no se entienda. Pienso yqueda
lenguaje utiliza? religién debe ser clara, no debe ser aburrida, limdo

contrario, amena y llamativa.

Docente B: Claro que es muy importante, porquenjer
a clarificar de lo que se esta hablando y édte de
acorde al tema y a la edad del grupo con el qestse
trabajando. Aunque debe emplear algunos términos y
terminologias cientificas.

Para ayudar a interpretar los datos del cuestoif@@l de apéndice C) se han
agrupado en un concentrado los reactivos de lgesigumanera: del reactivo 1 al 2 se
cuestiona en relacion al perfil del estudiante relattivo 3 al reactivo 4 identifica el
factor de contexto escolar, y del reactivo 5 atd2esponden a la interés de la

didactica.

De acuerdo con la anterior aplicacion de esteunsnto se logro inferir las

siguientes intenciones de investigacion:

1. A la pregunta de investigacion ¢ Como calificadeed la condicion familiar y
social de sus estudiantes? Los dos docentes ceirandal afirmar que las
condiciones familiares de los estudiantes son bugnas en su mayoria, esto se
ve reflejado en el comportamiento y el rendimieggoolar que se evidencia en la
institucion. Respecto a la parte social los massifioman que es bastante

favorable, puesto que los alumnos a pesar de hapitana zona rural, los
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conflictos de violencia son minimos y no se evaim problematicas graves
como las que se encuentra en las grandes urbesl, gartario son estudiantes
bastante integros, trabajadores, colaborativoseytado solidarios. Lo anterior
permite deducir que los aspectos de la vida dedasgliantes es satisfactorio,
debido a que les permite el desarrollo personalytarrealizacion y un
ecosistema equilibrado; por otra parte permitesfamar, asumir actitudes
adecuadas para con la persona, y aprender solorddegrimeras relaciones

interpersonales en la familia.

2. Al interrogante ¢ Como describiria en general sestigdiantes? Los docentes
manifiestan que los estudiantes (002 de Apéndic@xl “recurso humano
primordial para formar”... “son nifios muy activosleseosos por aprender”
revelan que son la razon de ser, y parte esereial éscuela. En este sentido se
confirma que los maestros se complacen y poseanalbuena y favorable
imagen de sus alumnos. Por lo anterior se infiaeelgs nifios de grado sexto

son proactivos y deseosos por aprender.

3. Ala pregunta ¢ Qué intenciones educativas persigueateria en este nivel
educativo? Para poder contestar esta interroga@fde Apéndice C) los
docentes de las areas mencionadas con anteriocialggen que la intension de
sus areas, es formar al estudiante no solo a ewggloscitivo, sino también a
nivel ético y moral. Con lo anterior se concluye dps maestros pretender

estimular e impulsar aspectos cognitivos respestoentorno y a la naturaleza,
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y complementarlo con pautas para crear un nivebdsciencia que les ayude a
afrontar la vida con principios morales, a intetarealores y a desarrollarse

como personas.

4. Alinterrogante ¢ En qué modelo educativo trabagamadmente?, en su escuela
¢trabajan en el modelo por competencias o en aligd@ Los docentes
manifestaron que el modelo que aplican es el goeope la institucion se
enfocan hacia el modelo pedagdgico de escuela nugost-primaria y que
ademas lo complementan con el modelo de compegebéscas. Esto permite
inferir que los dos maestros no solo pretenden raejos procesos cognitivo-
conductuales, las habilidades cognoscitivas y safeictivas, psicologicas,
sensoriales y motoras con el fin de ejercer uneidtmno una actividad o una
tarea, sino también promover las competenciaguales le permitan desarrollar
destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudadayinclusion de la disposicion
para formarse ademas del saber como, el desgpmibonal, y un capital social

gue incluye la participacion ciudadana, y la cagedtipara ser productivo.

5. Al interrogante ¢ Prepara algun material didacte@gnsefar a resolver
problemas? Los docentes manifiestan que efectivenpeeparan y disponen de
material didactico, debido a que lo consideranalemento fundamental para las
clases. Con lo anterior se logro inferir que laadtcca como disciplina les
permite a los maestros que el aprendizaje sedwfggtarmonice los

conocimientos con el proceso de la actividad raddzen cada uno de los
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ambientes de aprendizaje. Sumado a esto el malatéitico disefiado por los
docentes facilita y enriquece, dando valor a lapgm@msion y a la personalidad
del estudiante, evitando que la clase sea mona@tabarrida. Las interacciones
que se producen y las actividades que se realaniten alcanzar la
construccion del conocimiento, la valoracion yuglgamiento critico del
educando que se logra con una actividad educativgi@n responsabilidad
social y con calidad; por otra parte la didactisa@kintermediario entre la teoria
y la practica que orientan y asiste al docenteaearha de decisiones

concernientes a la intervencion educativa.

6. A la pregunta ¢ Considera que tienen disposiciomivarcion para aprender la
disciplina que usted ensefia? Los dos maestrosideimal afirmar de manera
objetiva, que poseen gran disposicion y vocacigmpjorar la disciplina,
innovando metodologias de aprendizaje y la resitude problemas de una
manera determinada. Las disposiciones por aprefdecan la motivacion, la
cognicion y los rasgos de personalidad. Esto ffeceaya que cada maestro se

halla en un proceso de profesionalizacion.

7. Al interrogante ¢qué significa para usted que Buargos aprendan a resolver
problemas?, ¢ por qué es (til? Respecto a estanit@dgs maestros manifiestan
gue es favorable y Gtil que los estudiantes sepaces de solucionar problemas,
el docente de ciencias expresa en su practica pgtagha logrado trasmitir

una informacion importante y significativa, queeatudiante le “ha llamado la
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atencion”, esta inquietud también es complementadal maestro de

Educacion Religiosa quien opina que “ha habidontarelimiento y logra

aplicar y proponer nuevas soluciones”. Esto permfeir que los estudiantes
poseen la capacidad de apreciar un conflicto cetauntial presente en un
contexto y que del cual desconoce la solucion. Asima resulta util la

resolucion de problemas ya que constituye un piogedto activo de

aprendizaje donde los estudiantes son los protsig@niademas resulta una tarea
altamente motivadora colaborando eficazmente afinadlas posibles

concepciones alternativas que tienen en un teneandieiado.

8. Ala pregunta ¢ En su materia es importante quedtsliantes aprendan a
resolver problemas? Los docentes comparte la ide&lestudiante tenga la
capacidad de solucionar interrogantes y dificubadebido a que les permite
emplear los conocimientos adquiridos y planteavasiéormas de solucionarlo,
este proceso también promueve el desarrollo deetdicidad a través de
metodologias didacticos. Por otra parte el resalmgoroblema implica un
proceso de pensamiento enfocado hacia la origagalyda utilidad de saber a
una posible solucién de una situacion dada, emgtetatnicas y habilidades

para defender la brecha existente entre el probjesnaasolucion.

9. Alinterrogante ¢ COmo les ensefia a resolver prad@ril docente de ciencias
ha manifestado que ante todo parte de los intemtega dudas que los

estudiantes formulan; por su parte el docente de&aion religiosa expresa que
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lleva al estudiante a un problema existente o etmigeterminado, del cual se
deriva la pregunta problematizadora. Lo anteriompie inferir que los docentes
buscan diversos procedimientos y escenarios pa&algstudiante Imagine una
opcion hipotética y pueda reproducirla en un estecatidiano, esto le permite
poner a prueba distintos enfoques sin necesid&@ckesar si algo sale mal. Los
docentes procuran que el estudiante involucrerocego de reorganizacion de
la informacion almacenada en la estructura cogtieacadicionalmente se logro
comprobar ya que en las distintas clases implemertairsos tecnoldgicos
como: internet, videos, diapositivas, practicatatieratorio, salidas de campo y

material de consulta en la biblioteca.

10.Al interrogante ¢ Los orienta en una sola formasmkrmite explorar diferentes
formas? En este sentido, los docentes de la iogtitiencausan a que los
estudiantes estén en permanente exploracion yadigcién a sus interrogantes
empleando varias formas, ya que esto le permadudando comprende la
multiplicidad de formas para dar solucién a un fEoia determinado y en la
cual la motivacién constante juega un papel prinadresi como la continua
estimulacién por la creatividad e imaginacion guef@ puede descubrir. En
concordancia a esto el docente se propone quéueiaste asuma una actitud en
el aula de clase, donde fundamentalmente se diésatedorma sensata y
reflexionada, el pensamiento creativo, propiciasulaprendizaje a través de la

resolucién de problemas y no de una simple acundulate contenidos. En otras
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palabras, el aprendizaje de las ciencias natudalesria basarse en el pensar y el

hacer, no reducido a una simple transmisién-astimitade conocimientos,

11.A la pregunta ¢ Les ensefia a resolver problemabasmen algunas estrategias
especificas?, ¢ cuales? Se logro inferir que losrdes de las areas de Ciencias
Naturales y Educacion Religiosa emplean las egjiestede: practicas de
laboratorio, actividades de campo y las exposic@ohas consideran
fundamentalmente éxitos para que los estudiantesidan a resolver problemas,
ya que las exposiciones, le permiten al estudiargsentar un tema, l6gicamente
estructurado, en donde el recurso primordial ésngjuaje oral, aunque también
puede ser el texto escrito. La exposicion propoxial estudiante el proceso de
estructurar, organizar y extraer la informacionamante. Por su parte las
practicas de laboratorio y actividades de campanpen que el alumno al
manipular los objetos que mencionan los problerags poderlos entender y
comprobar dichos fendmenos, las interaccionesa®rleEmentos complementan
la capacidad de discernimiento, de expresion oealyita dandole bases soélidas

en el desarrollo de competencias y resolucion del@mas.

12.Al interrogante ¢ Es el lenguaje importante duréantxplicacion de como
ensefar a resolver problemas?, ¢ qué tipo de lengtiiga? Los maestros
manifiestan que es adecuado y benéfico empleanguje acorde al nivel de
desarrollo del estudiante, el uso de palabras ssnptomunes permite que el

mensaje se comprende, ya que a pesar de que adraests de grado sexto, es
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necesario que la terminologia se perciba, porqueada sirve emplear
terminologia desconocida, ésto genera confusidmeesaje que se desea
transmitir, sera confuso. Los profesores expresatambién es importante
emplear palabras de nivel cientifico, puesto quigeece el vocabulario y
mejora la capacidad de comprension de tematicasautTodo lo anterior
admite inferir que para aprender un nuevo lengn&@ucra nuevas
posibilidades de discernimiento, Aprenderla impapaender su lenguaje y, en

consecuencia, pensar y hablar de otra manera sbimendo.

4.1.2 Analisis de respuestas a entrevistas sobredhvacion de aprendizajeEn
seguida se puntualiza en este apartado, el anddidas datos obtenidos de la aplicacion
de las entrevistas aplicadas a los dos docentesnpegumento tiene como intencion
recolectar indagaciones mas pormenorizadas reésrahproceso de las practicas de

evaluacion utilizadas para la resolucién de probem

97



Tabla 2. Respuestas a las variables del estudémiolais en las entrevistas a los docentes.

Preguntas

Segmento de andlisis

Cual es el procedimiento cotidiano q

utiliza para medir el aprendizaje de lpgpermite ver la participacion en clase, asi como el

estudiantes en cuanto a resolucion d
problemas?

udocente A: la observacién es una buena herramienta

edesarrollo de pequefias investigaciones que sememnigm
se dejan.

Docente B: como procedimientos recurre a la padixion
en la clase, el trabajo en clase, los talleres, el
comportamiento y los laboratorios.

¢, Cémo verifica que el proceso de
resolver problemas ha sido entendid
por sus estudiantes?

Docente A: los estudiantes respetan las distintas
,ideologias, y se observa como colocan en préastica
culto religioso, se evidencian actitudes positidastro
como fuera del plantel educativo.

Docente B: Cuando las respuestas van acorde con la
pregunta del tema, cuando el estudiante resporde co
debe ser aunque no siempre sea exacto.

¢,Cuales son las caracteristicas de lg

ejercicios y/o examinaciones que uste@oMplementa con los textos biblicos

realiza?

sDocente A: estan disefiados a bases de preguntaseq

Docente B: que los contenidos uno sean practitos.es
gue deben estar enfocados al contexto. Los ejesaitie
se aplican los aterrizo a que todo conocimiendo se
contextual, entonces uno debe hablar de la vededsy
comunidad, hablar de la escuela.

¢,Cada cuanto evalla el aprendizaje
cuanto a resolucién de problemas se
refiere?

eRocente A: se evalGa permanentemente y cada vegeqy
culmina un tema.

Docente B: la evaluacion es permanente, no haiempbd
determinado, ahora, como se debe entregar unasiesp
entonces por lo general lo hago cada vez que siniun
tema, o se deja el taller, la practica

Cuando ya tiene los resultados de la
evaluacion, ¢,qué hace con ellos?,
épara qué fines los utiliza?, ¢los
resultados le sirven para dar
retroalimentacion a los estudiantes?

Docente A: a través de la evaluacion se mira que ha
podido avanzar y que no. Dependiendo a los resistad
hace un plan de mejoramiento y se hacen los ajustes
necesarios.

Docente B: dependiendo de como le fue al estudissde
inicia el proceso de nivelacién o refuerzo, y de
afianzamiento con los que van mejor. También permit

realizar la retroalimentacion de los estudiantésesel
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tema

6. ¢Qué resultados trae la constante

evaluacion del aprendizaje en materiael aprendizaje del estudiante, los contenidos gueas

de resoluciéon de problemas?, ¢ resul
una buena estrategia o no

necesariamente?, ¢le permite tomar
ciertas decisiones 0 no?, ¢por qué?

Docente A: trae buenos resultados, porque seav&ddo

aestablecidos al iniciar cualquier tema, por lodamt
podemos seguir con otro, si de pronto el estudiantiea
comprendido algo del tema visto.
Docente B: trae verdaderos resultados, porque se
diagnostica, se puede detectar dificultades, yaglstno se
da cuenta que el estudiante esta aprendiendoitperm
detectar las dificultades, la evaluacion trae najoento.

7. ¢Comparte los resultados con los
padres de familia? (si aplica); si es a
¢ qué beneficios ha traido esta practi

Docente A: Si, esto nos lleva a que cuando el malcha
sipor desinterés o por falta de capacidad intelectual
ca®alquiera de las razones, ha tenido un rendimiesitm y
es deber del docente estar en contacto permarmmnts ¢
padre de familia, y darle a conocer como ha sido e
proceso formativo.

Docente B: Si, cuando se entregan boletines, cusad
hacen las reuniones periédicas, para ver y hacer el
diagnostico como van.

8. ¢Ha pensado en mejorar los procesgsDocente A: siempre se deben mejorar los procesos de

de evaluacion?, ¢ha hecho alguna

reflexién que le gustaria compartirmezxplorar como es el uso de las TIC.

evaluacion. Las mejoras permiten nuevas maneras de

Docente B: Claro que si, porque le permite estar
innovando, buscando nuevas maneras paran podefao
conseguir notas, sino verificar que el estudiaotdp
emplear sus saberes a la vida real.

De acuerdo con la anterior aplicacion de esteunsnto se logré deducir las

siguientes intenciones de investigacion:

1. Alainterrogacion ¢ Cudl es el procedimiento catidi que utiliza para

medir el aprendizaje de los estudiantes en cuargsaucion de

problemas? Se logro infe

rir que los docentes aplicacedimientos

alternativos en el cual incluyen una variedad deité&s, que pueden ser

cualquier instrumento, procedimiento, recursoduasion, que emplee el
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docente para obtener informacion sobre la tem@gtieaaborda.
Inicialmente se establecio que los dos maestrablesen los criterios de
evaluacion, posteriormente tienen en cuenta lacgzation, la entrega de
actividades en sus diversas formas, la evaluagién,el caso particular
del area de Ciencias Naturales las practicas a@ed#dio; todos estos
elementos, le permiten al docente evaluar y sulesitegmente valorar de

forma cuantitativa y cualitativamente.

Al interrogante ¢ Como verifica que el proceso delker problemas ha
sido entendido por sus estudiantes? Para ésteogd@ite los docentes
expresan que el proceso de comprobacion se realiaaés de
indagaciones directas, el desarrollo de los talldeeforma correcta y la
aprobacion de los exdmenes. Tal es el caso carcehte de Ciencias, el
cual expresa que las respuestas estén “acorde poedunta del tema”; el
docente de Religion complementa que verifica cuat@studiante
“responda como debe ser”. Adicionalmente los de=ergalizan
evaluacion diagnéstica para determinar si los ésttes poseen los
conocimientos basicos antecedentes para abortlanéica. Si los
poseen, se continda con el desarrollo del temasé&bntivamente emplea
la evaluacion diagndstica, la cual le revela l#agaque le permiten
reajustar el programa para adecuarlo a las piositigs de los estudiantes.
Finalmente se evidencia el proceso con la evalndmdl, que busca

identificar si el alumno ha logrado los objetivesaprendizaje.

100



3. Ala pregunta ¢ Cudles son las caracteristicassdegjéocicios y/o

5.

exanimaciones que usted realiza? Respecto a ssfasanaestros afirman
que la caracteristica mas sobresaliente es qaeti@glades son practicas
y ademas son del agrado del estudiante. La patidat de los ejercicios
permite que el alumno de solucion a problemas gdals, con actividades
lidicas que le accedan a apropiarse del sabes BEsteamientas son
bastante elementales, porque ademas le permitgajgrocesos de
retroalimentacion, analisis de dificultades y obslds que se presentan en

la enseflanza-aprendizaje.

A la pregunta ¢ Cada cuanto evalta el aprendizaja@mto a resolucion de
problemas se refiere? Los docentes manifiestategenaluacion es
permanente y continua, porque les permite ideatif&s dificultades y les
admite efectuar retroalimentaciones de manera wpartLa pregunta
permite inferir que los dos profesores aplicaretad de competencias y

evaluacion estructuradas durante todo el procdsema.

A los interrogantes ¢,qué hace con los resulta€das evaluacion?, ¢ para
qué fines los utiliza?, ¢los resultados le sirva@mapmlar retroalimentacién a
los estudiantes?, Se logro inferir que los maestioglmente agrupan las
calificaciones segun su valoracién, ya que con hdes valores logrados

disefia los procesos de nivelacion, para aqueltasiastes que no
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alcanzaron un desempefio favorable; esto le peainitecente analizar los
puntos débiles, las fortalezas que presenta elraduasi como el reforzar
la tematica y disefiar nuevas estrategias, a faquéeel nifio alcance los

objetivos previstos al inicio del tema.

Respecto a las interrogaciones ¢ Qué resultadomtcaastante evaluacion
del aprendizaje en materia de resolucion de prameiry resulta una buena
estrategia 0 no necesariamente?, ¢le permite wertas decisiones 0 no?,
¢por qué? A dichas inquietudes se logra inferirlgsi€locentes consideran
que la aplicacion de la evaluacion de manera pegntargenera resultados
positivos, debido a que se observa el proceso swrmdo. Por otro lado
los resultados son las evidencias primordialea fmanar decisiones, fijar
responsabilidades, establecer metas, definir im#tgrdeterminar acciones
gue garanticen el avance en un proceso de mejartmieherente,
pertinente y sostenible. Esta practica constarperite al maestro estar
activo, establecer juicios y aplicar mejoras, y@a e l0os procesos
didacticos o metodolégicos para futuras tematieasniras a mejorar el

proceso formativo.

A la premisa ¢ Comparte los resultados con los patedéamilia? (si
aplica); si es asi ¢ qué beneficios ha traido eatdipa? Los profesores
declararon que se efectla peridédicamente, a tivésuniones

trimestrales y extraordinarias. En estos espaseda a conocer a los
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padres de familia el desempefio de cada estudBategro inferir que

este proceso de seguimiento les permite a los padredres de familia
informarse sobre la calidad de la educacion queeacdsus hijos, y asi
pueden analizar y contribuir al mejoramiento delethepefio del estudiante.
Igualmente, obtienen argumentos y criterios paexactuar con las
diferentes autoridades educativas en torno a tadoion del estudiante, asi
como efectuar el acompafamiento respectivo quelga@l estudiante a

mejorar su proceso de aprendizaje.

A la pregunta ¢ Ha pensado en mejorar los procesesaluacion?, ¢ha
hecho alguna reflexion que le gustaria compartirbeacuerdo a lo
expresado por los maestros se logra inferir quneit acuerdo con
mejorar sus procesos de evaluacion, y se evidenaigostura critica y
ética, ya que su propdsito es transformar el peiesdaoy mejorar el
bienestar de su comunidad. Para lograrlo el maestooeativo e
innovador, igualmente, concibe que debe ser fouagtimotivadora para
gue sus estudiantes demuestren sus conocimiematadss de manera
consciente, y no sélo demuestre su memoria conoonnulo de grandes
cantidades de informacion. Lo anterior se acrefiieque los profesores se
encuentran actualmente en un proceso de profegiacian, para optar a
la obtencidn del titulo profesional para el docetgd=ducacion Religiosa,

y la especializacion en el caso del educador dedizis Naturales.
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4.1.3 Analisis deDbservacion Directa de clases a profesoreSon la

aplicacion de este instrumento se logro recabasdig los docentes A y B que imparten
las dos materias en distintas fechas y horas.ikEsteimento contiene una serie de
pautas que permitié ayudar a recabar hechos cosajae se presentaron en los salones
de clase. Cada observacion se llevé a cabo p@pso Ide una hora en tres sesiones en

cada materia.

El investigador ingresa a cada una de las clagsedlpgar a cabo las
observaciones, inicialmente se saludo a cada ofggienes son los sujetos de la
investigacion y a los estudiantes con los que seatiran en el salon de clases. Con

antelacion el docente estaba enterado sobre ladactique se llevaria a cabo.

Con el fin de no entorpecer el trabajo del profesbinvestigador se ubicé en un
lugar apartado para tener una buena observacionsygnar los comentarios
pertinentes. A primera vista todos los estudiaptetaban su uniforme correctamente,
respecto al ambiente de aprendizaje de cada ulos @scenarios se encontraba limpio,
mobiliario en buen estado, con buena ventilacidalgnes amplios e iluminados. La

presencia fisica de cada maestro fue de formatsepsamirable.

A continuacion se muestra de forma ordenada lestael®s conseguidos de las

observaciones efectuadas a cada uno de los dogosaes
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Docente A

Tabla 3. Guia de observacion directa de la cladéddeaciéon Religiosa.

Aspectos
observados Categoria Subcategorias Docente
Descripcién  de Introduccién al Consideracion y | El docente inicia la clase con un saludo,
las actividades de problema o situacion| eleccién de enseguida los estudiantes se colocan de pie y
iniciacion problémica e problemas realiza una oracion. Para comenzar su tema
identificacion del indaga en los alumnos sobre el tema visto la
problema o clase anterior para vincular con el nuevo
problemas a resolver, contenido a abordar. Los estudiantes
participan con comentarios y con base en
ellos el docente hace la clase.
Posteriormente formula la pregunta
problematizadora ¢ Como participa la Iglesia
en la realizacion del hombre y la mujer
como personas?, y aplica estrategias de
lectura a través de unas guias disefiadas con
anterioridad para ser desarrolladas en clase.
Destrezas que Desarrollo de Preparacion de la| El docente realiza algunas dinamicas a fin de
utiliza el docente | diferentes estrategias clase mantener la atencién de los estudiantes.
para promover el| para la solucion del Posteriormente organiza subgrupos para
aprendizaje problema trabajar el tema. Pasado un lapso de tiempo
invita al monitor de cada grupo a socializa
las respuestas generadas. Al finalizan las
intervenciones, el profesor complementa la
tematica. En este espacio también se gengran

nuevas dudas. Una caracteristica destacable

es que el docente realiza retroalimentacio
continuas. Para complementar el tema
entrega un nuevo material fisico, para se
presentado en a través de exposicion. Se
observa respeto mutuo entre el docente y
estudiantes.

nes

los

Utilizacion de
recursos
tecnoldgicos
existentes en la
institucion

Apoyo con procesos
didacticos y de
evaluacion al
aprendizaje
estratégico en la
solucién de
problemas

Creatividad en el
esquema del
problema.

El docente invita a los estudiantes al aula
sistemas, para que empleando los recurs(
tecnolégicos, desarrollen la guia de trabaj

de
S
D a

través de las consultas en internet. Solicita a

los estudiantes que saquen el cuaderno y
tomen los apuntes pertinentes, enseguidal
las indicaciones y clarifica las dudas que §
generan y complementa otras con el
discurso, en el cual hace aclaraciones a Ig

da
e

con

inquietudes de los estudiantes y continGa
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la actividad.

Actividades
cierre

de| Refuerzo  de d Verificacion de El docente para finalizar el tema, efectia una

comprension de| dificultades sintesis a través de mapas conceptuales,
proceso de solucién solicita a los alumnos que realicen de la
de problemas mejor forma los trazos. Los alumnos

trabajan en orden simultaneamente con e
maestro conforme él realiza el esquema.

Como proceso evaluativo complementario
solicita a cada grupo entregar un informe gde
la actividad realizada en clase.

De acuerdo con la aplicacion de este instrumentogd obtener datos

relacionados con los siguientes objetivos de inyasion:

a. En correlacion al proceso didactico que desarsbltdocente en el salon de

clases, se pudo observar que aplica estrategiastdea, a través del
discurso lee el tema analizado ante el grupo,abgse los estudiantes
realicen la actividad de andlisis y den posibleralitivas a la pregunta
problematizadora y dar explicaciones al surgir dutkl tema, todo ello

con el fin de lograr una completa comprension. dat®s también indican
que el maestro estimula a los alumnos al brindadefanza para que
expongan sus ideas al contestar y dar una exgitacias preguntas de los
alumnos. Se evidencio buena comunicacion entrentl®geestudiantes. El
profesor realiza conclusiones al finalizar un tema.

Respecto a la utilizacion de recursos tecnologesistentes en la

institucion, se observé que el docente en la dabes como participa la
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Iglesia en la realizacion del hombre y la mujer ograrsonas, utilizé los

equipos tecnoldgico con que cuenta la instituc@ma son los

computadores, enciclopedias y textos guias, lodesestan al servicio de

los estudiantes y docentes.

c. Enlo que referente a las estrategias que utilidaeente para promover el

aprendizaje de los estudiantes, se evidencio qiigalestrategias como

son las exposiciones, las actividades en grupe gdaializaciones, estas

permitieron que los estudiantes desarrollar hadués$ y mejoren su

rendimiento académico.

Docente B

Tabla 4. Guia de observacion directa de la clasgielecias Naturales.

Aspectos
Observados

Categorias

Subcategorias

Docente

Descripcién de
las actividades de€
iniciacion

Introduccién al
problema o situacion
problémica e
identificacion del
problema o problemas
a resolver

Propicia espacios de
Motivacion

El docente inicia la clase con una cor
motivacion a cerca de la tematica: los
compuestos y las sustancias quimica
Posteriormente expone una pregunta
problematizadora, estimula a los
estudiantes brindandoles confianza
para que expongan sus idea.
Seguidamente se entrega un material
lectura y solicita la conformacion de
grupos, en este proceso los estudian
efectlan el analisis y la consignacion
de informacion relevante en sus
cuadernos. Este proceso permite log
una comprensioén clara de la activida
practica que se llevara a cabo. A su
presenta preguntas acerca de como
por qué se deben cuidar los sentidos

ta

de

es

ara
]
ez
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Destrezas que
utiliza el docente
para promover el
Aprendizaje
académico.

Desarrollo de
diferentes estrategias
para la solucién del
problema

Aplicacién de
Recursos didacticos

El docente muestra una serie de
elementos y sustancias que los

estudiantes deben reconocer empleando

los sentidos, entre ellos estan la form
olor, sabor, color y textura. Un aspec
caracteristico es que existe un ambie
de comunicacioén evidente entre todo
los estudiantes y su profesor. Los
estudiantes interactiian con el materi
del laboratorio, teniendo en cuenta lal
precauciones respectivas. La
conformacion de los subgrupos perm
que la actividad se desarrolle con
mucha tranquilidad con apoyo de gui
previamente disefiada en la cual se
explica cada paso que se debe realiz
Algunos estudiantes realizan a su
profesor algunas inquietudes que
surgen en el desarrollo de la clase.

D

Logros
alcanzados en el
Proceso didactico
que el Docente
desarrolla en el
salén de clases.

ApOoyo con procesos
didacticos y de
evaluacion al
aprendizaje estratégicq
en la solucion de
problemas

Comparte guias de
actividades, y
promueve el trabajo
grupal

El docente utiliza estrategias como

visitas al laboratorio para la realizacig
de la practica de laboratorio sobre los
elementos y las sustancias, en el cug

n

entrega a cada grupo la guia de trabajo

disefiada para tal fin, que es el mater
impreso para entregar en el respectiy
reporte con las aportaciones. Se
observo que los alumnos desarrollarg
habilidades y mejoraron su rendimien
académico ya que a través de
experimentos sencillos el propio
alumno practicamente realiz6 de
manera practica todos los
procedimientos con orientaciones de
docente y clarificaron los interrogante
que se generaron durante la
experiencia.

al
o}

n

Contextualizacion
y cierre de la
clase

Refuerzo de la
comprension del
proceso de solucién dé
problemas

Examina dificultades
a través de
2 indagaciones

El docente formula preguntas alusiva;
al tema de manera especifica a algun
estudiantes y otras a nivel general.
Finalmente responde algunas
inquietudes y realiza una sintesis de
realizado en la clase.

0s

(0]
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De acuerdo con la aplicacion de este instrumentoggd conseguir datos

correspondientes con los siguientes objetivos desiigacion:

a. En correspondencia al proceso didactico que dékaelqrofesor en el
aula de clases, se pudo comprobar que aplica cetraiegyia las practicas
de laboratorio y salidas de campo, a traves desétdcion examina el
tema analizado ante el grupo, procura que los adsrdesarrollen la
actividad de analisis y encuentren diversas alteasa la pregunta del
problema planteado. Ante cualquier inquietud ekdde estd muy atento
para dar las explicaciones respectivas. La infordmarecabada indican
que el maestro ha incitado a los estudiantesraddmes confianza para
que expliquen sus ideas al contestar y dar unacexpn coherente a la
tematica. Se evidencio buena relaciones interpalssly comunicativas
entre docente y estudiantes. Al finalizar el teinarefesor realiza un mapa
conceptual del tema.

b. Respecto a la utilizacion de recursos tecnolégixistentes en la
institucion, se observé que el docente utilizédgsipos tecnolégicos y
materiales didacticos como reactivos y elementada®que cuenta el
laboratorio de la institucién, adicionalmenteignece la practica con
libros, laminas, enciclopedias y textos guiascleses se encuentran a
favor de los estudiantes y docentes.

c. Enlo que referente a las estrategias que utilidaegente para promover el

aprendizaje de los estudiantes, se evidencio qiigalestrategias como
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son las actividades en grupo, las consultas y pdralnente las aparcticas
de laboratorio, todas ellas le permitieron queektsidiantes desarrollen
diversas competencias, habilidades y optimiceresdimiento académico.

4.2 Triangulacion de datos generales

De los tres instrumentos aplicados, y tomando esideracion con los objetivos
de la investigacion, que es, identificar las canmasticas de los docentes que son
reconocidos en su comunidad educativa por su fid@ce en la ensefianza de la
resolucion de problemas en su disciplina o nivebkes, en cuanto a las estrategias

didacticas y a las practicas de evaluacion seregfse puede concluir lo siguiente.

Los docentes realizan el proceso de verificacidmpendizaje durante todo el
desarrollo de la clase, partiendo de las revisidedas distintas actividades y
retroalimentando los ejercicios, al finalizar lasma se hacen preguntas verbales y se
recapitula la tematica. La aplicacion de la evdfwaen sus distintas formas se lleva a

cabo con una frecuencia casi diaria y de maneragente.

Otro elemento sugestivo es el referente al trabalgborativo o grupal, en el que
los docente promueven para que sus estudianteBw@rssaberes
mancomunadamente; en estas actividades los prefedizeiian las preguntas enfocadas
a la resolucion de problemas, tomando en cuemtvellde desarrollo y las
caracteristicas del grupo. Indistintamente endagipnes académicas trimestrales se

dan a conocer los avances del aprendizaje deliastadl padre de familia, en este
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proceso también se dan a conocer cuales son fategsds de enseflanza-aprendizaje,

gue se aplican para reforzar a aquellos alumnogasentan bajo rendimiento.

Igualmente se divisé que los docentes toman enal@nobjetivos de
aprendizaje para disefiar las estrategias de E-§ugannovan sus planeaciones con
base a los estandares de cada area; tambiémdpststrategias a los objetivos que
deben reforzar, debido a que cuando descubreamabjetivo no ha sido alcanzado, o
que es imperioso para la obtencién de nuevos comenios, propone nuevas

alternativas y estrategias para alcanzarlo.

Las estrategias que se van a empleadas en lospsode evaluar del aprendizaje
en el salén de clases, son planeadas por los @scgmjue al momento de aplicarlas
utilizan diferentes tiempos para la actividad,alertanera que le permita al alumno
desarrollarla sin apresurarse. Posterior a ellxsoyde a los resultados obtenidos se
procede a la retroalimentacion, en la cual utitiaeo tiempo. Cabe destacar que la
retroalimentacion se produce a la mayor brevedadspecial cuando son ejercicios en
clase, inmediatamente después de haber termirastiVédad. Respecto a los resultados

de los exdmenes, estos se dan a conocer dos dtesgrees, Como maximo.

En la seccion secundaria en donde se efectud datigacion, se evidencio
fortalezas en cuanto a la incorporacién de diversogrsos tecnoldgicos en los procesos
de aprendizaje y evaluacion como herramientas tiidécy evaluativas en el proceso de

formacion. Los docentes, sefialaron que tiene emtatedas las actividades o tareas
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gue se proponen en clase, como parte de las aaldizes. También manifestaron los
profesores, es que analizan los resultados deagesn evaluativo y toman decisiones
orientadas a facilitar los procesos de aprendiemgiecados hacia la resolucion de

problemas en los estudiantes.

Por otra parte, comunican los resultados sobreskalucion de problemas a los
estudiantes de manera personal y acompafada deuaaeflexion a todo el grupo, y
respetando siempre la privacidad de las calificesoConjuntamente se realiza un
informe siguiendo el conducto regular siempre yndagase presentan dificultades,
partiendo del director de grado, la coordinaci@adgmica, rector y padre de familia,
de forma escrita. Para destacar, es que el impadius resultados las estrategias
didacticas utilizadas y las practicas de la evafutmestan enfocadas hacia las

estrategias de E-A y los objetivos de la materaspiimparte.

De igual forma se infiere que los alumnos se siectaétentos por la manera como

sus docentes desarrollan las actividades, recdoianas diferentes alternativas

didacticas y evaluativas enfocadas a la formaca&ympnente.

4.3. Interpretacién de la informacion

Teniendo en cuenta los instrumentos aplicados gllasrvaciones que se

ejecutaron a lo largo de la presente investigagidos docentes de Institucion Educativa
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Rural Jorge Eliecer Gaitan de la seccion basicanskeia, por parte del investigador ha

conseguido determinar qué:

La practica educativa de los docentes es concebita el conjunto de
actividades cotidianas que efectia un profesoregtimulan a generar nuevos
aprendizajes en los estudiantes, aprendizajesaade@ la resolucion de problemas y
apoyados con materiales didacticos y tecnologe@gsar de no estar plasmados en los
planes de estudio de las areas respectivas quado®s docentes imparten y como
resultado, logran la adquisicion de conocimienigsificativos que son aplicables a la
vida cotidiana. Por otra parte se demuestra glabta docente demanda
responsabilidad y compromiso ético, por lo tarde,drofesores tienen claro que han
logrado verdaderos aprendizajes al crear manedastdias y metodolégicas que le han
llamado la atencion al estudiante y el gusto poerager conocimientos y sobre todo han

logrado solucionarlos.

Segun los resultados arrojados en los cuadrostédgaréas, se puede aseverar gue
la practica pedagogica enfocada en la resoluci@raldemas y ademas estan

acompafiadas de una constante motivacion.

La triangulacion de resultados permite identifidderencias en la aplicacion de
las estrategias que utilizan los dos maestrosienismo grupo, para la adquisicion de
conocimientos, habilidades, capacidad en la regoiude problemas y de esta manera

mejorar el rendimiento escolar de los alumnos.doascidencias encontradas entre los

113



docentes que imparten el area de Educacion RaigiG@encias Naturales fueron: la
presentacion de material didactico para preseataake, el trabajo en equipos en el
laboratorio escolar, la exposicion, la consultdadeas, las estrategias didacticas
empleadas por cada docente, la vinculacion del temal entorno y la vida cotidiana,

corregir, preguntar y dar sugerencias a los alurendas actividades realizadas.

La recoleccion de datos por medio de los instruogedisefiados es una etapa muy
importante y al mismo tiempo dificil de la invesigon, muestra los resultados después
de aplicar los instrumentos y da a conocer si sgtaron o no las preguntas, los

objetivos y los supuestos planteados en el imeita investigacion.
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CAPITULO V

Conclusiones

Los resultados permitieron identificar las cardsteras del perfil docente por su
alta eficacia en la ensefianza de la resolucionatdgmas a través de las estrategias
didacticas y a las préacticas de evaluacion delnaizeje que llevan a cabo en su
experiencia cotidiana para con los estudiantesieypgesumen un proceso que mejora 'y
fortalece la formacion del profesorado y a su eexesreflejada en la capacidad de dar

soluciones a los problemas que se proponen aliastad

La informacion que se muestra es el resultadordelegamiento de los datos que
fueron adquiridos a través de la aplicacion deunséntos como las encuestas,

entrevistas y observaciones directas aplicadas dds educadores del estudio.

Los objetivos trazados para esta investigaciomipieron identificar las
diferencias en la aplicacion de las estrategias ugilizaron los dos maestros en un
mismo grupo para la adquisiciéon de conocimientabijlidades y capacidades en la
resolucion de problemas con el propésito de megregndimiento escolar de los
alumnos. El estudio se realizo teniendo en cuastalatro categorias referentes al
contexto escolar, perfil del estudiante, procestdaticos de problemas y evaluacion de

los aprendizajes.
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A partir de las practicas docentes y en relacignlagesolucion de problemas en
el ambito educativo, su aplicacion acrecienta tenéxion del alumno y lo lleva a
alcanzar mejores niveles de desemperio y facilitageb de competencias que le
permiten valorar su trabajo, sin perjuicios a eqoaciones durante el desarrollo de las

actividades.

El presente estudio retomo la idea de la clasifiecag utilizacion apropiada de
estrategias que le permitiran llegar a la soludémproblemas; probablemente, el éxito
estriba en las diferentes variables que afectatg & problema en si, como al
estudiante, al docente y al contexto. Por lo taetsylta favorable la ensefianza en la
resolucion de problemas, debido a que promuevedaisicion de competencias
estratégicas como contenidos de aprendizaje astcevplanteamientos reales y

significativos.

5.1 Presentacion del perfil

Las caracteristicas que un docente debe contersmugedo con la investigacion,
frente al reto de ensefiar a los estudiantes léu@én de problemas, debe partir ante
todo de percibir su realidad, dinamizar, recretmagsformar las concepciones y las
practicas pedagdgicas a partir del reconocimieatiagiteorias explicitas e implicitas de
lo que significa ser docente, de su historia pels@u experiencia profesional, sus
interacciones, sus epistemologias, y de su cardetsujeto que depende de su contexto

cultural. Asi mismo el docente debe desempefanlsarn el que se soporte sobre una
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racionalidad técnica, cuestionado y rebasado abmen el discurso pedagdgico, que
puede ser superado en la practica si empezamasiper quien es el docente, qué

piensa, qué hace y como actua.

El docente debe ser reflexivo, mediador, creatiwegstigador, critico y
motivador. Es el gran transformador del que seevie@blando en los distintos espacios
de reflexion académica desde varias décadas pa@spara ejercer su accion
transformadora debe revisar a fondo sus relacicoe®l conocimiento y analizar sus
equivocaciones en su practica cotidiana. Si lo hegenuy probable que pueda
desarrollar la capacidad para establecer vinciamdfianza con sus estudiantes, lo que
aunado a la pertinencia de lo que hace en clasirldad en lo que dice y su
conocimiento experto puede generar un gran comgmascolar, es decir, puede lograr
en sus estudiantes la capacidad de resolver prablgmesarrollar verdaderos
aprendizajes, que tiene como punto de partidaé#igencia cultural en la que se integra

lo académico, lo préctico y lo comunicativo.

El perfil del docente debe garantizar que la enssdigaea un proceso continuo, en
el que se permita conocer las fortalezas, oporadai@s, debilidades y amenazas, asi
como también, permite tener presente si los preceara alcanzar las metas son

adecuadas y si el logro de los resultados es cgmntercon los propdsitos.

A partir de la Optica de las estrategias didactsgasoncluy6 que la aplicacion de

actividades motivadoras, el uso de las TIC's, mastde laboratorio, las exposiciones,
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entre otras, inducen a que los estudiantes seucnesl en las actividades escolares con
una mayor motivacion e interés no solo por dedarrla temética, sino también porque

le brinda confianza a si mismo.

La funcién del docente en el ambito de la motivaaé ajusta en inducir motivos
en su estudiante en lo que respecta a su apremgizamportamiento para aplicarlos de
manera voluntaria a las actividades de clase, pcap@ndo significado a las tareas
escolares y proyectandolas en un fin determinagloyahera tal que los alumnos
desarrollen un indiscutible gusto por la activieadolar y comprendan su utilidad
personal y social. Esto es lo que se denomina amén del aprendizaje de acuerdo con
Diaz-Barriga y Hernandez (2005 citado por Vértiz,2d09). Adicionalmente la
motivacion en los estudiantes es muestra de queguegramarse como un proposito
dentro de la planeacion del docente para la cisda,es la razon de identificar las
acciones claves que propician las condiciones @gstipara que los alumnos mejoren su

ensefanza.

Desde la perspectiva de la evaluacion del aprejedseaconcluyd que ésta
constituye una reflexién critica sobre todos logmantos y factores que intervienen en
el proceso didactico a fin de determinar cualeslpaeser, estan siendo o han sido, los
resultados del mismo” Rosales (1988 citado por Mypnb. 2011). Por lo cual es
necesario cambiar la manera de evaluar, dejadadoraquellas practicas que se
enfocan en memorizar, castigar, cohibir, o senoiiate para poner una apreciacion con

el fin de promover o amonestar. La investigaciompmb6 que la creatividad del
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docente respecto al disefio de los problemas prtgsues primordial, ya que busca de
manera eficaz potencializar la resolucién de probkey el desarrollo de las

competencias basicas.

La investigacion también permite ultimar que existetivos de complacencia
por los resultados conseguidos, ya que se evidguei@uando el docente motiva,
prepara y disefa las actividades de las clasedeanto estrategias didacticas y
evaluativas fuera de las convencionales, estasctiaapae manera favorable en el
proceso formativo y el rendimiento académico defedo. De igual forma se manifesto
que estos procesos tanto didactico como de evaluadi lo aplican todos los maestros,
por lo que hace falta que ese trabajo se realitedms los areas de formacion y no sélo

en algunos.

Para destacar en este estudios es que, los pedesmr conscientes de la
importancia de la aplicacion de actividades didasty de evaluacion, y de la manera
cOémo repercuten estos procesos en la toma deateessiDe igual forma se considera
que la retroalimentacion es valiosa en el procesevdluacion, ya que en gran medida

depende de ésta, en que el estudiante continlea@men su proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, el docente no sélo debe limitarspli@a de forma favorable
criterios de evaluacion claros y coherentes eplosesos pedagdgicos, sino disefiar y
crear los ambientes propicios para la solucionrdblpmas, logrando de una manera

satisfactoria una buena capacidad cognitiva, quelsen complementar con
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observaciones y retroalimentaciones que le perraitestudiante examinar las
dificultades de manera oportuna sobre la tematinda cual se esta trabajando,
permitiendo fortalecer y optimizar su propio apieapt. Ormrond, J. (2008) considera
que el profesor debe impulsar a sus alumnos y ais®ijetivos propios, con base a lo

que les gustaria conseguir en la escuela (Weri2@g).

La resolucion de problemas orientada por el do¢cénigca que sea el estudiante
mediante actividades colaborativas quien generacespde discusion, en el cual se
reuna y seleccione la informacion necesaria, pamatouir sus propuestas y se someta a
la revision para determinar que tan factible ese djficultades puede tener. Asi mismo
el docente no puede desconocer todos aquellos caanfes que trae el individuo antes
de someterse a la escuela, pues son todos estoentet los que crean expectativas que

motivan a la construccioén de conocimiento en ldasau

En el capitulo de resultados se plasmoé categosabgategorias que permitieron
ordenar los resultados, por lo que el perfil emp@ezan las dos categorias que se
identificaron: el proceso de didactica y el de eaeidén. Sin embargo, en la
investigacion también se logré integrar otras stggmaias que no “abarcan” en estas
dos grandes categorias, y la cual se obtuvo prodigcta recoleccién de datos, como es
el trabajo de clase, y con la cual se da la imporgaque representé el proceso
ensefianza-aprendizaje. A continuacion se preskat@a@ro que plasma el perfil del

docente, el cual emergié del estudio llevado a cabo
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Comunica los
resultados al
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Figura 4. Perfil del docente que mejor ensefia a sus esitedia resolver problemas
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5.2 Aportaciones de la investigacion

Esta investigacion favorece a la comunidad eduggtvque al identificar el perfil
del docente que promueve la resolucion de problecoasribuye a implantar nuevos
ambientes de aprendizaje que no so6lo es estaliraeserie de correspondencias
interpersonales entre el docente y el estudiaime también, las dinamicas de
construccion de los procesos formativos que inclyr@cticas y actitudes del profesor y
el alumno. Los fundamentos humanistas le permitdon@ente estar lo suficientemente

preparado para afrontar los retos de la sociedadlac

El perfil del docente de hoy debe ser conscienseelesu propia experiencia, capaz
de romper con los modelos de ensefianza que prateodegenizar, por lo tanto, el
docente requiere de una formacion que le permlieaa@en su ejercicio educativo las
pedagogias productivas, aquellas que enfatizaatlaaleza construida del
conocimiento, en las multiples perspectivas sabredlidad y en una aproximacion

constructivista y colaborativa del aprendizaje.

Para poder alcanzar el fin de la educacion, taoloprocesos de E-A deben estar
diseflado de manera secuencial, es decir, acooteraveles de escolaridad, de tal
manera que en la etapa inicial de la escolarid@ssiya con la formacién humanistica
y la construccién del legado cultural que lo rodeemas se debe determinar el tiempo

para que sea revisado y reajustado segun las dadesidel contexto.
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Asi mismo el perfil del docente en este momentopleesponde emplear
metodologias ludicas y motivadoras que son unasigaxey un requisito indispensable,
a partir de los aspectos pedagogicos construas/tetenden una formacion y un
desarrollo humano armonico. Ames (1990, citado#stiz, M. 2009) afirma que los
maestros deben saber, no solo los conceptos deatiotn, si no también como confiar

en dichos nociones y como articularlos a la praait el salon de clases.

La aplicacion de las herramientas tecnoldgicas giosanformaticos generan una
influencia en los ambientes de aprendizaje perndteacceder con cierta facilidad a la
informacion, en la cual tanto docentes como estiiesadeben aprender nuevas
expresiones de comunicacion. Salinas (2004 cpaddlorales, G. 2006) expresa, que
es imperioso formar al estudiante en el manej@sldIC’S, a través de un disefo
metodoldgico encaminado a lograr no sélo la codaoion y adquisicion de

conocimientos, sino a impulsar los procesos formnaten él.

El que el docente posea caracteristicas de esikejihe permite a las instituciones
garantizar y ofrecer una calidad educativa, y gtra\eés del desarrollo de sus
competencias permite desarrollar una serie de ®nesstilos de expresidn creativa
total, la cual se encamina a impulsar las habiedate sus estudiantes enfocadas al

conocimiento y a sus capacidades.
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5.3 Cierre del capitulo

Finalmente a pesar de que se conocen y manejasttasegias didacticas y
evaluativas en los procesos de aprendizaje, cgiedgre la eventualidad de mejorar y
de replantear nuevas estrategias, que favorezealeecionar y explorar la busqueda,
para contribuir a un mejor desempeiio del docepta gnde perfeccionar el aprendizaje

de los estudiantes.

La fortaleza que sobresale en la investigaciénespa la metodologia aplicada,
fue la que permitio identificar de manera claradasacteristicas que debe poseer el
docente y saber coOmo actia con acierto y mesusduationes pedagogicas y

evaluativas, partiendo de un perfil reflexivo caidsamente trabajado.

Por otra parte, esta investigacion debe ahondaeméstperfil del docente de
aula, retomar esta disertacién ampliando el nardenearticipantes en la muestra de
estudio, de igual forma es importante que se premdesde las instituciones
universitarias una formacion enfocada a desarrmsponsabilidad y compromiso ético,
para que el nuevo docente logre tener claro quelpgrar verdaderos aprendizajes le
corresponde crear maneras didacticas y evaluajivase llamen al estudiante el gusto

por aprender conocimientos.

Finalmente el estudio permite concluir que si selua la forma de ensefar a

nuestros estudiantes, se abre espacios en los @alecente puede convertirse en
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orientador, lo que puede conllevar a un acercamientre docente y estudiante, también
esto permite innovar y buscar otras alternativasaho de evaluacién, sino también en
aspectos didacticos que le permitan conseguir gerebsultados en el aprendizaje y
elevar el autoestima del estudiante, l6gicamerstedsultados cuantitativos seran,

posiblemente, de mejor calidad.
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Forma de consentmiento
Proyech de

Forma de Consentimiento

Ensefanza para la lucion de pr

Estimado profesor: Julio Cesar Fabra Domelin y Nelson Eduardo Chalacan Quinchoa.

Por medio de la presente quiero invitarte a participar en un estudio que estoy realizando para saber
mas sobre la forma en que los maestros ensefian a resolver problemas en el aula. Yo soy alumno (a) de la
Maestria en Educacion del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Este estudio
esta siendo realizado por mi como parte de mi tesis de maestria, con el respaldo de las autoridades del
ITESM y la asesoria de profesores de dicha institucién.

Si tu decides aceptar esta invitacién, tu participacion consistira basicamente en: (1) proporcionar un
conjunto.de datos personales para fines demograficos; y (2) responder a un cuestionario que contiene
preguntas sobre tu percepcion sobre quiénes de nuestra comunidad escolar retnen mejor los atributos de
maestros que ensefan a resolver problemas. Esto me permitira conocer cudl es la percepcién de los
miembros del equipo docente sobre cierto perfil que estoy buscando para poder realizar un estudio
relacionado con la did4ctica y la evaluacion de resolucién de problemas

Toda informacion obtenida en este estudio sera estrictamente confidencial. Ni los profesores ni las
autoridades del ITESM tendran acceso a la informacién que cada uno de ustedes proporcione en lo particular.
Todas las preguntas que tu hayas respondido seran llevadas a mi casa y guardadas de manera segura. Los
nombres seran codificados, de tal forma que ningdn nombre aparecera en la base de datos que sera
analizada por mis asesores y por un servidor. Si los resultados de este estudio son publicados, los resultados
contendran unicamente informacion global del conjunto de alumnos participantes.

Tu participacion en este estudio es voluntaria y de ninguna forma afectara en tu entorno laboral. Si ti
decides participar ahora, pero mas tarde deseas cancelar tu participacion, lo puedes hacer cuando asi lo
desees sin que exista problema alguno. Si tu tienes alguna pregunta, por favor hazla. Si ti tienes alguna
pregunta que quieras hacer mas tarde, yo te responderé gustosamente. En este Ultimo caso, copia mi nimero
telefénico DANNY JOHNSSON ANDRES ROSERO BRAVO, celular (0057) 3125289729 o el de la titular de la
investigacion Dra. Katherina Gallardo Cérdova (0181)- 83-58-2000 ext. 6496 para que nos llames. Si deseas
conservar una copia de esta carta, solicitamela y te la daré. :

Si tu decides participar en este estudio, por favor anota tu nombre, firma y fecha en la parte inferior
de esta carta, como una forma de manifestar tu aceptacion y consentimiento a lo aqui estipulado. Recuerda
que tu podras cancelar tu participacién en este estudio en cualquier momento que lo desees, aun cuando
hayas firmado esta carta.

Nombre del participante

/ (oral
T i S j ‘-) N =1 Sl £ ol

Nombre del participante Firma
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i

Nombre de quien llena este

instrumento

T6R. dovge Eliecer Gaetan| 06-43-2042 31740 Am Qolio (esar Yol

Instrumento 001

Seleccion de un perfil a estudiar

s Caracteristicas de su quehacer docente Escala
b= No 1 7 3 4 5
i [ gl oo [FIE L Casi | Siempre

|

1| Cuando realiza la presentacion de un problema lo
| hace de manera oral y/o escrita.

2 | Adapta el lenguaje oral o escrito para presentarel |
| problema en caso que el grupo de estudiantes por |
| sus caracteristicas asi lo requiera.

3 | Cuida que el lenguaije oral o escrito favorezca el
| proceso de identificacion del problema.

PP

4 | Cuando presenta el problema lo acompafia de
| | representaciones graficas (esquemas, figuras
relacionadas, etc.).

(5]

Permite que los estudiantes den forma a la situacion |

1 }problem.’alica planteada y encuentren los puntos |
|| problematicos con sus propias palabras.

=

r

6 | Una vez discutido el problema realiza un proceso [
| planificado de razonamiento hacia la solucion.

| 7 Plantea el uso de diferentes estrategias para realizar
| el razonamiento que llevara a la solucién.

|
|
T
]

| 8 | Alienta a los estudiantes a que encuentren la

8 | Supervisa el uso de los recursos anteriores (texto,
| esquemas, figuras, estrategias, etc.) durante el
proceso de resolucion.

|| solucién antes de darselas.
;
‘

- 10 | Promueve a que se den respuestas diferentes antes
‘ | de llegar a una respuesta correcta o a una mejor
l | respuesta seqgin sea el caso.

> XA XX

1 | Plantea situaciones similares para resolverse con la
| misma estrategia.

| 12 | Plantea situaciones similares para resolverse con
| diferentes estrategias.

PP

|
l
| 13 | Resuelve las dudas que se presentan al finalizar el
| proceso de solucion valiéndose de los recursos para |
| explicarlas. |

14 | Expresa las respuestas a las dudas de los [
| estudiantes con respeto.

PP

| 15 Emite mas problemas de similar naturaleza cuando
[ piensa que los estudiantes ya pueden realizar el
| proceso por si mismos.

16 | Recomienda a los estudiantes mas practica para
| automatizar o dominar ciertos procesos

:
L | Total |

28

Y5
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K

lombre de quien llena este

instrumento

S.E R SoRreL ELiEEAEATAN

F- -ll-12 70.04 An

NeElsew € cHalAN .

Instrumento 001

Seleccion de un perfil a estudiar

|| *  Caracteristicas de su quehacer docente [ Escala
ol No [ 1 2 3 4 5
k2 IR | ot [onca| A | cou | Sompwe
.t : NA | nunca veces | siempre
| 1 Cyando realiza la presentacion de un problema lo x
| hace de manera oral y/o escrita.
| 2 | Adapta el lenguaje oral o escrito para presentarel |
| | problema en caso que el grupo de estudiantes por | )(
| | sus caracteristicas asi lo requiera. |
{ 3 | Cuida que el lenguaje oral o escrito favorezca el ! %
| proceso de identificacion de! problema.
| 4 | Cuando presenta el problema lo acompafia de
| | representaciones graficas (esquemas, figuras X
| | relacionadas, etc.).
| 5 | Permite que los estudiantes den forma a la situacion
iI : probleméatica planteada y encuentren los puntos | *
|| problematicos con sus propias palabras.
{ 6 | Una vez discutido el problema realiza un proceso !
|| planificado de razonamiento hacia la solucion. | X
| 7 | Plantea el uso de diferentes estrategias para realizar [
| el razonamiento que llevara a la solucion. | | X
| 8 | Alienta a los estudiantes a que encuentren la [ X
| | solucién antes de darselas.
1 9 | Supervisa el uso de los recursos anteriores (texto,
! | esquemas, figuras, estrategias, efc.) durante el )(
|| proceso de resolucion.
10 | Promueve a que se den respuestas diferentes antes ;
i dellegar a una respuesta correcta 0 a una mejor ; 7.4
| respuesta segin sea el caso. |
i 11 | , | Plantea situaciones similares para resolverse con la |
|| misma estrategia. | )K
| 12 | Plantea situaciones similares para resolverse con |
| diferentes estrategias. | X
[ 13 T Resuelve las dudas que se presentan al finalizarel |
.| proceso de solucion valiéndose de los recursos para | 'x
| explicarlas. |
14 | Expresa las respuestas a las dudas de los [ X
| estudiantes con respeto.
15 | Emite mas problemas de similar naturaleza cuando |
| piensa que los estudiantes ya pueden realizar el 5.8
| proceso por si mismos.
| 16 | Recomienda a los estudiantes mas préctica para [ X
| | automatizar o dominar ciertos procesos | e
[ | Total 20 55
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Apéndice C

Entrevista a docentes sobre contexto escolar] geifestudiante y didactica.
Nombre del entrevistado: Nelson Eduardo ChalacandQaa

Institucion educativa Rural “Jorge Eliecer Gaitan”

Grado en el que labora: 6° a 11°

Materia(s) que imparte: Ciencias Naturales, FordraEiconomica y Agropecuaria.

1. ¢En qué nivel educativo trabaja?
En el momento me encuentro trabajando en la sebdisica secundaria y media

2. ¢Qué materia imparte?
Mi carga académica esta repartida en las areaatei@s Naturales en los grados

de sexto y séptimo; y la asignatura de formaci@mémica en los del decimo y once;
también dicto las clases de agropecuaria a octaaygno.

3. ¢Qué intenciones educativas persigue su mategatemivel educativo?

Mas que todo es conocer la naturaleza para asiowarle un uso y un manejo
adecuado, ver en la naturaleza los pro y los cenptrpé se puede hacer y darle su
respectivo uso que se le da. Ejemplo hablemosigldel agua, de especies animales,
de los bosques, en fin. Entonces resulta quesaridacias naturales esta entrelazado
con los ecosistemas, entonces conociendo que easosistema miramos la necesidad de
cuidar la naturaleza, en especial porque vivimogreentorno como este, y es
fundamental conocer en si, en términos generalemturaleza, ya que por la misma
ignorancia del hombre desafianos los principiokdaturaleza.

4. ¢En qué modelo educativo trabajan actualmentefy eacuela Si hablamos de
modelo es el programa es escuela nueva y pos{mirise en el cual se
trabaja. ¢ Trabajan en el modelo por competencémsadglin otro?

Si, claro, se trabajo el modelo de competenciatmen esta area sino en todas
las demas, ya que hoy en dia se busca que elasiidea competente en distintas
areas, porque el muchacho hacia futuro con etliestiebe ser competente y al final
de una carrera debe ser competitivo en su sabedpaempeifiarse laboralmente.

5. ¢Qué edad promedio tienen sus estudiantes?

Normalmente los estudiantes del grado sexto tienaredad promedio de 11 a los
12 afos, ademas el grupo es mixto.

6. ¢Como calificaria usted la condicion familiar yiabde sus estudiantes?
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En muchos casos es muy relativo, pero se puedeilliegsos dos aspectos,
bueno, yo pienso que la condicién social el eattdi es buena, aunque puede ser
afectado como puede ser favorecido, se ven afectpdodecir algo, porque no todos
los estudiantes estan en las mismas condiciores)@sd tiene unas condiciones
econdmicas Yy familiares buenas, otros pero ergtaraminoria presentan en
desintegracién familiar, estan deambulando endadad, tiene conflictos de violencia,
esto afecta y marca en algunos casos, por ejempleces nosotros decimos en la
escuela que este muchacho que mal estudiantep@esto, que canson que es
hiperactivo, pero si nos vamos al punto o al eride esas actitudes puede estar
incidiendo en ese comportamiento con problemadifaes, un caso muy particular son
los muchos internos en el que los papas, solo i@mos una vez al afo, que es en las
matriculas después no se los mira y los muchadtés eracticamente solos de ese
afecto familiar, entonces moralmente estan madg gay un equilibrio familiar
satisfactorio y eso genera desequilibrios, clam&gto es mas comun en la primaria, aca
es muy minimo.

A nivel social diria que su condicion es muy bugrmagque en nuestra comunidad
no hay violencia marcada, las personas se dedicamgo, la gentes en su gran
mayoria satisfacen las necesidades basicas, asaquaean casos en los cuales el nifio
nace sano por naturaleza, pero la sociedad loropepentonces basandonos en ese
punto el nifio en su etapa de desarrollo tambaém encontrar dificultades, se va a
chocar, va a estar vulnerable, se va a troperacwestiones negativas. Por decir algo:
encaminarse a vicios, en el que la sociedad Ideureitar, entonces a nivel social, si el
nifio no esta fortalecido moralmente facilmente &&er debilidades. También podemos
decir que los padres sino estan comprometidos laestudio de sus hijos, piensan que
por el hecho de mandarlos con el uniforme ya hahdeodo, claro que son muy pocos
quienes no se preocupan.

7. ¢CoOmo a sus estudiantes describiria en general?

Yo describiria de manera general, diciendo y pagitteque mis estudiantes son un
material humano primordial para moldear o mejaragormar y que como docente la
tarea es estar en pro de formar a los muchacho® docente me permite la
oportunidad de contribuir y ayudar a la sociedathdsuena formacion de ese muchacho
a través de la escuela y el colegio, para mi sanaterial humano propio para con
nuestro saber y formarlo al estudiante. Lo tarobién, seria que describiria al
estudiante como la razén de ser de la escueld, quéhacer docente.

8. ¢ Considera que tienen disposicion y motivacién pprander la disciplina que
usted ensefia?

Si claro. En todos los aspectos educativos el dec@@mpre tiene que estar
actualizado y capacitado. Por decir: yo recuerdoapuando se estudiaba sélo se hablaba
de tres reinos: animal, mineral y vegetal, y enlua ahora se sabe que son 5, entonces
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gue pasa, en las ciencias naturales ha habidoawaoses, ha habido unos
descubrimientos cientificos, unas adaptacioneineRor lo tanto uno como docente
debe ir en ese mismo proceso. Ademas entre mayoadodn tenga el docente, de esa
misma forma seran los estudiantes, porque la fadmalel maestro debe ser reflejada
en una buena calidad hacia el estudiante.

9. Al responder al instrumento sobre maestros questachn en la ensefianza de
resolucién de problemas usted salié bastante bignado. Al respecto ¢ qué
significa para usted que sus alumnos aprendarobtveeproblemas?, ¢ por qué es
atil?

Resolver problemas significa que como docente nuefaglo entender, significa
gue el estudiante esta en la capacidad de enfserdarualquier medio, a que no se
cohiba de patrticipar en algun evento, sino quéesgascapacitado para asumir lo que se
le proponga. Es util resolver problemas, porquestldiante no va a estar discorde con
los demas, va a estar actualizado, va a estaraddan lo que él esta haciendo.

10.¢ En su materia es importante que los estudianteadm a resolver problemas?

Es util resolver problemas, porque el hombre cuatgio inventa es por
cuestiones de necesidad y esa necesidad pretsualeer un problemas, por ejemplo el
transporte, anteriormente todo era rudimentari@n gu afan de salir de ese paso y por
necesidad tuvo que inventar ciertos artefactedepermitieran las ciencias y que
ademas sean mas rapidos, en ese sentido, tamisiéa oejorar la calidad de vida. En
el muchacho también es importante resolver proldep@que tiene mayor
desenvolvimiento en la vida.

En ciencias naturales hay formulas y digamos quehogiproblemas surgen en
esta rama del conocimiento, ahora en muchos cagmseslen aplicar formulas
matematicas en otras seria resolver problemasrsfibireanejar la naturaleza, por otro
lado hay las competencias, en las cuales debecagtacitado, ahora si vamos a resolver
problemas no solo es aplicar nimeros y sin neaggld aplicar matematicas, sino es el
simple hecho de decir y sustentar un saber , ¢ar dlgo, q si la orilla del rio pasa por
aqui y con el tiempo el rio va a inundar estaaz@mtonces ahi hay un problema ,
entonces ahora vamos a resolverlo, como nos déferestando, que de la orilla del rio
y 50metros hacia dentro nos dicen que no ha qae ted reforestar, pero a veces
nosotros no hacemos caso, para luego después tegemtamentarnos y ahora si
debemos buscar la solucion a sembrar estos, estahc@ay un problema de la
naturaleza.

Otro problema es el agua, nos estan diciendo gderoos las fuentes hidricas y
caemos en el error y miremos, estamos en caleséonglobal y vemos que las
montafias ya estan despejadas, se tumba muchoaiégetaniremos las sequias, y esto
el estudiante debe entenderlo y se percate qu® eliremos como era el rio hace 50
afos, como era de caudaloso y ahora solo hay mhsia,casi seco.
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11.¢;Como les ensefia a resolver problemas?

Primero que todo, me he basado en lo que elloalyens como decir, en sus
conocimiento previos, de ahi para alla, que el mciech aprenda los diferentes temas del
area, para que él se desenvuelva y se apropi@ge@socimientos y resuelva los
problemas propios del area. Otra forma muy bueraa@sdo desarrolla las practicas
gue se le propone en el laboratorio y en la huestalar, porque se lo coloca en
situaciones reales.

12.¢Los orienta en una sola forma o les permite eapltiferentes formas?

Si en diferentes formas, podriamos hablar de ksegpen los cuales un lago, rio o
estanque es un ecosistema y ese ecosistema tamalyigue cuidarlo porque nos
permite sobrevivir y toda esa clases de pecesi giebe valorarlo, y si no lo cuida y
lo aprecia todo ese ecosistema se va a acabar.

Yo pienso que un problema se debe resolver desvianimas, porque se le permite
a muchacho que a través de su imaginacion encusraeformas, podemos estar a la
sombra de un arbol, pero se podria construir uscki@on hojas, estructuras en otros
materiales, lo importante es que el muchacho desgsa imaginacion, y entonces €l
puede aportar y no solo sea un receptor, singogede aportar algo, jovenes que
asimilan y se puede acoger esas ideas, Porqueakllegar a la escuela los nifios traen
un saber previos.

13.¢Les ensefia a resolver problemas con base en slgsinategias especificas?,
¢cuales?

En las ciencias naturales, lo mas fundamentalasopracticas de laboratorio y
salidas de campo, como estamos en una zona reli@esta mucho, por decir no se hace
el dibujo de la vaca, como el colegio trabaja diaga agropecuario, vamos con los
estudiantes para que interactuen, y a partir g pstiemos darle solucién a un
problema, se parte de lo que quisieran aprend&a.ni@nera me ha permitido que ellos
valoren el campo, se les ensefa a preservar, gaodsko para que cuide la naturaleza,
se le ensefa al estudiante para sea mas sermitiéegoeservacion.

14.¢ Me puede describir cdmo inicia, desarrolla y teemin proceso de ensefianza
de resolucién de problemas?

A ver, uno inicia saludando, luego se llama lalde asistencia. Posteriormente se
hace una actividad con una motivacién, o una reftegn que se le va inculcando el
tema, después de esto se les entrega las guiabd®, cuando se hacen los
laboratorios, se forman grupo y a cada uno sengega los materiales para la practica,
en otra ellos deben conseguirlos, por lo generatssas del medio, cuando se los lleva
al campo deben todos tener una libreta de apumtas,leido o consultado algin tema
gue se deja y posteriormente se desarrolla el temel, salon de clases es muy
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importante que coloquen atencion a las explicasigper decir algo: cuando se los lleva
al rio y mira el agua con combustible el estudiaageciona, se le realiza unas

preguntas que van acorde al tema, en ese proeesopregunta a él y expone con sus
propias palabras y son respuestas que van acoesgs)és de todo esto se regresa al
salon de clases, y luego se le pide que realngod de dos clases de agua , y con base
a lo observado se coloca a disefarlos, luege $edé a que a través de la socializacion,
exponga sus ideas y explique lo que ha hecho,hujadesta contaminado con basuras,
mientras que el otro el agua es limpia.

Se termina el proceso cuando se ha realiza uagitelacion y se le dice al nifio
que el agua se debe cuidar y que no ingiera aguia o en malos estados porque esta
contiene microbios, bacterias y esto encadena@tnas como seria las salud.

15.¢ Prepara algun material didactico para ensefaoéveg problemas?

Si, si se prepara material didactico, porque estemnal se hace para que el
estudiante solucione problemas, son para que adguis conciencia, por lo general
estan las tareas como las guias, la sopa de let@scticas en el laboratorio, el trabajo
con la huerta escolar, y materia didactico queaenisma naturaleza se encuentra y que
ayuda muchisimo en la explicacion del problemal dathea que se trabaja.

16.¢ Es el lenguaje importante durante la explicac&ndmo ensefiar a resolver
problemas?, ¢ qué tipo de lenguaje utiliza?

Claro que el lenguaje es muy importante porquegl@yutilizar palabras dentro
de un vocabulario que conlleve a clarificar dgue se esta hablando, de lo que se esta
diciendo y este debe ir acorde al tema y a la déagrupo con el que se esta
trabajando. Normalmente uno utiliza el lenguajédiano, pero es necesario trabajar
con un lenguaje cientifico, entonces esto le erdqlsu vocabulario, es mejor, con esto
también se le puede dejar un trabajito, como alstigar en el diccionario palabras.

Bueno, yo pienso ademas, que se debe empleaoaltgnminos y terminologias
cientificas, claro siempre respetando un lenguajacdierdo al grado, ya que estas
palabras se deben ir inculcando. También se dabajair con lenguaje mas cotidiano
gue hacen referencia a lo mismo, y se debe trabigjdo lenguaje, y se debe clarificar
términos cuando el nifio no le quedan claro, seemanlando.
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Apéndice C

Entrevista a docentes sobre Evaluacion del aprajadiz

Nombre del entrevistado: Nelson Eduardo ChalacandQaa

Institucion educativa Rural “Jorge Eliecer Gaitan”

Grado en el que labora: 6° a 11°

Materia(s) que imparte: Ciencias Naturales, FordraEiconomica y Agropecuaria.

1. ¢, Cual es el procedimiento cotidiano que utilizapaedir el aprendizaje
de los estudiantes en cuanto a resolucion de pnaisie

Primeramente disefio los criterios de evaluacidomaces la participacion en la
clase, el trabajo en clase, los talleres, el cotapuento y los laboratorios, pues todos
estos son procedimientos que me sirven para miechnecimiento.

2. ¢, Como verifica que el proceso de resolver probldraasdo entendido
por sus estudiantes?

Cuando las respuestas van acorde con la pregurtente cuando el estudiante
responde como debe ser, por Io menos no 100%asxgetro por lo menos que este
orientado con el tema. - ¢ Como mas lo evidencia@wbién uno verifica que el
muchacho aprendié a solucionar problemas cuancol@ta en practica, y aplica esos
saberes, por decir algo: le esta enseflando destmoss, sobre proteger los animales y
usted lo ve que un animalito esta enfermo y loauilice usted este nifio si aprendio,
hay una observacion directa, y esa es una fornnaediér el conocimiento, pero si usted
mira que un muchacho esta maltratando y golpeandmimalito, usted dice ese
muchacho esta mal. No ha aprendido nada. A pamstdesstan las guias de trabajo y
las evaluaciones escritas, que también indican a@aprendiendo.

3. ¢, Cudles son las caracteristicas de los ejercif@osxaminaciones que
usted realiza?

Una caracteristica fundamental es que los contenido sean practicos, otra es
gue deben estar enfocados al contexto, y eseeeelmas grande que a veces se
comete; porque se le ensefia al nifio cosas mugasptemas que algunos profesor
tampoco entiende, y ahi hay un problema. Ahora, bisrejercicios aplico los aterrizo a
que todo conocimiento sea contextual, entonceslahe hablar de su veredita, de su
comunidad, hablar de su escuelita. Otras es,agleeldbs conocimientos que se imparte
y se orientan deben ser del agrado del estudien@entiende, de lo que €l quiere
saber, yo pienso que esas son las caracteristamsnportantes y si usted trabaja en
funcidn de sus necesidades, el estudiante va@nedtaentusiasmada, y eso promueve a
gue el alumno no fracase.
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4. ¢,Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuanto lacEsode problemas
se refiere?

Este proceso primero que todo es permanente, norhagmpo determinado,
ahora, como se debe entregar unos informes, erstpocdo general lo hago cada vez
gue se termina un tema, o se deja el taller, letipeao se realiza la evaluacion. — ¢ Hay
otro momento?- o cuando también se presenta alfjfioaltad, lo que se pretende es
gue el nifio sepa solucionar incertidumbres, dudedeynas que desarrolle las
competencias en su proceso de aprendizaje.

5. ¢, Qué instrumentos 0 mecanismos son los idealespadacir estos
procesos de verificacion del aprendizaje?

Los mecanismos internos estan las evaluacione$QipES, estan los talleres, las
consultas y fundamentalmente las practicasen etdadrio. Como docente considero
gue serian como los elementos que a uno le ayadabher qué ha aprendido, esta
también la observacion y las salidas de campo.

6. ¢,Cuenta con el apoyo de sus colegas o de la diredeila escuela para

conducir estas evaluaciones?

Claro, pero de algunos compairieros, por lo genada quien hace su deber,
también hay un comité de evaluacion, y mas que ¢oddos directivos porque en las
reuniones periddicas, hay momentos en los quditgtan que uno debe cambiar la
forma de evaluar, que ya no se debe seguir sacatifioaciones como antes, que era
sacar una hoja y responder las 10 preguntas, &Escasas son mas planeadas, son mas
organizadas.

7. Cuando ya tiene los resultados de la evaluaciaré pgce con ellos?,
¢para qué fines los utiliza?,

Teniendo en cuenta los resultados, se mirar corfuelal estudiante, y entonces
iniciar el proceso de nivelacion o refuerzo, y liereamiento con los que van mejor
¢los resultados le sirven para dar retroalimentagilds estudiantes? Si claro que ayuda,
le permite realizar la retroalimentacion de losi@ésintes sobre el tema, con los
resultados obtenidos se sensibiliza al alumno guaezanalice sus fallas, porque no todo
va a estar mal y si se da el caso, entonces haseplantear y analizar que puedo haber
pasado para que el nifio tenga esos resultadogoMoms hay que volver a retomar la
tematica, hacer nuevas actividades, buscar otr@egia, nuevos mecanismo, porque no
se puede continuar con otro tema hasta que eseosspgendido, y para ello se busca
horas extra-clase para hacer estos procesos, penalmente con todos no se da estos,
esto solo es en casos muy extremos.

8. ¢, Qué resultados trae la constante evaluacion dahdigaje en materia de

resolucion de problemas?, ¢resulta una buenaeggtrat no
necesariamente?, ¢le permite tomar ciertas deesmno?, ¢por qué?
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Al estar evaluando continuamente, trae buenosteekad, porque se diagnostica,
se puede detectar dificultades, y el maestro sei€lata que el nifio esta aprendiendo,
permite ademas hacer una constante retroalimentg@é lo refuerza, el siempre va a
tener un buen ritmo de aprendizaje, porque la ec&n le permite establecer y saber
en que esta mal y bien el muchacho, detectar fiaslitides, la evaluacion trae
mejoramiento.

También es buena estrategia porque esa es la tmedir el resultado en el
proceso de aprendizaje, si no se evaluara no tugaso, la evaluacion ayuda a tener
varios criterios, pero todos van encaminados d&wenos resultados, que lo que usted
ha dado si este acorde y si se evidencia en atava en el actuar del estudiante, y
para ello la evaluacion debe estar bien disefiada,gs0 algunos se falla en esta
planeacion.

9. ¢, Qué recomendaciones le haria a sus colegasafir@t¢cion académica

sobre el proceso de evaluacion en este tema?

Una seria, que se formulen los criterios de evahmacjue estén bien disefiados,
que sean bien estratégicos, ya que son fundameetalel proceso. Otra seria que todos
los maestros los apliquen, que todos los comprempenno tengan ambigledades y que
todos los maestros lo hagan, por ejemplo se apticgaaturales pero en otras areas no lo
hacen.

10. ¢, Comparte los resultados con los padres de fan@iaplica); si es asi

¢, qué beneficios ha traido esta practica?

Si, cuando se entregan boletines, cuando se keesuniones periédicas, para
ver y hacer el diagnostico como van. También cuahadio esta muy mal se realiza el
conducto regular a través del director de gruda goordinadora y segun el caso, el
rector manda a llamar al padre de familia. Pero esten los casos extremos de muy
bajo rendimiento.

11. ¢, Ha pensado en mejorar los procesos de evaluagibahecho alguna

reflexion que le gustaria compartirme?

Claro que si. Porque le permite estar innovandecando nuevas maneras paran
poder no solo conseguir notas, sino verificar uestidiante puede emplear sus saberes
a la vida real, otra es que la evaluacion ya ne @elisar miedo, por el contrario que sea
el estudiante quien mire la necesidad de ser ed@lua
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Apéndice C

Entrevista a docentes sobre contexto escolar] peifestudiante, didactica y evaluacion
del aprendizaje.

Nombre del entrevistado: Julio Cesar Fabra Domelin

Institucion educativa Rural “Jorge Eliecer Gaitan”

Grado en el que labora: 6° a 11°

Materia(s) que imparte: Educacion Religiosa, EdidceRecreativa y Deportes.

1. ¢En qué nivel educativo trabaja?

Actualmente me desempefio laborando en bachillecatdos grados del sexto a
undécimo grado.

2. ¢Qué materia imparte?

Las areas que tengo a mi cargo son la Educacidgiéda y Educacion Recreativa
y Deportes, o0 mas conocida como educacion fisica.

3. ¢Qué intenciones educativas persigue su mategatemivel educativo?

Primero que todo, el area de religibn como mucha@®hocen, y que se concibe
como la educacion religiosa y moral, el término ahtiene mucho que ver con la parte
la ética y la formacion del estudiante, la étida keligion van paralelas, van mucho de
la mano, y con esto se le ensefia que Dios es Qaiereado todo lo que nos rodea y que
hay unas normas y que no podemos pasarnos ddrages porque las cosas estan mal
hechas.

Ademas como personas somos seres racionales |y faoto somos mas
inteligentes que las demas especies sobre la. tigrreducacion religiosa es importante
porque busca formar al estudiante, por decir algmdo existian los internados que eran
dirigidos por sacerdotes y monjas el nifio era rsggitual y eso ayudaba mucho a que
los muchachos fuesen mas asentaditos, disciplngda culto, la misa, entonces la
educacion religiosa busca fortalecer eso, la mepéitual.

4. ¢En qué modelo educativo trabajan actualmenteyj eacuela ¢ trabajan
en el modelo por competencias o en algun otro?

Le diria que el modelo que pedagogico de la irgttues el de post-primaria el

cual tiene bases constructivista, adicional a &stesta implementando lo que tiene que
ver con las competencias.
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5. ¢Qué edad promedio tienen sus estudiantes?
Los nifios de grado sexto estan alrededor de lgslPlafios aproximadamente.
6. ¢Como calificaria usted la condicion familiar yiabde sus estudiantes?

Respecto a la condicion familiar, le podria dedie @s muy buena, porque si es
cierto que nos encontramos es un ambiente rurabneportamiento y el rendimiento
escolar en el colegio es bastante sobresaliestegideos familiares estan definidos,
hay una variedad de grupos religiosos. Sobre tm &rcondicion social la considero
gue es propicio, ya que los nifios y jovenes nanastaejor estamos en medio de los
conflictos armados, tampoco se mira problematicagasdcomo las que si hay en las
ciudades. En esta region se promueve mucho ejarabhaquipo o las mingas, el
estudiante de aqui todavia se lo puede manejairg sado los considero muy
solidarios.

7. ¢ Como a sus estudiantes describiria en general?

Yo le diria que son nifios muy activos, son bastagtgietos, se comportan como
nifos, ademas son tranquilos, son la razon deeskeridstitucion, y parte primordial de
los maestros. Son nifios que les gustar asistolegio y les gusta aprender.

8. ¢Considera que tienen disposicion y motivacion pprander la disciplina
que usted ensefna?

Claro gue si, porque esta es la profesion que egangs que eso, es porque sé
que a través de mi conocimiento trato de hacerdaas de la mejor manera para que los
estudiantes tengan una actitud positiva, que apreaareer en si mismos, que Dios es
la razon de existir, que ha sido el Sefior quienhaodado una tarea y que nuestro vivir
tiene una razén de ser, no estamos por casualidad.

9. Al responder al instrumento sobre maestros questachn en la
ensefianza de resolucion de problemas usted satiniba@ bien evaluado.
Al respecto ¢ qué significa para usted que sus alaraprendan a resolver
problemas?, ¢ por qué es util?

Eso es bueno, pues considero que como profestogtaelo llegar al estudiante y
gue ha habido un entendimiento y logra aplicaroppner nuevas soluciones, a los
escenarios y los imaginarios que se proponen esldass. Me parece que es bueno que
el estudiante solucione problemas porque a un@awoente le indica que sabe utilizar
un conocimiento determinado, que no importa conmu4o, lo importante es que lo ha
logrado. Eso es muy bueno.
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10. ¢ En su materia es importante que los estudianteadgn a resolver
problemas?

Claro que es importante, pero no sélo en estasfimeajue me parece que debe ser
en todas, porque a pesar de que exista un proldleteaminado, todas las areas del
saber pueden a portar desde su saber dar badedutacion religiosa le permite al
estudiante conocer la verdadera realidad de DQiedegama y que quiere lo mejor para
él, también le ayuda a enriquecer la parte esairitnoral y los valores, y de la
existencia de Dios, el apreciar la vida, la impacta que el hombre debe darle a Dios
sin importar el grupo religioso.

11.;,Cbmo les ensefa a resolver problemas?

Desde el area religiosa se trabaja unos enfogiessian en el plan de estudios.
A partir de esto, busco que a traveés de la expresi el estudiante capte el aporte de
la experiencia religiosa a la personalizacionag @erientacion ética de su vida. Los
saberes previos son parte inicial del procesadasultas y las exposiciones son
bastante efectivas la otra manera mas practiafesmulacion de preguntas
problematizadoras, y que a partir de esta conedimstlos contenidos que van a darle la
respuesta mas acertada.

12.¢Los orienta en una sola forma o les permite eapltiferentes formas?

Por lo general siempre trato de que sean ellogueexploren las distintas
alternativas, como en el salon se respeta la digtirde culto, esto enriquece mas la
actividad, ya que son puntos de vista que cadatm@fie, son los imaginarios y en
especial lo que en casa hacen a diario. Como habldel mismo Dios, aca lo
importante es ensefarles a descubrir el verdadet@s de su vida y sobre todo le
ayuda a encontrarle sentido y a encontrarse cdilsem la vida.

13.¢ Les ensefia a resolver problemas con base en slgsinategias
especificas?, ¢ cuales?

En el area de religion, las exposiciones, las dtasy los talleres, son como los
principales mecanismos, aparte de esto, como doasmapoyo mucho con el proyector
de video y las visitas al aula de informatica, mstg mucho que los nifios utilicen el
internet, siempre y cuando se oriente de maneraatar ya que las personas piensan
que hablar de religion es solo hablar de apatisles de la biblia, de versiculos y
ya...pero no es asi, por decir algo muchos problam@eneran o surgen cuando tal
vez en el hogar, los padres no apoyan, no aninsas &ijos y lo mas triste de todo, es
cuando se observa comportamiento y actitudes iadifes, y como hoy en dia se esta
viviendo tiempos de indiferencia religiosa, tiempesun acentuado hedonismo y lejos
de ayudar al prgjimo.
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14. ;Me puede describir como inicia, desarrolla y teemin proceso de
ensefianza de resolucion de problemas?

Primeramente, hay que saludar con animo a losiasted, posteriormente se
colocan de pie e iniciamos con una oracion o ueggrla a Dios, esto es muy
importante porque el nifio debe agradecer a nugsiiar por su existir, por mantenerlo
sano, libres de todo mal. Después se hace el llaadista y se inicia realmente el
tema, en algunas ocasiones se ha dejado consaseygibe la actividad, en otras a
través de apoyos tecnoldgicos proyecto diaposithasmenzamos una especie de
conversatorio, cuando hay bastantes inquietudéestanios el aula de informatica y
realizamos la consulta, esto es muy bueno, poafiastestan inquietos por encontrar
una solucion.

Después del desarrollo del tema, los alumnos soiaai un cuestionario
preestablecido en grupos, para esto se da un tidenB0 minutos, con ayuda de textos
y la sagrada biblia. Cuando ya ha pasado el tidmpi@ el monitor de cada grupo
expone sus ideas, y las complemento y las oriémtigsno se desvia de lo propuesto.
Para finalizar se recapitula el tema y entre t@#odeducen las conclusiones del tema.

15. ¢ Prepara algun material didactico para ensefaoé/es problemas?

Claro que si se prepara, me parece que es muy poemmee ameniza las clases, el
estudiante muchas veces esta agotado de estdniesto toda la mafana, y brindarle
una clase mas dinamica y activa hace que ellogmesen espontdneamente... Las
dinamicas y los juegos son necesarios promuevehrafio facilidad de dar solucion a
todo interrogante que le dé.

16. ¢ Es el lenguaje importante durante la explicacendno ensefiar a
resolver problemas?, ¢ qué tipo de lenguaje utiliza?

Yo diria que si, es mas es muy importante, porquieguna persona le gustaria
estar en una clase por decirlo asi, en donde todod se hable no se entienda, yo creo
que a nadie le gustaria. Eso mismo sucede corstodiantes, estoy de acuerdo que el
lenguaje cientifico es necesario, pero este leegilpe ir segun la edad y el saber del
nifio. En la Religidn el lenguaje es mas bien catidj en ocasiones si se utilizan
expresiones y palabras desconocidas por elloss®ienreo que la religion debe ser
clara, no debe ser aburrida, todo lo contrario,reankamativa pero esto se logra cuando
las familias estan realmente comprometidas.

155



Apéndice C

Entrevista a docentes sobre evaluacién del aprajediz

Nombre del entrevistado: Julio Cesar Fabra Domelin

Institucion educativa Rural “Jorge Eliecer Gaitan”

Grado en el que labora: 6° a 11°

Materia(s) que imparte: Educacion Religiosa, EdidceRecreativa y Deportes.

1. ¢Cudl es el procedimiento cotidiano que utilizapaedir el aprendizaje de
los estudiantes en cuanto a resolucion de probmas

A ver esto, en este sentido la observacion edueaa herramienta, que me
permite ver su aprendizaje es la participacionlasec el desarrollo de pequerias
investigaciones que semanalmente se dejan, enteho#® a través de la investigacion
en diferentes libros y en especial la biblia \wpeendiendo a manejarla, y ademas en la
clase se leen las consultas de aportes biblintmees se le clarifica lo que se habla en
la clase, con esto el estudiante se da cuentaoqueslse comenta en la clase es algo que
también se dijo hace mucho tiempo atras.

Otra manera tiene que ver con la formacion, gletsy también se busca
demostrar lo que esta aprendiendo, en lo espiritmablo es escuchar por escuchar,
escribir por escribir, sino colocar todo en piGecti

2. ¢Como verifica que el proceso de resolver probldraasdo entendido por
sus estudiantes?

A ver uno mira en los diferentes grupos religiogos los estudiantes a mas de
respetar las distintas ideologias, a ellos se los caminar y colocan en practica su
culto religioso, ya sean evangélicos o cristiatiesen esa costumbre de orar, ademas
de esto uno mira actitudes positivas tanto dertnoocfuera del plantel educativo, en el
salon se ve cuando responde acertadamente, qetaresgs opiniones distintas a la de
sus compairieros, el colocar en practica sus cregmtra factor es que los muchachos
tienen un buen comportamiento y aprender a noiglemos, también el como deben
actuar en determinada situacion o problema.

3. ¢Cuales son las caracteristicas de los ejercifdosxaminaciones que usted
realiza?

El trabajo por una parte estan disefiados a vecegedantas, para poder mirar y

medir el alcance de los conocimientos que tiea@ftudiantes y como han
comprendido la informacion suministrada, por ejamp$ contenidos parten de una
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pregunta problematizadora que los provoca, a petia tematica, y para llegar a ellas
se van desencadenando mas preguntas, y cada welasléo invita a consultar en
libros, en internet o en la biblia — esta nos danlarmas y nos explica que debemos
hacer ante los problemas y como hallar verdaddiadad. La biblia nos dice lo que
tenemos que hacer para llegar a Dios), entoncesseodomplementa con los textos
biblicos y siempre en cada pregunta hay una rephédica.

4. ¢Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuanto lacEsode problemas se
refiere?

Pues esto se evalla permanentemente, y cada®eae gulimina un tema, se le
evalla las actividades que se le dejan, ademaxehte cada vez que deja una tarea
debe recibirla y mirara que ha hecho el nifio, persj no se hace estos el nifio se
desmotiva, ya que las tareas no se dejan por, dgjarque ellas cumplen una funcién.

Las evaluaciones se hacen permanentes y cada @ezdermina el tema.

5. ¢Qué instrumentos 0 mecanismos son los idealecpadalcir estos
procesos de verificacién del aprendizaje?

Aparte de la evaluacion escrita que esta disefadaathera que desarrolle sus
competencias, estan las carteleras, los trabagoisoss las exposiciones y las consultas.
Estas serie de actividades me y me permite porldexsi - medir la teoria, pero mas
que eso, la evaluacion se enfoca a lo vivencial agtitudinal del ser humano, entonces
el nifio va a reflejar algo de lo que ha aprengidoe lo esta colocando en practica,
como decimos, que a Dios no le gusta que las p@sssea grosero, no utilice mal
vocabulario, entonces el estudiante entiendedayies esas cosas estan mal y vamos a
mirar esos cambios.

6. ¢Cuenta con el apoyo de sus colegas o de la diredeila escuela para
conducir estas evaluaciones?

En el area de religion existe un plan de estugies, esta cuestion mas que todos
si hay apoyo, porque le brindan los espacios ynateriales didacticos, la biblioteca y
lo otro es que siempre estan solicitando que s&joelen practica y se innove nuevos
procesos y estrategias, y se respete el cultaastigHay apoyo y los directivos no
molestan tanto, pero si estan pendientes y sedegeemiento de lo que se planea en
clase.

7. Cuando ya tiene los resultados de la evaluaciaré hgce con ellos?, ¢ para
qguée fines los utiliza?, ¢ los resultados le sirvaramar retroalimentacion a
los estudiantes?

En este sentido, como docente lo que se hace assn&l muchacho a captado o

no las ensefianzas que el docente a impartiddeasque a través de la evaluacion se
mira que ha podido avanzar y que no. — ¢ para gas lbs utiliza? Primero que todo por
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una parte, mirar que ha asimilado y segundo darlealor cuantitativo y después
volverlo cualitativo de acuerdo a sus desempefiouaydo los muchachos tiene
resultados negativos, mirar que si la forma deuardlie la mejor, mirar otra estrategia
para evaluar y de pronto mirar que uno como decambién ha fallado, porque en
gran parte la evaluacion es un reflejo de los guienpartido el maestro. Dependiendo a
los resultados se hace un plan de mejoramientdig&n los ajustes necesarios.

8. ¢Qué resultados trae la constante evaluacion dah@digaje en materia de
resolucion de problemas?, ¢resulta una buenaesgaat no
necesariamente?, ¢ le permite tomar ciertas deesimno?, ¢ por qué?

La constante evaluacion claro que los trae bummasdtados, porque se valora
todo el aprendizaje del nifio, los contenidos queaseestablecidos al iniciar cualquier
tema, por lo tanto no podemos seguir con otrog §irdnto el estudiante no ha
comprendido algo del tema visto, entonces se debeer refuerzos, el docente de evitar
que haya reprobacién, como docente debemos diksfi@valuaciones y proponer
nuevas formas de evidenciar que los alumnos rednestan aprendiendo. Por decir
algo,- cuando se realiza las exposiciones estanrasdo la capacidad que tiene para
expresar su ideas a partir de un texto, el diseBmmde la cartelera, y no solo se limita
a los cuestionarios, se evidencia en lo practica evidencial.

La constante evaluacion le ayuda a valorarse asnajino solo al estudiante sino
a uno como docente, porque los resultados cuandbusnos uno se siente bien, porque
refleja que los estudiantes han captado el merelgpeopdsito del tema se comprendid,
pero en cambio cuando sucede lo contario, uno élexionar, y mirar que otra
estrategia puede aplicar, entonces debe replantetomar el tema.

9. ¢Qué recomendaciones le haria a sus colegasfdir@tcion académica
sobre el proceso de evaluacion en este tema?

Yo pienso que una de las recomendaciones no acdogsta area en particular,
sino a nivel general y como se viene diciendo endbleres pedagogicos, es qué la
evaluacion debe ser permanente y se deben endifie@ntes estrategias didacticas, y
no soélo para medir la capacidad del estudiante,laiparte formativa que sea un joven
de bien, con valores; también que los temas dettanenfocados al desarrollo de
competencias y estos se deben evaluar constangm&otes que los criterios que se
establecen todos los maestros los coloquen engaagte los lleven a cabo.

10. ¢ Comparte los resultados con los padres de fanfdiaplica); si es asi ¢,qué
beneficios ha traido esta practica?

Si, claro que se dan a conocer, esto nos lleve auando el muchacho por
desinterés o por falta de capacidad intelectuauabquiera de las razones, ha tenido un
rendimiento bajo, es deber del docente estar elactorpermanente con el padre de
familia, y darle a conocer como ha sido el prodesmativo, esta parte es
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importantisimas, porque de verdad la experiencsahaocdado que cuando se esta en
contacto con el padre de familia y este est4 cometido, se ve cambios en el
muchacho, ademas los resultados no solo se hawstralmente, sino en ese lapso a
través de las reuniones de grado, y las cualeacemtton aquellos que estan con
mayores dificultades y si es necesario cuando &metiando el padre esta realmente
interesado en el estudio de su hijo se mira ebaahel nifio, pero cuando uno mira que
se le conversa al padre y el nifio no cambia seuieehay padres no comprometidos.

11. ¢ Ha pensado en mejorar los procesos de evaluagibahecho alguna
reflexion que le gustaria compartirme?

A mi me parece, que siempre se deben mejorar ndaprocesos de evaluacion,
también los de ensefianza. Las mejorar permiterasueaaneras de explorar las
exposiciones son muy importantes, porque se muglarainio para manejar el temay la
capacidad que tiene cuando soluciona problemagaviee que el uso de las TIC,
permite mejorar la ensefianza, ademas porque eanesmucho la atencién, asi como
los cantos y la masica es muy bueno. Ademas snestanovando, se van a tener
mejores resultados.
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Foto 2. Entrevista efectuada al Docente de CierMd#dsrales.
Apéndice D

Observacion directa: docente de Educacion Religtasal aula de Informatica
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Apéndice D

Observacion directa: docente de Educacion Religgasaxposicion en el salon de clases
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Apéndice D

Observacion directa: docente de Ciencias Natuesdggactica de laboratorio
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Apéndice D

Observacion directa: docente de Ciencias Natuesdggactica de campo
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Apéndice E

Curriculum Vitae

Danny Johnsson Andrés Rosero Bravo

Correo electronico personal: json_dr@yahoo.com.mx

Originario de la ciudad de San Juan de Pasto, Go&rdanny Johnsson Andrés
Rosero Bravo realiz6 estudios profesionales enncie¢ura en Educacion Béasica con
énfasis en Ciencias Naturales y Educacion Ambigetaela Universidad de Narifio. La
investigacion titulada Perfil docente frente abrdé ensefar y evaluar la solucion de
problemas en la Institucion Educativa Rural JortiecEr Gaitan, es la que presenta en

este documento para aspirar al grado de Maestika@racion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmeaitededor del campo las
Ciencias Naturales, especificamente en el area Bmlogia desde hace 6 afios.
Asimismo ha participado en iniciativas de formufecy reestructuracién del PEI,

Planes de area y PRAES.

Actualmente, Danny Johnsson Andrés Rosero Bravgef@eomo docente y jefe de
departamento de Ciencias Naturales, en el cualysoeenpor la proteccion y
preservacion del medio ambiente y apoya el proydeta huerta escolar denominado:

Educar para alimentar. Asi mismo se destaca pgrauempefo, compromiso y
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responsabilidad con su practica docente. Sus eatpaxs como profesional es alcanzar

el grado Maestria y posteriormente el de Doctorado.
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