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Perfil docente frente al reto de ensefiar y evaluda solucion de

problemas

Resumen

La educacion es el motor de las transformacioeesopales, sociales y culturales de un
pais, constituye un elemento que permite vincaladiferentes competencias para forjar
el capital humano e intelectual deseados. Las afifes actividades demandan
resolucion de problemas ya sea en ambitos comdueacion, la economia, la ciencia,
la tecnologia y la informacion. Esta mezcla de @oades y situaciones ha ocasionado
que los docentes desarrollen en los estudiantepatencias que les permitan adaptarse
efectivamente a estas nuevas demandas. La finalelaste proyecto fue identificar el
perfil docente frente al reto de ensefar y evdmaolucion de problemas en el colegio
Antonio Narifio de la ciudad de Yopal. Para el lodeolos objetivos fue necesaria la
participacion de dos docentes de la institucioncativa. Los docentes objeto de estudio
se seleccionaron a través de la aplicacion de aestiomario que permitio la seleccion
cuidadosa de los dos docentes objeto de estudida Hivestigacion se determino la
pregunta a resolver y se establecieron los instntmsea usar para la obtencion de
informacion se abocaron exclusivamente en las wastas y guias de observacion de
clase, se recolectaron los datos, se procediéaadlisis e interpretacion y legitimacion
para obtener los resultados bajo la investigacidalitativa con predominancia en el
enfoque fenomenologico, permitiendo al investigadoluir aspectos relacionados con
la evaluacion y la didactica en la resolucién debfamas teniendo presente las seis
fases del método fenomenoldgico. Se obtuvo unlpetéicionado a la didactica y a la
evaluacion del aprendizaje en la resolucion delpnods. El perfil resultante fue de un
maestro reflexivo y responsable en la calidad depsacticas educativas, docentes que
ensefian a resolver problemas usando su creativiisiosicion. Profesionales que
identifican la forma de realizar la ensefianza eninf@gracion de situaciones
problematicas e identifican los problemas a resplaplica diferentes estrategias
apoyandose en procesos didacticos y de evaluaeidapdendizaje en la resolucion de
problemas. El perfil es acompafado del liderabgena actitud y motivacion en los
procesos de resolucion de problemas en el aula.
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1. Planteamiento del Problema

El desarrollo del presente capitulo presenta ltscadentes de la problematica a
investigar con referencia a la importancia del defla de competencia de resolucion de
problemas en el ambito educativo. Identifica ada la importancia de las competencias
transversales sobre las disciplinares donde skaesspectos de una educacion basada
en competencias.

Se define el problema atendiendo a la necesidathaée los elementos
fundamentales en el proceso educativo como lo @sceinte. Se desconocen muchos
aspecto sobre cdmo el docente integra a su pradisastrategias y actividades que
promueve el desarrollo de competencias transverdateespecial la de resolucién de
problemas. Se plantean entonces una serie dewalgjefile permiten conocer su
disciplina o nivel escolar y en cuanto a practiagvaluacion del aprendizaje y

didactica.

1.1. Antecedentes

Los cambios que se vislumbran en el medio so@ahdlégico, cultural y
econdmico exigen que las instituciones educatigastn renovando en los diferentes
procesos para avanzar en los diferentes conteS¢asquiere recursos fisicos y talento
humano, personal capacitado en valores, habilidadescimientos y principalmente
una implementacion de las competencias transversale

En cada institucion debe existir una firme convioaile cambio, actualizacion y

compromiso con una educacion de vanguardia, capaatfacer las necesidades y



demandas del nuevo siglo. Desafortunadamente exisstuciones donde las
tecnologias o procesos de comunicacion son linstado

En diferentes paises latinoamericanos existen eglsabre la necesidad de
investigaciones relacionadas con la orientaci@swlucion de problemas. Se evidencia
gue es un tema de interés actual en el contextsdmliticas publicas relacionado
especificamente a ciencias y a tecnologia. Venazuekenta sus agendas de
investigacion a partir de consensos entre instings publicas. En Uruguay se han
constituido Las Mesas Sectoriales donde gruposmbeesas se unen para un trabajo en
comun sobre investigacion. En Chile se destinassale diferentes sectores los recursos
para participar en la financiacién de proyectos. diferentes investigaciones dan lugar
a publicaciones en revistas cientificas tradiciesiaransmitiendo los resultados
obtenidos y generando aportes a una sociedad basadaonocimiento (Abeledo,
2003).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desar®dondémico (en adelante
OCDE) tiene como objetivo fortalecer politicas enzedas a la participaciéon
ciudadana y a generar procesos de reflexion y dizae que logre una expansion
sélida de la economia aumentando el mejoramientoivkd de vida de las personas que
hacen parte de los grupos de paises que trabajdmepeficios en comun, donde se
hacen esfuerzos por la necesidad de mantener tatalidad financiera contribuyendo
al desarrollo de la economia mundial. Los paisbsmleomprender la necesidad de la
unidad en busca del fortalecimiento conjunto (OCBRIE,0).

Es evidente la importancia del conocimiento, ebd®#io de las habilidades, las

competencias en el ambito educativo y su relaciini@as aspectos econdémicos de los

2



paises donde se trabaja en conjunto para desapuailgectos en los cuales intervienen
politicos, investigadores y educadores que asuimetoede comprender la necesidad de
favorecer esta nueva generacion en la sociedatbdetimiento. El desarrollo social y
econdmico exige que los sistemas educativos ofnezstaategias para potencializar
habilidades y competencias que les permitan faeomdadesarrollo econdmico.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha destihadgpo y recursos para
gestionar programas de formacion que cumplan damésres establecidos a nivel
internacional. El seguimiento y control que se de#la permite comprobar el uso e
importancia en el desarrollo de competencias coasa dinamizar esfuerzos globales
en el fortalecimiento de competencias que impageteel campo educativo y por ende
generen una mejor proyeccion en el desarrollo enawde los paises.

Las competencias transversales sobre las compasesfisciplinares permiten que
los ciudadanos se desemperien en diferentes adi@g@adémicas, economicas. En el
caso del uso de las herramientas de la Tecnoldgea@omunicaciones. TIC a través de
la identificacion de los estandares de competereialC para docentes (ECD-TIC)
proporcionan un marco de referencia que permits @loveedores de formacion
profesional de docentes especificar en sus Faesltéel Educacion y Normales
Superiores donde se debe vincular inmediatameritesaursos l0os objetivos politicos
amplios que buscan mejorar la educacion basadarmepetencias (UNESCO, 2009).

En las investigaciones de Morin (2001) en las cuadédinen y enfatiza la
importancia de los saberes, algunos de ellos deargn a continuacion para identificar
aspectos imprescindibles que debera afrontartehsésseducativo y que tendra que

hacer suyos para constituirse y de esa manerarcsignificado en la practica.
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El autor referido en el parrafo anterior, emiti@aph primer saber conlleva a
comprender que todo conocimiento contiene el rigly@rror y la ilusion. La
educacion del futuro debe contar con esta posdailitla busqueda de la verdad permite
ser flexibles ante las diferentes ideas y busqueéelasonocimiento. Se debe dotar a los
estudiantes con capacidades relacionadas a degexttbsanar los errores del mismo
conocimiento, interiorizar las ideas propias sie gatas se aferren de tal forma que
permitan actuar en concordancia con otros prinsigigenerar tolerancia en las ideas.

El segundo saber hace referencia o discernir cgalefas informaciones clave;
emplear una inteligencia general identificada céom@acional y simultdneamente llegar
a lo particular. Entonces se requiere una educapiérpermita los conocimientos
pertinentes desde lo global, lo multidimensionkl nteraccion compleja.

De la misma manera se explica que se debe recoladremanidad comun vy al
mismo tiempo reconocer la diversidad. Es interesgmeflexivo su planteamiento en
cuanto a quiénes somos, donde estamos, de donideogenpara donde vamos. Se
puede decir que la educcion es uno de los vehicuiesla respuesta a varios
interrogantes como los plantea el autor. La unididdiversidad son dos perspectivas
inseparables fundantes de la educacién. Por lo sntleben enfrentar las
incertidumbres, que nacen de la realidad o dentaggretaciones, y esto es importante
como lo es ensefiar la comprension de los codigmssét

Por ultimo surge la ética del género humano queasxigencia en este tiempo,
comprender la humanidad como una y a la vez redpetala diversidad, éstas son dos

perspectivas necesarias en la educacion.



La primera se referencia a la ética vista desdespecto particular y la segunda la
ensefianza de una ética valida para todo el génemnario. Considerando lo anterior, se
postularon cambios concretos en el sistema edocdéisde la etapa de la primaria 'y la
universidad: la no fragmentacion de los saberagflaxion sobre lo que se ensefa y la
elaboracion de un paradigma de relacion curricerdne las partes y el todo, lo simple y
lo complejo. El autor evidencié una importante postelacionada a dar el diez por
ciento de sus presupuestos a financiar la reflexidme el valor y la pertinencia de lo
gue se ensefia. Interesante propuesta identificguelano de las problematicas actuales
son curriculos sin sentido que se realizan sirrtemeuenta el contexto y sus
necesidades (Morin, 2001).

En el texto denominado las Cinco Mentes para alrbuiGardner, 2005) se
identificaron los siguientes aspectos relevangeprimera mente se definié como la
mentalidad disciplinada, misma que sugirié que ¢mt@ tiene la capacidad para
organizar la informacion de contenidos desordenatik misma manera, la
mentalidad sintetizadora, se encarga de unir edaoriento reconociendo que se esta
inundado del mismo y se debe ser critico, respdmsdiseleccionar la informacion.
Aparece luego una de las misiones mas grandesipsaarollar la mentalidad
respetuosa, en cuanto al comportamiento se refilerenentalidad ética, que se refiere
al cumplimiento responsable del rol que le corradpaa cada persona segun los
contextos.

La formacién basada en competencias es un tematenp®y trascendental se
relaciona con los diferentes campos: educativoakp@empresarial. Cejas (2005) sefiala

gue la formacién en competencias empieza por reepiodos los cambios y ademas
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tener presente las necesidades actuales y fuklrakjetivo es mejorar la calidad y
eficiencia en el desempefio ocupacional donde lfegionales se formen de una
manera integral. Relacionando los saberes, las et@mgias y las actitudes.

Diaz (2006) expuso algunas caracteristicas impmgaron respecto a estudios
llevados a cabo en la década de los noventa, daniientificé que para lograr una
reforma educativa que pudiera adaptarse a lasreiggede un mundo global era
necesaria una educacion basada en competencipsgifeEmmente se estaba hablando
sobre lo relacionado con la resolucion de problgmoasa demanda de la sociedad para
emplear el conocimiento, la finalidad es integtaromocimiento para ser empleados de
manera personal o laboral. En la medida que unioshab desarrolle habilidades que le
permitan integrar los diferentes procesos paralogn aprendizaje significativo y pueda
resolver sus problemas de la mejor manera posible.

Uno de los estudios en los cuales participo Sclebeii1985) destaco dos
importantes planteamientos. El primero se relacamseiio de problemas tareas que
resulten utiles en la ensefianza de las matemtiglasegundo tiene que ver con la
forma como se debe implementar, una forma de it@tin que permita el trabajo
colectivo de los estudiantes. Los conocimientosiplisares, sino que también se
establece la importancia de las competencias teasees.

De la misma manera, Holyoak (1991) permite descalspectos importantes en
sus investigaciones relacionadas a resolucionaldgmas que contrastaba con la
agilidad de la recuperacion de la informacion gxperiencia que se adquiere a través

del desarrollo de procesos. Este investigadorz@albortes desde la teoria de expertos y



novatos y en cada una de las tres generacionesagallaron patrones especificos en

diferentes situaciones complejas y con difererael@ide dificultad.

1.2.Definiciéon del problema

En el proceso educativo, el rol que desarrollaoekdte frente al proceso de
ensefianza y el proceso evaluativo es tan importamt® el conocimiento mismo. El
papel de las instituciones educatieassbuscar que la informacién que el estudiante
reciba se use para construir conocimiento, poota® debe considerar el cuando, el
cOmo y en qué condiciones los estudiantes estlirantio el conocimiento y qué estan
obteniendo realmente.

Los docentes tienen formas de actuar y pensaresardu formacion y a los
tiempos y experiencias vividas. El ser humano ésdimensional y durante sus
procesos de aprendizaje intervienen diferentesrest EIl mundo avanza, por lo que se
vislumbra un futuro con grandes exigencias y lasedtes deben estar en procesos de
retroalimentacion y desarrollo de sus competerdgasna manera consciente, en cuanto
al aprendizaje se refiere volver a ser aprendiaes mejorar y sacar el maximo
provecho (Mora, 2007).

Surge entonces la necesidad identificar como Hadecente para integrar en sus
practicas la forma de promover el desarrollo depmtencias transversales, las
estrategias que emplea para la evaluacién de Emaniy en especial la resolucién de
problemas. Se ha identificado la necesidad de Gup@so con qué se cuenta para
identificar procesos que puedan ser réplicas enasgtecto y sobre todo como

identificar un perfil docente donde use las esfiiaterelacionadas a la didactica y la
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evaluacion en la resolucion de problemas. Son asdas investigaciones desarrolladas
en América Latina que permitan clarificar aspecstacionados a la didactica o
evaluacion en la resolucion de problemas. Difeseaportes clarifican aspectos
relacionados a la resolucion de problemas espauci@ate en el area de las matematicas
pero esta competencia trasciende a un nivel masamp

Para Diaz y Hernandez (2002) la motivacion condeila forma de pensar y
actuar de un alumno. Los docentes también debenaerados a pensar de una forma
que les permita desarrollar su potencial en detexdais habilidades que complementen
Su practica.

La resolucion de problemas es un tema que auntiaariacho por entender y
explorar, se debe reconocer los esfuerzos y ekmtde diferentes comunidades
cientificas. Especialmente se ha dado un impulgo&hacer matematico, entendiendo
la preocupacion por los investigadores a identifi@a acciones tipicas del pensamiento
gue interviene en el proceso de solucion de praddamatematicos y ademas se tiene
presente las competencias que se desarrollanéstdal trabajo conjunto. En esta area
se han disefiado diferentes propuestas que invitamprender las problematicas de las
intenciones del aprendizaje y desprenden en sgegimientos de las teorias
constructivistas (Solaz-Portolés y San José, 2008).

Se puede destacar en este apartado la creativedag docentes y la
responsabilidad frente a la tarea de educar. Qererecia a lo anterior Delors (1996)
menciond la importancia de los cuatro pilares dedlacacion: aprender a conocer;
aprender a hacer; aprender a vivir juntos, apread@rir con los demas y aprender a

ser. Entonces seria de utilidad para la comunidadativa tener una idea mas amplia
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sobre qué caracteriza a los maestros que sin ierrtdisciplina ejercen una serie de
estrategias y acciones encaminadas a trabajanagesdlucion de problemas en la
ensefianza y la evaluacion de estos procesos.

Por lo tantppara el proceso de investigacion se utilizo laisigie pregunta:
¢, Cuadles son las caracteristicas de los docentesqueconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianzalya&sion de la resolucion de

problemas?

1.3.0bjetivos

Identificar las caracteristicas de los docentessgnereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su
disciplina o nivel escolar, cuanto a las estratedidacticas se refieren.

Identificar las caracteristicas de los docentessgnereconocidos en la comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su

disciplina o nivel escolar, cuanto a las practagvaluacion se refiere.

1.4. Justificacion

Las competencias transversales sobre las disaipéirsmn un complemento. Las
competencias referentes a cada area permiten pipéuren procesos especificos y en la
educacion se debe tener presente el desarrolsdm®mimpetencias transversales desde el
curriculo son paralelas y no pueden separarsedeias otras porque son en creadas

con un fin coman. El uso de las TIC el aprendiz@ieidioma materno o la



comunicacion en otro idioma, la forma ética de cortgrse. Las anteriores son algunos
ejemplos de competencias.

Existe una competencia transversal importante cagese valora hoy en diay es
necesario identificarla en los docentes. Un docemteas competencias adecuadas
permite a la vez preparar a sus estudiantes ide@mdo que se esta en una sociedad
basada en el conocimiento, especialmente la reladea la resolucion de problemas en
todos los ambitos, enfrentando a los estudianpes@ararse para afrontar las diferentes
situaciones reales de la vida.

Las caracteristicas especiales que se identificdnsedocentes que integra en sus
practicas estrategias y actividades para promdwsarrollo de la competencia
transversal resolucion de problemas es la creatiyiel dinamismo, el deseo por
comprender sus contextos, el dialogo, la escuchayvhluacion en los procesos de
resolucion de problemas, la didactica y la capacdiareflexionar frente a su labor de
aportar para contribuir en la formacién verdaderamategral de los estudiantes.

Al considerar las definiciones emitidas por Cas4#07) con relacion al
curriculum y la didactica, se necesita un cuerpoa®cimientos sobre los diferentes
procesos de aprendizaje que cumpla condicionesiéisps y en cuanto a las
competencias transversales se refiere, se delidesstiael vinculo que permite
identificar las estrategias y actividades que semaracticas en la realidad.

La autora sefialada, continua su definicion conmecmlaciones especificas con
respecto al docente, donde incluye que éste detergmal tanto en las disciplinas
bésicas, asi como iniciarse en disciplinas nuevagda tecnologia en general, asimilar

una pedagogia basada en la interdisciplinarieéaéy fpresente la informacion para usar
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de una forma critica. Iniciarse en la necesidaidieletificar los problemas del trabajo y
de la vida. Se encuentra una estrecha relaciénartaa la unidad para el beneficio de
las competencias transversales, especificamermtieicgs) de problemas.

Las instituciones publicas y privadas necesitantiiear de manera urgente el
equipo selecto de docentes, identificando el pgui desarrolla esta competencia
transversal para propiciar un verdadero cambiatir ple las estrategias empleadas,
identificar las caracteristicas es un punto degepara formar posteriormente procesos
de capacitacion que sean réplicas en las institasieducativas que buscan la
innovacion y encontrar el deber ser de la educatodwle los resultados y el
fortalecimiento integral de los estudiantes comesérmados en una sociedad del
conocimiento con una competencia transversal etu@én de problemas. Al realizar
estudio sobre el perfil de un docente que tralzajadolucion de problemas e
implementa la didactica y la evaluacion favoreaeesos de mejora en las instituciones

educativas, en los estudiantes y en la comunidageeral.

1.5.Delimitacion y limitacion del estudio

El contexto a trabajar se relaciona a la institu@ducativa Antonio Narifio de la
ciudad de Yopal, Departamento de Casanare, paisnb@. Resefia histérica y
fotografia (Apéndice A). La institucion es privatidera sus procesos de formacion con
un plan de estudios con metodologia tradicionabf8en servicios educativos en las

diferentes jornadas y grados desde educacion @sectar, primaria, bachillerato y
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educacion para adultos. En total en el afio le@d4R2 aproximadamente 650
estudiantes, incluidas todas las jornadas. Corplamia de 30 docentes.

La jornada que se eligio para trabajar el proyeotoesponde al bachillerato y
profesores de la misma jornada. Se trabaja comteExantiguos y nuevos en la
institucion, son lideres en el desarrollo de agtidies escolares, demuestran en su actuar
sentido de innovacion y cambio en sus practicaagiggicas. Se tiene en cuenta los
afos de experiencia, en algunos de ellos fundader&sinstitucion hace
aproximadamente 5 afios. Se evidencia tambiénezkmi dedicacion de algunos
licenciados recién egresados, con escasos afapeeencia. Todos los docentes tienen
titulos de pregrado, algunos se encuentran redlizaspecializaciones en sus areas
afines. Los docentes en promedio estan en undcesteio y la mayoria de los
docentes trabajan en la misma institucion en jareadra los dias sabados en educacion
para adultos.

La parte administrativa brinda espacios de socieidm y capacitacion dentro de
los procesos que ellos adelantan en la selecci@ockntes al inicio de cada afio
escolar.

La investigacién se realiz6 en el afio lectivo 2@&8iendo presente los permisos
emitidos por la parte administrativa de la insiitnceducativa. En cuanto a una
delimitacioén tedrica en este proyecto se orientieatificar caracteristicas en la
ensefianza sobre resolucion de problemas identificaspectos de la didactica y la
evaluacion en el contexto directamente estudiabesttdiante necesita ser dirigido por
el profesor para emplear estrategias basadaseger@kio de la resolucién de problemas

y a la par y dando muestra de la didactica emplgdols procesos de evaluacién dentro
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de la misma practica, identificando los instrumergoe se usan para identificar los
avances en esta competencia.

Limitaciones: la limitacion que se encontro al izl esta investigacion fue el
tiempo, pues se conto con los espacios que asignaxamente la coordinacion
académica, en fechas previamente establecidaggasiones se demoraban en asignar
los respectivos permisos para la aplicacion denkisumentos.

En cuanto al tiempo y espacios con que contabatoosntes también se encontré
dificultad, los docentes en la institucién no tietiempo disponible, no tienen horas
libres, por ser una institucion de caracter priviadiornada se extiende durante todo el
dia y desarrollan un sin numero de actividadeseutriculares, proyectos, ludicas que
ocupaban la atencidn de los docentes, algunos tscabajan en educacion para
adultos los dias sabados esto los mantenia sasudadoabajo extra. Se requerian los

permisos de coordinacion para toda visita al colegi
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2. Marco teérico

Este capitulo se dedic6 a presentar la teoriasoraliente a la resolucion de
problemas y la importancia de la competencia davesproblemas en la sociedad
basada en el conocimiento, se evidencia la resoludg problemas desde los diferentes
paradigmas y se profundiza en la teoria de Expgridtavatos. Se vincula con la
didactica y la evaluacion en la resolucién de mwotas, se identifican procesos de
pensamientos, estrategias didacticas, teoriasngqueésan la resolucién de problemas,
de la misma manera mecanismos que favorecen lac&sode problemas en cuanto a

Su proceso evaluativo.

2.1. Importancia de la competencia de resolver problemas en la sociedad

basada en conocimiento

El conocimiento adquiere una relevancia superidaguiferentes realidades de la
vida cotidiana. El desafio a nivel global basadelesompromiso de favorecer el
desarrollo de una sociedad fundamentada en el com@mto condiciona un aumento en
las posibilidades de mejora en todos los sentidms lgs diferentes culturas. Por lo
tanto, el empleo de capacidades para generarrastges aprendizajes, permite un
cambio constante que propicia el mayor desarr@tsgnal, social, cultural, politico y

especialmente educativo (Abeledo, 2003).

Cada dia es una oportunidad para ser mejor yresdéucion de problemas una
competencia que permite generar espacios de apagmgilos cambios vertiginosos en
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la tecnologia y los procesos de globalizacion hagense profundice en el desarrollo de
las habilidades que debe tener una persona y eca&si la resolucion de problemas es
una de esas competencias que se requiere tener.

Un informe emitido por los paises que forman pdetéa Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) qusec@ncidieron en la importancia
de la necesidad del desarrollo de las habilidades g siglo XXI, haciendo énfasis en
implementar procesos que fueran fortaleciendoiksths competencias y teniendo
presente que las personas deben ser capacitddasiadas y orientadas para ser mas
efectivos en sus diversas actividades.

Los diferentes paises que hacen parte de la OG&Ecgbeza de cada uno de los
delegados concluyeron que el desarrollo de halgisi@&n diferentes disciplinas es
necesario incluirlo desde un enfoque basado en emgias pero recordando que los
conocimientos no deben ser de momento, sino quendedrmanecer a lo largo de la
vida, utilizando la tecnologia como refuerzo sirdee de vista el desarrollo del
conocimiento. Al considerar que las habilidadeshaeferencia a la capacidad de hacer
tareas y resolver problemas y; la competenciaefag) como lo que el individuo es
capaz de hacer con los conocimientos adquiridadpganto una persona al ser
competente combina no solo los saberes, tambigaoah los comportamientos y los
sentimientos (OCDE, 2010).

A continuacién se hace una descripcion de la sadiédsada en conocimientos
donde el uso de las tecnologias tiene gran incidemclas diferentes competencias y

por tratarse de los avances tecnoldgicos y su itoarcel campo educativo. Luego en
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el siguiente enunciado se profundiza en la resaude los problemas comprendiendo
su definicién desde diferentes paradigmas.

Aunque existen variedad de definiciones en combnesio que es la sociedad
basada en conocimiento, el propdsito de esta paijeaite es evidenciar la relacion y la
importancia que actualmente tiene la tecnologgacdéemunicaciones y los medios. El
uso de las TIC en educacion ha otorgado difereratedios en el contexto escolar y en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por estg einportante hacer una revision de
las formas. En cOmo este proceso cambia al haoetausstas herramientas en el aula de
clase; en especial, el rol del docente que siefmptenido importancia en esta sociedad
de conocimiento. Con la introduccién de las TIGkdesarrollo de las clases, se abre
un gran panorama de espacios de aprendizaje yqmiodule conocimiento. La
educacion en las TIC en esta sociedad basadanenicoento forma parte de las
preocupaciones que deben tener los docentes ennesinentos, de ahi que avancen en
el campo de la investigacion y creacién de nueeasimientas para el manejo de las
mismas. Las razones para avanzar en su estudite&@icas y practicas, las actuales
circunstancias acenttian su utilizacién cada vezfraésente y es necesario analizar,
comprender estas tematicas.

En una sociedad que requiere la resolucion de gmwdd, en los diferentes ambitos
y en la mayoria de los casos se requiere hacateudderentes habilidades que se
complementan, por lo tanto las capacidades que eltraLun docente en el uso
adecuado de la resolucion de problemas o del ukasdrievas tecnologias (TIC) es
estar en un mundo en el que el tercer entorno peegdespacio de aprendizaje,

denominados ambientes de aprendizajes donde seallasanuevas creaciones que
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exigen de los docentes un alto desempefio en laantinciones, con ello requieren
nuevas pedagogias y nuevos planteamientos emtadan del docente; considerando
los aportes de la Organizacion de las Nacionesddmadra la Educacion ( UNESCO)
todo cambio cultural en este momento esta intiméanamdo con las nuevas
tecnologias de la informacion, es la apertura avasices logrados .

Desde la perspectiva de la UNESCO, existe una ppamion en relacion a los
estandares competencias en las TIC para doceatgsieyéstas promueven la resolucion
de problemas desde diferentes contextos, la educaoise limita a un espacio fisico y
la aplicacién de herramientas que contribuyan @rapizaje de los estudiantes
(UNESCO, 2009).

Por otro lado, para seguir en el impulso de mejaraalidad de la educaciéon en
esta época es necesario un sistema educativo camggets decir, que busque de verdad
la calidad, de ahi, que los espacios requieresftsemaciones situacion por la cual
desde hace dos décadas se hace uso de la tecraslagiaspacio creciente aunque hay
acciones en las que el docente aun no esta deptegarado y debe ejercitarse en su
autoformacion que es yuxtapuesto a su ejercici@oAiprender los significados
relacionados con la informacion, la resolucion dibfemas y la experiencias de un
docente se evidencia que es en la medida quersteger estas las relaciones que los
sujetos usan para mejorar sus habilidades y comnatios.

Supuesta la presencia de las TIC y la configuragénna sociedad mundial
caracterizada por la importancia concedida al comeato, mas aun en la forma como
se pueden ensefiar a resolver problemas desdeestestos es tomada esta realidad

como un elemento vital para el desarrollo de laswucaciones y la informacion,
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teniendo el poder de actuar en libertad y creatlidEs ineludible la consideracion de la
formacion de los ciudadanos y en tales circunsaantd cual requiere considerar el
papel que el docente esta llamado a desempenaré&s8ansevero y Araujo, 2005).

Al analizar el contexto de la sociedad del conoento, resolucion de problemas y
el desarrollo de las TIC en relacion con los sisteeducativos, es fundamental atender
a los requerimientos de las relaciones socialesgodocimiento.

“El enfoque constructivista enfatiza en una metodia dirigida a orientar la
accion pedagogica no centrada en contenidos, sitmsgrocesos, actitudes y valores
de los estudiantes, haciendo relevancia en el cad#&si mismo.”(Guerra, Sansevero y
Araujo, 2005, p.95). Precisamente, a partir desteuetura conceptual, preexistente en
cada estudiante, se procura la construccion deladmmento mediante la intervencion de
apoyo, ayuda y direccion, por parte del docente Psto es necesario crear un clima de
aula que favorezca la libre expresion y la credaigi

En la medida en que un ambiente de aprendizajecangplicar una serie de
competencias como manejo de conocimiento, tomadisidnes y resolucion de
problemas por nombrar solo algunas, cabe a lomtks;euna responsabilidad diversa en
la direccién de los procesos que conllevan a gepeoduccion. Los cuales Chan (2004)
menciond que representa procesos diversos coidfidals propias y autores y actores
no siempre coincidentes.

En la formacion de los docentes para la educaceudhiada por las tecnologias de
la informética y la comunicacion se han privilegidas competencias técnicas y
organizacionales, lo cual corresponde a la prepand&a dada al dominio de las

plataformas de aprendizaje y a las herramientgesi&on de contenido. Con ello, se ha
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dado por hecho la existencia de competencias oglagas con el disefio educativo y la
gestion del aprendizaje. Sin embatgzano y Herrera (2012) evidencian la importancia
de las competencias de resolver problemas en etadwla tecnologia y en relacion

con el medio, en la cuales se considera la caphdieladocente para crear y disponer de
objetos de conocimiento, que sirvan para vincusarsituaciones y experiencias, en las
que los estudiantes se enfrenten a problematitaregs consideradas fundamentales

desde la experticia pedagogica, disciplinar y [miofeal.

2.1.2. La resolucion de problemas desde los difettes paradigmas Existen

diferentes momentos que conllevan al a resolucgdprdblemas teniendo en cuenta
diferentes aspectos. Comprendiendo desde su définidcial y tomando el problema
como una situacion que se produce con un gradaceetidumbre y por otro lado con la
esperanza de la solucién al problema. La palas@ueion, tiene profundas
implicaciones y tomando un aspecto es designattididad que va a dar la solucion al
problema. Al profundizar en el término de resoladidplica que no es solamente en el
area de las matematicas y al existir multiplesnitdfines se requiere especificar que
cuando existe un problema es necesario que exiatparsona para resolver, por lo
tanto se denota un estado inicial y un estado @nalualquier situacién problematica

(Perales,1993) .

Para entender la resolucion de problemas desdenliés paradigmas se

establecio una diferencia y semejanza entre lasis aportes de los autores iniciando
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con Vilanova (2001) quien menciona cuatro areasdkegacion sobre resolucion de

problemas en las que se han hecho importantesgsasgyr

En el proceso dirigido por el anterior autor seiacon la determinacion de la
dificultad en los problemas; la distincion entrebos o malos solucionadores de
problemas; la didactica, la evaluacion y el estatidos procesos de meta cognicion. Es
necesario identificar estrategias que usan la®passque resuelven problemas; existen
fases que se aplican en estos casos cuando seitid@emplear una estrategia en la
resolucion de problemas. Se inicia con la faselalesgacion donde se incluyen
comportamientos como evaluar y entender el prohléesacomportamientos meta-
cognitivos asociados en estos casos hacen refarai@er una o varias veces la
situacion problemaética, representacion del probjemalisis de la informacion y de las
condiciones, verificacion de la dificultael problema. Las estrategias usadas por
quienes resuelven problemas emiten un perfil refexo a la forma como realizan los
procesos con relacion a la resolucion de probletaakdactica empleada y a lo que en

evaluacion de la competencia se refiere.

Teniendo presente lo anterior, Perales (1993) ibedilementos estructurales en
los problemas a los que se debe prestar atenc&aayia formulacion del problema, el
contexto, las soluciones, los métodos en el momdmtesolverlos y la capacidad o
perfil que se evidencia la persona que resuelvedifarentes actividades que requieren
trabajar la competencia de resolucién de probleroas ejercicios del contexto,
problemas de palabras, estudios de caso, conje@stijos o cualquiera que sea la

situacidn problematica o situacion que requieraon.
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A continuacion se describen los aportes de Dun@arse (1987) quienes
permitieron identificar un aspecto valioso comes$da deanalizar los términos de
encadenamiento de procesos Y la solucion o regpoesto producto de dicha actividad,;
los autores mencionaron que la clasificacion dgfoblemas es variable por lo tanto es

necesario entenderlas desde diferentes clasifivagio

Atendiendo a lo preliminar se presentan aspeefasionados al campo del
conocimiento implicado y es donde existe una vezdaceflexion sobre los problemas
enfocados desde las ciencias y los problemas\dddacotidiana. Dentro del contexto
educativo se presentan resolucion de problemasejaafocan en aspectos cualitativos
0 cuantitativos y esto tiene que ver al tipo dedajue se realiza. En estos casos se
presenta los problemas cerrados que son aquekosamtienen informacion precisa y
son resolubles por medio de algoritmos. Los probkeabiertos permiten la existencia
de una o varias etapas. La finalidad es identifecaaturaleza del problema donde se
tiene presente la precision, la estructura. Eldaejggdel enunciado, la complejidad vy el
tipo de area requerida para la resolucion del prohl

El enunciado es de gran importancia por contengedaripcion y en lo posible
debe estar acompafiado de un esquema que permitaayonacomprension, debe tener
presente las condiciones, simplificaciones, moaltiienes experimentales a que esta
sometido, tener presente un marco tedrico que peroonocer la profundidad en el
conocimiento. Lo anterior permite tener datos, prégs y respuestas a los interrogantes

planteados sobre el problema.
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En el contexto de la resolucion del problema se defmar el tiempo para analizar
las diferentes variables que intervienen en elggoade resolucion, sin tener presente el
solucionador. Se deduce entonces hablar sobrerigpuiacion de los objetos reales, la
consulta de las fuentes de informacion, verbal@aoino de la resolucion y mas
aspectos afines a los anteriores y que permitenmutzar en la resolucion.

Al tener presente el solucionador de problemasdegtie tener caracteristicas
como el conocimiento tedrico, habilidades cogngjvaeatividad, actitud, ansiedad,
edad, genero. De igual forma es importante teresgmte si se es solucionador grupal o
individual.

En la resolucion de problemas se debe tener peeddatentes perspectivas como
lo refiere Perales (1993) quien presenta la regotute problemas como contenido
procedimental en la educacion y a través de lamtdis corrientes psicoldgicas que la
han acogido, las posturas de los autores se evédasgectos significativos, es decir:

En primer lugar se retoma la psicologia condugtisgtaque en el ambito de
resolucién de problemas ésta tuvo una gran impcietgoor tener presente la respuesta y
su mecanismo de seleccion asociados como el estpredente en el problema.

Las primeras investigaciones se basaron en laifidacton a través de la
observacién de las estrategias de resolucion dégmas empleadas por distintas
personas para buscar similitudes, teniendo preseatgerior, se describieron las cuatro
etapas que iniciaron con la preparacion, en esfaete requiere la acumulacion de
informacion. Luego se tiene presente la incubagiémes la marginacion transitoria del
problema. Se pasa a la iluminacién donde requiearse cuenta de forma repentina y

por ultimo la verificacién que consiste en el hajia de la solucion.
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Por la linea de la anterior perspectiva se sittayajos dirigidos por Polya (1965)
estodrabajos se relacionaron a problemas matematicodedel modelo indicaba
apuntar que una estrategia adecuada para resobl@emas considerados de muy dificil
resolucion consistia en el fraccionamiento de saliipmas mas simples que admiten
una solucion mas sencilla.

En segundo lugar se retom0 la Psicologia de laatelsbs psicologos detectaron
la tendencia de los solucionadores a fracciongpiolemas en diversas etapas para
intentar resolverlas posteriormente. Esto conleeeamprender la necesidad de
apropiacion de las partes del problema, su orgeidizgara que produzca la solucion.
Se tiene entonces la aportacion sobre la valoraigdas posibles soluciones de un
problema. Diferentes aspectos cobran valor erslaueion de problemas y cada una de
ellas tienen una importancia muy especial en la gatidiana, aunque genere ventajas y
desventajas, de la misma forma que las toma deidees (Dunker, 1945).

En el parrafo anterior se explicé el enfoque gtstapero es necesario enfatizar
en la vertiente perceptual del proceso; para Iggideres de esta corriente la
aprehension apropiada de las partes del probleegaiasque la necesidad de
organizacién de la informacién genera la soluciénpoblema, aunque no se
especifique que genera esa fuerza de organiza@arogasiones lo que genera el
fracaso en la resolucién de problemas cuando sgasia vertiente es la persistencia
de una rigidez e inapropiado que puede estar siesngkado por la experiencia previa o
la forma en que se expresan las instruccionesrdelgma.

Posteriormente aparecio la psicologia Cognitivaribedel procesamiento de la

informacion. En este aspecto es importante reconos@portes sobre el sistema de
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procesamiento de la informacion y el lugar donddesarrolla esta tarea, requiriendo un
espacio del problema. Por lo tanto se expresaaegidencia el estado actual del
problema, el estado final 0 meta y todos los estattermedios. Se debe identificar que
en la resolucion de problemas conlleva una busqdieidgda hacia un objetivo a través
de los espacios dispuestos para llegar a una énldoi anterior fomenta construccion
del conocimiento (Mayer, 1985).

Los diferentes estudios a través de la psicologgaitiva generaron continuidad
en las investigaciones posteriores y han permitidgras en la tarea de resolver
problemas. Permiten dejar ver aspectos como elleismodelo del computador y
sistemas de produccién para la representacionsdeaksos realizados en la resolucion de
problemas, la elaboracion de los conceptos deltardbila tarea, llamado también
definicion objetiva del problema junto con la reqgetacion interna del solucionador
sobre el problema. Ademas gener6 el uso de forndaeensamiento, indagando
estrategias utilizadas por los solucionadores.

El andlisis en la resolucion de problemas a traeda psicologia cognitiva ha
contribuido desde hace varios afios en la soluaddifdrentes situaciones en el campo
del conocimiento, se ha requerido procedimientospcimientos, estrategias generales,
o heuristicas, que controlaran el proceso de regwmule problemas.

Uno de los tedricos mas importantes al respect®faget, quien se promovié por
sus ideas sobre el desarrollo intelectual. Sudetm$cansa en una cadena se supuestos
gue hallan explicacion de los procesos que tieoesédres humanos en su etapa de

aprendizaje y Maier (1982) detall6 aspectos dalramencionado.
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Como primera medida el conocimiento biolégico apuntodos los procesos
mentales como continuacion de los procesos inngegguidamente los procesos de
experiencia, el origen de todas las caracterisidgsiridas, el organismo descubre la
existencia superada de lo que experimenta. En pédabras, no es tanto la maduracion
como la experiencia, lo que define la esencia dsadollo cognitivo.

Para Piaget, el desarrollo es un proceso inher@atégrable y evolutivo. Dentro
de su proceso sitla una serie de fases y subfésendiadas que denomina estadios.
Es necesario reconocer que la perspectiva piagefipostpiagetiana pone su acento en
la necesidad de potenciar el desarrollo cognitittaeeés de la resolucion de problemas.

Cualesquiera que sean las capacidades en la résotlecproblemas de un
individuo, se requiere tener presente los difegeptentos de estudio para comprender de
una forma mas profunda. En el caso del constrsatioj derivado de la Psicologia
Cognitiva, la resolucion de problemas se debe busth dependencia de los procesos
y el contenido en que se contextualiza el probléeacomprende entonces que el
razonamiento no solo tiene forma sino también codte Se resalta entonces de este
enfoque el estudio de los modelos de pensamieronsicritos a las situaciones
especificas de los problemas (Giroux y Trembla@820

De acuerdo a lo que se indica en el parrafo amtegitian llegado a considerar la
resolucién de problemas independientemente detsicesa logica y fuertemente
dependiente de su representacién mental y comprepsr parte del sujeto y en
definitiva, las ideas previas que son tomadas sledaceptos implicados en la
resolucién de un problema. Puesto que la capadeéadsolucion de problemas requiere

conceptos bien diferenciados que sean relevantadqsaproblemas que se desean
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resolver, tener presente el contexto de los proddgmiesto que este puede variar de
experiencias que son familiares hasta aplicacioweducradas con las diferentes areas
del conocimiento, la resolucion de problemas debé&tdl para mejorar los procesos de

aprendizaje al igual que las capacidades de cadidadno (Novak, 1977).

2.1.3. La teoria Expertos y Novatos en la resolucidae problema.Al respecto
en lo sefialado Holyoak (1991) en el aspecto qdddeencia entre experto o novato no
es basicamente la diferencia de conocimientospralEesos basicos o capacidades
cognitivas. Se reconoce la fortaleza que se tidrevas de la experiencia y la practica

de diferentes actividades que terminan por hagepetentes, gracias a la practica.

Son varios los autores que realizaron aportaciqueseguramente han de
trascender en el tiempo es el caso de Holyoak j1@fiende la postura relacionada la
experiencia adquirida en el proceso de conocimigatale la resolucion de problemas
es concordante a la secuencias tanto cognitivas efectivas y estas dos al asociarse se
vinculan de manera estrecha que permiten respumstdsictuales y buscan una
adaptabilidad para responder a las demandas esigateel contexto donde se
desarrollan.

Algunas afirmaciones sobre la teoria de expertosvatos se desarrollan a través
de generaciones.

La primera generacién esta asociada la soluci@ratldemas y tareas especificas
relacionadas con juegos de ajedrez, resoluciomatdgmas matematicos, se
desarrollaron aspectos significativos con refereada lectura y el proceso de retencion

de textos (Holyoak, 1991).
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La segunda generacion esta asociada al desareofioofllemas un tanto mas
complejos en situaciones reales. Se desarrollartmmees teorias sobre construccion,
compilacion del conocimiento y aspectos procedialeatdel pensamiento. Se busco
crear vinculos entre los sistemas expertos y @fmiia cognoscitiva e inteligencia
artificial Holyoak (1991). Luego el autor ShuelP@) explica que en esta generacion se
determinaron fases que explicaban la evoluciomdeowato a experto.

La tercera generacion, que nos acompafia a hastadéas se asocia a la toma de
decisiones y pensamiento anticipado. Se enfocdasdporias que explican el
conexionismo simbdlico y pensamiento analégicangta comprender lo relacionado
a la arquitectura del aprendizaje humano, pernttdiegar a comprender la esencia de
la experiencia en las diferentes areas del coneatmiy la comprension de la formacion
de redes del conocimiento a partir de unidadesegles simples del conocimiento
(Holyoak, 1991).

En cada una de las generaciones presentadas antarie permite identificar que
lo que varia en la estructura y sistema de conextiémre un novato a un experto es el
grado de armonia o coherencia que permite un trafagtivo y la retroalimentacion
interna que hace mejorar poco a poco los diferereasesos, de la misma forma las
conexiones se ven refinadas y mejoradas.

Una forma de establecer diferencias marcadas lestexpertos y los novatos fue
estudiando a los autores expuestos en los paaafesores y que en sintesis se
evidencia que los novatos poseen y recuperan rapiate los conocimientos

declarativos y los conceptos que impactan en etgdaniento y manejo del problema.
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Los expertos demuestran una mayor organizacioosdeonocimientos. Dedican
mayor exigencia los procesos de planeacion y amglie a los procesos de solucion.
Reconocen con mayor facilidad y mas rapidamenteasgos del problema
representandolos de una manera mas profunda; pemtlmseleccionan una estrategia
con base en la naturaleza del problema, verbalizanghensamiento y proceso de
solucion.

Al realizar las anteriores actividades los expepiosden supervisar su desempefio,
por lo tanto cometen menos errores y son capacesrd#orar que la solucion obtenida
es correcta empleando de manera alternativa egastgegun la situacion problematica.

En la resolucion de problemas pueden dar lugasa&ldses de interpretaciones
teniendo presente los aportes de los autores nmeuns anteriormente. En sintesis los
sujetos en los que se difiere son igualmente exgdds diferencias encontradas
responden a diferentes modelos o sistemas emplpado$a solucion de un mismo
problema por lo tanto quedaria en linea con lagjpo®s piagetianas y en concreto, con
la propia epistemologia cientifica. Se puede congwetambién que los sujetos que
difieren en realidad, no son igualmente expert@ntdnder la dimensién experto y
novato como un continuo, entonces se puede comgrregneé la causa de esta diferencia
de pericia que puede ser debido a la via instractila propia experiencia individual o

sus preconcepciones (Perales, 1993).

2.2. Didéactica orientada a la ensefianza de resolveroblemas

2.2.1. Procesos de pensamiento que impulsan la remion de problemas.En
distintas situaciones se puede comprobar la nexsksiel procesos de pensamiento que
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se generan en los diferentes ambientes de apr@ndipastantemente se esta

empleando un proceso mental para desarrollar datiess.

Los seres humanos hacen uso de un proceso intlgoeisurge a través de
emplear la informacion, al obtener determinadarméxion surgen interrogantes sobre
situaciones que requieren solucion. Las diferergsuestas en busca de la solucion se
relacionan a la informacion suministrada, guardasaterencia entre lo recibido y lo
gue necesita producir.

En el desarrollo cognoscitivo se define como loslmas graduales y ordenados
por los que los procesos mentales se vuelven nmagles, todo ser humano tiene
capacidades y habilidades que hacen parte delrdisgrogresivo. Por lo tanto el
pensamiento convergente exige ser organizadonsst®d y riguroso. De esta forma el
resultado sera una respuesta confiable y Unicendreera de organizacion en el
pensamiento convergente para llegar a la formatégpatrones y aplicaciones de
estrategias basadas en predicciones que tiendrases en la formacion de un
pensamiento integrador (Gardner, 2008).

Gardner (2008) propone las siguientes ocho tipadrdesis, que se trabajan tanto
en casa como en la escuela y hacen referenciaacioaes, taxonomias o
clasificaciones, conceptos complejos, reglas yiafuws, metaforas, imagenes,
expresiones sin palabras y teorias. El autor iflemttuatro elementos que deben
integrarse cuando la intencion es trabajar en pozcpara ejercitar la mente.

En primera medida se relaciona a determinar una quet la persona quiere

lograr, luego establecer el conocimiento del paetpartida, conociendo el origen de su
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perspectiva y estructura. Necesariamente se aekpeso de seleccion de la estrategia,
el método y el enfoque. En este aspecto se enlapa@cimiento o disciplina pues es
desde aqui que elige el formato de la sintesit f8&aconcluye con el paso relacionado
al esbozo y retroalimentacion, hace referenciatetizar y para ello se requiere a
ensayos para generar habilidad, recibir criticastroctivas que permitan direccionar a
la meta. Uno de los aspectos mas importantespsfiandidad en cuanto a la
comprension de la tematica seleccionada esto pegué sus elementos se entrelacen y
cobren mas sentido.

El desarrollo del pensamiento convergente pretefetguar los procedimientos,
requiere mayor compromiso para desarrollar entelediim y repeticion de patrones, lo
cual permitira solucionar situaciones problematmae guardan similitudes entre si y
desarrolla la capacidad de prediccion.

En cuanto al pensamiento divergente permite geerdiumano desarrolle
suficiente habilidad para generar informacion gpartunidad de brindar multiples
alternativas en respuesta a un estimulo (Guilft®ép).

El proceso divergente tiene fundamentos en el pmceeativo. La creatividad
estd compuesta por diferentes elementos como l&anidin por generar cosas nuevas y
la eficiencia segun el contexto donde se desamrtdle propuestas creativas
(Csikszentmihalyi, 2006).

El desarrollo de las mentes creativas requierafdeedtes elementos como los
explica Gardner (2008) se refiere a aspectos iddales, culturales y sociales.

En el primer aspecto el individuo llega a dominaa disciplina o ambito de la

practica y plantea entonces nuevas aproximaciogsedsu experiencia. En el ambito
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cultural enmarca el quehacer de la persona creditéandola de informacion sobre
diferentes algoritmos, perspectivas, formas deddvdas cosas e implica un aspecto de
la cultura y su entorno. En el campo social, eividdio se abre a tomar otras formas y
valora lo que el individuo ofrece como innovacion.

Existe diferentes aportes al respecto sobre efidide ambientes creativos que
permitan fortalecer espacios curriculares destingdoa el desarrollo de actividades
creativas, en la realidad los diferentes procesosvdluacion estandarizada y las escasas
oportunidades en tiempo y espacio han limitadasadollo de la creatividad.

A continuacion diferentes autores permiten idesdifiaspectos valiosos en el
proceso de pensamiento que impulsan la resolu@drablemas.

Polya (1957) dedic6 un tiempo juicioso para dapr@ocer los numerosos estudios
sobre la manera como se construyen los procesosmdamiento, esta actividad
requeria que los estudiantes fueran expuestos situaaion problematica y permitir
gue se tomaran el tiempo hasta lograr solucionBdtya; de la misma manera, defendio
la idea de que el proceso de resolucién de prold@manconstante, no es consecutivo
porque no todos responden de la misma forma ydssscson diferentes. En el proceso
mental en la resolucién de problemas con basetanezgia permite un proceso de
pensamiento de manera interrelacionada para emtehpl@blema, realizar un plan,
ejecutarlo. En este procedimiento se permite lsid@v constante y volver a iniciar
desde el punto inicial de ser necesario.

Abeledo (2003) evidencian su articulo la necesidad de seguir trabajandwan
de investigaciones que favorezcan la resolucidprdelemas y a lo cual menciona la

importancia del disefio de problemas especificcs ipgoulsar investigacion orientada a
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problemas es un tema de interés actual en el dondexXas politicas publicas para
ciencia y tecnologia, se identifica que es unasidad la preparacion en la resoluciéon
de problemas y mas aun la identificacion de egfiaseelacionadas a la didactica en
este proceso de resolucion de problemas.

Es evidente que se requiere de experiencia pantifidar la estrategia o
planteamiento conjunto de pasos a seguir en caaldaifas fase que se deseen tomar
para la resolucién de un problema. Se requieraetia @xperiencia que permite la
acumulacion de experiencias y conocimientos quergarun desarrollo de habitos o
técnicas para emplear la didactica en la resoludgdproblemas.

Meyer (1991) sefala tres aspectos en el proceapréadizaje como adquisicion
de respuestas, el aprendizaje como adquisiciéomigceniento y el aprendizaje como
adquisicion de significado. Cada una de las ansiapreciaciones permite resultados
en los estudiantes, identificando que cada unmaparsona Unica con habilidades y
capacidades individuales. En el proceso de addbisite conocimiento conviene
destacar los procesos de comprension, retencicamgformacion de la informacion para
llevarla a resolucion de problemas. Un ejemplooctaaria darle a un grupo de
estudiantes el mismo material y el sujeto estéoediciones de darle el sentido,

interpretarlo significativamente de acuerdo a stesiglad de solucion.

2.2.2. Resolver problemas en la disciplina de espalfiLos estudiantes pueden
tener dificultades al resolver problemas debida @slcasa informacion que emplean o al

surge situacion que requieren mayor esfuerzo yesepta escaso o deficiente
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conocimiento linguistico y semantico. Es compreedi necesidad de fortalecer la

comprension lectora a través de la resolucion del@mas (Maier, 1982).

Son diferentes los aspectos que emergen de un onoateicular y que se expresa
en las diferentes disciplinas, en este caso pacdves problemas y para ello en esta
disciplina en particular se debe conocer de magemaral aspectos relacionados a las
competencias que se manejan en las aulas y fueliadehaciendo referencia a las
capacidades complejas que poseen distintos gradiosegjracion y se manifiestan en
una gran variedad de situaciones en los diverstd@srde la vida: personal, familiar,
académica, social y cultural.

Las competencias estan asociadas a los difereratdssyde desarrollo personal y
de participacion activa en los procesos socialedaTTompetencia es una sintesis de las
experiencias que el sujeto ha logrado construel emarco de su entorno vital amplio,
pasado y presente. Entonces se puede decir quewa nurriculo corresponde al
conjunto de saberes que permiten desarrollar difesecompetencias teniendo en cuenta
las necesidades de los seres humanos, los lingas@da los organismos
internacionales en educacion, las politicas deniossterios de educacion del pais, las
necesidades de los empleadores, las expectativas dstudiantes y la experiencia de
los docentes.

A través de los curriculos y planes de estudiggetende formar seres humanos
integros que impacten de manera favorable a susridades. Se considera
fundamental formar individuos capaces de aplicaraguendizajes escolares a

situaciones de su vida cotidiana, que integrenrgogesaberes (saber ser, saber hacer,
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saber conocer y saber convivir). Se necesitan seireanos sensibles a las
responsabilidades asumidas, éticos en su actuar.

Teniendo presente los siguientes aportes de Lozateorera (2012) relacionado
al competencias y para coincidir con lo expuesterarmente, primero se deben
estipular fines educativos que incluyan: la formdaale seres humanos criticos y
reflexivos, el desarrollo integral en términos denpetencias, la flexibilidad y
adaptacion al cambio, el aprender a aprendertrataformacion del entorno social y
cultural.

En segundo lugar, para el programa académico sndsbeccionar las
competencias necesarias y esenciales: transvergaléssionales y para la vida. Luego
determinar las normas de competencia que permii@ic@r la organizacion de los
guehaceres, sefalar las unidades de competerg@jtkrios de desempefios, los rangos
de aplicacion y las evidencias. Enseguida ideatifics contenidos que permiten
desarrollarlas.

En tercer lugar, se deben buscar o disefar lasdoletyias pedagogia y didactica
gue permiten adquirir y desarrollar las competendta cuarto lugar, los rangos definen
la secuenciacion. En quinto lugar, se deben estipas$ recursos necesarios tanto
humanos como materiales, y por ultimo, se diseBarbase en las evidencias las guias
de evaluacion que permiten medir el desarrollogféatividad de los aprendizajes

(Alvarez, 2001).

Los estudiantes presentan diferentes necesidadgweiedizaje necesitan

desarrollar competencias. Al igual que la histbrianana, los enfoques y los modelos
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basados en competencias han venido desarrollamdel correr de los tiempos. Los
estudios se han centrado en la necesidad de patésmeicompetencias como principio
de cambio y de mejora y el interés ha sido aborgadaliferentes areas y disciplinas
tales como: las ciencias de la educacion, la p=i¢al la administracion, y la politica,

social y laboral entre otras (Gonzalez, 2000).

Los diferentes enfoques teoricos han construidsiunimero de posibilidades
que surgen como respuesta a las deficiencias @mtedores, asi se fueron dando las
propuestas conductistas, constructivistas y helisespectivamente. En un comienzo
aparece el enfoque conductista basado en lasdeeas desempefio observable, en el
cual las conductas y comportamientos educativabgrales deseados eran el resultado
de una vision mecanicista del ser humano, en leasifuentes de estimulacion podian
causar las respuestas esperadas o las consecuntaasonductas podian controlar el
aumento de su frecuencia, en otras palabras einges® era observable, medible y

controlable, sin importar los aspectos cognitiaiectivos, sociales y culturales.

Al explicar cada uno de los enfoques se espeddirdiferentes estrategias que se
pueden emplear en la resolucion de problemas amsuoite en la disciplina de espariol
sino en cualquiera que requiera de estos enfotpgedpcentes deben desarrollar las
habilidades que se requieren en la resolucion aldgmas en cualquiera que sea su

disciplina (Lozano, 2005).

El enfoque constructivista partia de una visioivaalel ser humano, una persona

trabaja con su entorno, de esta manera desaruslieepacidades cognitivas. En esta
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perspectiva no es tan importante la conducta goskl contrario lo importante son los
esquemas cognitivos subyacentes, que permitenrdiégalas funciones mentales o
habilidades de pensamiento: identificar, clasificamparar, argumentar, deducir, etc.
Como es evidente se privilegia en gran maneradpaaidades intelectuales y el
conocimiento no se trasmite sino que se constragg@ de las estructuras cognitivas.
Con todo, se siguen dejando de lado, la parte @malgiafectiva, social y cultural, como
parte fundamental del ser humano, del mismo mo@dmsenta la experimentacion,
pero no se da énfasis al conocimiento practicopleimente se queda en la

demostracion(Lozano y Herrera, 2012).

El enfoque holistico pretende superar las defitggande sus antecesores y propone
incluir los criterios anteriores pero dando impocia a los aspectos éticos y morales, es
decir resulta importante saber y saber hacer, ¢germda sirve si la personas muestra
sus destrezas en estos campos careciendo de wabrsid, sin responsabilidad, sin
sentido de justicia, sin honestidad, sin benevadesm solidaridad, sin sentido de
pertenencia. De esta manera se llega a la congldsigue una competencias requiere la
combinacion de habilidades, destrezas, conocinseatditudes y valores (Lozano y

Herrera, 2012).

Estas nociones competencia agrupadas en los dsseénfoques han sido la base
para el disefio curricular y la estructura organazal de instituciones educativas
respectivamente. Por esta razén las metodolograsepaluar, desarrollar competencias,
crear perfiles, realizar seleccion, y otras magneientran inmersos en la concepcion

de competencia presente en sus lideres o lasigisties que las regulan.
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Existen diferentes trabajos desarrollados desdaulas y son llevados a cabo
como proyectos transversales en lectura que pailerzei la parte de la comprension y
este aspecto beneficia considerablemente la rednlde problemas, identificando la
necesidad de leer comprensivamente y el desadeltmmpetencias.

Un ejemplo de lo anterior es las actividades serptoyectos transversales que
acompafan cada una de las disciplinas que los thkscemparten. Se evidencia la
necesidad de identificar facetas en los docentepgumiten mostrar sus habilidades y

dirigir de manera exitosa diferentes procesos ouxi¢an la resolucion de problemas.

Lo expuesto anteriormente va en linea con la Reidiwy el mejoramiento de la
calidad educativa propuesta por el Ministerio dadagion Nacional Colombiano,
aparece en el 2004 los Estandares para diferérdas, los cuales buscan que los
estudiantes desarrollen a través de sus vivenstadages habilidades cientificas,

conceptuales y actitudinales que les permitan@@petentes de una manera integral.

2.2.3. Modelos y estrategias didacticas que abreaslposibilidades a ejercitar
la resolucion de problemasEs evidente la importancia del conocimiento al f@anlas
estrategias que permiten ejercitar la resolucioprdblemas y mas aun los modelos que
se tienen presente. Existen estudios que dan cderiferentes formas que se ponen de
manifiesto en las estrategias empleadas por quresaslven problemas de una forma
espontanea, es decir, no producidas por instruesjajue son denominados

naturalisticos o descriptivos (Reif, 1983).
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Los estudios demuestran técnicas como la verba&izgcen una menor medida,
estudios cualitativos de la resolucion de probledeaforma escrita. Cada estrategia
tiene sus ventajas o desventajas dependiendo textoronde se aplique y las
circunstancias que lo rodean y mas estrechameptel@dema a resolver. Cuando se
utiliza una estrategia debe estar referenciadaysgudentifique con un sistema
heuristico (Reif, 1983).

Teniendo presente lo que se desea alcanzar siehaiosiador de problemas
parece evidente la importancia de fortalecer ladde especificas en la materia que se
deriva el problema, en este caso la familiaridathdarea y las habilidades cognitivas
gue se posean son una ventaja. De la misma mangens presente las estrategias
planteadas desde el sentido piagetiano (Klausnt@oodwin ,1975).

Independiente de la ruta que se quiere trazarglse tner presente los cuatro
componentes del conocimiento. Los componentes haéerencia al conocimiento
declarado, donde intervienen las definiciones et@ais, ecuaciones. El conocimiento de
procedimientos, permite aplicar ecuaciones entsqirocesos. El conocimiento de
seleccidn, definido al ser capaz de reconocer tafaticas relevantes de la situacion
dada y combinar estas con las condiciones de vatidéas formulas y procedimientos
conocidos a fin de seleccionar uno o mas parastdueion. El conocimiento de la
estrategia, identifica seleccion de acciones quealizan a fin de alcanzar una solucién.

Existen estrategias especificas como la meta dognientendida como el
conocimiento sobre el propio manejo de la inforrdagi los procedimientos para
resolver problemas. En este aspecto se relaciosgrdcedimientos como adquisicion

de informacion, interpretacion de la informacid@rpfiulacién de analisis de inferencias,
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comprension conceptual de la informacion y la cacagion de la informacion. Una
vez analizada la informacion se hace uso de caal@eitas habilidades en relacion con
la forma de seleccion y planificacion de técnicas mpropiada segun la naturaleza del
problema. Por lo tanto se debe tener presentedsriagl herramientas necesarias a los
estudiantes para que generen canales apropiaddssgquermiten profundizar en el
entendimiento de la situacion para determinara@blema y entender sus posibles vias
de solucion (Giroux y Tremblay, 2008).

El desarrollo de técnicas, destrezas y algoritroagpsocesos eficaces que se
utilizan como mecanismos para resolver problenmastencializa las pautas para saber
identificar los puntos de conflicto en la resolucde problemas y a la vez muestra otros
caminos para resolver el problema. Existen procedsgos que son usados como
estrategias porque estos son esquemas operacideglessamiento formal que trabajan
a nivel de competencias relacionados con pensavsiguie permiten relacionar,
manejar enfoques y estrategias para resolver pnalslg tomar decisiones (Perkins,
1999).

La estrategia de apoyo, permite acciones paraékgsrcicio de pensamiento para
resolver problemas como la atencién, la motivad@pgerseverancia, la autoestima, que
es muy importante para lograr los cometidos y ereige una relacion adecuada entre
las anteriores. Esto permite en funcién del deBarea el nivel de la competencia
permite el aprovechamiento adecuado de los recpesasenfrentar el problema y lograr
la solucion. Por lo tanto se evidencia en los difégs procesos el trabajo conjunto entre

la actividad cognitiva y afectiva (Vila y CallejdQ04).
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Landa (1976) establecié una distincion entre difesge métodos de instruccion,
teniendo presente el trabajo con algoritmos. Peteaaaitor consiste en la imposibilidad
de disponer de algoritmos para todos los problemees de antemano muchos
problemas no se saben cdmo se van a resolver.destaparece la importancia de las
reglas heuristicas; este método es el mas reconhendse presenta como modelos
prescriptivos y con fases en gran medida comuneherentes a las dadas por Polya
(1965) como son definir, planificar, ejecutar yoeeder.

Ensuma las diferentes estrategias se planean dedacaiéa teoria que las orienta.
Es evidente que la resolucion de problemas puege tama incidencia mas activa en el
caso de las estrategias instructivas que son oeladas o destinadas a conseguir un
cambio conceptual; esto quiere decir que en uriess$nde propuestas instructivas se
pueden hallar, reconocer o incluir la resoluciompaElemasLa primera consiste en
animar a contrastar los preconceptos con las exqitioes cientificas, teniendo los
estudiantes la oportunidad de identificar sus p®piodelos en clase. Como segunda
medida se puede conseguir el cambio conceptudéatificar las insuficiencia de los
preconceptos emitidos por los estudiantes y ponaltealizar la aplicacién de un nuevo
modelo conceptual que beneficie en conjunto, sinaego es bastante lo que falta
profundizar sobre las variables que intervienemdaae presenta la resolucién de un

problema (Perales, 1993).

2.3. Estado del arte en investigaciones sobre lasmucion de problemas
El presente estado de arte hace referencia a igaesines relacionadas a la

resolucién de problemas. En cada una de las igaestnes se evidencia: participantes,
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preguntas de investigacion, metodologia y hallazgp®rtantes que permiten
identificar aspectos que generan reflexion y prosee mejora en el campo educativo.

En un estudio realizado con relacion a la resofude problemas en la ensefianza
de las matematicas, un grupo de estudiantes ddlbeatb se enfrenta a un conjunto de
problemas o tareas que involucran diferentes métddasolucion en un escenario de
instruccion basado en la resolucion de problemas.

Durante la investigacion surgieron preguntas diceaxlas a la forma de
comprender las matematicas y los métodos de soldedroblemas. De la misma
manera se identificaron aspectos relacionadosactorha de instruccion de los
docentes hacia los estudiantes. Se identificareguymtas relacionadas al papel del
profesor durante el desarrollo de las sesionea aplicacion de las tareas y lo que
significa que los estudiantes aprendan matematicas.

La metodologia empleada en la investigacion seaakqlirio el trabajo en grupo
pequefio de estudiantes aplicando diferentes prtgsuds resolucién del problema, se
avanzaba en el intento de resolucién como resultadwiticas y opiniones entre grupos
gue les hacia mejorar. Los estudiantes exhibieiferedtes niveles de entendimiento
que les permitieron ir comprendiendo las ideasdnmehtales asociadas con la solucion
y finalmente resolver las actividades propuestas.

En este aspecto se desarroll6 por medio de trpasetha primera se referia a la
etapa de aplicacién se emplearon ciclos de entésliop procesos de instruccion y
luego trabajo colectivo. Los pasos se relacioneorndéinuacion: actividades previas,
trabajos en equipo, presentaciones, discusiontometrabajo individual. Se explica

también la importancia de las tareas que posedidades para introducir ideas
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matematicas importantes y para comprometer y igttglectualmente a los estudiantes.
La segunda etapa hace referencia a la etapa @wistds y por Ultimo la etapa de
analisis (Sepulveda, Medina y Garcia, 2009).

Como resultados del proceso se realizé una tareamplicaba la toma de
decisiones basada en la comparacion de conjuntdatds. Los estudiantes
desarrollaron trabajo en grupo pequefio, organizmduarticipando del proceso,
trabajaron datos y desarrollaron ejercicios conaigsea solucionar el problema
planteado con base en las peguntas desarrollaaninagy graficas y otros elementos de
interpretacion. Dentro de los hallazgos se evideque los estudiantes motivados y
dirigidos de una forma acertada pueden llegarwcsmar cualquier problema que se les
plantee. Se debe estar supervisando el procesgparso pierdan el interés (Abeledo,
2003).

A continuacion se referencia una investigacionntada a la solucion de
problemas denominada “Relevancia y desafios pasapan desarrollo”.

La metodologia se desglosa a través del desadelfmoyectos encaminados a
potencializar la solucién de problemas. Con lacagibn de un contexto no excluyente
gue permite gran participacion de diferentes paldagyuay, Chile, organizados a
través del consenso entre instituciones publigassadas que comparten el mismo
interés.

Los resultados de la investigacion se presentatmvés de publicaciones en
revistas cientificas tradicionales, comunicaciémesiltados. Las deducciones permiten
realizar un proceso reflexivo sobre la relaciomdfiy provechosa entre las actividades

de investigacion y una sociedad que se beneficiasdeesultados. A partir de estos se
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mejora el aprovechamiento de los efectos para prenmayores investigaciones
relacionadas entre ciencia y sociedad.

Entre los hallazgos de esta investigacion se evidea necesidad de orientar
mayor cantidad de proceso investigativos desdelaldonde se enfrente a los
estudiantes a entregar reportes sobre los aspeeastigados y de esta forma plantear

soluciones a diferentes problematicas sociales.

2.4. Evaluacion del aprendizaje en el marco de lasolucion de problemas

2.4.1. Mecanismos que favorecen la evaluacion desoducion de problemas.

En relacion a los mecanismos que favorecen la av@ln de resolucion de problemas,
se debe tener presente que evaluar esta competeqeiare identificar aspectos desde

varios angulos y tener presente los procesos agiansa aprendizaje.

La evaluacién de la resolucion de problemas esatepo que solicita analizar los
contextos, se requiere gran interés. Las estrategidilizar deben estar relacionadas de
acuerdo al problema. La disciplina en la cual seana la evaluacion se debe
considerar. La naturaleza del problema determisi@dntenidos a trabajar y lo que se
espera como respuestas del proceso.

Existen condiciones que deben ser tomadas en cermtigoroceso de evaluacion.
Tener presente que tanto se ha avanzado en ede\aaimpetencia y esto hace
referencia a las condiciones en que se lleva elgsmde ensefianza aprendizaje, cabe
mencionar que es necesario para evaluar de una fefientiva comprender claramente
gue es un problema y diferenciarlo de un ejerciois. problemas demandan un proceso
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en la toma de decisiones y requieren de una ptagifin, recurrir a los conceptos
previos que permitan ejecuciones. (Diaz y Herngriziz2).

Un aspecto significativo dentro del desarrollo gigategias de evaluacion hace
referencia a pedir a los individuos que evalUermé&slidades y la eficacia con las que
se desarrollan los problemas. Como ejemplo se peque los estudiantes tengan la
posibilidad de elegir y describir diferentes evergoe para ellos pueden ser
problematicos. En este aspecto los aportes dey\@lallejo (2004) pueden identificar
las posibilidades que los estudiantes deben téeefrentarlos a la capacidad de
seleccion de informacion.

Desde las perspectivas de los autores mencionatErsoamente esta estrategia
ayuda a fundamentar otras habilidades en los estigdi y todo ello se relaciona a una
evaluacion constante dentro del proceso de ensafjyaaqarendizaje.

En sintesis uno de los factores importantes enpoolceso es el de la evaluacion.
Al existir practicas incorrectas de este procesoeelen oportunidades valiosas para
mejorar. Tanto en docentes como en estudiantes defggr un interés genuino y
responsable con propdésitos determinados para g@laacion en resolucion de

problemas cobre importancia en el aspecto formativo

2.4.2. El proceso de retroalimentacion a partir déa evaluacion de resolucion
de problemas y toma de decisiones para la mejoraldaoceso didactico y de
aprendizaje. Es necesario definir la funcion de retroalimentagi@ediante la cual se

pretende identificar los puntos en los que el diecdabe reforzar y el estudiante debe
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mejorar. El uso de la informacion que resulta devieluacion de resolucion de

problemas y toma de decisiones se emplea paraanejqgoroceso educativo.

Se tienen presente que al resolver un problemegsiere del proceso de
pensamiento implicados en la solucion de problesnasergentes, divergentes.
Requiriendo a la vez de aspectos afectivos citaoted como lo son la motivacion,
creencias al resolver el problema, al lograr eppsito es necesario tener una
estimacion de lo aprendido hacia la resoluciénrdblpmas reales o llamados también
auténticos.

La retroalimentacion surge entonces entre doceasésliantes. En este aspecto se
permite el desarrollo de procesos y solucion ésale recursos, estrategias, materiales.
La autoevaluacion, donde se evidencia un proceseflgxion tendiente a procesos de
mejora y por ultimo y no menos importante estaokvaluacion, donde se evidencia la
orientacion de las metas, la vivencia de los valerela practica, la motivacion y por
supuesto el trabajo colaborativo (Hattie y Timpgr007).

Los seres humanos aprenden habilidades a trayagemimentacion. Se
comprende que el individuo realiza acciones y Igoria de personas desean mejorar.
Pero con frecuencia en la resolucion de problemaeBe ser perceptivo a diferentes
aspectos que involucran conocimientos, sentimiegricgeneral el gran mundo de cada
ser humano.

Retomando el concepto de didactica partir del tdet®erales (1993) donde se
relaciona la didactica, es decir, ensefianza destaucion de problemas como

instrumento de diagndstico de las ideas previasnodnstrumento de la evaluacion del
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aprendizaje. Permite reconocer que es un engrpeggcto donde no se debe desligar
un proceso del otro para producir mejores resustada practica incluyendo el proceso
de retroalimentacién en la resolucion de problemas.

Se debe definir puntos necesarios para identifingroceso en el
acompafamiento de los estudiantes en la resoldei@noblemas y donde se llevan a
cabo una serie de estrategias que se relacionantaar tareas, modificar formatos o
escritos anteriormente establecidos, diversifioarcontextos. Generando asi un
acompafamiento al resolver los problemas comotstituar al estudiante a tomar sus
decisiones, favorecer la cooperacion, realizaryre orientadoras que permitan
direccionar el proceso de definicion y solucion plelblema (Pozo y Postigo, 1994).

Se hace necesario un acompafiamiento efectivoualiaste y para ello se pueden
tener presente que al plantear tareas como lasionedas en el parrafo anterior se
identifique propdsitos que beneficie de acuerdm sitlacion problematica presentada.
Motivar al estudiante a emplear sus habilidadeardatando problemas no solo en
escenarios académicos, permitir que el estudi@nesule a contextos de la vida
cotidiana. En el proceso de solucién de problemas@ver el habito de cuestionarse,
desarrollar autonomia y permitir a través de diferg acciones mejorando procesos de

aprendizaje.

2.5. Estado del arte en la resolucion de problemas
A continuacién se describen algunos aspectos g#rtes y relacionados a
proyectos en la resolucion de problemas. Se idemtifaspectos de la metodologia,

contextos, participantes y resultados.
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En primera medida se toma el estudio en conociwsgntevios, modelos mentales
y resolucion de problemas. El estudio se realizdwogrupo de estudiantes de
bachillerato. La pregunta de investigacion evidabaien el andlisis de situaciones
problematicas relacionados a Modelos Atomicos.

El proceso metodoldgico se desarroll6 a travésdelas de conocimiento previo,
con la cual se pretendia acceder a la estructorargea de la memoria o estructura
cognitiva de los sujetos. Se emplearon en un inddalisefios de los mapas
conceptuales y luego se paso a la aplicacion debpeuque no requirieran demasiado
adiestramiento. La tematica se relacionaba a lodelMds Atomicos, permitieron que los
estudiantes acudieran a sus conceptos previogafzorla evaluacion de la actividad a
través de mapas de asociacion de conceptos.

Se desarrollaron pruebas de resolucion de probledeasmplearon sesiones de
trabajo donde se orientaban ejercicio que permdapleo de tiempos precisos (Solaz-
Portolés y San José, 2008).

Los resultados obtenidos se presentaron a travéalentes pruebas aplicadas
gue se llevaron a un analisis y descripcion ddtabos referenciados en las variables,
instrumentos aplicados y el resultante de los sisa@stadisticos. Luego de obtener los
resultados se continud con pruebas de conocimpartocada grupo segun los
resultados. Se establecieron porcentajes realles eespuestas de las pruebas. Se
identificé quienes contestaron apropiadamente da ttam. Se evidencia en los
hallazgos la relaciéon de apropiacion de concept®dqs en sus diferentes niveles de

manejo.
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A continuacion se describe otro ejemplo en la aplan de la resolucion y
planteamiento de problemas con estudiantes unigeos y en contexto para el
aprendizaje con el problema de investigacion: ¢araear la actividad de planteamiento
de problemas en el dominio de la probabilidad.

La metodologia de la investigacion muestra lazaaldon de practicas con los
estudiantes para la introduccion al calculo de gbdldlad por lo tanto se emplea los
recursos heuristicos y el razonamiento de logiesites cuando plantean problemas de
probabilidad condicional. Identificando la demardgnitiva de los problemas
propuestos. Los estudiantes realizaron aprendidajesnceptos como experimento
aleatorio, equiprobabilidad, independencia. Seaddbscubrir un procedimiento para
llegar a los datos o metas del problema lo cuahjiér interpretar situaciones
matematicas a través de varios ciclos que perraitpresion, pruebas, interpretacion de
diferentes situaciones problematicas. Se presdotaestudiantes el teorema de Bayes,
tomandolo como un complejo cuya comprension quelirtva toda una serie de
conceptos propiedades. En esta investigacién demsia que el planteamiento del
problema se considera vinculado a la generacidnudeos problemas y a la
reformulacién de problemas dados y en los planteatos de problemas se relacionaban
los siguientes aspectos:

Planteamiento de resoluciéon planteamiento en smyplanteamiento
postsolucion. Las diferentes estrategias de salu@deferencian con autores. Se
evidencio a la vez procedimiento de andlisis, aaganon de informacion procedente de

las fases de andlisis de las tareas propuestaal{BeRosada y Roig, 2010).
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Los resultados de la investigacion indican quedaena de resolver problemas y
la actividad de formularlos aun cuando sea compligjporcionan informacion sobre los
procesos de aprendizaje de la probabilidad ensiogl@ntes universitarios.

Dentro de los hallazgos los estudiantes utilizaoraulacion de conceptos y sus
caracterizaciones fundamentales antes que lodisaos intrinsecos de dichos
conceptos, presentando dificultades en algunascsitoes relacionadas a caracterizar la
inclusion de sucesos. La mayoria de los estudigheesifican aspectos relacionados a
la probabilidad de la interseccion. Los estudiatieasen temas preferidos dentro de las
tematicas de las matematicas. No se encontraraciorks entre los estudiantes que

mejor resuelven los problemas y los estudiantesyigjer realizan los planteamientos

2.6. Perfil del estudiante

2.6.1. Desarrollo fisico e intelectual de estudiaes en la etapa de
adolescenciaEs importante conocer caracteristicas de los esttedi con los cuales los
docentes trabajan la resolucion de problemas ycedp®nte identificar que la el etapa
de la adolescencia es una de las etapas masGagndis y aunque a veces no se
encuentra gran diferencia entre adolescencia ynjude se establecen tiempos entre los
diez y dieciocho afios, lo que coincide tambiénlasmrmodificaciones sexuales y el
proceso de crecimiento notorio. Este lapso mangacass diferenciales que reflejan
importantes transformaciones psicosociales, corapmntales y fisicas. En ocasiones es
en esta etapa cuando se reconocen mas dificukaddentificar aspectos sobre sobre el
caracter y como se asumen diferentes comportamsidasresponsabilidades propias de

estas edades (Lutte, 1991).
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La adolescencia se ha definido como un periodogpagqrio, los adolescentes son
percibidos facilmente como nifios grandes o ad@to®rmacion. Entonces en muchas
ocasiones se dice que es un periodo de transieidinio a adulto. Se debe comprender
gue los adolescentes hacen parte de un universd g@t respecto ha evolucionado el
proceso de interaccion social, de derechos. Eleginale ciudadania también ha ido
evolucionando. En la promocion de derechos humtomoan preeminencia en las
relaciones civicas, el fortalecimiento de capacdadderechos juveniles y la
ampliacion de los atributos de la ciudadania exofestitucion de las identidades.

En la etapa de la adolescencia los estudiantascsemran en la etapa de las
operaciones formales. Las estructuras cognitiveggn un papel importante en el
desarrollo del aprendizaje. Se puede evidenciacgakesquiera que sean las
capacidades genéticas del individuo, el desarcolimitivo se vera afectado por las
condiciones ambientales, ya sea de privacion stime@acion (Piaget, 1978).

Los cambios que se han producido en la sociedatréresformado
significativamente la vida del adolescente y hamadente la necesidad de abrir
espacios investigativos que permitan la particpaqivenil. La tecnologia y los
avances, progresos técnicos Yy cientificos obligexs adultos a una formacién
permanente en las diferentes areas del sabe pamtb, cada vez es menos posible
distinguir la adolescencia de la edad adulta enifunde la preparacién para la vida, se
requiere estar actualizados y en estos espaci¢gdv@ses llevan la ventaja por su deseo

de aventurarse a conocer de una forma espontaiag @allejo, 2004).
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2.7. Motivacion hacia el aprendizaje y su relacidénon la resolucion de problemas

La motivacién en el aprendizaje surge desde ladédaacer que otro haga bien
las cosas, entonces la motivacion inicialmentesaméepensar solo en el aprendizaje o
resolucidn de problemas es un proceso cognitiioagiferentes teorias una de ellas
relacionada a la conducta equilibrada. La inforidiacjue se recibe y la forma en que se
procesa la informacién repercute en la manera ngodarse o como se relacionan en
cada situacion. Los diferentes procesos existeglaesuenta de la necesidad del apoyo,
mantener la atencioén, desarrollar la concentraeital aspecto educativo y mas aun
siendo especificos en lo relacionado a la resaiud@problemas (Schoenfeld, A. 1985).

Las investigaciones han surgido a través de lavawgitin en el proceso de
aprendizaje y su relacién con la resolucion delprobs. La persona aprende a ser capaz
de identificar los trazos iniciales a las respuedtalos problemas que enfrenta, en otras
palabras aprende a pensar. Las diferentes obsemesailel aprendizaje, junto con las
teorias ayudan a deducir hipotesis o premisasfaaitdar un proceso en la ensefanza,
la motivacion y su relacién con la resolucion delggmas pues que puede motivar mas
la busqueda de una respuesta que la necesidadaeecsobre la misma y entrelazar el
pensamiento creativo escudrifiando no solo en ef dal la solucion del problema sino
en todo lo que ello implica (Gagné, 1965).

La motivacién en la resolucion de problemas siradudga un papel importante
dentro del aprendizaje y la resolucién de problernas oportunidades para ejercitar el

pensamiento surgen de las estrategias que se emplieg persona motivada
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intrinsecamente es mas competente en buscar ddsralternativas, no darse por
vencido y lograr alcanzar el propdésito trazado.

Se requiere de principios que permitan la motivagiara el desarrollo de una
instruccion y en este caso especificamente erstduaon de problemas. Es importante
la percepcion de la relevancia de los aprendizajentificar su importancia en el
transcurrir de la vida. Centrar la ensefianza no esolla clarificacion de conceptos y
teorias sino en el desarrollo de las competenerasste caso resolucion de problemas
que permite desarrollar esta habilidad para adicar las diferentes disciplinas y en
diferentes contextos. Se facilita modos de pensdrontar las diferentes situaciones
problematicas.

Para lograr éxito en estos aspectos se requiereanat estudiante para establecer
un plan de trabajo que garantice la regulaciorestierzo. Dela misma forma fortalecer
el proceso de autoevaluacion, que permita valditsaleajo realizado, la transferencia
de lo aprendido, que permita retroalimenta y vagbqgrogreso sin importar su medida.

Teniendo presente la importancia del éxito en s&@anza, se requiere un buen
proceso de comunicacion, interaccion disciplinagstra, alumno y el profesor como
mediador. El aula es un lugar donde fluyen difergsituaciones relacionadas con el
valor de la instruccién, el contexto de los estuidig, la autonomia y responsabilidades
de acuerdo a sus edades. Por lo tanto el docentetesdor y facilitador, quien media

en ese laboratorio de experiencias diarias (LoZ20@5).
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2.8. Contexto escolar o de aprendizaje

Identificar el contexto escolar o de aprendizajastituye una necesita para
identificar caracteristicas particulares de losvilddios y el contexto socio, cultural
donde se desenvuelven; en virtud de que el dekaimamano es producto de una
interaccion permanente, se presenta en estos esgeriunidades de aprendizaje que
permiten ser examinados a través del desarrollasdeabilidades de los estudiantes; se
identifica entonces un curriculo formal y un cuntécoculto que se vuelve parte
fundamental en el contexto escolar (Alvarez, 2001).

Identificando aspectos relacionados al Colegio AltdNarifio. Resefia historica y
fotografia (Apéndice A) es una Institucion Educatile la ciudad de Yopal es una
institucion abanderada por propiciar cambios y o en la formacion en valores.
Por lo tanto es responsable al contribuir al respean la diversidad personal, al
reunirse personas de diferentes estilos de vidaioglados a ganaderos, agricultores,
petroleros dado el contexto del mercado de la neg@la Orinoquia. Se identifican
aspectos en la multiplicidad de identidades querelifcia a un ser humano de otro y por
supuesto se evidencia la adaptacion del curria@rdaelacion a las condiciones
organizativas, las estrategias y los recursos exdpk Se brinda facilidad para el
ingreso de los estudiantes y se busca el comprgmeisnanente de la comunidad
educativa en proceso de cambio y mejoramiento ruamti

En el aspecto organizativo de la institucion eviikem a través de sus procesos
una actitud de mejora por lo tanto permiten el dela de proyectos que favorezcan el
conocimiento y el fortalecimiento de las practiedsicativas. Las directivas emplean

bancos de datos que permiten una exploracién paizada y un adecuado

53



conocimiento de su poblacién permitiendo la perdepde los fenGmenos culturales,
sociales, economicos y politicos de la Comunidadcktiva. Se facilita un desarrollo de
los valores, aptitudes, destrezas y un buen dek@m¥ento para vivir en comunidad,
democracia y solidariamente.

A lo anterior Sacristan (1994) plantea que losqipales recursos para desarrollar
un curriculo se encuentra en la misma escuela Jasoarticipacion, la democracia. Las
variaciones culturales y comprender las diferende@slumnado, la autonomia de los
centros educativos y de los profesores, al iguallgyluralidad de los materiales
curriculares y los métodos educativos variados.

La familia se vincula en las diferentes actividagles el proceso pedagogico a
través del apoyo con sus hijos y la participacibmadleres de padres y reuniones
bimestrales. La institucion es consiente del vdla familia la cual identifica como
fuente generadora de aprendizajes, que represeplaaforma de los diferentes
procesos en los estudiantes. Las diferentes expaseen el ambito familiar se ven
reflejadas en la personalidad e identidad de lnslestes. Por lo tanto los padres de
familia conocen el Proyecto Educativo Instituciopg@larticipan afo tras afio en los
cambios, evaluacién y plan de mejoramiento.

El perfil del estudiante es abanderado por presargeacteristicas que se
relacionan a una disposicion positiva ante layigetiles que los docentes plantean, son
obedientes, participativos y respetuosos de lama®establecidas en la Institucion
Educativa. Presentan sus posiciones naturalesdmesaentes que desean ser tenidos

en cuenta y respetados en sus diferencias.

54



Los docentes en su mayoria y de acuerdo a tiempatdgiedad en la institucion
demuestran sentido de pertenencia y comprometmosuc hacer y responsabilizados de
manera individual y colectiva a apoyar las prastipadagogicas orientadas a lo diversos

compromisos institucionales.
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3. Metodologia

En este capitulo se describe la metodologia ctiasitdesde un enfoque
fenomenoldgico. Este tipo de metodologia permékdjar con datos que se colectan a
partir de técnicas cualitativas. La ventaja deaatileste tipo de metodologia en este
estudio en particular es que coadyudara a profanéiz las practicas que los docentes
llevan a cabo para la ensefianza en la solucionaidepnas (no exclusivamente en el
area de las ciencias).

Se dedic6 un espacio para analizar datos cuanbisagjue se solicitaban para la
seleccion de los dos docentes, lo cual se regeotmen la parte inicial. Solo fue un
procedimiento de disefio. Se administro el cuestioyade alli se eligieron los dos
docentes que mejor puntuaban en cuanto a la p&doege su comunidad sobre
competencias docentes en cuanto a la ensefianaaesolucion de problemas. En
profundidad se trabajo el enfoque fenomenologico.

Posteriormente en este capitulo se hace evidepteleacion detallada de cada
uno de los instrumentos que fueron utilizados pacalectar la informacién. Con la
misma importancia se explica los procedimientos grepasito.

Por ultimo se presenta estrategias de analisisedem@xplica el tratamiento de
cada uno de los instrumentos desde la forma corae&el cuestionario para la
seleccion de los dos docentes y los instrument@sde cualitativos junto con la
importancia de hacer la triangulacion de los dattraves de un proceso de

categorizacion y codificacion de la informacion.
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3.1 Disefio metodologico

El estudio se realiz6 con un enfoque fenomenoldgicon esta metodologia se
desarroll6 el proceso investigativo dado a quegaiere identificar el significado de
como se lleva a cabo de forma eficiente la formaeid resolucion de problemas.

En la investigacion se determiné la pregunta destigacion, se establecieron los
instrumentos a usar y de lo cual se dedujo el diseétodoldgico de la investigacion,
luego se recolectaron los datos, se procedio #ikende los mismos, interpretacion y
legitimar para derivar las conclusiones (Valenzydiores, 2012).

En esta investigacion se evidencian los aspecugativos desde la formulacion
de la pregunta al asemejar que se requiere idemtidualidades, caracteristicas que se
observan en un determinado grupo. La pregunta e&élg&€son las caracteristicas de los
docentes que son reconocidos en su comunidad edupat su alta eficacia en la
ensefianza en la resolucion de problemas? lo mextngrermite demostrar un punto de
partida en esta clase de estudios donde no segegbeobar una hipétesis, sino que se
permite describir las experiencias sin recurriesgponder la pregunta con explicaciones
gue provengan de estudios a elaborados o que bustpdir relaciones, en este aspecto
la pregunta fue resuelta a través del analisiseggretacion de cada uno de los
instrumentos empleados (Hernandez, Fernandez ysBa006).

Como establece Martinez (2006) este tipo de estultinde se requiere observar y
preguntar como se desarrollan determinados pro¢esuoativos permite conocer
aspectos reales a través de las observacioneeguégn desarrollar una representacion

fiel del fendmeno estudiado a partir de identifiear caracteristicas y es por esto que se
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trata Unicamente de recoger informacion analizageesentar resultados de analisis, a
la luz de diferentes teorias evidenciando el cumphto de los objetivos planteados.

Los escenarios cualitativos, sefiala de manera auatimportancia del ambiente
natural, contemplando las condiciones normalessiéehomenos observados y los
hallazgos debe ser explicados dentro del marceghral de la situacion estudiada. Este
tipo de investigacion describe en forma detalladacbmportamientos que pueden ser
observable, sin manipular la investigacion, sextdat hacer sentido en la vida cotidiana
donde los profesores pasan la mayor parte detédilas aulas, sus lugares de trabajo
(Aguirre,2009).

En esta investigacion al afirmar su profundidadbemetodologia cualitativa se
dio a entender que no se busca generalizar dadososxo analisis de los mismos de
manera tabulativa, por el contrario permite cesra@n el entendimiento del significado
de las acciones de las personas, respecto a quagrealidades. En este caso la
realidad no es manipulada como lo menciona To@0§Raun los investigadores en
estos aspectos estan interesados en como las e struyen sus mundos y en los
significados que atribuyen a su experiencias, ah groposito es lograr la comprension
de cdmo las personas dan sentido a sus actuagi@daso delinean su proceso, es
mostrar mas que un resultado o producto; por lmti@preocupacion central es
entender el fendmeno desde las perspectivas gatftisipantes.

El paradigma fenomenolégico, sustenta al métodbtatieo permitiendo al
investigador describir y en este caso es preciplicex caracteristicas de los contextos y
de las personas que intervienen. Se profundiz&tencaso, en profesores de

bachillerato, donde se pretendia comprender utidadastableciendo el significado de

58



los actos y se destina a la persona como aspeti@logel analisis. Quiere decir que
cualquier persona puede ser objeto de estudiogmerddeterminado o estableciendo
actos comunes y relaciones humanas tanto de psrdestacadas como de personas que
se desarrollan o tienen un perfil general. Se ksteaibla pregunta de investigacion con
base en el enfoque y se sustentd el motivo paratlse desarrolld esta investigacion
(Taylor S. J., Bogdan, R. 1987).

En esta investigacion se evidencio de manera canerenfoque fenomenoldgico,
dado su énfasis en la experiencia e interpretatefenomenologia es a la vez una
escuela de pensamiento o corriente filosofica asacton diferentes autores desde la
primera mitad del siglo XX, entonces se puede dpgrtiene sus raices en la filosofia,
psicologia y se enfoca en la experiencia subjetdlandividuo, en describir significados
de las experiencias vividas por personas con réspam concepto o a un fenomeno
(Valenzuela y Flores, 2012).

Se comprende entonces gueenfoque fenomenologico permitié transformar esta
realidad contextualizada y enmarcada en una relatidade los docentes realizan su
guehacer diario. La fenomenologia enfatiza quedsagctos subjetivos en el
comportamiento de la gente que es preciso descaliravés de esta metodologia se
pretende entrar en un mundo interno de los infotesa@n este caso los dos docentes y
desde estas perspectivas comprender el qué y el dénos significados que estos
construyen alrededor de las diferentes actividadesi quehacer cotidiano como
docentes. En estos casos el valor de los datosidbsepermite realizar mejoras que
benefician el entorno estudiagi@e la misma forma permitird proponer mejoras que

beneficien aspectos y espacios investigados (Genz2003).
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Para realizar esta investigacion se siguieroniosgsos relacionados con la
didactica en la resolucion de problemas y se l@n@ehdo presente las seis fases del
método fenomenologico de Apps (en Tojar, 2006):

En primer momento se realizo la descripcion dondevestigador explora su
propia experiencia del fendbmeno que se pretendediasty donde el investigador ha
observado con anterioridad aspectos de su cormextte permite reflexionar sobre la
practica en este caso en resolucion de problemas.

Se inicio luego la etapa correspondiente a la Edade perspectivas diversas de
varios participantes, la del propio investigadda ye agentes externos que favorecen la
comprension del tema desde diferentes aportes.

En la etapa numero tres se evidencio la esen@ayctura a traves de la reflexion
sobre los datos descriptivos directos y se inteapdar las caracteristicas esenciales del
fendmeno.

En la siguiente medida de trabajo se realiz6 Iatitiicion del significado a través
de la reflexion sobre las afinidades estructurdédgendmeno que constituye su
interpretacion para construir realidades en intaémccon el mundo actual.

En consecuencia a lo anterior se establecio laess&m de las creencias que
indica dejar a un lado prejuicios y conocimientoesvips para comprender la realidad a

través de los sujetos (Valenzuela y Flores, 2012).
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3.2 Participantes

Para seleccionar el perfil que se requiere y gedereespuestas a la pregunta de
investigacion se enfoca el perfil al contexto equed desarrolla el estudio y Unicamente
a estos participantes.

Se define como participantes a las personas gueaecran en una investigacion
en calidad de sujeto de estudio (Giroux y Tremi28¥8); la poblacion de acuerdo con
estos mismos autores es el conjunto de todosdosegltos, en donde el investigador se
propone aplicar varios instrumentos que permitadegiar las caracteristicas propias
gue den respuesta a la pregunta de investigacivaste caso la seleccion se realizo
teniendo en cuenta un propadsito de identificarsadbentes, esta participacion
pretendio lograr que los colaboradores representaacteristicas variadas o posturas
contrastantes ante el fendmeno a estudiar, lagidaat de los participantes permitio
seleccionar profesores que representaron la forésagfectiva en la resolucion de
problemas, en la forma como a través de sus padatiducativas se destacaban por
impulsar la ensefianza de la resolucion de problemas$ aula, sin importar la disciplina
en que imparten.

Argumentado lo anterior, para este proceso en ouala aplicacion inicial del
cuestionario se emplea docentes que hacen pargeuge de bachillerato, que tienen
direccién de grado con estudiantes de séptimo éaimao.

Del grupo de docentes solo se selecciona a dasipartes para continuar con el
proceso investigativo. Se eligieron los profesaliesctores de grado por tener
caracteristicas especiales en cuanto a la diredei@rado y en los diferentes procesos

educativos como son toma de decisiones, direca@@ratesos con estudiantes en etapa
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de la adolescencia, capacidad de liderazgo y eacuthiativa en la solucion de
situaciones generadas en el contexto escolarciixadad en los diferentes proyectos
transversales.

Es importante retomar para definir mas el contdatplanta de profesores de la
Institucion Educativa Antonio Narifio, ubicada eriladad de Yopal, Casanare; esta
integrada por un total de 30 profesores. Veintiouatujeres seis hombres. Algunos de
ellos hacen parte de la nOmina general existe wpogue es seleccionado al inicio de
cada afo escolar.

Referente a lo anterior, para el reforzamiento @&cacb de los docentes, cada afio
se realiza un curso de induccion para los docentegos ingresos a la institucion y de
acuerdo a su desenvolvimiento en el primer mesatbajo los docentes siguen o son
remplazados. Solo el grupo de planta se mantidngpesque al ser una institucion
privada se ve afectada por la seleccion de docentesconcurso de méritos a nivel
nacional. Los maestros que pasan dejan la ingiiiyzara vincularse en la parte publica
con la Secretaria de Educacion.

En el proceso de seleccion de participantes pgreesénte proceso de
investigacioén, se les permitio a todos los docestiesontribucidon, emitiendo de manera
anticipada la carta de consentimiento. (ApéndiceEBda fase del proceso se describira
mas adelante para su mejor comprension.

Se hace necesario puntualizar que dentro de cealigqwiestigacion siempre sera
importante conocer sobre qué y con quiénes seeez@gformacion. Comprendiendo
que los datos recolectados se identifican a trdedss participantes como explican

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) en estetadsse participan al considerar que
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todos los profesores ante una clase tienen lawpded de poner en practica la
competencia de resolucion de problemas.

Los maestros son de una institucion de caracteagaiy esto genera un poco de
presion en cuanto a el desarrollo de los instruasgpor que se sientes evaluados en sus
practicas pedagodgicas y expresan cierta incomoglidealser observados. Por lo tanto
para evitar presion por parte de coordinacion toreclos profesores actuaron en total
libertad para firmar el consentimiento y contestasuestionario.

A través del cuestionario y al evidenciar los reglds que se explicaran en detalle
en analisis se establecio seleccionar a dos dacpata continuar el proceso de la
investigacion. Los docentes seleccionados fueramujer y un varon por obtener en
Sus respuestas mayor aceptacion y ejecucion gmdossos relacionados con resolucion
de problemas por lo tanto los participantes cumptanuna serie de competencias que
no cumplen otros. Son docentes directores de gretdwo y décimo, tienen
especializacién en cada una de sus areas, actueldiggen a estudiantes en grupos de

apoyo para superar dificultades académicas. (Raglzjd.orenzo y Herrera, 2005).

3.3 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son las herrataseque se usaron de manera
imprescindible en el trabajo de campo, el propaitdos mismos era ver basicamente a
través de ellos los contextos y comportamientosa desma forma que permitieran
preguntar y escuchar a los participantes.

Los medios que se emplearon hacen referenciaranmshtos de recoleccion de

datos y el investigador decidié cémo usarlos ywies momentos determinados pues
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son técnicas que apoyan al investigador a recafamacion sobre el tema que se esta
investigando. Se emplearon distintos instrumentigsiicas de recoleccion de
informacion como lo son el cuestionario en la panitgal, las entrevistas y la
observacion. En este caso los instrumentos elegifagizan lo anteriormente
mencionado con relacion al enfoque de investigal@naomenoldgico.

Como primer instrumento utilizado, se mencionawgstionario para valorar la
seleccion de los participantes. Instrumento 00X(4ice C). El cuestionario fue un
instrumento utilizado en la investigacion debidgua contenia de manera organizada un
conjunto de preguntas estructuradas y fue disedacdwoanera especifica con tematicas a
tratar dentro del proceso investigativo, el cuestito se establecié previamente; por lo
tanto fue auto administrado por los participanteszan que en esta modalidad no se
requiere de un entrevistador, ya que el docentpdeeuenta propia y responde las
preguntas del cuestionario. Esta fue una herrampp permitié una panoramica
general para elegir a los dos participantes quieaciaron caracteristicas especiales en
la resolucion de problemas. Este instrumento tsehe participacion en el punto dos de
los seis pasos expuestos en la descripcidén seffaadepps en Tojar (2006) donde se
refiere a tomar varios participantes para conaderrnacion.

Retomando aspectos necesarios a través del diseiab para seleccion de los
dos docentes se realizé analisis de la informagi@permite tabular informacion y
realizar una analisis sobre los resultados paezcéh (Rodriguez et al., 2005).

Teniendo presente a Giroux y Tremblay (2008) ektianario es un instrumento
de recopilacion que consiste en un documento desid® escritas preguntas y los

participantes pueden registrar de manera inmeslist@aespuestas. Los cuestionarios
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proporcionan una alternativa muy util, para laireaion de preguntas enfocadas en un
tema especifico. En este caso relacionado a p&gjsabre procesos en la resolucion de
problemas en el contexto escolar en las diferearesss.

Al aplicar este instrumento se evidencié de maasedgtiva los dos docentes que
en la institucion desarrollan con mayor seguri@dgadompetencia de resolucion de
problemas y de esta forma continuar el procesovistigacion con dos profesores.

El segundo instrumento fue la entrevista. Instrum@02 (Apéndice D). Este
instrumento se aplicé a los dos docentes con lalesse inicia el proceso de
investigacion.

La entrevista es el principal instrumento en laadelogia fenomenoldgica, se
tuvo la oportunidad de examinar documentos prealigsoceso de entrevista y de la
misma manera identificar el contexto, examinadiasensiones de la experiencia; se
estuvo consiente de los propios perjuicios, pudéogista y supuesto; por lo tanto en
este proceso se renuncid a perjuicios para realiracertera examinacion a conciencia
sin influencia en el proceso. La entrevista a prdidad es una técnica propia de la
investigacidn cualitativa y busca explorar las pecsivas de las dos personas objeto de
estudio. Estas entrevistas permiten obtener infoiinaletallada sobre los pensamientos
y conductas de los profesores buscan contextuaatas o informacién obtenida y
comprender mejor como suceden las cosas (Okudanez&005).

En esta actividad se tuvo presente un protocolggumaitié el espacio adecuado y
el uso de las herramientas para la recoleccioa dddrmacion. Se establecieron

acuerdo previos con los entrevistados para no tecenvenientes con el tiempo
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requerido para el desarrollo de la entrevista gusepliera el proposito de la actividad
con relacion a la recoleccién de la informaciénléviauela y Flores, 2012).

Algunos de los aspectos a resaltar en la capadielatha comunicacion abierta y
flexible, orientada de manera especifica a traedasipreguntas y dando el tiempo
dividido en dos etapas para mayor aprovechamiento.

Se requiere tener la disposicion, los espaciosmehtos preparados para lograr
éxito en el proceso. Se atiende a cada una dedamendaciones establecidas con
relacion a la cordialidad y las buenas maneraslpgrar mayor profundidad en las
respuestas. Al lograr profundidad en las respusst@&rmite que la informacion refleje
aspectos valiosos sobre las habilidades que debeua docente en cuanto a la
resolucion de problemas.

Se tiene presente el instrumento guia relaciondas @eguntas para la entrevista
para tener presente aspectos puntuales y recoiefttanacion ajustada al tema de
investigacion.

La entrevista se caracteriza como instrumento tatialb para colectar
informacion, la entrevista a diferencia del cuasiio suele ser flexible por el espacio
gue se le brinda al entrevistado. Puede llegafiaid& como la reunion entre dos
personas el entrevistador y el entrevistado. Estmipe recabar informaciéon a
profundidad sobre un tema en particular como liccardHernandez, Fernandez y
Baptista (2010) permitié espacio de interaccidelgaion directa con los participantes.

Las guias de observacién de clase. Instrumento(B@&ndice E) la observaciéon
se emple6é como técnica de coleccion de datos ercaso el instrumento es usado en

profundidad con enfoque cualitativo con un nivebdga estructuracion, que en este
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caso fue usada para adentrarse en los contextosl@ domprender la los diferentes
procesos dentro de los grupos de trabajo de lod@mentes seleccionados, al tener
cierto grado de involucramiento con el contexta@itipipantes se logra producir datos
cualitativos, es necesario retomar que se siguestmumento para la observacion por lo
tanto segun lo sefiala Giroux y Tremblay (2008) nlzsede manera sisteméatica no
consiste en observar y registrarlo todo, sino esendar pocas cosas y consignarlas de
manera muy rigurosa en una rejilla o formato ptavimra ese efecto, lo anterior
significa que el observador debera segmentar lalaglaes decir dar respuesta a
observaciones puntuales sobre comportamientosspeede las personas que se ha
elegido observar.

Las guias de observacidn se presentaron de foriadaayp permitieron proponer
una guia que indicaba los aspectos principalesvadrde los cuales se organizaria la
informacion. Los beneficios de este instrument@ ghm@nalisis de datos es que tienen
una buena plataforma para lograr la compresiénsidiferentes procesos a través del
estudio y andlisis de los diferentes datos se @tconando y organizando en una
tabla que permita identificar sus categorias ppaleis.

A manera de resumen esta investigacion empleatesi@es instrumentos y cada
uno debe lograr los propoésitos de aplicacion. Ektionario permite hacer la seleccién.
La entrevista previamente elaborada, a la cua peé¢den hacer modificaciones de
requerirlo, recolecta informacion relacionada altesto escolar, perfil del estudiante,
didactica y evaluacién del aprendizaje. La guialagervacion permite de manera
detallada recabar informacion en el aula de cldesetificando conductas observables

relacionadas a la introduccion de los problematugadn problematica, desarrollo de
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estrategias, implementacion de materiales, apg@yo@esos didacticos y, refuerzo en la
comprension del proceso de solucion de problemas.
Los anteriores instrumentos fungen como medio lograr responder la pregunta

de investigacion y cumplir los objetivos.

3.4. Procedimientos

Los procedimientos inicialmente se orientaron andlisis relacionado a
estadistica descriptiva que permitio la elecciéfodedos docenes objeto de
investigacion. Los demés procedimientos se enfatizan el enfoque fenomenoldégico.

A continuacién del procedimiento inicial se diccioia la aplicacion de los
diferentes instrumentos de corte cualitativo deéecmiductivo, partiendo inicialmente
del tema a tratar, relacionado a la seleccion deeufil a evaluar, se plasmo por medio
de la pregunta de investigacion, entonces se pedoail que la indagacion cualitativa
constituyd un ciclo que precede entre la teoriagtita, pregunta de investigacion y
experiencia personal, el tema que se desarrollpateade la realidad en que se ubicaba
el investigador, de su propia experiencia, deddas y los intereses académicos en el
campo educativo especificamente. Considerandaotémianen cuanto a procedimientos
cualitativos ocupa un lugar en la seleccion detexdn natural, de los mismos
participantes y el papel del investigador comorumsento, teniendo presente cada una
de las estrategias de coleccion de los datos iyadikas respectivo (Gonzalez, 2002).

Para comprender los procedimientos se requiergifidan cada uno de los
aspectos entrelazados en los diferentes instruseetooleccion, tener presente como

se dijo anteriormente que el tema surgié de ladadlen la que se ubico el investigador
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y existe una experiencia previa en el contexto d@alha desarrollado sus propias
experiencias profesionales, donde se comparteresg@e profesionales y académicos en
la labor docente. En este apartado se describéasas correspondientes al proceso de
desarrollo de elaboracion, aplicacion y recoleccématos que emitieron los resultados
a través de analisis, evidenciaron los hallazgosnglusiones.

Como primera fase del proyecto, se alude a laziazabn de cartas de
consentimiento para la aplicacion del trabajo aedé la institucion correspondiente;
misma que fueron emitidas a la parte administratigsacentes participantes en el
primer proceso.

Como segundo procedimiento, se realizo el seleckevdocentes por medio del
resultado de los cuestionarios. Con relacion afdeguntas del cuestionario no hay regla
para el tamafio del mismo, pero es importante nerlpgeguntas innecesarias o
injustificadas. Se debe usar términos entendiblpseytengan el mismo sentido para el
investigador y para el participante (Giroux y Tréayb2008).

En el tercer paso se da inicio a las entrevistdssldos docentes seleccionados.

La cuarta fase hace referencia a la observacié@etdide clases que los docentes
seleccionados realizan en una jornada de trabajo.

La quinta fase se relaciona a la esencia y estaudeilos datos recabados en las
entrevistas y observaciones directas. Permitieadeflexion de los datos descriptivos
captando las caracteristicas que den respuesfareganta de investigacion. Como
ultimo proceso se hace referencia a la comprergda realidad a través de los dos
docentes y llevando a una interpretaciéon de sigatdfds a la luz de las diferentes teorias

generando resultados y conclusiones del proceso.
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3.5. Estrategias de analisis

Al obtener la informacion a través de la aplicaai@cuestionario, se lleva a cabo
un analisis general a los datos del cuestionamoegidencian la seleccién de un perfil a
estudiar. Los datos resultantes se explican a pdodad para dar a entender la eleccion
de los dos docenes. Luego se continta con el tratéonde los datos cualitativos.

En la metodologia cualitativa se entiende porisisale los datos al proceso de
organizar de forma sistematica las transcripciaedss entrevistas, las observaciones
gue se colectaron durante todo el proceso invéstigale esta forma se permitio llegar
a los hallazgos correspondientes.

La interpretacion de los datos se realizo tenigardsente al desarrollo de ideas de
acuerdo con los hallazgos que se iban presentasdaejacion con la literatura. El
analisis involucro trabajar con los datos, orgathigay fragmentarlos en unidades
manejables, asi como codificarlos, sintetizarlbsego buscar las sub categorias y
categorias, la interpretacion permitié explicanynarca los resultados de la
investigacion en relacion con la teoria, con dddfa de otros investigadores, asi como
también mostrar los hallazgos importantes que gememportes.

Para el analisis de los datos cabe precisar lartanpma al proceso de
organizacién de la informacién recolectada, y s@drmun proceso de reduccion de datos
a traves de colectar de forma fisica en documeted&/'ord toda informacion
proveniente de entrevistas y guias de informacaya pealizar el procedimiento de
categorizacion y codificacion llevado a un analisierpretativo y organizando

informacion en tablas y graficas para facilitapsocesamiento.
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Con los docentes seleccionados se organizé eliegpa@ la entrevista dos horas
por cada uno en diferentes espacio y desarrolladie momentos cada uno. Se finalizo
el proceso de coleccion de datos a traves de tesvestas y se inicid el proceso de
codificacion realizando una transcripcion de cauade las preguntas y respuestas de
los dos docentes seleccionados. Se requirié obseavias veces el video y
complementar escuchando en repetidas ocasiongsalzeciones de las dos entrevistas
para lograr tener las respuestas correspondiendesente uno y docente dos. A traves
de las entrevistas se permitio construir una radldel contexto con relacion a los
participantes, eventos y situaciones. Luego de lasdrascripciones se agruparon en
subcategorias y categorias para identificar aspé@tijoortantes de cada una de ellas que
permita evidenciar el perfil de un docente quedjalen la resolucion de problemas.

El proceso permitio un analisis de datos, al iectaindo leyendo y releyendo
surgen observaciones que van desde el inicio katal, por lo tanto es una actividad
simultanea al relacionar diferente informacion guege a través del proceso; por lo
tanto implicd un analisis de datos de forma recueréo cual demuestra que existe un
ciclo de interrelacion entre la recoleccion y dlais, demostrando un método
comparativo constante pero a la vez se denoto diilsaninterpretativo, al hacer de las
practicas del investigador, inferencias personalas descripciones que se ajustan a las
situaciones o temas que se capturaron a travésdderespuesta de la entrevista y que
generaron las primeras razones en cada una debleatsgorias y categorias que fueron
presentadas en tablas y para una mayor compresesi@imexaron ejemplos puntuales en

cada una de las categorias.
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El proceso de observacion se realizé empleandosirumento de recoleccion se
permitid la coleccion de datos en las observacideaedase, luego se realizo la
preparacion de los datos para el andlisis resge@iveste aspecto se realizo las
transcripciones de las observaciones obteniendentido general del material luego se
realizo su respectiva codificacion de datos allipaasegmentos de texto y emplear
codigos que corresponde a categorias respectivas.

Es importante tener presente que la triangulaaimecvalor al tener todos los
datos y darles el orden en su analisis e intenpdetananera efectiva a todos los
instrumentos para ser organizados, analizadoemretados y presentarlos de manera
descriptiva a través del informe escrito (Okudg, Bomez, R. 2005). Es necesario
comprender que se debe creer en la confiabilidddsdespuestas en cualquier estudio

cualitativo, los diferentes profesores son autoroal@esponder.
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4. Resultados

En este capitulo se muestran los resultados olserimh la aplicacion de los
diferentes instrumentos de investigacion como $conestionario de seleccion de los
dos participantes, las entrevistas y guias de vasién a los dos docentes
seleccionados.

Los resultados, producto del andlisis a los difi®edatos que se presentaron
teniendo en cuenta la pregunta de investigaciorale€son las caracteristicas de los
docentes que son reconocidos en su comunidad edupat su alta eficacia en la
ensefianza de la resolucion de problemas? y coasdteal cumplimiento de los
objetivos propuestos que intentaron identificarascipales caracteristicas que tienen
los docentes en su comunidad educativa y que foseden el parametro de alta eficacia
en la ensefianza de resolucion de problemas erucer@aue sea su disciplina docente
o nivel escolar, en este caso y para fines devistigacion, en lo referente a la
estrategia de didactica y a las practicas de esidina

El apartado se estructuré desde las seccioneodedamiento para el analisis de
la informacion, la siguiente seccion hace parf@émsentacion de resultados agrupados
por categorias organizadas en forma de tablasdgesiada por el analisis de los datos
de entrevistas, datos de observaciones, reflexiomestantes y finalizando con los

aspectos mas relevantes de la investigacion.
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4.1. Procedimiento para el andlisis de la informadin

Es importante enfatizar que en el andlisis de édssdcualitativos se requiere
establecer relaciones, interpretar, extraer sigcaios, conclusiones y evidenciar los
hallazgos, con relacion a lo anterior en primerdideese explico el cuestionario de una
manera general y en profundidad lo relacionaddr@wstas y guias de observacion
generadas a partir de la vertiente cualitativapgun fenomenoldgico base de esta
investigacion.

Para el procedimiento de analisis de la informacé@olectada y en la
transformacion de los datos se tuvo presente eteade Rodriguez, Lorenzo y Herrera
(2005) donde se evidencia el cumplimiento del ppiodasico de exclusividad,
exhaustividad y clasificacion.

Para soportar el procedimiento utilizado se estadrien aspectos necesarios como
son la reduccidn de datos que permitié el procestategorizacion y codificacion,
separacion de unidades de contenido teniendo pecdiéerentes aspectos como tiempo,
tematicas, aspectos conversacionales, entre otros.

La clasificacion de elementos que llevo a una caitegcion y una codificacion
para este proceso; requiriendo lo inductivo al@labcategorias teniendo presente la
lectura y examen del material recopilado, leiddagaveces y deductivo al tener
presente dos categorias ya existentes. Entendatttdoior se tuvo presente la
contribucién de Mayan (2001) quien considera ingutg el proceso de codificacion
abierta cuando se parte de la busqueda de conappdsatan de cubrir los datos y

generar una sintesis y agrupamiento fisico.
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Se requiri6 identificar a través de los cuestiasoategorias de forma deductiva
relacionadas a evaluacion en la resolucion de pnads y didactica, en el analisis de los
datos relacionados con la categoria de didactitavseron presente las fases de Apps
(Tojar, 2006) sustentadas a profundidad en metgilpexpresados en el siguiente
seccion.

Al realizar la disposicion y transformacion de ttzdos permitio la obtencion de
resultados y verificacion de las conclusiones gesalca la importancia y validez de los
datos por medio de la investigacion bajo la veréi@ualitativa y la importancia del
enfoque fenomenoldgico que permitié describir ag®eelacionados a las personas

como objeto central del analisis, comprendiendeddidad y estableciendo significados.

4.2. Presentacion de resultados

4.2.1. Analisis del cuestionario seleccion del pér& evaluar. Uno de los
instrumentos empleados en la parte inicial devastigacion como parte de la seleccion
de los dos docentes fue el cuestionario, éste s§pmgoortancia para la seleccion del

perfil a evaluar. Con base en el puntaje obtenédsetecciono a los dos docentes.

El cuestionario seleccion perfil a evaluar, instemto diligenciado (Apéndice F)
donde se evidencia que se solicito al grupo derdesealel colegio “Antonio Narifio”
que calificaran una serie de caracteristicas dpisbacer docente con base en la escala
presentada y a partir de lo que se desarrollasecidaes, lo que sabe o sus reflexiones
sobre el propio trabajo docente que promueve @uei®n de problemas y que impulsa

el desarrollo de esta habilidad en los estudiantes.
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El cuestionario se entregd de manera libre, seeavid fotografia (Apéndice G)
los docentes que desearan contestar lo hariaotari® docentes respondieron el
cuestionario. Matriz de respuestas (Apéndice H)pesmitio la participacion de los
diferentes profesores y este aspecto argumentadlms@portes de Giroux y Tremblay
(2008) donde refieren que no se excluyen partitgzan.o antes mencionado permitio
encontrar los dos perfiles para trabajar.

Se obtuvieron resultados, tabla (Apéndice |) caelamn las experiencias de los
participantes, especificamente de las que corregpoal cuestionamiento principal,
evitando caer en selecciones sin sentido y opisipaéiculares que afecten la
interpretacion de informacion, ademas de consigeyaigual a todos los participantes.
Posteriormente a la demarcacion de generalidades@dlecimiento de la muestra se
procediod a la identificacion de los constructosadgiguiente manera:

A. Introduccion al problema o situacién problematicdentificacion del

problema o problemas a resolver.

B. Desarrollo de diferentes estrategias para la soiudél problema.

C. Apoyo con procesos didacticos y de evaluacion piedradizaje en la solucién

de problemas.

D. Refuerzo de la comprensién del proceso de solutgdmroblemas.

De los anteriores constructos se establecierobdasracteristicas que los doce
docentes cualificaron, grafica (Apéndice J) selsstaron doce cuestionarios
equivalentes al 100% y de los cuales de maner&akiph se sustenta el proceso de
tabulacion, matriz de respuestas, porcentajespude evidenciar que el total de

respuestas de los doce docentes que participaituaa en la escala correspondiente a
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veces Yy solo dos docentes contestaron la mayosa tespuesta en la escala casi
siempre y siempre, para mayor comprension del pmde seleccion se evidencia de
acuerdo al proceso la respectiva tabulacion, mdé&riesultados donde se muestra cada
uno de los porcentajes en las escalas de respulestmafica correspondiente que
permite representar el proceso de seleccion.

Los resultados obtenidos a partir de cada unasderéguntas del cuestionario
correspondieron con la siguiente descripcion:

Cuando se realiza la presentacion de un problerhade de manera oral, escrita y
adaptan el lenguaje de acuerdo al grupo, los podssel 8% contesto a veces, el 50%
casi siempre y el 42% siempre.

Con relacion a adaptar cuidar el lenguaje orakdtespara favorecer la
identificacion del problema, acompafnandolo de igmtaciones graficas el 8% contesto
a veces, el 25% casi siempre y el 67% siempre.

Los docentes permiten que los estudiantes den faraaituacion problematica
planteada y encuentren los puntos problematicosespropias palabras el 8% contesto
a veces, el 75% casi siempre y el 17% siempre.

Una vez discutido el problema se realiza un propéaaficado de razonamiento
hacia la solucion el 8% contesto a veces, el 508fstampre y el 42% siempre.

Con relacion a plantear el uso de diferentes esficg para realizar razonamiento
que llevaria a la solucion de problemas palabr@%wetontesto a veces, el 33% casi
siempre y el 67% siempre. Esta fue una de las estpsique evidencio mayor acuerdo

en la escala siempre.
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Cuando se le pregunto a los docentes si alentabas @studiantes a que
encontraran la solucidon antes de darsela palab8¥$ eontesto a veces, el 33% casi
siempre y el 58% siempre.Como docente supervigscetie recursos anteriores como
textos, esquemas, figuras durante el proceso driogén, el 33% contesto a veces, el
42% casi siempre y el 25% siempre. En esta pregentdienota la respuesta mayoritaria
en la escala a veces.

Con relacion a que los docenes promuevan a quersdifgérentes respuestas antes
de llegar a la respuesta correcta 0 a una mejonsszp el caso, el 25% contesto a
veces, el 50% casi siempre y el 25% siempre.

Sobre el plantear situaciones similares para resgbn la misma estrategia, el
17% contesto a veces, el 66% casi siempre y elsiéfipre.

Por ultimo si el docente plantea situaciones shexslgara resolver con diferentes
estrategias, el 8% contesto a veces, el 75% @ampse y el 17% siempre.

En sintesis los dos docentes seleccionados obbuMias respuestas con mayor
puntaje en igualdad de respuestas contestaronescadda siempre un 75% y en la escala
casi siempre contestaron un 25% de las respué&staon los dos Unicos docentes que

obtuvieron mayor puntuacion en igual condicion@®este motivo se seleccionaron.

4.2.2. Analisis de entrevistas a docentes selec@dns En la realizacion del
analisis de esta herramienta de recoleccion de ddésempeiio un papel fundamental el
paradigma cualitativo de investigacion. Es impdeagcalcar que se tuvo presente el
método fenomenologico para identificar aspectosstiedio relacionado con la didactica

en la solucién de problemas y se llevaron a catla naa de sus fases de Apps (Tojar,
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2006) por lo anterior se realizo una exploracioe s describe desde la experiencia del
fendmeno por parte del investigador. Se ejecutavees de la busqueda de los puntos de

vista emitidos por los dos docentes seleccionagums gu puesto la del investigador.

En el proceso se present6 una constante reflexé&toypermitié captar la
informacion de una manera natural a través dedarghcion y la relacién con los
entrevistados; por lo tanto se requiere dejar die paejuicios 0 conocimientos previos
para adentrarse en un mundo nuevo desde las prapgcexperiencias de los
participantes. Al tener presente el proceso dex#fh constante se busca una
interpretacion que cobre significado a observad@parentemente obvias u ocultas que
denotan procesos implicitos en las actividadegyrels veces son encubiertas por el
sentido de las experiencias vividas.

En el trabajo de campo relacionado con las entes/&e tuvo presente para
argumentar y realizar el procedimiento de anatisios datos cualitativos de la
investigacion proyectada, para tal efecto se hecesario seguir una serie de fases
concernientes al registro de la realidad, plasredodnma material las diferentes
observaciones, expresiones y su transformacidoadial plano conceptual (Rodriguez
et al, 2005).

De acuerdo a lo descrito en cada una de las rasguetas preguntas de las
entrevistas por el docente uno (Apéndice K) dordaastro evidencia fotografica
(Apéndice L). Y de la misma forma se realiz6 engta al docente dos (Apéndice M)

donde se obtuvo también registro fotografico (Apémdl). De las entrevistas realizadas
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se colecto la informacion fiel copia de las traiqsgones de las grabaciones, se
evidencio el compendio de las entrevistas realzédpéndice N).

Se tuvieron en cuenta constructos relacionadosraéxto escolar, la actitud del
docente, la evaluacion en el aula, estrategia dmdjzaje y evaluacion a través de los
procedimientos en las clases entre otros. Laswsii#e se aplicaron para conocer las
capacidades de los dos docentes en resoluciorobkepras a partir de las experiencias
del quehacer diario y de esta forma establececat@gorizacion y codificacion
adecuada, identificable e interpretativa. Inforrdaaue al ser organizada se presenta a
través de la siguiente tabla que permite la ledertas categorias y subcategorias.

Tabla 1
Categorias y subcategorias Autora: Helena Baez |.

Categoria Subcategorias

Didactica Orientacién y exploracion hacia la resolucion de
problemas
Ensefianza en la resolucion
Metodologia
Instrumentos
Disefio de material didactico
Estrategias en resolucion de problemas
Lenguaje
Actitud en los procesos de resolucion de problema

Evaluacion los procesos de resolucién de Procedimientos en la revaluacion dela resolucion
problemas de problemas
Verificaciéon de los aprendizajes
Disefio de instrumentos para la evaluacion de la
resolucién de problemas
Propositos de los resultados de evaluacion
Procesos de retroalimentacién
Socializacion de la evaluacion

Estilo de ensefianza basado en la Mayéutica Talleres
Refuerzo de la comprension
Emision de preguntas
Reflexion

Motivacion Apoyo a los estudiantes en la comprensién de la
ensefianza
Resuelve las dudas que se presentan en el proceso
Anima a los estudiantes
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Liderazgo

Después de presentar de un solo plano las categosigbcategorias relacionadas
a las entrevistas, se hace necesario evidencraadera directa la tabla anterior y se
etiquetaron de la siguiente forma:

A. Didactica.

B. Evaluacion en los procesos de resolucion de prasdem
C. Estilo de ensefianza basado en la Mayéutica.

D. Motivacion.

Con relacion a la tabla N.2. La cual por su extamsiparece en (Apéndice O) en
la tabla se puede apreciar citas directas que fermmomprender de una forma real las
respuestas emitidas por los docentes con relad@m@eguntas y de la misma forma se
establece relaciones entre constructos. El estab@to de los cddigos se basoé en la
retroalimentacion de las categorias definidas @esaripcion de las entrevistas; por lo
tanto, se consider6 utilizar Favorable (FAV) y Resirable (DES)
correspondientemente relacionado a la situaci@rédda en el proceso de entrevista.
Las diferentes letras representan la unidad meddai@lmente; a estas categorias se
adosaron ocho preguntas con su respectiva respleekta cincuenta y cuatro realizadas
a los dos docentes entrevistados. Las citas dirsetanarcaron con R1y R2 que
significa el nUmero consecutivo de los docentesegistados. Docente 1 es igualaR1y
Docente 2 es igual a R2. Finalmente se integaé categorias con el respectivo codigo
del enunciado anteriormente descrito. Cada asgediavo presente para integrarlo y

retomarlo en la interpretacion.
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Los resultados se emitieron a través de un métoaiparativo constante que
permito leer las entrevistas y detectar las predegp categorias a través de un proceso
analisis y reduccion de datos. Se emitieron codig@sal generar favorable (FAV) o
desfavorable (DES) se establecio una relaciorbese en las observaciones directas en
el momento de la entrevista, identificando aspedsbsenguaje corporal, gestual,
observando cuando los docentes entrevistados du@absu respuesta. Ademas es
preciso incluir algunas citas directas como ejé@mation.

Este estudio ha encontrado algunos aspectos daeedarifican que cuando el
docente identifica elementos de la didactica yskapara el beneficio del aprendizaje de
los estudiantes sin importar la disciplina qugalirise evidencia en la fundamentacion
de apropiacion de conceptos y estrategias que audiggidas de una forma autonoma
benefician el aprendizaje y evaluacion en resoiude problemas

Al presentar diferentes problematicas los docdetesrientan de acuerdo a la
situacion planteada, en este aspecto no tienerétmdm establecido relacionado a
resolucién de problemas, a la pregunta relacionadaxplicar un método, emitieron
diferentes aportes un tanto confuso, en su exjplinaerbal durante esta pregunta, no
mostraron seguridad al responder, faltd mayorddarien sus respuestas, por ese motivo
en este aspecto se emitié el concepto de desfded@BS) para ambos docentes.

En la gran mayoria de los resultados a las difesgmteguntas se evidencia que
los docentes se comprometen al disefio de matenakaiente para la resolucién de
problemas, de la misma forma evidencian un intgoésrabajar la resolucion de
problemas desde las disciplina que imparten, edrtecuno expreso con énfasis el uso

de las preguntas orientadoras y la contra preguitienciando estrategias especificas
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como la mayéutica en los diferentes procesos dajtrapor lo tanto los docentes
emplean estrategias inmersas en la practica qm maferencia a posturas socraticas
(lozano, 2005).

Con relacion a la categoria que correspondié aiaceln se establecieron
parametros relacionados a la forma como los dosrdes perciben los procedimientos
en la evaluacion de la resolucion de problemas.cdvearon la importancia de los
procedimientos, de la forma de verificar el procgsaesolucion y describieron de
manera detallada las caracteristicas de los g@sacie cada uno plantea desde su
disciplina. Los dos docentes enumeraron diferantgsumentos empleados en los
procedimientos cotidianos que usan para medirrehaiizaje de los estudiantes.

Surgieron reflexiones durante el proceso de ersi@ion el tema relacionado a
encontrar nuevas estrategias de evaluacion, [@afgirentacion y socializacion de los
mismos. Lo anterior indica que a partir del angltg las entrevistas se puede
comprender una realidad estableciendo un signdickdos actos y se enfoca a la
persona como aspecto central del andlisis, déasta también lo sustenta Taylor S. J
y Bogdan, R. (1987).

En cuanto a la categoria relacionada a estilosigiei@anza se evidencio a través de
las respuestas de las entrevistas que los doandean talleres donde incluyen las
competencias del saber relacionadas a los prodesioserpretacion, argumentacion y
proposicién; tanto el docente uno como el doceasalas usan en sus disciplinas.

En el caso de ambos docentes al responder al @ugsti respaldaron su estilo de
ensefianza con el refuerzo de la comprensién, fab@milo diversas situaciones que

generen espacios de aprendizaje y realizando caestante procesos de reflexion.
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La actitud de los dos docentes da muestra del dpagia los estudiantes y
evidenciaron en sus respuestas que realizan acampaito a los estudiantes,
demostrando liderazgo ante el grupo de estudiaBtesste caso el valor de los
resultados obtenidos permite contrastar con ladeahcomprendiendo el beneficio del
liderazgo que generan los dos docentes que trategalucion de problemas (Gonzalez,
2003).

En la resolucion de problemas el docente dos erespsiestas fue menos enfatico
aungue expreso procesos de autorreflexion al dantes preguntas relacionadas con
evaluacion del aprendizaje. Comunicaba la necesldadejorar en el aspecto
evaluativo. Los docentes demostraron aspectodisaios con relacion a la
orientacion, motivacion y exploracion hacia laotasion de problemas.

En cuanto al manejo de las estrategias para lauoedo demostraron de forma
verbal que tienen los argumentos desde la prédigceas para apoyar los procesos de
resolucion.

La actitud demostrada en la entrevista por losmt@seevidencia un interés,
motivacion, liderazgo, reflexién constante sobrigriportancia y necesidad de trabajar
la competencia referida a resolucion de problensasugstran en su actitud ética ante la

necesidad de responsabilizarse por su quehacentddctonzalez, 2002)

4.2.3. Andlisis de las guias de observaciéhal como se menciono
anteriormente, uno de los instrumentos inmersad enfoque cualitativo de la

investigacion, corresponde a las observacionesiteacion fue intentar identificar las
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caracteristicas de los docentes que son reconoceidelscolegio “Antonio Narifio” por

su alta eficacia en la ensefianza de la resolu@@rablemas.

Para tal efecto, se adecuo una guia de observaararel docente uno (Apéndice
P) que permitiera observar en forma ordenada Ylaéts aspectos concernientes a
evaluacion, didactica y otros factores que intersteen el desarrollo de clases cuando
se esta trabajando en el tema resolucion de prailele la misma forma se realizo
registro fotografico del docente uno en el deskrae su clase (Apéndice Q). Se
continuo luego con las observaciones corresporeiaaitdocente numero dos
(Apéndice R) y de la misma forma registro fotografen el desarrollo de la clase
(Apéndice S).

Posterior a la emision de las unidades de andlsias observaciones, las cuales
surgieron después de hacer el proceso correspoadietnatamiento de datos y teniendo
presente aspectos de la guias de la observaciamatiaas de clase (Apéndice T) se
integro una relacion entre estas y las categotiasgrgieron asi como lo describen
Rodriguez et al., (2005) luego se organizo la méwion de manera general en la En la
tabla No. 3 se establecieron relacidon entre |lasgoaias y las situaciones observadas,

conclusiones que propiciaron la siguiente tabla:
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Tabla 3
|

Relacion entre categorias y unidades de analisivaéas delas observaciones delas

Datos recabados por la autora: Hekdez

sesiones de clase a los dos docentes seleccionados

Categorias Conductas Observadas
Acompafa con lenguaje corporal el proceso deFAV
Didactica reconocimiento del problema con los estudiantes.

Hace alusién a diferentes maneras o técnicas DES
para resolver el problema.

Recuerda con los estudiantes la(s) estrategia(SPES
vista(s) en sesiones pasadas.

llustra uno o varios procesos de resolucion de DES
problemas durante la clase con apoyo de material
didactico

Evaluacion en los procesos de
resolucién de problemas.

Realiza procesos de trabajo independiente DES
relacionado con solucién de problemas.

Apoya a los estudiantes de forma individual, FAV
sobre todo a quienes requieren mayor apoyo por
diversas circunstancias.

Favorece la revision de los procesos antes de FAV
constatar los resultados.

Exhorta a la ejecucién de ejercicios tipo FAV
relacionados con el proceso de resolucion de la
situacion problematica en todo momento

Estilo de ensefianza basado en Realiza preguntas directas o retdricas para  FAV

la Mayéutica

fortalecer el proceso de resolucion revisado
y/o realizado.
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Muestra diversas opciones para ejercitar mas oFAV
reforzar las estrategias y/o procesos aprendidos.

Solicita la emision de preguntas o dudas que FAV
hayan quedado en el transcurso del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Reflexiona y/o recapitula con el grupo sobre lo FAV
aprendido en cuanto al proceso de resolucion de
problemas

Motivacion Se vincula el problema con situaciones FAV
cotidianas o con aspectos estudiados
anteriormente.

Al presentar la situacion problematica solicita aFAV
los estudiantes que digan en sus propias palabras
gué comprendieron al respecto.

Se utilizan diversos materiales para la DES
Introduccién del problema.

Las ideas generadas por los estudiantes son FAV
comentadas y/o tomadas en cuenta para
enfocarse en el proceso de inicio de la resolucién
del problema.

El lenguaje utilizado en el proceso de FAV
introduccién al problema propicia la
participacion y la reflexién

Nota. Los cadigos FAV y DES representan Favoralidesfavorable consecutivamente. A continuacion
en analisis se presentan algunos fragmentos derativa de las conductas observadas en clase y su
interpretacién teniendo presente la emisién deigmoexpuesto.

Del analisis de la tabla anterior, con referendesabservaciones de clase, se

presentan los siguientes resultados.
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Definitivamente se vincula la resolucion de prolkdsmon situaciones que surgen
diariamente, es preciso identificar que son favesalas conductas observadas
relacionadas al vincular el problema y presentaasiones problematicas, los docentes
no se limitan por la falta de recursos sobre ebteswidencian libros con enfoques en
resolucion los ejercicios dan muestra de orientesagespecto a la tematica tratada a
través de los procesos que desarrollaron el anlarge nuevas situaciones
cognoscitivas, dando espacios para representaai@hesnocimiento empleando las

habilidades de los estudiantes (Mayer,1985).

A partir de las observaciones de clase se puddifidan aspectos de la realidad,
estableciendo el significado de los actos y leacrehes que constituyen los seres
humanos en el desarrollo de sus actividades diagagsermite la participacion activa de
individuos destacados y también de individuos cars(iernandez, Fernandez y
Baptista, 2006).

Ejemplificando el aporte del anterior autor se exita a continuacion apartes del
registro de una transcripcion exacta de observatgariase relacionado a la categoria
Identificacion del problema o problemas a resoti@rde se realiz6é observacion a la
forma como se vincula el problema con situacioméisli@nas. Observacién a docente 1:

“Se inicia la clase con la docente uno se lleval@oazn las horas de la tarde y en
el saldn se presenta un calor sofocante. Iniciali@ee evidencia al maestro iniciar su
clase de manera habitual saludando y llamandai@liLa docente continua la clase
retomando conceptos previos e invita a reflexicsabre la necesidad de repasar los
conceptos para tenerlos presentes en diferentesemos) realiza un ejercicio donde

hace una lectura y permite que algunos estudigraeafraseen”
Observacion a docente 2:

“Son aproximadamente las tres de la tarde, el sasda un tanto en desorden y el
docente no inicia la clase hasta organizar el adle,manera fuerte expresa la
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importancia de un buen ambiente de trabajo, loadiahtes responde de forma
calmada y poco a poco el salon queda dispuesto ipécir, los estudiantes tienen dos
horas de inglés”

“Inicia pidiendo la opinion a varios estudiantestse la actividad de la clase
anterior ¢ qué se les facilito y qué se les difmltLa mayoria de los estudiantes tienen
computador portatil y tablas, él les recuerda lamdiciones de uso y les permite que
sea una herramienta de trabajo en su clase

Hace falta creatividad por parte del docente paaementar materiales que
permitan la resolucion de problemas. Los doceidasih habilidades comunicativas que
las demuestran en las aulas de clase, son espositam&nejan orden y disciplina, se
expresan con claridad. Se analiza las observaciosesla un desfavorable a la
situacion correspondiente a identificar diferemsisategias para solucionar problemas.
El anterior cédigo se emite porque aunque tomaasigenerales de varios procesos de
resolucion, se necesita claridad en los aportesisae con referencia a las teorias que
las soportan o autores. Los dos docentes obtuviesamejores resultados en la
aplicacion del instrumento de seleccién, pero modesarrollado trabajos
independientes correspondientes especificameetbucion de problemas. La anterior
informacion se relaciona con aportes tedricos denzaiela y Flores (2012) donde se
describen la importancia de las observaciones pkave en el proceso cualitativo.

Los dos docentes demostraron un apoyo constanteesiudiantes, entregaron
planes de mejoramiento y animaban, motivaban adusgliantes durante el desarrollo de
las sesiones de clase, usaban toda situacion @aeaag interrogantes y reflexiones.

Por lo tanto durante todo el proceso de observamarios dos docentes se
present6 una constante reflexion, motivacion y pstaitié captar la informacion de

una manera natural a través de la observaciémejdaion con los entrevistados; por lo
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tanto se requiere dejar de lado prejuicios 0 canieeitos previos para adentrarse en un
mundo nuevo desde las perspectivas y experieneibssgarticipantes. Lo anterior se
ejemplifica acercandolo a la realidad observadeetelo presente un fragmento de la
narrativa de la observacion de clase del docente 1:

“La docente organiza a los estudiante y les dauesiones sobre una
socializacion que realizaran al terminar el tallédentificando los enfoques que cada
grupo le dieron al estudio de caso, se puede euideque al hablar aunque su tono de
voz es fuerte, se hace entender por los estudissganantiene vigilante por todo el
salon, esta atenta a la postura de los estudiamés gorrige sobre la forma de sentarse
y el porte del uniforme. Les recuerda a los estoigia algunos conceptos vistos que se
entrelazan con lo que estan trabajando y les iny&ren ser organizados y emplear una
estrategia de secuencia para cubrir los difereqexcesos al solucionar el problema,
da ideas para tener presehte

Evidenciando procesos comparativos se emite laredsion del docente 2:

“Iniciaron la actividad del dia relacionado a ualter con situaciones
problematicas en inglés y algunos personajes ahebimontrar soluciones a diferentes
circunstancia que se les presentaban, el docerga ga forma repetida por donde los
estudiantes trabajan, especialmente los que tietementos tecnoldgicos, se mueve
bastante por el aula”

“Planteada la situacion para solucionar, ofrecdatientes alternativas y retoma
aspectos trabajados en las clases anteriores retolm#istorias trabajadas en otros
talleres y la forma como lo solucionaron al igualegexplica aciertos y fallas. Los
estudiantes se expresan con confianza ante ehtlogde interrogan sobre diferentes
supuestos, analiza las producciones de los esttebava caminando y revisando, el
tiempo pasa rapidamente el grupo se desorganizaogo al querer participar y
plantear sus diferentes alternativas. El docentgpne un nuevo caso que estudiara la
proxima clase y los estudiantes asumen el retdbc@ma actitud”

Al leer las anteriores citas directas de las tn@psiones de las entrevistas se
evidencia que los dos docentes 1y 2. Tuvieron cengidn sobre como trabajar

resolucién de problemas desde las disciplinas gda ano imparte, eligieron las
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estrategias que los caracterizaban y expresar@ctaspde su forma de ser al
relacionarse con los contextos, con los estudigntes la resolucion de problemas.

Se debe entender que el proceso de reflexibnamaedbusca una interpretacion
que cobre significado a observaciones aparenteroberias u ocultas que denotan
procesos implicitos en las actividades y algunasveon encubiertas por el sentido de
las experiencias vividas.

A continuacion se profundiza en cada uno de ladtedos a través de las
categorias. El relacion a la primera categoriaidge la didactica se evidencia que los
docentes emplearon estrategias de acuerdo a res@iero se requiere ser mas puntual
en la seleccion de un método que los estudiantsglearlo consecutivamente reflejen
mayor seguridad en el proceso (Rodriguez et @520

Para la segunda categoria relacionada con la ewatuan los procesos de
resolucion de problemas se evidencio que los desertd han realizado procesos de
trabajo independientes que les permitan profundindas estrategias de evaluacion con
referente a este tema pero apoyan a los estud@dafesma individual y grupal
motivandoles a esforzarse en la consecucion dedtss en cada uno de los talleres, son
docentes receptivos colaboradores, muestran uisel@ pertenencia con lo que hace.
Dieron importancia al proceso de revision de lasiltados que obtenian cada uno de los
estudiantes, exhortaban a la ejecucion de ejesciie les permitieran mejorar en la
competencia.

La tercera categoria se sustenta en la teoridopéata a los aportes de Lozano
(2005) cuando enuncia las diferentes facetas dé&sor interrogador y en este caso

representa el estilo de ensefianza basado en laiticayéos docentes en ambos casos
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realizaban preguntas directas o retoricas paraléaoer el proceso de resolucion y
comprobando la comprensién de las situaciones sigmig animando a profundizar en
estrategias alternas para desarrollar mayor seglied los procesos aprendidos. De esta
forma las utilizaban de manera efectiva, los eatutds descubrian que las preguntas
eran una herramienta de aprendizaje de gran vador lp tanto su participacion era
muy activa.

La ultima categoria hace referencia a la motivadi®s docentes en cuanto a la
reflexion y recapitulacion de lo aprendido, de iamma manera la vinculacion de
situaciones problematicas cotidianas relacionadasspectos estudiados los
empleaban de una manera efectiva, relacionabarcicoientos, habilidades, relaciones
interpersonales, actitudes; buscaban un equilénice todas para favorecer los
diferentes procesos de resolucion de problemastifidaban experiencias en los
estudiantes y las relacionaban de una maneralseimadita lograr situaciones complejas
gue les permitia exigirse ain mas a los estudiaimetesmotivarse al

hacerlo(Mora,2007).

4.3 Cierre de capitulo

Se realiza el cierre del capitulo considerandmigoirtancia al realizar los
respectivos contrastes de lo investigado condealitira sobre el tema, el proceso de
investigacion se realizé en un continuo mostrarmoalos hallazgos apoyan diferentes
argumentaciones teoricas sobre resolucion de pratslela importancia y se enfatiza en
la identificacion de un perfil que permite conteaston la realidad de las Instituciones

Educativas cuando realizan la seleccion de persBealaliz6 un proceso de

92



tratamiento en los datos siguiendo estrategiasupiled para dar la importancia a la
coleccion, interpretacion de datos y con este estudjorar los procedimientos. Para
Okuda y Gomez (2005) el proceso en el tratamieatiosl datos cualitativos es un
proceso que emerge desde el inicio de la investigdasta el final.

Para sacar el maximo provecho de la informacidratla a su analisis e
interpretacion; los datos por si solos no muesirasentido verdadero, cobran valor al
serconfrontados con la realidad y puesto en referemdiderentes teorias cobran mayor
valor como indica Sepulveda et al.,(2009) se requde un analisis e interpretacion que
permita generar nuevos aportes en este caso basadperfil del docente que trabaja la
resolucion de problemas independiente a la disaue imparte.

A través del procedimiento para el analisis daflermacion del cuestionario,
entrevistas y observaciones se pudo evidenciaegdtados de cada uno de los
instrumentos de recoleccion de la informacidn naostr el trabajo de campo y los datos
agrupados por categorias fueron de gran importgaceaconstatar la calidad para el
estudio, se sustenta con el aporte tedrico quedndaz et al., (2010) es necesario
trabajar de forma organizada los diferentes deados gar cuenta de una lectura de las
realidades.

Al emplear instrumentos de corte cualitativo sempid adentrarse en el enfoque
fenomenoldgico como lo menciona Rodriguez et 200%) es necesario dar un
tratamiento a los datos de tal forma que se evidema lectura real; para proximas
investigaciones se puede incluir el estudio derdetedos ambientes de aprendizaje
para llevar a cabo la resolucién de problemasdsiele gran necesidad continuar

trabajando en el tema.

93



Al realizar el cuestionario se permitié la partaspn de los diferentes profesores
y este aspecto va en linea a los aportes de Gyrduemblay (2008) donde no se
excluyen participantes y amplia su aplicabilidadledrnar en este espacio los dos
métodos cualitativo y cuantitativo. Esto permitiicentrar los dos perfiles para trabajar.

Para identificar las caracteristicas de los dosemte trabajan la resolucion de
problemas. La participacion de todo el grupo datareler que cualquier persona puede
ser objeto de estudio (Taylor S.J., Bogdan, R.1987)

A partir dela representacion de las entrevistas\glias de observacion de clase
se evidencia la importancia del ambiente natucadteamplando y preguntando sobre
situaciones normales de los fendmenos observados geben ser agrupados por
categorias para ser presentados. Se desarrollaceston proceso de analisis con un
método comparativo entre el docente uno y el decgos. Se evidencia de forma
detallada comportamientos y en esta investiga@arestra en el entendimiento del
significado de las acciones de las personas dendalidad no es manipulada. Se tiene
presente para el estudio de la didactica en laxigolde problemas las fases del enfoque
fenomenoldgico como la exploracion, busqueda depeetivas, estructuracion,
significacidn, suspension de creencias e interpi@iacomprendiendo la realidad
observada sus fases de Apps (Tojar,2006).

Al realizar la recoleccién de informacion los ingtrentos dieron pautas claras
para establecer perfiles, estos documento peromtiemalificar una serie de habilidades
en los docentes, por lo tanto son también instrimsegue lograron gran aceptabilidad
por parte de los administrativos del colegio pareet presente cuando realizan

recepcion de personal al inicio de cada afo escolar
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El analisis de los resultados a partir de la te@eéamitio evidenciar habilidades de
los docentes que trabajan en resolucion de proslgmae deben ser compartidos y
aplicados por otros docentes para lograr mayoupchfiad en su desarrollo y fortalecer

esta competencia en los estudiantes.
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5. Conclusiones

En el presente capitulo se comentan las conclusioiotenidas de acuerdo con la
informacion recabada a través de los instrumergogableccion de datos y desde el
respectivo andlisis e interpretacion a travésadehtegorias.

La descripcion de la informacion se proporcionaiargé el analisis de los
resultados por categorias, las cuales correspamdéela didactica, evaluacion del
aprendizaje, asi como a las subcategorias estdreci

Teniendo presente la categoria relacionada a didase presentaron
subcategorias como importancia en resolver proldgamsefianza la resolucion de
problemas, ensefianza de estrategias, metodologiiesiah, lenguaje. En la categoria de
evaluacion del aprendizaje, se evidenciaron suogtes como procedimiento,
caracteristicas del proceso de evaluacion.

A través de cada una de las categorias y subcéegar evidencia el perfil del
docente y se estructura informacion expresadaeclsiones.

Es necesario identificar los aportes de esta igasbdn hacia el tema de
resolucion de problemas porque demuestra quevastigaciones tienen importancia
para seguir mejorando y permiten reflexionar s¢dbresponsabilidad de las practicas
educativas.

Para dar respuesta a la pregunta de investigagiaarsditan hallazgos,
contribuciones y se demuestra el valor que estasiti para evidenciar el perfil del

docente que mejor ensefa a resolver problemasestudiantes.
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De la misma manera se emiten en este capitulo eswaiones que se
evidenciaron a través de todo el proceso, inicianmfola aplicacion del cuestionario
hasta el desarrollo de las sesiones de observdeitlase.

Ademas se plasma de una forma concreta la readiniadgida a través del proceso
continuo y organizado de investigacion generandgwvasi aspectos para ser investigados
y ampliar los conocimientos sobre el tema o propaspectos que deban conocerse a

mayor profundidad.

5.1. Presentacion del perfil

No se puede separar a todo el proceso de investigefectuado, la definicién del
perfil docente requerido en lo subsecuente al gtoyemitido; por lo tanto, como
primera parte, se denotan los resultados expreleoglee correspondié la seleccién de
los docentes.

Para argumentar lo anterior, mediante la siguigiea, se ilustra y se explica

cada uno de los factores que intervinieron enstlltado de este perfil.
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Altamente
importante

Subcategorias Importante Medianamente De baja

importante importancia
Categoria

Didactica Disposicion y
motivaciéon de
los docentes.

Resolver
problemas.

Importancia en
resolver
problemas.

Ensefianza en la
resolucién de
problemas.

Ensefianza de
Estrategias.

Metodologia.

Material.
Uso del lenguaje.

Evaluaciéon | Procedimiento.
del

aprendizaje | Comprension del

Enla proceso.
resolucion  ["Caracteristicas e
de el proceso de

problemas. | eyaluacion.

Evaluar procesos
adquiridos en el
aprendizaje.

Instrumentos de
evaluacion.

Continuidad en
los procesos
evaluativos.
Trabajo conjunto.

Recomendacione

La evaluacién
como estrategia.

Reflexiones de
mejora.

Figura 1 Perfil del docente que mejor ensefa a sus estedia resolver problema.

Datos recabados por la atora. Helena Baez Infante.
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Para explicar y demostrar las conclusiones devisstigacion, se inicia
respondiendo a la pregunta de investigacion tenipnelsente el perfil evidenciado en la
figura uno. ¢ Cudles son las caracteristicas deédosntes que son reconocidos en su
comunidad educativa por su alta eficacia en lafersm de la resolucion de problemas?

De la premisa anterior se concluyo lo siguiente:

Ensefar a resolver problemas es sin dudarlo ufesd®mpetencias necesarias
para potencializar las habilidades de los estuesamdentificar y ejecutar el proceso de
evaluacion en la solucién de problemas es fundaheoino pieza clave para lograr las
diferentes metas, conocer los avances y generaas@strategias en la calidad de la
educacion.

Para dar sentido a las anteriores apreciaciona®) se indico en su momento, se
requirio de la elaboracion de un perfil docented#ose incluyeron anicamente dos
profesores; a quienes posteriormente se les efetfwdceso indagatorio por medio de
las entrevistas y el desarrollo de las guias dereasion de clases.

Se evidencia el perfil del docente a través dedficqa nGmero uno, proceso en el
cual los docentes participaron y que inicié codedarrollo del cuestionario, factor
fundamental en la seleccién del perfil a evalugug dio paso al proceso indagatorio
por medio de las entrevistas y el desarrollo dguaas de observacion de las clases de
los docentes seleccionados.

De acuerdo a los resultados de la investigaci@reafe a las caracteristicas que
debe tener el perfil del docente se evidencia gbe der un profesional creativo que
identifique la forma de realizar la integracionsiteaciones problematicas e identifica

problemas a resolver. Que desarrolle diferenteategias apoyado con los procesos
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didacticos y de evaluacion del aprendizaje endaloeion de problemas. El perfil debe
complementarse con caracteristicas que refueraaoti@acion, las estrategias e
iniciativas y el acompafiamiento y direccion preesal proceso de resolucion de
problemas, ademas debe tener una buena actitudiesagrollo de los diferentes
procesos.

El anterior proceso permitid conocer por medioagedscenarios en la
investigacion cualitativa, y el enfoque fenomenadgle manera puntual la importancia
del ambiente natural, contemplando las condicimesiales de los fendbmenos
observados y que los hallazgos debe ser explicgieitso del marco contextual de la
situacion estudiada; condicién argumentada eargido de que este tipo de
investigacion describe en forma detallada los catapuentos que pueden ser
observables, sin manipular la investigacion, realio preguntas sobre el temay
observando actividades del quehacer diario dedosrdes y donde pasan la mayor parte
del dia, en sus lugares de trabajo (Aguirre, 2009).

Con respecto a la categoria de didactica espetidicte se evidencian las
subcategorias relacionadas con la disposicién aqustrénel docente en el desarrollo de
las clases cuando se trabajaba en resolucion O&epras y es evidenciable a través de
la gréfica que denotaron su constante motivacibagna disposicion al desarrollar sus
actividades, mostrando que la actitud influye emak€a dentro del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

De la misma manera dentro de los hallazgos devéssiigacion se confirmo la
importancia de ensefar a resolver problemas; lgio®depende del docente cuando

actla bajo la conviccién de que se necesita ddisanabilidades en los estudiantes,

100



busca las estrategias y demuestra la important@aeeso, aunque las estrategias
tengan su dificultades, el uso del material y efjieaje, estos factores son fundamentales
a la hora de ejecutar los diferentes procedimiemi@saunque a veces no parecieran
ordenados permitieron visualizar la forma de soloar los problemas; por lo tanto se
sustenta con lo descrito por Polya (1965) al eraurgpie son diversas las estrategias
sobre las diferentes maneras en que se constroygmdcesos de pensamiento, desde
que el estudiante es expuesto ante un problema ¢pastio soluciona.

Asi también se expone en la definicion del peti# ¢ps docentes aunque no
evidencien pasos de una estrategia especifica aolacion de problemas, ejecutaron
en las distintas sesiones de clase procedimiealasionados a fases para le realizacion
de problemas y con éxito, obtuvieron procesos csomo entender la problematica,
realizar un plan, llevar a cabo la solucién debfgma (Schoenfeld, 1985).

El perfil resultante con respecto a la didacti¢éa gvaluacion en la resolucion de
problemas apuntan a identificar cualidades conatin@lmismo, la responsabilidad, la
buena actitud de los docentes frente al reto defi@ny aprender donde usan
competencias transversales como la resolucionrdblgmas para fortalecer habilidades
en los estudiantes que les permitan aplicarlosi@hiasio vivir; por lo tanto se sintetiza
de manera puntual segun los resultados, que umtdoge es perfecto pero cuando
establece metas, postula ideales, genera estsatehéce de la labor docente un
laboratorio de experiencia que beneficien los odotepor los resultados positivos del
trabajo que se realiza con los estudiantes, el gerferado es de personas entusiastas,
comprometidas con su labor que no minimizan el pddenfluencia que tienen y

potencializan las capacidades propias y de losliesties.
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El perfil evaluado a través de las orientacionéddas y atendiendo a la
metodologia fenomenoldgica donde se necesitan qapuedan ser contrastados con
una realidad observada, teniendo presente el acesario que los seres humanos
poseemos para resolver problemas, intervienenarnede estrategias para lograr tal
cometido en una aula de clase donde la actividadstgucion, analizada a menudo bajo
términos de encadenamiento de procesos y la salodiéspuesta que deriva toda
actividad, requiere de orientaciones precisas paeple personas, en este caso docentes
a los cuales se evaluaron (Dumas y Carre, 1987).

Los resultados obtenidos en esta investigaciomsmndsiderados para organizar
una estrategia en la seleccion de personal doakimteio de cada afio escolar, ya que el
uso de los diferentes instrumentos generd expeatati la parte administrativa de la

institucion.

5.2. Aportacion de la investigacion

Al identificar el perfil referido, se permitié coragar un panorama general sobre la
realidad de lo que ocurre en diferentes espaci@pdmdizaje; de lo anterior se obtuvo
lo siguiente:

Es evidente que existen personas competentesneamnejo de la resoluciéon de
problemas que deben ser puestos a liderar progesdertalezcan a otros docentes para
desarrollar esta competencia, la forma en quedosrdes desarrollan sus clases
proporcionan resultados en el aprendizaje de losliesites empleando aspectos

relacionados con la didactica y la evaluacion esolacion de problemas, esto se debe
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difundir, fortalecer y organizar dentro del curtécde la institucion para entrelazar
procesos que favorezca el desarrollo de esta cempat

También es importante resaltar las caracteristjagasacompanan este perfil y que
fueron expuestas en la aplicacion de relacionesgatsonales necesarias para organizar
los encuentros respectivos y la recoleccion deftaracion; los detalles relevantes
presentaron a docentes profesionales que demuestalencia en sus desempefios,
personas que comprenden el fortalecimiento destugliantes en competencias
necesarias para desarrollar mejores procesos,eulaa daracteristicas que mayormente
los identifica es la buena actitud ante las difes®oportunidades de participacion en
actividades y el manejo de las diferentes estrasedpnde buscan posibilidades
apoyandose en esta sociedad basada en conocimyaedgasuestran éxito en sus
relaciones interpersonales; se evidencia tambiérsqn confiables, son considerados
docentes que apuntan a la excelencia y dentro ditesnativas no aparece la
mediocridad, personas en constante reflexion sabtarea de educar.

Importante usar este perfil como elemento paramaat la investigacion y seguir
generando réplicas de perfiles de docentes eniastitsiciones que ensefian la

resolucién de problemas.

5.3. Conclusiones con relacion a los objetivos dehvestigacion.

Primer objetivo:

Identificar las caracteristicas de los docentessgnereconocidos en su comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su

disciplina o nivel escolar, cuanto a las estratedidacticas se refieren.
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Se concluye que:

El perfil justificado permitié descubrir la imparicia en la disposicion y
motivacion constante ante las diferentes propueEdsabajo que se desarrollaron; un
docente con este perfil, conoce y defiende la itaara del aprendizaje al resolver
problemas, identificando algunas estrategias def\amzas de la competencia. Emplean
una metodologia acorde al contexto y a las neadssdgue se presentan. Ademas
emplean diferente material y favorecen procesosveés de la tecnologia que
potencializa capacidades, estan siempre dispuaistiislogo y usan un lenguaje que
permite una comunicacion abierta y bien dirigida.

Segundo objetivo:

Identificar las caracteristicas de los docentessgnereconocidos en la comunidad
educativa por su alta eficacia en la ensefianza aesblucion de problemas en su
disciplina o nivel escolar, cuanto a las practoba®valuacion se refiere.

Se concluye que:

Al identificar caracteristicas se mencionan aspgefttodamentales dentro del
proceso de evaluacién en la resolucion de probleloade se evidencia los diferentes
procedimiento encaminados a la comprension dekpmy las caracteristicas que cada
proceso de evaluacion tiene dando muestra de imfidaci, comprension, orden al
evaluar los procesos adquiridos en el aprendizaja tesolucion de problemas, dar a
conocer los resultados en cada actividad permétgardollar mayor seguridad en los
estudiantes al identificar sus fortalezas y deddes, les ayudaba a reflexionar sobre sus

plan de mejoramiento y a continuar exigiéndose.
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En el proceso de evaluacion en la resolucion del@nmmas permitié que los
docentes independientemente de los recursos epdieraspacios generaran en sus
colegas pensamientos y reflexiones sobre la nexgksiel incluir en los disefios

curriculares la evaluacion pertinente a la soludémproblemas.

Finalmente se demostré que los avances no quedalman el aula, sino que se
llevaban al conocimiento de la comunidad educatigato fortalecia el proceso; caso
contrario seria realizarlo si el docente no moatcaracteristicas relacionadas con
liderazgo, cooperacion, trabajo en equipo e ini@ade mejorar diferentes procesos
educativos buscando generar resultados y emplgaatadortalecer sus practicas
educativas.

Es necesario mencionar en las conclusiones queagriccal tiempo y espacios
con que contaban los docentes para participar ienéatigacion se encontro dificultad,
los docentes en la institucion no tienen tiempgpatsble, no tienen horas libres, por ser
una institucion de caracter privado la jornadaxtieede durante todo el dia y
desarrollan un sin nimero de actividades extramueties, proyectos, ludicas que
ocupaban la atencidn de los docentes, algunos tscabajan en educacion para
adultos los dias sabados esto los mantenia sasudadoabajo extra. Se requerian los

permisos de coordinacion para toda visita al colegi

5.4. Cierre de capitulo

Casarini (2007) enunci6é que se debe contar consafial curricular que incorpore
los nuevos aportes, sin olvidar los conocimientesips propiciando la adquisicién del
aprendizaje y fomentar el desarrollo de contenydppuestas que vinculen al alumno
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con el medio social, cultural, cientifico y laborab anterior es una limitante al
evidenciar procesos desligados del curriculo ysqueejecutados por iniciativa del
docente y no estan plasmados como propositos@nvila la institucion dentro de su
modelo de formacion.

Es necesario profundizar en futuras investigaciehestudio del proceso de
formulacién de estrategias en la resolucion delprosis, aunque los docentes trabajan
esta competencia se requiere organizar y difumdgran manera un compendio de
estrategias que en diferentes contestos y poediies docentes sean usados para

fortalecer esta competencia.

5.4. 1. Recomendacioneg&s evidente que en la actualidad la educaciéa dstar
orientada a desarrollar las competencias en lagliesites pero es definitivo que deben
ser los docentes desde las aulas, quienes lidstes @ocesos que les permita llevar a
cabo sus practicas, investigaciones que generebiaamreflexion sobre las
competencias docentes, teniendo presente las elageactuales sobre calidad

educativa.

Se recomienda continuar con el proceso de invesfigano solo a la instituciéon
donde se desarrollé la investigacion, sino queuseaapertura para futuras
investigaciones en los diferentes centros educatiebdepartamento. De la misma
forma, seria pertinente dar continuidad al proyguana sustentar las bases de un perfil
con una cantidad mayor de docentes que contriblgyp@blacion de alumnos a resolver

problemas en el proceso de aprendizaje.
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Los docentes estan llamados a actualizarse, capEcjiermanentemente para
abrir paso a nuevas experiencias desde las autdasie

El perfil es una evidencia que se puede realizariegestigacion en diferentes
instituciones educativas y generar un grupo de@peydocentes que ensefian la

resolucion de problemas.
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Apéndices

Apéndice A: Resefia historica y fotografia del Coleg Antonio Narifio

El Colegio Antonio Narifio se encuentra ubicadosecilidad de Yopal,
Departamento de Casanare. Region de la Orinogaia.Gdlombia.

Actualmente en el colegio laboran 30 docentes sledales 15 son de nomina o
de planta. Se atiende una poblacion escolar apemdamente de quinientos estudiantes.

La Institucion Educativa fue fundada en el afio 19&5la iniciativa de un grupo
de profesionales, caracterizados por su espirignttega y servicio a la comunidad,
quienes tenian conocimiento de la situacion acamede la poblacion del
Departamento de Casanare y sintieron la necesglatedr una institucion educativa
que facilita el acceso a la educacion para la paislaadulta del Departamento, es por
€s0, que crearon una institucion educativa quei@bsus puertas para la informacion
académica de adultos en una jornada que pernstieaaceso educativo, la jornada
semipresencial.

Durante el primer semestre de 1995, se hicieroosttab trasmites
correspondientes para apertura de la nueva iastiteducativa. En Junio del mismo
afo inicia labores académicas, el Colegio Antoraoid, con sedes en los Municipios
de Aguazul y Yopal con los grados de sexto a nodengducacion Basica segundaria.

El 13 de Diciembre de 1996, es emitida la resoludi® aprobaciéon de estudios
con la cual se reconoce oficialmente al ColegicoAitt Narifio en su modalidad

académica, jornada semipresencial.
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Las instituciones académicas nacen por la visiGmotiebres y mujeres, que
aspiran al progreso y bienestar de la humanidachgdiados de 1999, las directivas de
la institucion, se reunieron para discutir la piisiad de abrir un centro educativo
donde sus hijos pudieran recibir una educaciératidad, en un ambiente sano, regido
por principios y donde se inculcaran valores calks y civicos.

La iniciativa no sé quedd en palabras, despuésiciari los trasmites necesarios,
el afio 2000 marca una etapa de despegue con tarapse actividades académicas para
una nueva jornada, hasta el grado noveno, contddiastes, 8 miembros y 4miembros
del personal administrativo. El Colegio Antonio Kat abre sus puertas con un
Proyecto Educativo Internacional para la comuneeistddiantil de nifios y jovenes del
Municipio de Yopal, con la Jornada Presencial fimamente conocido como “Toiiito”,
por nacer de la modalidad Semipresencial que c@enla actualidad con autonomia
pedagogica, administrativa y organizativa.

Esta etapa, sin lugar a dudas la que ha marcatésatrollo técnico, pedagdgico
y administrativo del plantel, que se ha ubicado@ama de las instituciones educativas
de mayor prestigio en el ambito Municipal y Depaw¢atal. A partir del afio 2000, se
genera un auge por la educacion privada que fiotecaimo consecuencia el crecimiento
de la poblacion escolar que ha rebasado la ofeataendo del Colegio Antonio Narifio
el seno donde se han gestado infinidad de proygam$ian facilitado a nuestros
estudiantes ser parte activa de su formacion adaddnbuscadores del mejoramiento
de su propia calidad de vida con proyeccion futaris

Los fundadores del Colegio Antonio Narifio pensammrear no solo una

institucion educativa, sino también aspiraron adar a nifios, jovenes y adultos una
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buena educacién en todos los ambitos, pruebaaeskl lema que reza “Educacion y
Libertad”, siendo la educacion préactica de la lidbey porque somos libres en la medida
en gue nos preparamos mas y aprendemos mas deosaamos, aspiracion que adn
se mantiene, convirtiendose en todo un reto paudiestes, padres de familia,
maestros, funcionarios y en general toda la Conaghittiucativa.

El Colegio Antonio Narifio ha mejorado su curricat@démico con miras a
brindar a los estudiantes una adecuada prepanaararia ensefianza universitaria.

En un ambiente coeducativo, los estudiantes refitexi criticamente sobre la
realidad desde una perspectiva ética que impliocaspleto y el compromiso por los
demas, han tenido la oportunidad de hacer de sii®spuvivencias reales alcanzando
logros a nivel deportivo, cultural y académicoavés de cambios en su manera de
pensar y actuar, todo ello logrado por medio deelaepcion transmitida por sus
maestros de lo que significa la familia, la academl entorno lejano y cercano que se
puede evidenciar en cada una de las areas acadgméoacada una de las aulas.

Buscando siempre proyectar una propuesta de diliad¢aacorde a las
necesidades de nuestros tiempos, se inicia el gwatm Certificacion de Calidad ISO
9001 2000 de ICONTEC para posicionarnos como uegemlde alta calidad.

Hoy contamos con una propuesta coherente con tokica y los retos de esta
sociedad, que integra los desafios cognitivosolégicos, comunicativos y el
bilingliismo que plantea el mundo actual.

En la actualidad del Colegio Antonio Narifio esgiito por la Licenciada Ofelia
Valderrama Gonzalez y su proyeccion siempre sedrdanido en brindar una

EDUCACION DE CALIDAD para incorporar a la sociedagrsonas que dirijan el
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futuro de nuestro pais en forma eficiente y efgaizada por principios y valores; gracias
a su orientacion y el trabajo unanime de un exteleguipo de trabajo que con entrega
firme y permanente siguen trabajando. Tenemosgellorde considerar al Colegio
Antonio Narifio, por la calidad de sus serviciosnoaino de los planteles mas
importantes del municipio y del departamento ercadidn privada.

*NUmero de docentes y estudiantes: 23 docentesoxiappdamente 700
estudiantes.

*Nivel educativo en el que se trabaja la investigacEducacion formal en la
modalidad presencial con estudiantes de gradoswpdécimo y undécimo. Institucion
con énfasis en Humanidades.

*Caracteristicas fisicas, sociales y econémicda geblacion estudiantil.

Las caracteristicas fisicas del Colegio hacenentea a 20 aulas con excelente
ventilacion y luz, espaciosas areas verdes y depens utilizadas para las diferentes
dependencias del colegio.

En cuanto a caracteristicas economicas en Coldmbistratificacion determina
el poder econémico delas familias y se relaciomalas lugres donde tienen sus
viviendas dentro dela ciudad. Los estudiantes spamden a estrato 5y 6. La economia
de su familia se relaciona a trabajadores indepetel y de los sectores: petrolero,

agricola, ganadero.
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Apéndice B: Forma de consentimiento
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Earma de Consentimlania

Enseiianza para la resolucién de problamas
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Apéndice C: Formato instrumento 001 cuestionario deeleccion perfil
a evaluar

Nombre de |a escuela o institucidn
Wombre de quien llena este
donde se realiza el proceso de Fecha y hora de aplicacion
instrumente
Investigacién

Instrumento 001

Seleccion de un perfil a estudiar

La intencion de este instrumento es llegar a seleccionar a dos docentes de la comunidad educativa
donde laboras quien, por sus practicas educativas, se destacan por impulsar la ensefianza de
resolucion de problemas en el aula. Un problema se define como un conjunto de hechos o
circunstancias que dificultan la consecucian de algdn fin. Para fines de esta investigacidn, la
definicion aplica para cualguier disciplina,

Usted no necesariamente debe ser un maestro de matematicas. Puede ser un maestro de cualquier
disciplina donde se trabaje en la solucion de problemas (por ejemplo de espaniol, de informatica,
fisica, quimica, &tica, efc.)

Se le solicita atentamente calificar una serie de caracteristicas de su guehacer docente con base en
la escala presentada a partir de lo que has reflexionado y/o se sabe sobre el propio trabajo docente
que impulsan el desarrollo de esta habilidad en los estudiantes. Califique las siguientes
caracteristicas con base en lo que pueda reflexionar sobre su labor docente. En caso de no contar
con una opinicn margue WA (no aplica).

Caracteristicas de su quehacer docente Escala
M 1 2 3 4 &

aplica ) ) :
Casi | Wunca A Casi Siempre
MIA U VGRS | Sempg

1 | Cuando realiza la presentacion de un problema lo
hace de manera oral ylo escrita.

2 | Adapta el lenguaje oral o escrito para presentar el
problema en caso que el grupo de estudiantes por
sus caracteristicas asi lo requiera.

3 | Cuida que el lenguaje oral o escrito favorezea el
proceso de identificacion del problema.

4 | Cuando presenta el problema lo acompania de
representaciones graficas (esquemas, figuras
relacionadas, etc.).

5 | Permite que los estudiantes den forma a la sifuacion
problematica planteada y encuentren los puntos
problematicos con sus propias palabras.
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Una vez discutido el problema realiza un proceso
planificado de razonamiento hacia la solucion.

Plantea el uso de diferentes estrategias para realizar
el razonamiento que llevara a la solucion.

Alienta a los estudiantes a que encuentren la
solucion antes de darselas.

Supervisa el uso de los recursos anteriores (texto,
esquemas, figuras, estrategias, efc.) durante &l
proceso de resolucion.

10

Promueve a que se den respuestas diferentes antes
de llegar a una respuesta correcta o a una mejor
respuesta sequn sea el caso.

11

Plantea situaciones similares para resolverse con la
misma estrategia.

12

Plantea situaciones similares para resolverse con
diferentes estrategias.

13

Resuelve las dudas que se presentan al finalizar el
proceso de solucion valiéndose de los recursos para
explicarlas.

14

Expresa las respuestas a las dudas de los
estudiantes con respeto.

15

Emite mas problemas de similar naturaleza cuando
piensa que los estudiantes ya pueden realizar el
Proceso por si mismos.

16

Recomienda a los estudiantes mas practica para
automatizar o dominar ciertos procesos

Total
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Apéndice D: Formato instrumento 002 entrevista a dcentes

Instrumento 002

Entrevista a profundidad

Mombre de la escuela o
institucion donde se realiza el Fecha y hora de aplicacion

proceso de investigacion

El dispositivo para grabar
Nombre de quien llena este la sesidn estd
instrumento funcienando

cormectamente

Primera parte: Contexto escolar, perfil del estudiante y didactica

el A

@~ e wm

10.
1.
12.
13.
14,

15.
16.

¢En qué nivel educativo trabaja?

¢ Qué materia imparte?

¢ Qué intenciones educativas persigue su materia en este nivel educativo?

¢ En qué modelo educativo trabajan actualmente?, en su escuela ;trabajan en el modelo por
competencias o en algln otro?

¢ Queé edad promedio tienen sus estudiantes?

¢ Como calificaria usted la condicion familiar y social de sus estudiantes?

¢Como a sus estudiantes describiria en general?

¢ Considera que tienen disposicion y motivacion para aprender la disciplina que usted
ensefa?

Al responder al instrumento sobre maestros que se destacan en la ensefianza de resolucion
de problemas usted salio bastante bien evaluado. Al respecto ;qué significa para usted que
sus alumnos aprendan a resolver problemas?, ; por qué es Util?

¢En su materia es importante que los estudiantes aprendan a resolver problemas?

¢ Como les ensefia a resolver problemas?,

i Los orienta en una sola forma o les permite explorar diferentes formas?

iLes ensenia a resolver problemas con base en algunas estrategias especificas?, jcuales?
i Me puede describir como inicia, desarrolla y termina un proceso de ensefianza de
resolucién de problemas?

¢Prepara algln material didactico para ensefar a resolver problemas?

¢ Es el lenguaje importante durante la explicacion de como ensefiar a resolver problemas?,
iqué tipo de lenguaje utiliza?
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Mombre de la escuela o
institucicon donde se realiza el Fecha y hora de aplicacign

proceso de II'I'l.'EE'lIQEC on

El dispositivo para grabar
Nombre de guien llena este la sesion esta
instrumento funcionando

cormectamante

Segunda parte: Evaluacion del aprendizaje

1.

-

10.

1.

£ Cual es el procedimiento cotidiano que wufiliza para medir el aprendizaje de los estudiantes
en cuanto a resolucion de problemas?

¢+ Como verifica que el proceso de resolver problemas ha sido entendido por sus
estudiantes?

4 Cudles son |as caracteristicas de los ejercicios y/o examinaciones que usted realiza?

¢ Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuanto a resolucion de problemas se refiere?

£ Qué instrumentos o mecanismos son los ideales para conducir estos procesos de
verificacion del aprendizaje?

i Cuenta con el apoyo de sus colegas o de la direccion de la escuela para conducir estas
evaluaciones?

Cuando ya tiene los resultados de la evaluacion, jqué hace con ellos?, jpara qué fines los
utiliza?, ;los resultados le sirven para dar retroalimentacion a los estudiantes?

£ Qué resultados trae la constante evaluacion del aprendizaje en materia de resolucidn de
problemas?, ;resulta una buena estrategia o no necesariamente?, ;le permite tomar ciertas
decisiones o no?, ;por qué?

¢ Qué recomendaciones le haria a sus colegas ylo a la direccion académica sobre el
proceso de evaluacion en este tema?

£ Comparte los resultados con los padres de familia? (si aplica); si es asi ; qué beneficios ha
fraido esta practica?

¢+ Ha pensado en mejorar los procesos de evaluacién?, ;ha hecho alguna reflexion que le
gustaria compartirme?
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Instrumento 003
Gula de observacién

Apéndice E: Formato instrumento 003guia de observaan

Sa ha confirmado con
anterioridad que en esta
sesion de clases el docente
trabajara an procesos de

resolucidn de problemas

MNombre de la escusla o
institucion donde se realiza

&l proceso de inveshgacion

Fecha y hora de aplicacidn

Diszipling que s& Imparte
en la clase gue se

obsarva

Conductas observadas

Si | Mo

Comentarios

Se vincula &l problema con siluaciones
colidianas o con aspecios estudiados
anteriormente.

Al prasentar la situacin problematica

Introduccian al | Solicta a los estudiantes que digan en sus
problema o progias palabras qué comprandieran al
situacion respecto, _
problematica & Se utilizan diversos materiales para la
identificacian introduccion del problema.
cel problema 0 [ 35 idaas generadas por los estudianias
problemas a gon comantadas yio fomadas en cuenta
resolver. para enfocarse en el proceso de inicio de la
resolucidn dal proema.
El lenguaje ulilizado en el poceso de
introduccion &l problema propicia la
participacion v |3 reflexion,
Acompafia con lenguaje corporal el
proceso de reconocimiento del problama
Desarrollo de con los esludiantes
diferentes Hace alusidn a diferenfes maneras o
estrateqias técnicas para resolver el problema.
para la solucidn | Recuerda con los estudiantes la(s)
del problema, | estrategia(s) vista(s) en sesiones pasadas.
[hugira uno o variog procesos de resolucion
de problemas durante la dase con apoyo
de malerial didéclico.
Realiza procesos de trabajo independienta
Apoyo con relacionado con solucion de problemas.
procesos f'.pug:aalnsesm:linntesdernma .
didécticos y de individual, sobre fodo a quielnes reguieren
Juassn el My apoys po_r_di-uemas circunstancias.
aprendizaje Favorecs [a revigion da kos procesos antes
esiratégico en de constalar “?5 mﬁ."_”mm'. —
la solucidn de Exhorta a la ejecucion de ejercicios tipo
problemas relacionados con el proceso de resolucion
de la sifuacion problematica en fodo
oMk,
Refuerzode la | Realiza pregunias directas o reloncas para
COMprension fortabecer el proceso de resolucdn revisado
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del proceso de
solucion de
problemas

yin realizado.

Muesira divarsas opeiones para ejerciar
mas o reforzar las estrafegias yio procesos
aprendidog.

Saolicita la emisian de preguntas o dudas
que hayan quedado en el franscurso del
procesn de ensefianza-aprendizaje.

Reflexiona yio recapitula con el grupo
sobre lo aprendido en cuanto al proceso de
resolucidn de problamas
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Apéndice F: Evidencia desarrollo cuestionario

mitre ce | ti & Rl isn
" i Wortoe da qulen Bana esla

dane we rsafinn of procesoce Focta y hora di aplicacian
Frimann

Inyesbigaciin

Antogo (HKAD Wou-13ae2 6 30am [Marela Heclad H'.g.,d.m& H

Instruments 001

Saleccitn da un porfil 8 estudlar

La Intencibn de este instrumento es legar a seleccionar a dos docentes d |a comunidad educaliva
donde [abaras quian, por sus pracicas educalivas, se destscan por Impulsar |a ensefianza de
resolucién de problamas en el aula. Un problema se defing coma un conjunio de hechos o
eireunstancias sue dificuflan la corsecucin 2 algin fin, Fara fines de esta investigacion, 1
dafiniian aplica para cualguisr disciping.

Usted no necesariaments debe ser un maesto de metemabicas. Puede ser un massio da cualguler
discipling donda se trabaje en |a sotuclbn de problemas (por elemplo da espafed, de informdtica,
fimica, quimica, élea, #ie)

Se |a solicita alentamente calificar una sefia de caraclerlsticas do su quehacer docsnte con basa en
la escala presentada @ parl do o que has mfzxionado yio s2 sabe sobee &l propio tebajo dozento
que impulsan el desarollo de esta habildad en los estudiantes, Calliqua las siquientas
caracterizticgs con basa en o que puoda reflexionar schne su Bbor docents, En caso de no contar
codl Ung Dpinkn margue N4 (no apica).

| Caramerislicas de su quehager docenie i Escals _
Ho 1 H K] 4 8
aplca

Cal | Marcn (] ] Banp
Wik | mea WBoE | BRI

1 | Cuzanda realza la presentacion de w problema lo
hace de maresa onal vio escrifa. 'f\
2 | Adaptz el lenguaje oral o escrite para presentas el
peohlema en caso que el gupo de estudanies por
sus caracierislicas asi o requiera.

3 | Cuida que el lenquaje oral o escrlo favorezca el

mocess de igenificacion del protlema, }C-
4 | Cuando presanta el problema i acamgana da
represenlacienss grificas |esquemas, iquras \JL
relacionadas, elc.).

5 | Permile que ks estidiantes den forma & k2 sduaciin
problematcs plantzada y encuantren los punios b4
problemalizos con s popias palabias,

<
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Una wez disculido el problema realza un proceso
planifizads da ramnaments hacs B salucidn.

Flantea el uso de diferentos estrateqias para realizar
&l razanamisnts gus levard 3 b solucitn

Aligntz 3 105 estudantes A que encuanten &
soluzidn antes de darsalas.

Supervsa el use de los recursos antenones (laxio,
esquemas, fguras, estrategias, efc ) duranie el
procesn de resalucian,

- A A

Promaueve a que se den respueestas diferentas antas
dir llegar 8 una respuesta comicld o a una megs
respuesla seqln sad &l caso,

£

11

Flantza situaciones similares para resabvarsa can i
misma estralegia.

1

Flantea sityaciores simllares para resoharse con |
dilerenies estralegias.

13

Resualve 155 dudas que se presentan & finalizar &l
procesa de salugion veiendosa de log recursos para
explcarlas

14

15

plensa qua los estdantss ya pueden realizar el
proceso por si mismos.

16

Recomenda & los estudiantes mas practica para
atoralizar o dominar ciertos procescs

*| % |~

Total

=
=
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Apéndice G: Fotografias desarrollo de cuestionar®
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Apéndice H: Matriz de respuestas al cuestionario

NO CASI CASI
PREGUNTAS | APLICA|NUNCA|NUNCA| A VECES |SIEMPRE|SIEMPRE
1 1 6 5
2 1 6 5
3 1 3 8
4 1 3 8
5 1 9 2
6 1 6 5
7 4 8
8 1 4 7
9 4 5 3
10 3 6 3
11 2 8 2
12 1 9 2
13 2 2 8
14 3 9
15 5 4 3
16 3 9
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Apéndice I: Tabla de porcentajes de respuestas sagla escala

Caracteristicas de su
Escala

iuehacer docente

Adapta el lenguaje oral o
escrito para presentar el
2 problema en caso que el grupo
de estudiantes por sus
caracteristicas asi lo requiera.

Cuando presenta el problema lo
acompafia de representaciones
gréaficas (esquemas, figuras
relacionadas, etc.).

Una vez discutido el problema
realiza un proceso planificado
de razonamiento hacia la

solucion.

Alienta a los estudiantes a que
encuentren la solucién antes de
darselas.

Promueve a que se den
respuestas diferentes antes de

10 llegar a una respuesta correcta o
a una mejor respuesta segun sea
el caso.

Plantea situaciones similares
12  pararesolverse con diferentes
estrategias.

129



Apéndice J: Grafica de resultados cuestionario

Cuestionario de un perfil a estudiar

ENDAPLCA SCASNUNCA wNUNCA pAVIOES wCAS SIMPRL @ SEMPRD
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Apéndice K: Instrumento 002 entrevista docente 1
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Apéndice L: Evidencia fotogréafica entrevista. Docete 1.
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Apéndice M: Entrevista docente 2.
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Apéndice N: Evidencia fotografica entrevista docemt 2.
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Apéndice N: Transcripcion de entrevistas a profundiad a docentes
seleccionados

Docente 1

Contexto escolar.

¢ En qué nivel educativo trabaja?

Actualmente dirijo el grado noveno pero trabajo tmos los grados de bachillerato.
¢, Qué materia Imparte?

Bueno, en el colegio se trabaja taller de lectuabjlidades comunicativas en espafiol y
espafol. Yo estoy a cargo de las tres.

¢, Qué intenciones educativas persigue su mategatemivel educativo?

En bachillerato se trabaja fuertemente en desarrals competencias propositivas,
argumentativas e interpretativas.

¢ En qué modelo educativo trabajan actualmentefyy escuela ¢ trabajan en el modelo
por competencias o en algun otro?

Aunque en el colegio siempre se ha mantenido ektoddadicional, realizo mis clases
teniendo presente en desarrollo del ser, del satbelrhacer. También empleo el
constructivismo para permitir que los estudiantesybien espacios para enriquecer su
aprendizaje, por ejemplo cuando les doy los talgres permito el espacio para que
ellos mismos descubran la forma de hacerlo.

Perfil del estudiante.

¢, Qué edad promedio tienen sus estudiantes?
Aproximadamente entre los 10 y los 17 o 18.

¢, Como calificaria usted la condicion familiar yiabde sus estudiantes?

En su gran mayoria tienen un nivel econémico atta,hijos de arroceros, petroleros o
personas que tienen sus propios negocios. A vecde mismo los estudiantes estan
todo el tiempo en el colegio o con la empleadasdalicio.

¢, COmo a sus estudiantes describiria en general?

Chicos con excelentes capacidades, habilidadesuys@s para potencializar.
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¢, Considera que tienen disposicion y motivacioa parender la disciplina que usted
ensena?

Mi opinidn al respecto es que siempre debemos estaonstante aprendizaje y
disposicion de hecho cada dia deseamos ser mgjpoeello nos continuamos
capacitando.

Didactica
Al responder al instrumento sobre maestros quesichn en la ensefianza de

resolucién de problemas usted salié bastante biglnado. Al respecto ¢ qué significa
para usted que sus alumnos aprendan a resolvdemads?, ¢ por qué es util?

Es necesario que las competencias que aprendaves tie la vida y de las materias le
permitan desarrollar procesos al resolver probleests los vuelve mas competentes y
los puede llevar a diferentes planos de su vida.

¢, En su materia es importante que los estudiantea@m a resolver problemas?

Claro, es necesario que lleven a la practica ed@amento y potencialicen sus
habilidades.

¢, Como les ensefa a resolver problemas?,

Claro, es necesario que lleven a la practica ed@amento y potencialicen sus
habilidades.

¢,Los orienta en una sola forma o les permite eapliiferentes formas?

Depende de la actividad y del tiempo que se teggyppsible orientar y otras veces
pueden explorar.

¢ Les ensefa a resolver problemas con base en slgstnategias especificas?, ¢ cuales?

En la asignatura de espafiol se permiten variedadmkriencias por sus contenidos,
algunas de las estrategias son la direccion detjoae la informacion, su
interpretacion, formulacion y comunicacion. Comanlkdique en una pregunta anterior,
en espafol se potencializa el trabajo en competenci

¢ Me puede describir cdmo inicia, desarrolla y teemin proceso de ensefianza de
resolucién de problemas?

Depende la actividad. Por ejemplo en una clasdealea trabaja literatura de la cual
tienen que desarrollar un taller con diferentedqmirSe inicia identificando el
vocabulario desconocido, dando paso a preguntestadoras sobre el objetivo a lograr,
se realiza la formulacién de inferencias y la canpion conceptual de la informacion
para desarrollar el taller, cada estudiante dassi@abilidades conceptuales da una
posible solucién que luego al final de la clasem@®alizara y se retroalimentara.

¢ Prepara algan material didactico para ensefigoévez problemas?
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Dependiendo de la actividad, el tiempo y los eldo®que se puedan emplear, si;
normalmente realizo talleres de taller de lectooayprension o habilidades
comunicativas, son de actividad constante y ppgaon activa.

¢ Es el lenguaje importante durante la explicac&ndino ensefiar a resolver
problemas?, ¢,qué tipo de lenguaje utiliza?

Es muy importante, si no se da una comunicacicetieéelos estudiantes, pierden el
interés en la actividad o no logran la meta deragizaje. El lenguaje que utilizo es
comprendido por los estudiantes, en algunas cissascesario en aclarar términos y
esto ayuda.

Evaluacion del aprendizaje

¢, Cual es el procedimiento cotidiano que utilizapaedir el aprendizaje de los
estudiantes en cuanto a resolucién de problemas?

Observacion sobre las habilidades que demuesebreanejo de la informacion y su
tratamiento, se revisa el producto obtenido y akzaretroalimentacion. Los
estudiantes durante la semana tienen la oportundielaelalizar diferentes entregas, de la
misma forma los dias jueves el equipo de profesmresreunimos para evaluar el
rendimiento general de la semana.

¢, Cémo verifica que el proceso de resolver probldmaasdo entendido por sus
estudiantes?

Por la atencion que prestaron, la motivacion yréssiltados en las diferentes
actividades, por las formulacién de preguntas desge terminado un determinado
caso.

Por la atencion que prestaron, la motivacion yréssiltados en las diferentes
actividades, por las formulacién de preguntas desge terminado un determinado
caso.

Por la atencion que prestaron, la motivacion yréssiltados en las diferentes
actividades, por las formulacién de preguntas desge terminado un determinado
caso.

¢, Cuadles son las caracteristicas de los ejercitmosxaminaciones que usted realiza?

Definicion de los conceptos necesario para la apcan, determinacién de los
diferentes situaciones problema.

¢,Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuanto lacEsode problemas se refiere?
Realmente se trabaja por talleres y estan propgiestel planeador semanal.

¢, Qué instrumentos 0 mecanismos son los idealespadalcir estos procesos de
verificacion del aprendizaje?
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Definitivamente siendo el espafiol un area de toatasgy amplia para aprovechar utilizar
diferentes talleres resulta una buena estrategia.

¢,Cuenta con el apoyo de sus colegas o de la diredeila escuela para conducir estas
evaluaciones?

Mis colegas se ocupan cada uno de dirigir sus asignes, pero se establecen algunos
proyectos en conjunto que son apoyados desdeclecdin.

Cuando ya tiene los resultados de la evaluaciaré pgce con ellos?, ¢ para qué fines
los
Utiliza?, ¢ los resultados le sirven para dar rétremmtacion a los estudiantes?

En promedio se debe sacer valoraciones semaerates,resultados evidencian los
procesos de los estudiantes semana tras sematiiddedo sus fortalezas y
debilidades antes de concluir el bimestre. Se brirespacios para mejora si el
estudiante lo necesita.

¢, Qué resultados trae la constante evaluacion dat@digaje en materia de resolucion de
problemas? le permite tomar decisiones de acuelarasultados.

En el colegio se realizan las pruebas bimestraleade se consolida las notas generales
ellas dan muestra de los avances de los estudiaeteda una semana después para
retroalimentar los diferentes procesos de evalnaéiérmite fortalecer los aspectos que
necesitan mejorar y es un mecanismo que evideesidtados.

¢, Qué recomendaciones le haria a sus colegasafdir@t¢cion académica sobre el
proceso de evaluacién en este tema?
La evaluacion siempre sera una buena estrategipegoete tomas decisiones sobre

sobre los procesos porque al conocer los resultselpsede fortalecer o cambiar.

¢, Comparte los resultados con los padres de fan@iaplica); si es asi ¢ qué beneficios
ha traido esta practica?

Toda actividad se debe llevar a socializacion ogrpadres de familia para generar un
trabajo en comun acuerdo.

¢, Ha pensado en mejorar los procesos de evaluagiba’hecho alguna reflexion que le
gustaria compartirme?

Siempre existe mejora en los procesos, considexaqgunay nada perfecto. El
reflexionado sobre la necesidad de continuar tesol sobre el tema de resolucion de
problemas, es indispensable desde cualquier Optica.

Docente dos

Contexto escolar.
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¢ En qué nivel educativo trabaja?

Estoy con los diferentes grados de bachillerato.

¢, Qué materia Imparte?

Desde que me contrataron en el colegio siempréckedd inglés.

¢, Qué intenciones educativas persigue su mategatemivel educativo?

A través de diferentes proyectos se enfatiza eedasidad del inglés conversacional.

¢ En qué modelo educativo trabajan actualmentefyy escuela ¢ trabajan en el modelo
por competencias o en algun otro?

Somos aun muy tradicionales pero se enfatiza fneriée en el desarrollo de las
competencias de los estudiantes

Perfil del estudiante.

¢, Qué edad promedio tienen sus estudiantes?
Son chicos que van desde los 10 — 11 hasta l0F Bids.

¢, Como calificaria usted la condicién familiar yiabde sus estudiantes?

En el aspecto social son chicos que tienen todasal@acidades por encontrasen un
medio tan sociable al tener grandes oportunidadesv@s del manejo del dinero y en el
area familiar los padres hacen su mayor esfuemzpgeeces se les da demasiada
libertad a los jovenes.

¢, COmo a sus estudiantes describiria en general?

Personas con gran proyeccion, estudiantes ingusetogprender y como todos los
jovenes a veces con sus situaciones dificiles earscter

¢, Considera que tienen disposicion y motivacioa parender la disciplina que usted
ensefa?

Cuando se esta en esta profesion, cada dia esounaada dia...como le dijera...Cada

dia es una oportunidad para buscar nuevas estsitegunque se presenten dificultades
se debe persistir.

Didactica
Al responder al instrumento sobre maestros quesichn en la ensefianza de

resolucion de problemas usted salié bastante bignado. Al respecto ¢ qué significa
para usted que sus alumnos aprendan a resolvdemads?, ¢ por qué es util?

Cuando un estudiante desarrolla habilidades y presidver problemas, logra adquirir
mayor seguridad y dominio en diferentes aspectoslepermite ser mejor en las
actividades que realice.
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¢, En su materia es importante que los estudiantea@m a resolver problemas?

Es importante porque de ello depende el éxito@af@a al emplear conceptos previos y
estrategias que se le facilitan.

¢, Como les ensefia a resolver problemas?,

Es importante porque de ello depende el éxito@af@a al emplear conceptos previos y
estrategias que se le facilitan.

¢ Los orienta en una sola forma o les permite eapltiferentes formas?

En el caso de la ensefianza de una lengua extraiejega el método que utilizo y el
cual conduzco para generar mayor acierto en etrddlsade la actividad y cuando se
tiene el tiempo se permite exploracion.

¢ Les ensefa a resolver problemas con base en slgstnategias especificas?, ¢ cuales?

Se realiza inicialmente la verbalizacion del pratde dando paso a monitorear las
producciones donde los estudiantes donde desarsallapropios modelos de trabajo,
entonces se evallan la actividad que se desayreGealiza las correcciones
respectivas.

¢ Me puede describir como inicia, desarrolla y teemin proceso de ensefianza de
resolucion de problemas?

Inicialmente marco pautas para que los estudiacgesifiquen los puntos de soluciéon y
que ellos inicien a través de estrategias inditatia la estrategia grupal que ofrezco al
grupo a través de un modelo de guia directo doadkaus diferentes orientaciones a
través de preguntas y representaciones graficasparcionar la situacion.

¢, Prepara algan material didactico para ensefigoévez problemas?

Los estudiantes tienen acceso a diferentes elem@unologicos y aprovecho esta
herramienta al maximo, organizo material digitaip@abajar por medio de estos
elementos.

¢ Es el lenguaje importante durante la explicac&ndamo ensefiar a resolver
problemas?, ¢ qué tipo de lenguaje utiliza?

Lo forma como se establece los dialogos grupaledividuales son la clave del éxito
en la solucién de problemas, tener presente e] tanietencion y los propdsitos
comunicativos.

Evaluacion del aprendizaje

¢, Cual es el procedimiento cotidiano que utilizapaedir el aprendizaje de los
estudiantes en cuanto a resolucién de problemas?

Se realizan socializaciones grupales sobre la femgue se desarrollo la actividad, se
piden informes escritos que dan cuenta el procestada estudiante o grupos. Los
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estudiantes tienen diferentes actividades direecias de diferente forma para
evidenciar aspectos.

¢, Cémo verifica que el proceso de resolver probldraasdo entendido por sus
estudiantes?

Observando su perseverancia para lograr el objgtoomo dan respuesta a las
situaciones.

¢, Cudles son las caracteristicas de los ejercifosxaminaciones que usted realiza?

Que sean comprensibles en su significacion, quelzumpropdésitos de los objetivos
establecidos en clase, que estén en linea com&ita trabajada

¢, Cada cuanto evalla el aprendizaje en cuanto lacEsode problemas se refiere?

No me propongo fechas para evaluar este aspettplesnente estan inmerso en las
diferentes actividades semanales.

¢, Qué instrumentos 0 mecanismos son los idealespadalcir estos procesos de
Verificacion del aprendizaje?
Docente 2.

A través de diferente juegos de roles puedo evidersclos estudiantes realmente
identificaron y aplicaron procesos trabajados.

¢,Cuenta con el apoyo de sus colegas o de la diredeila escuela para conducir estas
evaluaciones?

Normalmente no se habla sobre el trabajo de estaetencia pero se obtiene apoyo
cuando se quiere realizar algun proyecto.

Cuando ya tiene los resultados de la evaluaciaré pgce con ellos?, ¢ para qué fines
los
Utiliza?, ¢ los resultados le sirven para dar rétremmtacion a los estudiantes?

Reflexionar sobre el cumplimiento de las metagrpatimentar dando oportunidad a los
estudiantes antes de finalizar el bimestre.

¢, Qué resultados trae la constante evaluacion dat@digaje en materia de resolucion de
problemas? le permite tomar decisiones de acuelarasultados.

Es necesario hacer una reflexiéon constante coestosliantes sobre sus fortalezas y
debilidades, los resultados permiten dar la valoralsimestral y trabajar en los planes
de mejora.

La evaluacion constante ayuda a direccionar lagid@des genera espacios de
reflexion sobre los avances.
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¢, Qué recomendaciones le haria a sus colegasafdir@t¢cion académica sobre el
proceso de evaluacién en este tema?

La evaluacién es necesaria y desde los resultadpsexlen hacer cambios para mejorar.

¢, Comparte los resultados con los padres de fan@iaplica); si es asi ¢ qué beneficios
ha traido esta practica?

Existe en el colegio la dindmica de las reunionatepcion a padres que permiten dar a
conocer las diferentes

¢, Ha pensado en mejorar los procesos de evaluagibahecho alguna reflexion que le
gustaria compartirme?

Claro, siempre es necesario. Dedico un tiempo nedlexionar sobre la forma como
estoy desarrollando las actividades y modificacigerdo a los resultados y usted me
anima con este proceso que adelant6 en el colégiaias.
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Apéndice O: Tabla No. 2: Integracion de categoriasubcategorias,
codigos y algunos ejemplos de citas directas de l@spuestas
relacionadas a preguntas de acuerdo a las categmiseleccionadas

Tabla 2 Autora: Helena Bhez |
Integracion de categorias, subcategorias, codigos v algunos efemplos de citas direcias
de fas respuestas relacionadas a preguntas de acuerdn a las categarias seleccionadas,

Categoria Subcategoria Preguntas Respuestas Codigo
A Cricntacion y LEn su materia es R1"Generatmente en - FAV
explorackon haci la importante que los for clazes de espaniol
resolucion de estudiantes aprendan o HCOE se signe una
problemas aresolver metodalegia a raves
problemas? de las competencias
nferpretar,

argumentary
proponer, Les

explicg cada una de
effas v esias les van
dlovivdo prvectors parra ef
saher hacer™

B2 " Aurmgue wo fex

digo! alorg vamesa  pay
resoiver problemas,
simplemente les

Jormulo ung

pregunia

problematizadore

gue inicie el caming”

R1 “Depende de la

;Lovs orientaen una - )
cetividad v del FAV

sola forma o les
permite cxplorar

Ensefianza de la
resolucion de
problemas

figmpe gue se fenga,
ex posible artientar v
oiris veces pheden
explovar”

diferentes formas?

R2 “Enel caseo de la
enseanzi de umo

R FAY
fengua extranjera,
tengo el méindo gue
wifize v el coal
conduzen para
LEREVIr Mayor
acierio en el
desarrollo de la
coetividad v cuarndo
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Metodologia.

(Me puede describir
O icia,
desarrolla v termina
un proceso de
ensefianza de
resolucion de
problemas?

se fiene ef lempao se
permie
exploracin

Rl “Depende FAV
actividad., Por
efemplo en una clase
donde se frabafa
literamra de fa caal
feren gue
desarrollar we faller
can diferentes
punios. Se bicla
idensificando &f
vocabulario
desconacido, dando
Pasn a preguntas
artentadoras sobre ¢l
ahjeiva a fograr, 5e
realiza la
Seremelocidn o
inferencias v ia
CEMRPrensiin
concepiua de la
imfrmacian para
desarvollar ef faller,
cada estudiante
desde sus
habilidades
conceptiales da wna
posible solucn gue
frezo ol final dela
clase se socialzara v
se refroalimeniord, .

FAV
R27 Inicialmenie
REAPCD PNy para
gue los esfudiantes
identifiguen jos
punios de solicion v
gue ellos niclen a
iravés de esirategias
mrdividnales o fa
estrategia pripal gae
affezco al grepo o
fraves de un modeln
de guin divecto
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domde se don
diferentes
arientaciones a
traveés de pregunios v

represeniacivnes

grificas para

sefpcionar o

sdtwacicn,
Procedimientosen ln SCual es el Rl “Observacion FAV
evaluacion dela procedimgnt o sobre los habilidodes
resolucion de cotidiane que utiliza  gue demuesig en el
problemas, para medi el nmianefo de la

aprendizaje de los
estudiant es en
cuanto a resolucién
de problemas?

infrriaciin © su
Iratanrienta, §e
reviva ef producto
abtenido v se realiza
reiroalimeniacion.
Log estudianies
durante la semana
tienen la
oporkiridad de
realizar diferentes
entregas, de lia
misma forma log digs

Jueves ef equipoe de

Profesores Hos
FENRIMOE prard
evaluar el
rendimicnio gerneral
de la semana”

R2 “Serealzan FAY
socializaciones
grupales sobre o

Jermia en gque se

desarrollo o
actividad, e piden
liforires excrios gie
damn cuenta el
procese de cada
esfidianie o grupos,
Loz exandiantex
tenen diferenies
actividades
direccivmadas e
diferente forma para
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evidenciar aspecios "

Talleres

£0ue actividades

plantea en los

talleres?

R1"Depende fa
acividad, Por
efemplo en wna clase
donde se rabaja
Heraimrg de o cual
Henen gue
desarrollar un aller
con diferentes
puntos. Se inicia
eniificando el
voeahulario
desconocido, dando
RIS G PPCE NS
artentadaras sobre ef
objetive a lograr, se
realiza ba

Jormwlaciin de

nferencilas v la
COMPrERsion
corncephial de la

M paF G el Pard
desarroliar el taller.
et eshicianie
desde sus
habilidades
concephiales da una
posible soluciin gue
fvego ol final de la
clase se socializara v
se refroalimentard.

B2 " fuicialmente
Maron pautas para
gque los extwdionies
identifiguen fos
puntas de soficien v
que ellos nicien a
wavés de estraiegias
imcdivicluales o la
esfrategia grupal gue
afrezco al grupo a
teaves de un sodeis
de guia direci

FAY

FAV
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Refuerzo de la
COMPTEnsion

JCHmo les ensefia a
resolver problemas?,

donde ve dan
diferentes
arientaciones a
Iraves de pregunias ¥
FEPrESEREICones
srdficas para
sofucienar o
sitacion™

R “Enla FAV
axighaniva de
espafiod se permien
variedud de
EXPEFIERCIES [N SIS
confenidos, algunas
de las esralegias

som la diveccion del
mareio de la
fnformacion, s
imterpretacion,
Jormlacidn v
comunicaciin, Como
I incligere en wna
PrEinig anferior, en
espafiod e
potencializa ef
frabafo e
campetencios”

R2"Se realiza Fav

irticiatmenie o
verbalizacian del
pralilenia, dando
Paso a moniforear
las producciones
dande los estidiantes
dande desarrolan
SUS propnias mrodelos
de frabajo, entonces
se evarliian la
aciividad que se
desarrolit v se
realza las
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COFTECCIINES

respectivas”

Apovo a los estudiantes
en b comprension de la
ensefianza

Estratepms
mwitivacionales para la
resolucin de
problemas

LComo verifica que
el proceso de
resalver problemas
ha sido entendsdo
por sus estudiant es?

JConsidera que
tienen disposicion ¥
motivacion para
aprender ka
disciplina que usted
ensefia’

R1 “Porla aenciin DES
que preswaron, la
mrofivacion v los
resultados en las

diferenies
actividades, por ks

Sformulaciin de

precunias despuds de
sl un
determinado caso ™

R2 “Mservando su  DES

perseverancia para

lograr el objetive v

COMO dan Fespresia
a las pitaciones”

Rl “ M opinide af
respecio ex que
siempre debemos

FAV

eslar en constanie
aprendizaje v
disparicion de hecho
cada dia deseamos
REF MEfOres ¥ par
el noy cantmuamaos
capagionda

B2 “Cuando se exid
en esta profesion,
cada di es we rew v
cada dia...coma le

diera.. Cada dia es
g opartunidad

Fav

para huscar nuevas
esiraiegias v aungue
§e presenten
diffenltades se debe
persisir”

Nowa, Los codigos emitidos wilizados significan Faverable (FAV) v Desfavorable (DES) v se eniten
femiendo presemte la participacion en el estudio v la evidencia def compendio general delay entrevistas
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Apéndice P: Evidencia guia de observacion de cladecente 1

it oFlido.d,

ot ]
a1 i
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Apéndice Q: Evidencia fotografica guia de observa@n de clase docente
1
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Apéndice R: Guias de observacion de clase docente 2
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Apéndice S: Evidencia fotografica guia de observam de clase docente
2
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Apéndice T: Narrativas de las observaciones de ckas

Narrativa de las observaciones docente uno

Se inicia la clase con la docente uno se llevéba ea las horas de la tarde y en el salon
se presenta un calor sofocante. Inicialmente skeauia al maestro iniciar su clase de
manera habitual saludando y llamando a lista.da@edte continua la clase retomando
conceptos previos e invita a reflexionar sobrecleesidad de repasar los conceptos para
tenerlos presentes en diferentes momentos, realiegercicio donde hace una lectura y
permite que algunos estudiantes parafraseen.

La docente presenta a través de un taller unacgtugroblematica, anima a los
estudiantes a dar su opinion después de realifeetlaa y genera en torno al tema una
aspecto donde los estudiantes intervienen realizaritica constructiva sobre el
problema.

Complementa el material de la clase aportandodalifes folletos con relacion a un
estudio de caso que genera extractar diferentsssctie preguntas.

La docente organiza a los estudiante y les dauicdtnes sobre una socializacién que
realizaran al terminar el taller, identificando &soques que cada grupo le dieron al
estudio de caso, se puede evidenciar que al halmaue su tono de voz es fuerte y
habla con un buen tono y se hace entender postodiantes, se mantiene vigilante por
todo el salon, esta atenta a la postura de lodiaste y les corrige sobre la forma de
sentarse y el porte del uniforme.

Les recuerda a los estudiantes algunos conce#ims \Gue se entrelazan con lo que
estan trabajando y les instruye en ser organizaeosplear una estrategia de secuencia
para cubrir los diferentes procesos al soluciohprablema, da ideas para tener
presente.

Orienta a los estudiantes sobre lo que lograrda elase, orienta los compromisos extra
clase para complementar diferentes tareas y prafanen lo trabajado en clase.

Les recuerda a los estudiantes sobre sus fortayadifisultades y les recuerda reclamar
los planes de mejoramiento para los estudiantesi€uen actividades pendientes,
recoge los talleres y se detienen a analizar agydacellos, explica y ejemplifica
haciendo una comparacién constructiva entre grdpdsabajo. Felicita por la
participacion, motiva e invita a reflexionar solweealizado en la clase, los anima a no
conformarse y les realiza preguntas directas oyiogis sobre el proceso de resoluciéon
de problemas.

Da a conocer por que se desarrolla cada procesonpbrtancia de trabajar de forma
organizada y llevar registro de los avances, vdtmaportes de forma oral y escrita. Su
invitacion a reflexionar es constante y se despaeinando lentamente hacia la puesta
mientras sigue explicando algunos asuntos reladameon el taller.
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Narrativa de observaciones docente dos.

Son aproximadamente las tres de la tarde, el ss@nun tanto en desorden y el docente
no inicia la clase hasta organizar el aula, de mnaafuerte expresa la importancia de un
buen ambiente de trabajo, los estudiantes respiméama calmada y poco a poco el
salon queda dispuesto para iniciar, los estudidigiesn dos horas de inglés.

Inicia pidiendo la opinion a varios estudiantesreda actividad de la clase anterior que
se les facilito y que se les dificulto. La mayatélos estudiantes tienen computador
portétil y tablas, él les recuerda las condiciahesiso y les permite que sea una
herramienta de trabajo en su clase.

Iniciaron la actividad del dia relacionado a utetaton situaciones probleméticas en
inglés y algunos personajes debian encontrar swlesia diferentes circunstancia que se
les presentaban, el docente pasa de forma repetidionde los estudiantes trabajan,
especialmente los que tienen elementos tecnolggeasueve bastante por el aula.

Planteada la situacion para solucionar, ofre@relites alternativas y retoma aspectos
trabajados en las clases anteriores retomandaibstoabajadas en otros talleres y la
forma como lo solucionaron al igual que explicados y fallas. Los estudiantes se
expresan con confianza ante el docente y le ogarr sobre diferentes supuestos,
analiza las producciones de los estudiantes, vinaaiho y revisando, el tiempo pasa
rapidamente el grupo se desorganiza un poco atgparticipar y plantear sus
diferentes alternativas. El docente propone un mgago que estudiara la proxima clase
y los estudiantes asumen el reto con buena actitud.

Les recuerda la forma de plantear la solucién plastea pequefias consultas para
profundizar en la forma de resolucién de problereaasgsta ocasion insiste en la
importancia de observar con detenimiento los mgsgf@s detalles en cada una de las
actividades, el docente mira su reloj, el tiempba¢erminado los estudiantes lo
demoran un tanto con preguntas sobre el portadoléoestan complementando y sobre
la forma de presentarlo, él explica que los pareoeeton lo que dio al iniciar el
bimestre. El docente se despide de forma muy anydbkestudiantes se despiden.
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Apéndice U: Curriculum Vitae
HELENA BAEZ INFANTE

Correo electronico personalhelenabaezi@yahoo.es

Originaria de Duitama, Colombia, Helena Baez Irdamealiz0 estudios
profesionales en Licenciatura en Educacion Basioa Enfasis en Matematicas,
Humanidades y Lengua Castellana en la Universidadhdgdgica Y Tecnoldgica de
Colombia. La investigacion titulada. Perfil docefrente al reto de ensefiar y evaluar la
solucion de problemas es la que presenta en estengnito para aspirar al grado de.

Maestria en Educacion con acentuacion en procksessefianza — aprendizaje.

Su experiencia de trabajo ha girado en todos ladagrde primaria y bachillerato,
principalmente, alrededor del campo en el area ade Humanidades desde hace
aproximadamente desde hace catorce afos. Asi niianparticipado en iniciativas de
grupos de semilleros de investigacion, direcciorpeayectos de indole comunitaria y

mejoramiento institucional.

Actualmente, Helena Béez Infante funge en cargprdpiedad como docente de
aula de la sede San José dela Institucion Educiéikesa de Calcuta, de indole publico
y funge como directora de la sede donde realizasttas actividades correspondientes al
cargo. Se destaca en habilidades comunicativdmjtraocial, consejeria familiar. Son

sus expectativas realizar un doctorado en Admaugin Educativa.
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