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Resumen

En este trabajo se plantea la problematica que estd ocurriendo entre las empresas
INTECPLAST S.A. (vendedor) y AVON COLOMBIA (cliente) debido a el numero de
devoluciones que se han venido presentando a causa del mal estado en que esté llegando el
envase restage x 1000 ml en pead natural producto de alta rotacion fabricado para AVON
debido a la mala manipulacién que la empresa transportista le estd dando al producto
terminado al momento del cargue al camidn, esto se presenta ya que el personal que
manipula la mercancia desconoce el contenido interno de las cajas y no conocen el
procedimiento indicado ni las precauciones que se deben tener al momento del cargue,
ademas que se tiene una segunda hipdtesis y es el calibre de la caja que se viene utilizando
para el empaque de este producto ya que no es el indicado porque el cargue del camién se
realiza en arrume negro de la siguiente manera 14 filas de 5 cajas de alto por 6 cajas de
largo de modo que la primer caja debe soportar el peso de las otras cuatro y al momento de
ponerse en marcho las cajas que van encima generan presion vertical y de alli las averias de
las cajas (aplastamiento).

En el transcurso de este trabajo se utilizaron diferentes herramientas de observacion
directa e indirecta que nos ayudaron a identificar detalladamente las causas de estas
devoluciones, ademéas de los diagramas de bloques, operaciones, espina de pescado,
recorrido, de transporte y flujo de operaciones.

Finalmente se dan algunas hipotesis detalladas del problema y las soluciones y
recomendaciones que se sugieren para reducir el nimero de devoluciones.

Palabras clave: mejoras, herramientas, devoluciones, cargue, transporte,
procedimientos, manipulacién, rotacion
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Abstract

In this paper the problem is occurring between companies arises INTECPLAST SA
(Seller) and AVON COLOMBIA (client) due to the number of returns that have been
occurring because of the poor condition that is reaching the restage x 1000 ml container
natural pead product high turnover made for AVON due to bad manipulation that the
carrier is giving the finished product at the time of loading the truck this is presented as the
staff handling goods ignores the internal contents of the boxes and do not know the type of
procedure and the precautions to be taken when the further charge that has a second
hypothesis and is the size of the box that has been used for the packaging of this product
since it is not right because the load of the truck is done in black follows 14 rows of 5
boxes high by 6 long so that the first box must support the weight of the other four and put
on when leaving the boxes ranging up vertical pressure generated there and breakdowns
boxes (crushing).

In the course of this work different tools of direct and indirect observation helped us
identify in detail the causes of these returns in addition to the block diagrams, operations,
herringbone, travel, transportation and operating cash flow were used.

Finally some detailed hypothesis problem and solutions are suggested and
recommendations to reduce the number of returns are given.

Keywords: improvement, tools, returns, load, transport, procedures, manipulation,
rotation
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Introduccion

El cargue y transporte de mercancia se define como wuna de las labores mas
importantes de la logistica en la que intervienen muchas variables que deben mantenerse
bajo estricto control, ya sea para proteger la carga para llevarla a su destino a tiempo o para
optimizar los costos de las operaciones, tales como almacenamiento y transporte; pensando
siempre en la calidad del producto.

La importancia del desarrollo de este proyecto se basa en realizar una propuesta de
mejora en el proceso de cargue y transporte de mercancia en la empresa INYECCION
TECNICA DE PLASTICOS S.A - INTECPLAST S.A., enfocada en el producto de mayor
rotacion (Restage x 1000 ml natural en Pead), fabricado para el cliente AVON Colombia.
Esta propuesta se basarad en observar las causas de las continuas devoluciones de dicho
producto, para lo cual se requiere realizar un estudio de las operaciones actuales realizadas
en la empresa.

En este proyecto se haré el uso de las diferentes herramientas de observacion directa e
indirecta, enfoques y metodologia de la investigacion, estandares de ingenieria, métodos
de investigacion entre otros que se veran en el trascurso de la realizacion de este
proyecto.

El objetivo por el cual se desarrolla este proyecto es dar a conocer una propuesta de
mejoramiento en el proceso de cargue y transporte de la mercancia en la empresa
INYECCION TECNICA DE PLASTICOS S.A — INTECPLAST S.A.
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Planteamiento de problema

La empresa INTECPLAST S.A. Disefia, fabrica y comercializa soluciones de
empaques y plasticos, mediante el uso eficiente de los recursos humanos, técnicos y
financieros. La empresa INTECPLAST S.A. cuenta con un cliente mayorista llamado
AVON Colombia. Este cliente es el mayor consumidor del Restage x 1000 ml en Pead,
producto que es devuelto constantemente por el deterioro que se ocasiona en el proceso de
cargue Yy transporte. El packing se realiza en cajas de Carton cuyas caracteristicas son: 2
lainer y una flauta, lo que la hace (Doble Sencilla de 3 mm); el transporte se realiza en
Camiones cuya capacidad de carga es de 6 cajas de largo por 5 de alto y un total de 14 filas
por camion; las cajas son apiladas una sobre otra, es decir, que la primera caja debe
soportar el peso de las demas, pero el material de estas cajas no estd debidamente
seleccionado lo que genera que las demas cajas al ejercer presion vertical sobre la primera
esta no soporte y sufra abolladuras.

Descripcion del problema

En la empresa INTECPLAST S.A. se presenta constantemente devoluciones en el
producto Restage x 1000 ml en PEAD (Polietileno de alta densidad) objeto de estudio, por
parte del cliente AVON Colombia, uno de los clientes mayoristas de la Compafiia. Lo
anterior genera la pérdida de confianza por parte del cliente pues los productos estas siendo
devueltos porque estan llegando en mal estado (Rayados y con abolladuras) y esto se debe
en el momento del cargue y transporte del producto, debido a que el transporte es
contratado, el personal de esta empresa transportista desconoce las caracteristicas propias
del producto y por eso se le esta dando una mala manipulacion al mismo, ademas el carton
corrugado no es el ideal para el empaque del producto.

Formulacion

Todo lo relacionado a la problematica que enfrenta INTECPLAST S.A. actualmente sera
descrito y analizado en cada item que se evidencia a continuacion.

Formulacion del Problema
¢Cémo disminuir las devoluciones por parte del cliente AVON Colombia debido a
problemas ocasionados por el cargue y transporte en la empresa INTECPLAST S.A.?
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Titulo

INYECCION TECNICA DE PLASTICOS S.A — INTECPLAST S.A.., es una empresa
con sede Principal en la ciudad de Bogotd D.C, pionera en Colombia del envase para la
industria farmacéutica en PET por el proceso de Inyeccion - Soplado — Biorientado.Dentro
de sus procesos productivos INTECPLAST S.A. ha ampliado su capacidad de produccién
en las lineas de soplado con la adquisicion de maquinas de Extrusion-Soplado de estaciones
multiples con cabezales para diferentes materiales (PE, PP, PVC); incluso se ha
incursionado en la adquisicion de maquinaria de Inyeccion-Soplado con el fin de
incursionar en la produccion de envases para Roll On.

A pesar que INTECPLAST S.A. se ha posicionado en el mercado Colombiano, las
condiciones en el proceso de cargue y transporte en INTECPLAST S.A. no han tenido un
criterio establecido para el cuidado de la mercancia, lo cual ha ocasionado en la gran
mayoria de los casos la devolucion de productos y sobrecostos en los procesos.

Dentro de su amplio portafolio se encuentra estudio de mercado de envases, disefio del
envase, disefio y fabricacion de moldes, Inyeccién (tapas, estuches, potes), Inyeccion-
Estirado-Soplado de PET, Inyeccion-Soplado, Extrusion-Soplado, Coextrusion-Soplado,
Soplado de Preformas de PET, Decoracion Serigrafica, Tampografica y el producto objeto
de estudio Restage x 1000 ml natural en Pead el cual posee caracteristicas particulares que
influyen en la forma de manipulacién en el proceso de cargue y transporte del mismo, de tal
manera que surge el proyecto titulado “Propuesta de Mejora en el Proceso de Carga y
Transporte del Envase Plastico Restage X 1000 MI Natural en Pead (Polietileno de Alta
Densidad) Intecplast S.A.” y para lo cual se aplicara un 9instructivo de buenas practicas
para la manipulacién de mercancia

Delimitacion del Problema

La empresa Intecplast S.A. esta ubicada en el continente suramericano, pais Colombia,
en el departamento de Cundinamarca en el municipio de Soacha. En la calle 14 N 6-54
entrada 1 cazuca en la bodega de area de despachos. El proyecto se desarroll6 a partir de
encontrar una problematica en el proceso de cargue y se concluyo que el problema de las
devoluciones por parte del cliente AVON Colombia esta siendo ocasionado por el mal
estado que esta llegando el producto.

Uno de los problemas es la inadecuada manipulacion que se le estd dando a la
mercancia al momento del cargue y transporte por parte del personal transportista y cabe la
segunda posibilidad en el tipo de carton que se esta utilizando en el producto restage X
1000 ml en pead (polietileno de alta densidad) ya que no es el mas adecuado por las
caracteristicas propias del producto.
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Objetivo General

Elaborar una herramienta que contribuya al mejoramiento del proceso de cargue y
transporte del producto restage x 1000 ml en pead (polietileno de alta densidad) en la
empresa INTECPLAST S.A. buscando disminuir factores que influyan en las
devoluciones por parte del cliente AVON Colombia.

Objetivos especificos

Observar procedimientos utilizados en los Procesos de Cargue y transporte, del envase
Restage x 1000 ml Pead por medio de las herramientas de observacion indirecta como el
diagrama de bloques e identificar los posibles problemas dentro de la operacion.

Analizar la problematica y el proceso de almacenamiento a través de herramientas de
observacion directa como diagramas de bloques, operaciones, causa efecto, de flujo de
proceso, Layout, de transporte, de recorrido.

Realizar una herramienta de observacion dirigida a 5 empleados de la organizacién, con
el fin de captar conocimientos sobre el impacto que tiene las funciones de los empleados y
asi identificar los dafios de la mercancia.

Elaborar el instructivo de cargue y transporte y darlo a conocer al personal interno y a
la empresa transportista.
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Justificacién

En el presente trabajo se expondra los estudios que permitieron el desarrollo de una
propuesta de mejora que ayudara a perfeccionar los procesos de cargue y transporte en la
empresa INTECPLAST S.A. Del producto Restage x 1000 ml

El desarrollo de este trabajo consiste en la basqueda de informacién y analisis de la
misma, la temética trabajada se baso en los conceptos de terminologia logistica, métodos de
investigacion, procedimientos establecidos en la organizacién, catedra de opcion de grado e
identificacién de los recursos econémicos humanos requeridos para cada proceso, para ello
también se analiz6 los posibles riesgos y finalmente se definié una estructura para la
presentacion de la propuesta a la organizacién. Este trabajo fue desarrollado en la empresa
INTECPLAST SA en el &rea de direccion logistica, en la bodega de despachos en el
proceso de cargue y transporte del envase Restage x 1000 ml natural en Pead.

La propuesta estard enfocada a capacitar al personal de la bodega por medio de un
instructivo en técnicas de cargue y transporte del producto apoyados en el area de recursos
humanos y Calidad de la empresa INTECPLAST S.A.

Con este proyecto se busca poner en practica los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera tecnologia n logistica realizando una propuesta de mejora en la
empresa INTECPLAST SA a la que se da el nombre de propuesta de mejora en el proceso
de carga y transporte del envase plastico restage X 1000 ml natural en PEAD (polietileno
de alta densidad) referencia 22CB854020 fabricado en la empresa INTECPLAST S.A.

Esta propuesta ya queda por parte de la empresa INTECPLAST S.A. La aprobacion,
implementacion y evaluacién de dicho proyecto.

El desarrollo de este trabajo es de suma importancia, ya que permitié generar y disponer de
informacion efectiva y oportuna para la empresa INTECPLAST S.A., con la finalidad de
recuperar la confianza frente a la empresa AVON Colombia y garantizar la satisfaccion de
los clientes con respuestas eficientes, oportunas y contribuir con la optimizacion de los
procesos cargue Yy transporte del producto restage x 1000 ml natural en PEAD (polietileno
de alta densidad) de la empresa INTECPLAST S.A..
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Marco teorico

Se daran a conocer conceptos claves en el desarrollo de esta investigacion, fijando las
principales caracteristicas en temas de logistica, procesos de la Cadena de Abastecimiento
como almacenamiento, transporte e ingenieria de métodos.

LAlmacén.

Basicamente es un espacio, recinto, edificio, o instalacion donde se suele guardar la
mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras funciones, como por ejemplo el
acondicionamiento de productos determinados, hacer recambios (tanto para el
mantenimiento como para la existencia técnica), etc., mas profundamente diriamos que el
término almacén viene derivado del arabe (almaizal) y es una casa o edificio donde se
guardan géneros de cualquier clase.

Almacenamiento: Se define como almacenamiento la disposicion que se le da a los
materiales (materias primas, insumos, repuestos y productos en general) en un lugar
determinado generalmente llamado almacén.?

Tipos de almacenamiento: Comenzaremos hablando del almacenamiento propio este
tipo de almacenamiento es aquel en el cual la empresa es duefia de la bodega y que a la vez
le permite tener un mejor control de la mercaderia permitiendo dar una mejor
comercializacién a sus productos. Luego esta el tipo de almacenamiento privado el cual
consiste en que la bodega en la cual se almacenan los productos no es propia. El espacio
en el cual se almacenan los productos no se comparte con ninguna otra empresa sino que
es unicay exclusivamente para la empresa que la alquila.

Y el almacenamiento publico es aquel en el cual se comparte la bodega con otras
empresas, siempre se alquila pero el valor a comparacion que el almacenamiento privado
es mucho mas bajo.?

Cadena de abastecimiento: Una cadena de abastecimiento no es mas que todas las
actividades relacionadas con la transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el
consumidor final, muchas veces nos llega a nuestras manos un producto, sin darnos cuenta
que ha pasado por un proceso para que llegue a ser el producto que tenemos, ese proceso es

! http://almacenamientolog.blogspot.com/

2 http://prezi.com/561j2gsbbtvx/almacenamiento/

3 http://prezi.com/561j2qgsbbtvx/almacenamiento/
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el que conocemos como cadena de abastecimiento. Ademas una compafiia que produce
bienes forma parte de un eslabdn en la cadena de abastecimiento. 4

Inventarios: Un inventario representa la existencia de bienes muebles e inmuebles que
tiene la empresa para comerciar con ellos, comprandolos y vendiéndolos tal cual o
procesandolos primero antes de venderlos, en un periodo econdmico determinado. Deben
aparecer en el grupo de Activo Circulante.®

Inventario de Mercancias.

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial
o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta
Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la Venta. Las que tengan otras
caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas
separadas, tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas y no recibidas
aun), las mercancias dadas en consignacién o las mercancias pignoradas (aquellas que son
propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha
sido recibido en efectivo u otros bienes).

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las
empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos
como productos elaborados

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos
bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se encuentran
en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano
de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija,
clavos, lubricantes, etc.)

Ingenieria industrial: La Ingenieria Industrial es por definicion la rama de las
ingenierias encargada del analisis, interpretacién, comprension, disefio, programacion y
control de sistemas productivos con miras a gestionar, implementar y establecer estrategias
de optimizacidén con el objetivo de lograr el maximo rendimiento de los procesos de
creacion de bienes y/o la prestacion de servicios. La Ingenieria Industrial es por conviccion
una herramienta interdisciplinar de conocimientos cuyo proposito es la integracion de

4 http://logisticarmirabal.blogspot.com/2007/12/una-cadena-de-abastecimiento-no-es-mas.html

5 http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/43/inventario.htm
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técnicas y tecnologias con miras a una produccion y/o gestion competente, segura y
calificada.®

Estadistica: La Estadistica trata del recuento, ordenacion y clasificacion de los datos
obtenidos por las observaciones, para poder hacer comparaciones y sacar conclusiones.”

Los autores Susan Botero y Jesis Gabalan la definen como:

una disciplina de amplia utilidad en todas las é&reas del
conocimiento; por tal motivo, se ensefianza no esta dirigida exclusivamente
hacia los profesionales de esta &rea, también lo estd hacia otros
profesionales y ciudadanos en general que deben analizar e interpretar la
informacion para tomas sus propias decisiones (Botero, S y Gabalan, J.
(2015), p 25).

Descriptiva o deductiva: esta clase de estadistica se utiliza con el propésito de
recolectar, describir y resumir un conjunto de datos obtenidos. Estos pueden visualizarse de
manera numeérica y grafica. Sin embargo, su uso se acota sélo al uso de la informacion
obtenida. Es decir, que a partir de la misma no se puede realizar ningun tipo de
generalizacion.

Inferencial o inductiva: De manera contraria a la anterior, esta clase de estadistica tiene
la particularidad de que a partir de los datos mueéstrales que maneja, es posible realizar
conclusiones y predicciones que incluyan a toda la poblacion. Es decir, que los resultados
obtenidos a partir del analisis y conclusion podran ser extrapolados, y de esta forma realizar
un prondstico inclusivo. Las inferencias pueden presentarse a través de respuestas a
preguntas del tipo si/no, relaciones entre una serie de variables, estimaciones numéricas,
entre otras.

Aplicada: Estad conformada por las dos clases de estadisticas anteriores. Su objetivo
consiste en deducir resultados sobre un universo, a partir de una muestra determinada. Este
tipo de estadistica puede ser aplicada en cualquier area que no pertenezca a ella, tal como
historia, psicologia, etc.

Poblacion: Es el conjunto de todos los elementos a los que se somete a un estudio
estadistico.

Individuo: Un individuo o unidad estadistica es cada uno de los elementos que
componen la poblacion.

Muestra: Una muestra es un conjunto representativo de la poblacién de referencia, el
ndmero de individuos de una muestra es menor que el de la poblacion.®

Muestreo: EI muestreo es la reunion de datos que se desea estudiar, obtenidos de una
proporcion reducida y representativa de la poblacion.®
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8 http://www.vitutor.com/estadistica/descriptiva/a_1.html
9 http://www.vitutor.com/estadistica/descriptiva/a_1.html
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Valor: Es cada uno de los distintos resultados que se pueden obtener en un estudio
estadistico.1?

Dato: Es cada uno de los valores que se ha obtenido al realizar un estudio estadistico.
Si lanzamos una moneda al aire 5 veces obtenemos 5 datos: cara, cara, cruz, cara, Cruz.

Ingenieria de métodos: El estudio de métodos o ingenieria de métodos es una de las
mas importantes técnicas del estudio del trabajo, que se basa en el registro y examen critico
sistematico de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a cabo un trabajo
u operacion. El objetivo fundamental del estudio de métodos es el aplicar métodos mas
sencillos y eficientes para de esta manera aumentar la productividad de cualquier sistema
productivo.

La evolucién del Estudio de Métodos consiste en abarcar en primera instancia lo general
para luego abarcar lo particular, de acuerdo a esto el Estudio de Métodos debe empezar por
lo mas general dentro de un sistema productivo, es decir "El proceso™ para luego llegar a lo
mas particular, es decir "La Operacion”. En muchas ocasiones se presentan dudas acerca
del orden de la aplicacion, tanto del estudio de métodos como de la medicion del trabajo.

En este caso vale la pena recordar que el estudio de métodos se relaciona con la
reduccion del contenido de trabajo de una tarea u operacion, a su vez que la medicion del
trabajo se relaciona con la investigacion de tiempos improductivos asociados a un método
en particular. Por ende podria deducirse que una de las funciones de la medicion del trabajo
consiste en formar parte de la etapa de evaluacion dentro del algoritmo del estudio de
métodos, y esta medicion debe realizarse una vez se haya implementado el estudio de
métodos; sin embargo, si bien el estudio de métodos debe preceder a la medicion del
trabajo cuando se fijan las normas de produccién, en la practica resultard muy util realizar
antes del Estudio de Métodos una de las técnicas de la Medicion del Trabajo, como lo es
el muestreo del trabajo.

Importancia de la Ingenieria de Métodos en un sistema productivo: Si se considera al
departamento de produccion como el corazon de una empresa industrial, las actividades de
métodos, estudio de tiempos y salarios son el corazon del grupo de fabricacion. Mas que en
cualquier otra parte, es aqui donde se determina si un producto va a ser producido de
manera competitiva. También es aqui donde se aplican la iniciativa y el ingenio para
desarrollar herramientas, relaciones hombre-maquina y estaciones de trabajo eficientes para
trabajos nuevos antes de iniciar la produccion, asegurando de este modo que el producto
pase las pruebas frente a la fuerte competicion. En esta fase es donde se emplea
continuamente la creatividad para mejorar los metodos existentes y afirmar a la empresa en
posicion adelantada en su linea de productos. En esta actividad se puede mantener buenas
relaciones laborales mediante el establecimiento de normas justas de trabajo, o bien, dichas

10 http://www.vitutor.com/estadistica/descriptiva/a_1.html
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relaciones pueden resultar afectadas adversamente por la adopcion de normas in-
equitativas.

Objetivos y Beneficios de la aplicacion del Estudio de Métodos: Los objetivos
principales de la ingenieria de métodos son aumentar la productividad y reducir el costo por
unidad, permitiendo asi que se logre la mayor produccion de bienes para mayor nimero de
personas. La capacidad para producir mas con menos dara por resultado mas trabajo para
mas personas durante un mayor nimero de horas por afio.

Pronosticos: Es una teoria que utiliza experiencias pasadas con la finalidad de predecir
expectativas del futuro.

Pet: Es un polimero plastico que se obtiene mediante un proceso de polimerizacién de
acido tereftalico y monoetilenglicol. Es un polimero lineal, con un alto grado de
cristalinidad y termoplastico en su comportamiento, lo cual lo hace apto para ser
transformado mediante procesos de extrusion, inyeccién, inyeccién-soplado y termo
formado.*

Extrusion: 2 La palabra extrusion proviene del latin "extrudir" que significa forzar un
material a traves de un orificio. La extrusion consiste en hacer pasar bajo la accion de la
presion un material termoplastico a través de un orificio con forma mas o menos compleja
(hilera), de manera tal, y continua, que el material adquiera una seccion transversal igual a
la del orificio.

Aplicaciones Actuales:
Pelicula tubular
Bolsa (comercial, supermercado)
Pelicula pléstica para uso diverso
Pelicula para arropado de cultivos
Bolsa para envase de alimentos y productos de alto consumos

Coextrusion'®: Basicamente consiste en extruir de forma simultanea varios tipos de
polimeros en forma de granza (material plastico preformado en forma de granulos listo para
su transformacion), en la proporcion adecuada para conseguir una combinacién de
propiedades especifica para cada propdsito.

1 http://www.anep-pet.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=10

12 http://tecnologiadelosplasticos.blogspot.com/2011/03/extrusion-de-materiales-plasticos.html
13

http://msdssearch.dow.com/PublishedL iteratureDOWCOM/dh_0032/0901b80380032569.pdf?filepath=plastic
s_la/pdfs/noreg/002-00092.pdf&fromPage=G
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La Coextrusion es un proceso continuo que da lugar a un semielaborado fabricado a
partir de varios materiales, pero para conseguir la asociacion de éstos cada uno debe
plastificarse en una extrusora diferente.

Con esta técnica podemos cubrir practicamente cualquier sector empresarial,
alimentacion, bebidas y lacteos, agricultura, abonos y cereales, construccion, sanitarios,
ceramicas, muebles, quimico y textil, automocién y plasticos técnicos complejos. Algunas
de las aplicaciones mas extendidas son las siguientes:

Fabricacion de filmes, placas, paneles y laminas utilizando habitualmente un cabezal
plano.

Recubrimiento de cables y alambres.

Produccién de materiales con alta barrera: utilizado para packing de productos
alimenticios (conservacion de productos).

Inyeccion soplado!: consiste en la obtencion de una preforma del polimero a procesar,
similar a un tubo de ensayo, la cual posteriormente se calienta y se introduce en el molde
que alberga la geometria deseada, en ocasiones se hace un estiramiento de la preforma
inyectada, después se inyecta aire, con lo que se consigue la expansion del material y la
forma final de la pieza y por ultimo se procede a su extraccion

Extrusion soplado *°: es un proceso de soplado en el que la preforma es una manga
tubular, conformada por extrusion, llamada parison, el cual se cierra por la parte inferior de
forma hermética debido al pinzamiento que ejercen las partes del molde al cerrarse,
posteriormente se sopla, se deja enfriar y se expulsa la pieza.

PE*%: El polietileno es probablemente el polimero que mas se ve en la vida diaria. Es el
plastico mas popular del mundo. Este es el polimero que hace las bolsas de almacén, los
frascos de champ, los juguetes de los nifios, e incluso chalecos a prueba de balas.

PP17: El polipropileno es uno de esos polimeros versatiles que andan a nuestro
alrededor. Cumple una doble tarea, como plastico y como fibra. Como plastico se utiliza
para hacer cosas como envases para alimentos capaces de ser lavados en un lavaplatos. Esto
es factible porque no funde por debajo de 160 oC. El polietileno, un plastico mas comun, se
recalienta a aproximadamente 1000C, lo que significa que los platos de polietileno se
deformarian en el lavaplatos. Como fibra, el polipropileno se utiliza para hacer alfombras
de interior y exterior, la clase que usted encuentra siempre alrededor de las piscinas y las

14 http://ig.ua.es/TPO/Temas.pdf
15 http://ig.ua.es/TPO/Temas.pdf
18 http://pslc.ws/spanish/pe.htm
7 http://pslc.ws/spanish/pp.htm
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canchas de mini-golf. Funciona bien para alfombras al aire libre porque es sencillo hacer
polipropileno de colores y porque el polipropileno, a diferencia del nylon, no absorbe el
agua.

Termoformado'®: es un proceso consistente en calentar una plancha o lamina de
semielaborado termoplastico, de forma que al reblandecerse puede adaptarse a la forma de
un molde por accion de presion vacio o mediante un contra molde.

Herramientas de observacion organizacional

La observacion es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que
detecta y asimila los rasgos de un elemento utilizando los sentidos como instrumentos
principales. El término también puede referirse a cualquier dato recogido durante esta
actividad. La observacién, como técnica de investigacion, consiste en "ver" y "oir" los
hechos y fendmenos que queremos estudiar, y se utiliza fundamentalmente para conocer
hechos, conductas y comportamientos colectivos.

PCI (Perfil de capacidad interna):El perfil de capacidad interna (PCI) es un medio para
evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y
amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer el diagndstico
estratégico de una empresa involucrando en €l todos los factores que afectan su operacion
corporativa.

POAM (perfil de oportunidades y amenazas): (Perfil de oportunidades y amenazas en el
medio) | perfil de oportunidades y amenazas del medio es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia. Un grupo estratégico puede determinar si un
factor en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la firma.

Dofa: Es una herramienta para diagnosticar como esta la situacion de una empresa o
negocio utilizando este recurso como herramienta estratégica. (Que resulta de la
combinacién de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)Sirve
para analizar la situacién interna y externa de la empresa con respecto a la idea de negocio,
ademas se pueden establecer objetivos y estrategias para su negocio hacia el interior
brinda un resumen de Fortalezas y Debilidades de su empresa

Herramientas de observacién indirecta : La observacion indirecta consiste en tomar
datos del sujeto(s) a medida que los hechos se suscitan ante los ojos del observador, quien
desde luego podria tener algin entrenamiento a proposito de esa actividad. Como la
entrevista

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Termoconformado
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La entrevista: La entrevista como su definicidn lo indica es una conversacion entre dos o
mas personas de las cuales existe un entrevistador y un entrevistado, esto es para requerir
informacion de la cual posteriormente sera analizada. La entrevista se dirige hacia la
obtencion de datos no observables directamente, datos que se basan por lo general en
declaraciones

Entrevista verbales de los sujetos

Tipos de entrevista:

Estandarizada: es una especie de cuestionario oral. El entrevistador lee las preguntas y
anota las respuestas que obtiene. Se suele utilizar en los procesos de seleccidn de blsqueda
pasiva, cuando hay muchos candidatos.

Entrevista libre: es como una charla de caracter informal, que permite la obtencién de
datos subjetivos acerca del candidato.

Entrevista mixta: no se sirve de un cuestionario fijo, ni plantea unas preguntas
prefijadas, sino que sigue una especie de guia de entrevista en las que se detallan, no las
preguntas sino las areas que han de ser exploradas.

Herramientas de observacion directa

Es un instrumento de recoleccion de informacion muy importante y “consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta.

Diagrama de recorrido actual
Definicion

Es un esquema de distribucion de planta en un plano bi o tridimensional a escala, que
muestra donde se realizan todas las actividades La ruta de los movimientos se sefiala por medio
de lineas, cada actividad es identificada y localizada en el diagrama por el simbolo
correspondiente y numerada de acuerdo con el DAP.

Diagrama de causa y efecto

Definicion: ElI Diagrama de causa y Efecto (o Espina de Pescado) es una técnica gréafica
ampliamente utilizada, que permite apreciar con claridad las relaciones entre un tema o
problemay las posibles causas que pueden estar contribuyendo para que el ocurra
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Layout

Qué es el disefio de Layout?

Es un concepto relacionado con la disposicién de las maquinas, los departamentos, las
estaciones de trabajo, las areas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro de
una instalacion productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la distribucién
en planta consiste en organizar estos elementos de manera que se asegure la fluidez del flujo de
trabajo, materiales, personas e informacion a través del sistema productivo.

Diagrama de transporte: También llamado diagrama detallado del proceso, diagrama de flujo
del proceso o curso grama analitico. , es la representacion grafica de la secuencia de todas las
operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los almacenamientos que ocurren durante un
proceso o procedimiento y comprende toda la informacion que se considera deseable para el
andlisis tal como tiempo necesario y distancia recorrida

Diagrama de bloques

El diagrama de bloques es la representacion grafica del funcionamiento interno de un sistema,
que se hace mediante bloques y sus relaciones, y que, ademas, definen la organizacion de todo el
proceso interno, sus entradas y sus salidas. Estos diagramas nos permiten entender el
comportamiento y conexion del sistema.

Estos diagramas de bloques también representan el flujo de sefiales entre los bloques, de
manera que indican el camino de la informacién, sea del tipo que sea. A diferencia de una
representacion matematica puramente abstracta, un diagrama de bloques tiene la ventaja de
indicar en forma mas realista el flujo de las sefiales del sistema real.

Marco historico

Historia del plastico

La palabra plastico se us6 originalmente como adjetivo para denotar un escaso grado de
movilidad y facilidad para adquirir cierta forma, sentido que se conserva en el término

plasticidad.
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Antes de crearse los polimeros (son compuestos quimicos de moléculas de gran tamafio,
las que se forman por la combinacién de moléculas sencillas de muchos compuestos?®), la
madre naturaleza era la Unica y exclusiva fuente de materiales con que el hombre contaba
para la realizacion de sus herramientas, Utiles y objetos de uso cotidiano. Las propiedades
que ofrecian las piedras, las maderas o los metales no satisfacian todas las demandas
existentes asi que, el hombre en su innato afan de investigaciobn comenz6 a aplicar
sustancias que suplieran estas carencias; se manipulan los polimeros naturales: el ambar, el
hasta natural, la goma laca y la gutapercha (Sustancia gomosa, traslucida, sélida, flexible e
insoluble en agua que se extrae de cierto arbol asiatico y se emplea para impermeabilizar
telas.) son los precursores de los polimeros (Sustancia quimica constituida por moléculas o

grupos de moléculas que se repiten y estan unidos entre si formando cadenas) actuales.

20 os primeros materiales con las propiedades maravillosas que hoy se le atribuyen a
los plésticos, fueron las pezufias animales e incluso en ocasiones conchas de tortuga, que
eran usados para fabricar peines y botones, entre otros articulos de moda o accesorios. Se
usaron también polimeros naturales como la goma laca o la Gutapercha, pero debido a su
dificil recoleccidn, recuperacion o purificacion, el primer paso a la busqueda de polimeros
sintéticos, fue la modificacion de materiales naturales que tratados quimicamente
resultaban en materiales duros, flexibles y elasticos; como el caucho vulcanizado de
Charles Goodyear quien descubrié que al combinar azufre en polvo con caucho natural,

mejoraba enormemente sus caracteristicas.

El invento del primer plastico se origina como resultado de un concurso realizado en
1860, cuando el fabricante estadounidense de bolas de billar Phelan and Collarder ofrecio
una recompensa de 10.000 dolares a quien consiguiera un sustituto del marfil natural,
destinado a la fabricacidn de bolas de billar. Una de las personas que compitieron fue el
inventor norteamericano John Wesley, quien desarrollé el celuloide disolviendo celulosa
(material de origen natural) en una solucion de alcanfor y etanol. Si bien Hyatt no gano el
premio, consiguié un producto muy comercial que seria vital para el posterior desarrollo de
la industria cinematografica de finales de siglo XIX.

19https://www.google.com.co/#g=polimero&tbs=dfn:1
20Tomado: http://www.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2734 plimeros.pdf
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En 1909 el quimico norteamericano de origen belga Leo Hendrik Baekeland sintetiz6 un
polimero de gran interés comercial, a partir de moléculas de fenol y formaldehido. Se
bautizé con el nombre de baquelita y fue el primer plastico totalmente sintético de la
historia, fue la primera de una serie de resinas sintéticas que revolucionaron la tecnologia
moderna iniciando la «era del plastico». A lo largo del siglo XX el uso del plastico se hizo
popular y llego a sustituir a otros materiales tanto en el &mbito doméstico, como industrial

y comercial.

En 1919 se produjo un acontecimiento que marcaria la pauta en el desarrollo de los
materiales plasticos. El quimico aleman Herman Staudinger aventuré6 que éstos se
componian en realidad de moléculas gigantes o macromoléculas. Los esfuerzos realizados
para probar estas afirmaciones iniciaron numerosas investigaciones cientificas que

produjeron enormes avances en esta parte de la quimica.

Los plasticos se deben en su mayoria a los desarrollos en la segunda guerra mundial, ya
que eran sustitutos perfectos de fibras naturales que escaseaban durante la guerra. Durante
los afios de la posguerra se mantuvo el elevado ritmo de los descubrimientos y desarrollos

de la industria de los plasticos destinados a diferentes usos.

En el pasado siglo, su produccién y uso aumento significativamente en relacion a los

materiales metalicos, debido a su versatilidad.?!

Historia en Colombia

La industria de los plasticos en Colombia empieza a finales de los afios 30 con el
desarrollo de las primeras maquinas transformadoras que se crean en 1939, antes de
estallar la segunda guerra mundial.

El arranque definitivo de las industria de plasticos solo se da después de unos 10 o
15afios de terminada la segunda guerra mundial es asi como en En1960 se da el verdadero
desarrollo de esta industria, cuando se inicia la instalacién de plantas tanto para el proceso
de trasformacién como para producir materias primas .El 75% de las empresas existentes
comienzan en el proceso de trasformacion directa de materiales plasticos. En 1960 el
nimero de estas era de 217.los industriales comenzaron a diversificar sus productos

2http://mww.escuelaing.edu.co/uploads/laboratorios/2734 plimeros.pdf
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destinado parte de su produccion a elementos de uso industrial, la agricultura y la
construccion

Entre 1970 y 1975 el namero de establecimientos industriales dedicados a la industria de
los plasticos permanecié mas 0 menos constante; esto como consecuencias de la crisis de
1973 a 1975 ,originada por el problemas energético mundial, lo que motivo a las
desaparicion de una serie de empresas, que no pudieron adaptarse a las nuevas
especialidades dela industria.

A partir de este Ultimo afio y hasta 1979 se detectd un incremento en el nimero de
instalaciones dedicadas a las trasformacion de plasticos, creando nuevas fuente de  empleo
.en 1979 habla de 282 empresas. 22

El 21 de Abril de 1987 se crea la "Fundacion Instituto de Capacitacion e Investigacion
del Plastico y del Caucho" con el fin de “contribuir efectivamente al incremento de la
competitividad y productividad de las empresas del sector”, segun el Mandato de los Socios
Fundadores.

Los socios fundadores del ICIPC son: FORMACOL, una compafiia de plasticos
localizada en Medellin (Colombia), la Universidad EAFIT, una de las méas importantes
universidades de Colombia y Escoléasticos, la Asociacion Colombiana de la Industria del
Plastico.

En 1988 Alemania, a traves de la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica GTZ ,
ofrece su apoyo al Instituto por un periodo de 10 afios, donando fondos para la adquisicion
de los equipos de laboratorio y otros procesos, asi como también la capacitacion de un
grupo de investigadores en las mas importantes instituciones de Alemania.

Desde su fundacion en 1987, El Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y
del Caucho (ICIPC) ha estado trabajando en las siguientes actividades: Entrenamiento de
técnicos, ingenieros y expertos; Investigacion Aplicada y Consultoria Técnica en el
procesamiento de plastico y caucho.

El ICIPC inicia oficialmente sus operaciones el 22 de febrero de 1993, fecha de su
inauguracién. Igualmente y desde 1996, el Gobierno Colombiano a través
de COLCIENCIAS le brinda apoyo a sus proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico.
En 1998 el SENA se une al ICIPC en calidad de Socio Adherente Especial.

En resumen, la industria del plastico en Colombia ha crecido a un paso rapido. Sin
embargo, la alta capacidad de permanecer en competencia que exige el negocio, hecho que
el nimero de industrias no haya crecido proporcionalmente a la produccién total.

2nttp:/fintellectum.unisabana.edu.co:8080/jspui/bitstream/10818/2470/1/029.pdf
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Marco Conceptual

Aislamiento de pedidos: Consiste en la preparacion de la mercancia tendiente a la venta.
Incluye tareas como la seleccion, marcacion y embalaje y los trdmites administrativos
relacionados.

Arqueo: son las transacciones que se utilizan en Intecplast S.A., es cuando se acaba la
mercancia

Corrugado: Es el material de la caja mas utilizada en Intecplast S.A.

Distribucion: Conjunto de técnicas y estrategias que comprende la seleccién de circuitos
y canales para el transporte de un producto hacia el consumidor

Factura: es un documento que diligenciado debidamente goza de valor probatorio y
constituye titulo valor para su emisor o poseedor en caso de endoso.

Manipulacion de carga 23: Se define como Cualquier operacion de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion,
el empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones
ergondémicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbares, para los
trabajadores.

M.P: materia prima

Mercancia tipo A: Material de mayor rotacién en INTECPLAST SA como: envases
restage y roll-On

Mercancia tipo B: Material de mediana rotacién en INTECPLAST S.A como: envases
pastilleros y stay-off

Mercancia tipo C: Material de baja rotacion en INTECPLAST SA como: Materas y
potes

Operacion: Es algo hecho al producto .pieza 0 materia dentro de un proceso o sistema,
en otras palabras, son cambios en una o mas caracteristicos

Pedido?*: Expresion de demanda, requerimiento o solicitud

28 hitp://www.slideshare.net/killuank/manipulacion-de-la-carga
2nttp://ntml.rincondelvago.com/pedido.html
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Picking?: Conjunto de tareas destinadas a extraer y acondicionar exactamente aquellas
cantidades de produccion que satisfacen las necesidades de los consumidores

Packing®: Puede resumirse como empaque, embalaje y envase. Se origina desde el
momento que cada producto tiene propiedades fisicas, comportamientos quimicos e
inclusive bioldgicos que deben ser tomados muy en cuenta en la decision de la presentacion
frente al consumidor y consecuentemente en su introduccion en cadenas de abastecimiento
logistico y de distribucion, en forma particular en los procesos de almacenamiento y
transporte. Se caracteriza por los tres elementos de proteccién del producto. El envase
(presente el producto al consumidor), el empaque (integra lotes comerciales del producto
envasado) y el embalaje (permite acondicionar lotes de productos empacados en unidades
de carga para su transporte y en fracciones de la misma utilizadas en el almacenamiento.

Puesta a disposicion?’: Se refiere a la fase donde la mercancia se organiza para la
comercializacién alistamiento de carga de mercancia para despachos.

Pt: Producto terminado

Recepcion?®: El primer contacto que hay con el producto a almacenar, se recomienda
realizar una completa inspeccion tanto de los materiales como de los medios de transporte
que se emplearan para movilizar la carga. Actualmente se utiliza un software de inventarios
para saber la hora fecha y lugar en el cual el proveedor debe entregar la carga.

Remision 2°: Es un documento que se emplea en el comercio para enviar las mercaderias
solicitadas por el cliente segun su Nota de Pedido y este se encuentra impreso y
membretado, segin necesidad de la empresa sirve para que el comercio tenga testimonio de
los articulos que han entregado en las condiciones solicitadas y aprobado por el
departamento de venta.

Sagi: Sistema de Administracion y Gestion para INTECPLAST SA

Transporte®: El concepto de transporte se utiliza para describir al acto y consecuencia
de trasladar algo de un lugar a otro. También permite nombrar a aquellos artilugios o
vehiculos que sirven para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde un
determinado sitio hasta otro.

Distribucion Interna: Organizacion de mercancia en el almacén.

Zhttp://es.wikipedia.org/wiki/Picking
26 hitp://www.slideshare.net/killuank/picking-y-packing

2Thttp://panteraonlie.com/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=14

28 http://www.slideshare.net/johannagonzalezcorredor/cargue-descargue-unitarizacion-y-almacenamiento
2 http://www.slideshare.net/93050909130/documentos-contables

3%nttp://definicion.de/transporte/
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Glosario de Términos

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas de un
programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de ciertos procesos o
tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros
asignados a la actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad
administrativa de nivel intermedio o bajo. Es una categoria programatica cuya produccion
es intermedia, y por tanto, es condicion de uno o varios productos terminales.

Auxiliar: Persona que ayuda a otra o colabora con ella en un cargo o en un trabajo.

Bodega: Se denomina bodega (en Colombia) a un inmueble o edificacién de uso
industrial a toda construccion destinada a albergar la produccion y/o almaceén de bienes de
naturaleza industrial

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie; se refiere al
conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas

Coordinador: El encargado de la tarea de formular objetivos para un grupo, proporcionar
los medios (tanto materiales como en forma de trabajadores) para que se consigan, tomar
decisiones para que se llegue a un buen puerto, y reaccionar a las situaciones imprevistas.

Clientes: Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o
para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,
producen, fabrican y comercializan productos y servicios

Devoluciones: Una devolucién de un producto es el acto por el cual devolvemos a un
comerciante el producto previamente comprado por cumplirse alguna de estas razones

Empaque: Es un recipiente o envoltura que contiene productos de manera temporal
principalmente para agrupar unidades de un producto pensando en  su
manipulacion, transporte y almacenaje


http://es.wikipedia.org/wiki/Recipiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Almacenaje
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Envase: Es un producto que puede estar fabricado en una gran cantidad de materiales y
que sirve para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias en cualquier
fase de su proceso productivo, de distribucion o de venta.

.Maquina: Las maquinas son conjuntos de piezas (fijas y mdviles) que realizan un
trabajo determinado. Son inventadas por el hombre buscando reducir el esfuerzo necesario
para realizar una actividad, y llegan a realizar cosas que serian imposibles para las
capacidades humanas

Mercancia: Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hombre y
que se elabora para la venta, no para el propio consumo

Montacargas: Los montacargas se utilizan para la manipulacion de materiales y manejo
de productos de todo tipo. Los montacargas sirven para mover material y productos a gran
escala, eliminando la mano que se utilizaria si se movieran pequefias cajas o productos. Los
montacargas son eficientes en el movimiento de grandes volimenes de producto.

Pallet: Es una estructura de agrupacion de carga, fabricada generalmente con madera. La
funcionalidad del pallet, es el transportar carga, generalmente, fruta. Por lo mismo, los
pallet, tiene forma rectangular o cuadrada. Esto es, para que sea mas facil su manipulacion.

Planificacion: Es el proceso por el cual se obtiene una vision del futuro, en donde es
posible determinar y lograr los objetivos, mediante la eleccion de un curso de accion.

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo ciertas circunstancias. Significados
diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Producto: Es el resultado de la transformacion de diferentes flujos de materiales. Se
denomina producto a todo lo que la organizacién ofrece en el mercado para ser usado o
consumido. Pueden ser objetos fisicos, ideas, lugares, etc.

Transporte: El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos o personas de un lugar a otro en un vehiculo que utiliza una
determinada infraestructura.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_din%C3%A1mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
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Marco Tecnoldgico

Se dara a conocer la tecnologia que contribuye al desarrollo de este proyecto y que posee
la empresa INTECPLAST SA, todo con el fin de orientar al lector acerca de las posibles
herramientas que pueden ser utilizadas para difundir instructivo de cargue y transporte del
producto restage de 1000 ml en PEAD (polietileno de alta densidad)

La palabra tecnologia proviene de los griegos, es una palabra que estd compuesta de
otras que significan “arte, técnica y tratado”. Se podria definir tecnologia como un conjunto
de conocimientos que sirven para producir bienes y servicios, afectando las ramas técnicas,
cientificas, sociales y culturales. Las herramientas que se utilizaran en el desarrollo de este
proyecto y que se encuentran directamente involucradas en la empresa INTECPLAST S.A.
son las siguientes

Intranet.

Una intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia de redes para
compartir dentro de una organizacion parte de sus sistemas de informacion y sistemas
operacionales. El término intranet se utiliza en oposicion a internet, una red entre
organizaciones, haciendo referencia por contra a una red comprendida en el ambito de una
organizacion

Apache open office

Es un paquete de Microsoft office que incluye los programas basicos requeridos para la
utilizacion habitual de un ordenador. Incluye herramientas como un procesador de textos,
una hoja de calculo, presentaciones, herramientas para el dibujo vectorial y base de datos.

Apache Open office gritar

31 Es un texto multiplataforma que forma parte del conjunto de aplicaciones utilizadas de
documentos, puede abrir y grabar el formato propietario .doc. De Microsoft Word casi en su
totalidad. El formato nativo para exportar documentos es XML. También puede exportar a
ficheros PDF nativamente sin usar programas intermedios.

Apache Open Office calc

Es un célculo Open y software libre compatible con Microsoft Excel. Es parte de la
ofimatica Apache. Como con todos los componentes de la suite Apache Open Office, Calc

31 http://es.wikipedia.org/wiki/Apache OpenOffice Writer
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puede usarse a través de una variedad de plataformas, incluyendo Mac OS X, Windows,
GNU/Linux, FreeBSD y Solaris, y esta disponible bajo licencia LGPL.

Software de administracién y gestion: Son sistemas de informacion (programas de
computadora que operan en torno a bases de datos) dedicados a coordinar y manejar la
distribucion, el inventario, la contabilidad, produccién y logistica, entre otras cosas.

Microsoft office32

Es un paquete de programas informaticos para oficina desarrollado por Microsoft Corp.
(una empresa estadounidense fundada en 1975). Se trata de un conjunto de aplicaciones que
realizan tareas ofimaticas, es decir, que permiten automatizar y perfeccionar las actividades
habituales de una oficina.

La version mas antigua de Microsoft Office fue lanzada en 1989 con dos paquetes
béasicos: uno formado por Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel y Microsoft Word, y otro
al que se le sumaban los programas Schedule Plus y Microsoft Access.

Microsoft office Word?3: Microsoft Office Word es el programa de procesamiento de
textos que facilita crear, compartir y leer documentos. Contiene caracteristicas de revision y
comentarios al margen para permitir el uso de diversos métodos de control de cambios y
administracion de comentarios, también admite Lenguaje de marcado extensible (XML)
como archivo de formato y sirve como editor XML plenamente funcional. Ademas, se
pueden guardar y abrir archivos XML para integrarlos con los datos empresariales clave de
su organizacion.

Microsoft office Excel: 3% Excel es un software que permite crear tablas, y calcular y
analizar datos. Este tipo de software se denomina software de hoja de calculo. Excel
permite crear tablas que calculan de forma automatica los totales de los valores numéricos
que especifica, imprimir tablas con disefios cuidados, y crear graficos simples.

Marco Metodoldgico

A continuacién se citaran las investigaciones realizadas frente a cada una de las
Herramientas necesarias para el desarrollo de este trabajo de Grado-tesis, en cada una de
ellas se describird su definicion y aplicacion, y la manera en que debe implementarse en
una empresa para obtener los beneficios esperados u 6ptimos.

http://definicion.de/microsoft-office/#ixzz32CDn1f8U
33 http://office.microsoft.com/es-es/word-help/introduccion-a-microsoft-office-word-2003-
HA001071494.asp

34 http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/que-es-excel-HA010265948.aspx


file:///C:/wiki/Multiplataforma
file:///C:/wiki/Mac_OS_X
file:///C:/wiki/Windows
file:///C:/wiki/GNU/Linux
file:///C:/wiki/FreeBSD
file:///C:/wiki/Solaris_(sistema_operativo)
http://definicion.de/microsoft-office/#ixzz32CDn1f8U
http://office.microsoft.com/es-es/word-help/introduccion-a-microsoft-office-word-2003-
http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/que-es-excel-HA010265948.aspx

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGA Y TRANSPORTE DEL ENVASE PLASTICO RESTAGE X 1000 ML
NATURAL EN PEAD (POLIETILENO DE ALTADENSIDAD) INTECPLAST S.A. 35

Perfil de capacidad interna® (PCI)
Medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia, el PCI examina cinco
categorias:

Capacidad Directiva. Son todas aquellas fortalezas o debilidades que tienen que ver con
planeacion, direccion, toma de decisiones, coordinacion, comunicacion y control.

Capacidad competitiva. Todos los aspectos relacionados con el area comercial como
participacion en el mercado y calidad del producto, entre otros.

Capacidad financiera. Aspectos relacionados con las fortalezas o debilidades
econdmicas como deuda y capital.

Capacidad Tecnoldgica. Evalla aspectos como: capacidad de innovacion, efectividad de
la produccion y programas de entrega, intensidad de mano de obra en el producto, altos
niveles de produccion gracias a una alta inversion en tecnologia, bajos niveles de
produccion con productos hechos de manera artesana, implementaciéon de tecnologia para
la produccion..

Capacidad del talento humano. Fortalezas y debilidades relacionadas con el recurso
humano, como nivel académico, experiencia, estabilidad, rotacion, ausentismo,
remuneracion, pertenencia y motivacion.

¢Como realizar el PCI?8 Preparacion de la informacion preliminar: Obtenga y procese
informacion primaria o secundaria sobre cada una de las capacidades incluidas en el PCI.
Conformacion de grupos estratégicos: Los grupos estratégicos pueden conformarse de
diferentes maneras:

De acuerdo con la estructura organizacional se hace el diagnostico por cada area o sub
area funcional y luego se integra un diagndstico corporativo.

Por grupos estratégicos por muestreo se integran unos grupos que haran el diagnostico
procurando que en ellos participen aleatoriamente colaboradores de los diferentes niveles
organizacionales. Esto puede llevarse a cabo igualmente, a nivel de areas funcionales. De
cualquier manera sera necesario integrar un diagnostico corporativo.

Participacion total el PCI también es posible elaborarlo como una encuesta general que
involucre todos los miembros de la organizacion. Cuando la empresa es muy pequefa
puede cubrirse todo el universo. Si éste es muy grande hay que apelar a las técnicas de

3 Disponible en internet: ( http: gerest.es.tl/ANALISIS-PCI.htm-)
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muestreo. El cuestionario deberé ser elaborado por un equipo técnico asesor, integrado
especificamente para este proyecto.

Los resultados de esta encuesta se analizan en grupos por areas funcionales y se integran
en un diagndstico corporativo. La experiencia demuestra que entre mas amplia es la
participacion mayor es la integracion y el compromiso con el plan estratégico. Por ello,
cada comparfiia debe escoger el método que mas convenga a su tamafio y cultura
corporativa.

Perfil de oportunidades y amenaza 3¢ (POAM)

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia. Un grupo estratégico puede determinar si un
factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la firma.

Examen del medio: auditoria externa. En el desarrollo de una estrategia, el medio se
refiere a los factores que estan fuera de la organizacion. Ello incluye las fuerzas, eventos y
tendencias con los cuales la compafiia interactla. Generalmente, las fuerzas del medio se
consideran "fijas" o "dadas". No obstante, éstas pueden ser influidas por la estrategia que se
elija y tener un profundo impacto en el negocio y en su éxito potencial. Asi, es necesario
identificar las fuerzas importantes del medio, evaluarlas y hacerles seguimiento con el fin
que la direccidn estratégica de la compafiia pueda tomar un curso de accion efectivo. El
examen del medio puede subdividirse en seis areas claves. Ellas son:

Factores econdmicos: Relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de
dinero, bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.

Factores politicos: Los que se refieren al uso o asignacion del poder, en relacion con los
gobiernos nacionales, departamentales, locales; los 6rganos de representacién y decisién
politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, etc.

Factores sociales: Los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores
(educacidn, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

Factores tecnoldgicos: Los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las
herramientas, los procesos, los materiales, etc.

Factores competitivos: Los determinados por los productos, el mercado, la competencia,
la calidad y el servicio.

36, 4 http://gerest.es.t/ANALISIS-POAM.htm
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Factores geogréaficos: Los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas,
animales y recursos naturales.

Como elaborar el POAM?®” |Al igual que el PCI descrito anteriormente el POAM tiene
una metodologia para su elaboracion:

Obtencidn de informacidn primaria o secundaria sobre cada uno de los factores objeto de
analisis.

Identificacion de las oportunidades y amenazas: La compafiia mediante la conformacién
de grupos estratégicos, realiza esta parte del analisis. Estos grupos regularmente pertenecen
a niveles con suficiente acceso a la informacién del entorno y con representacion de las
diferentes areas de la organizacion. Cada compafiia decide hasta qué nivel de la
organizacion debe extender la participacion en este ejercicio del entorno, asi como la
metodologia de conformacidn de Grupos Estratégicos.

El grupo estratégico selecciona las areas de analisis (econdmicas, politicas, sociales,
tecnologicas, etc.) y sobre cada una realiza un Analisis detenido

Priorizacion y Calificacion de los factores externos: de la misma manera como se
procedio en el PCI. El grupo, califica segun su leal saber y entender las oportunidades y las
amenazas; donde Bajo es una oportunidad o0 amenaza menor y Alta es una oportunidad o
amenaza importante. Luego se promedian las calificaciones y se obtiene el POAM.

Calificacion del Impacto: siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el impacto
actual de cada oportunidad o amenaza en el negocio. Esta calificacion se hace igualmente
en Alto -Medio -Bajo.

Elaboracién del POAM: el perfil POAM asi elaborado permitira analizar y elaborar el
analisis del entorno corporativo, el cual presentara la posicién de la compafia frente al
medio en el que se desenvuelve. Tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre
el negocio.

Matriz DOFA.%®

Se puede definir como el enfrentamiento de factores internos y externos, con el
proposito de generar estrategias alternativas. Por ejemplo, una empresa poseedora de
mucho capital de trabajo (una fortaleza interna) podria aprovecharse del gran crecimiento
de la industria aeroespacial (40% anual) comprando una firma en dicho sector. Este ejemplo

38 hitp://dofamatriz.blogspot.com/2009/06/matriz-dofa.html
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solo ilustra comparacion uno a uno. En la mayoria de las situaciones, las relaciones internas
y externas son mucho mas complicadas y el proceso de cotejamiento requiere mayor
reflexion.

La matriz D.O.F.A. es una importante herramienta de formulacién de estrategias que
conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FAy DA. Las letras F,O,D y
A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las estrategias FO se
basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con el objeto de aprovechar las
oportunidades externas. Seria ideal para una empresa poder usar sus fortalezas y asi mismo
explotar sus oportunidades externas. Ella podria partir de sus fortalezas y mediante el uso
de sus recursos aprovecharse del mercado para sus productos y servicios. Por ejemplo,
Mercedes Benz, a través de sus conocimientos técnicos y su imagen de calidad (fortalezas
internas) podria usar para su beneficio la creciente demanda de carros de lujo (oportunidad
externa) ampliando su produccion.

Pasos para construir una matriz DOFA 87Los pasos para construir una matriz DOFA son
los siguientes:

Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
Hacer una lista de las oportunidades externas importante.
Hacer una lista de las amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias
FO resultantes en la casilla apropiada.

Cortejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes.

Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las estrategias FA
resultantes.

Herramientas de observacion indirecta.

Entrevista3®

39 http://html.rincondelvago.com/entrevista_3.html
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La Entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual uno es el que
pregunta (entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas
de un problema o cuestion determinada, teniendo un propdsito profesional, que presupone
la existencia de personas y la posibilidad de interaccion verbal dentro de un proceso de
accion

Diagrama de causa y efecto*

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios elementos (causas) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943 por el
Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas veces es denominado Diagrama Ishikawa o
Diagrama Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado. Es una
herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un plan de
recoleccion de datos.

¢Cuando se utiliza?: ElI Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las
posibles causas de un problema especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que
los grupos organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y determinar
exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las
causas principales.

Consejos para la Construccion/ Interpretacion: Se debe recordar que los Diagramas de
Causa y Efecto Unicamente identifican causas posibles. Aun cuando todos estén de acuerdo
en estas causas posibles, solamente los datos apuntaran a las causas.

El Diagrama de Causa y Efecto es una forma gréafica de exhibir gran informacion de
causas en un espacio compacto. El uso del Diagrama ayuda a los equipos a pasar de

opiniones a teorias comprobables.

Diagrama de bloques*

Un diagrama de bloques es una representacion grafica de una idea o concepto. Se utiliza
para describir el aspecto amplio de la conectividad o de la relacion entre las cosas, y rara
vez incluye pequefios detalles. Debido a la limitada informacion sobre los diagramas de
blogues, éstos no se prestan para ser analizados o para una planificacion global

Funciones: diagrama de bloques exitoso estard claramente marcado e identificara los
pasos clave en el proceso

40 http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/herramientas_calidad/causaefecto.htm
41 http://www.ehowenespanol.com/diagrama-bloques-hechos_349217/
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Caracteristicas: Los diagramas de bloques se pueden crear a mano en papel o con
programas informaticos. El punto de partida, asi como el flujo general de la informacion,
debe ser facilmente reconocible. Algunos diagramas utilizan diferentes formas de cajas para
indicar diferentes aspectos o relaciones.

Diagrama de operaciones

Para comenzar el Diagrama de operaciones de proceso, es practico comenzar colocando
una linea vertical a la derecha de una hoja, y asi, de esa manera, colocar todas las
operaciones e inspecciones que sea objeto un determinado producto; sin olvidar que la
primera pieza debera ser la principal, o sea, la mas importante de todo producto. El tiempo
que se fijara por tarea deberd colocarse a la izquierda de cada operacién. Con las
inspecciones es opcional colocar el tiempo o no.

En este tipo de diagrama deben tomarse decisiones en cuanto a las piezas que deban
comprarse, y las que deben producirse en la propia empresa, ademas, nos sirve un plan de
distribucion, ya que muestra en forma clara las operaciones que deben ejecutarse con su
secuencia y la maquinaria a utilizar.

El Diagrama de proceso de operaciones, es aplicable a la elaboracion de un producto
nuevo y a la elaboracion de nuevas instalaciones, asi como al andlisis de operaciones
existentes.

Diagrama de flujo de proceso.*

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del
proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la
etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso estdn unidos entre si con
flechas que indican la direccion de flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un
proceso mostrando la relacién secuencial ente ellas, facilitando la rapida comprension de
cada actividad y su relacion con las demas, el flujo de la informacion y los materiales, las
ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nUmero de pasos del proceso, las
operaciones de interdepartamentales... Facilita también la seleccion de indicadores de
proceso.

Beneficios:

42 http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/
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Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso, haciendo mas
factible generar alternativas utiles.

Proporciona un método de comunicacion mas eficaz, al introducir un lenguaje comun, si
bien es cierto que para ello se hace preciso la capacitacién de aquellas personas que
entraran en contacto con la diagramacion.

Un diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada una de las actividades
que componen el proceso.

Igualmente, constituye una excelente referencia para establecer mecanismos de control y
medicion de los procesos, asi como de los objetivos concretos para las distintas operaciones
Ilevadas a cabo.

Elaboracion del diagrama:

Determinar el proceso a diagramar.

Definir el grado de detalle. EI diagrama de flujo del proceso puede mostrar a grandes
rasgos la informacion sobre el flujo general de actividades principales, o ser desarrollado de
modo que se incluyan todas las actividades y los puntos de decision. Un diagrama de flujo
detallado dara la oportunidad de llevar realizar un analisis mas exhaustivo del proceso.

Identificar la secuencia de pasos del proceso. Situandolos en el orden en que son
Ilevados a cabo.

Construir el diagrama de flujo. Para ello se utilizan determinados simbolos. Cada
organizacion puede definir su propio grupo de simbolos. En la figura anterior se mostraba
un conjunto de simbolos habitualmente utilizados. Al respecto cabe decir que en la figura
“Conector de proceso” es frecuentemente utilizado un circulo como simbolo.

Lay Out.*3

Consiste en la integracion de las diferentes areas funcionales (que conforman la solucion
de una instalacién logistica) en un edificio Unico. Abarca no solo el arreglo y composicion
de las secciones funcionales internas a dicho edificio (lo que se encuentra dentro de las
cuatro paredes), sino también las demas areas externas. Esto Gltimo también se distingue
como disefio de master plan. Estos modos de aproximacion difieren si el Layout se disefiara
a partir de un predio existente o0 no, si ya existe una nave, si las alturas de los espacios estan
restringidas, si ya estan construidos los accesos al predio, si existen edificios que no pueden
reubicarse y una larga lista de condiciones

Diagrama de recorrido 4

“http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/layout-presentation-766677
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El diagrama de recorrido es un diagrama o modelo, m&s o menos a escala, que muestra
el lugar donde se efectian actividades determinadas y el trayecto seguido por los
trabajadores, los materiales o el equipo a fin de ejecutarlas. En las organizaciones
productivas de bienes y/o servicios existen cinco factores determinantes relacionados con
las instalaciones, debido a que son en las instalaciones en donde se pueden atacar una serie
de problemas que surgen en el transcurso del proceso o actividad que se esté desarrollando,
por ello es alli en donde se presenta una gran oportunidad para aumentar la productividad.

Diagrama de transporte.*®

También llamado diagrama detallado del proceso, diagrama de flujo del proceso o curso
grama analitico. , es la representacion grafica de la secuencia de todas las operaciones,
transporte, inspecciones, demoras y los almacenamientos que ocurren durante un proceso o
procedimiento y comprende toda la informacion que se considera deseable para el analisis
tal como tiempo necesario y distancia recorrida.

http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/ingmet1/POLILIBRO/2%20PORTAL/P5%20DIAGRAMA%20D
E%20RECORRIDO/GENERALIDADES 5.htm”

45
tp:/lwww.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/ingMet1/POLILIBRO/2%20PORTAL/P5%20DIAGRAMA%20DE%
20TRANSPORTE/GENERALIDADES_5.htm


http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/ingmet1/POLILIBRO/2%20PORTAL/P5%20DIAGRAMA%20D
http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/ingMet1/POLILIBRO/2%20PORTAL/P5%20DIAGRAMA%20DE%25

PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGA Y TRANSPORTE DEL ENVASE PLASTICO RESTAGE X 1000 ML
NATURAL EN PEAD (POLIETILENO DE ALTADENSIDAD) INTECPLAST S.A. 43

Antecedentes

Actualmente INTECPLAST SA cuenta con las areas de planta de produccion, almacén
de materias primas, almacén de producto en procesos, almaceén de producto terminado,
almacén de repuestos, aseguramiento de calidad, ingenieria y desarrollo, financiera y
contable, comercial. El procedimiento utilizado para la fabricacion de cualquier envase es

el siguiente:

Recepcidn de materia prima e insumos al almacén ,generacion de orden de produccion,
solicitud de materias prima e insumos por parte de la planta de produccién al almacén ,
despacho de materias primas por parte del almacén hacia la planta de produccion, la planta
de produccion realiza el proceso de transformacion alistando la maquina, instalacion del
molde de acuerdo al producto que se va a fabricar, purga de maquina, cuadre de maquina
(medidas, tolerancia de color , entre otras caracteristicas propios del envase ), revision y
empaque del envase por parte de la operaria, el patinador recoge la mercancia la rétula y
la ingresa al almacén por medio de la orden de produccion generada, para ello se utilizan
estibadores hidraulicos para transportar el envase de la planta al almacén, ingresa al sistema
de la empresa, luego el area de facturacion, factura el producto terminado segun el pedido
del cliente, el almacén recibe una remision para realizar el respectivo alistamiento, luego se
solicita el transporte externamente dependiendo la capacidad que se necesita para el cargue
total del producto para su respectivo cliente, Se realiza una inspeccion al transporte en el
que se va llevar la mercancia (condiciones internas del vehiculo), se procede al cargue del

producto, se entregan documento tos de la carga y se despacha.
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Hipotesis

La causa principal de las devoluciones del producto restage x 1000 ML en pead en la
empresa INTECPLAST SA ha generado inconvenientes como la credibilidad por parte del
cliente AVON COLOMBIA. Es por ello que es de vital importancia evaluar y proponer
actividades de mejora.

Hipotesis A: El problema se presenta al momento del cargue del producto terminado al
camion para su posterior entrega al cliente en este caso AVON COLOMBIA, esto se debe a
la falta de informacion por parte de la empresa transportista ya que el personal no conoce
las caracteristicas del envase y por lo tanto no se le da la correcta manipulacion.

Hipotesis B: El calibre del carton corrugado utilizado para el empague no es el indicado
para este producto debido a que sus caracteristicas consisten en 2 lainer y una flauta, lo que
la hace (Doble Sencilla de 3 mm) con dimensiones de 60 de largo X 40 de ancho X 54 de
alto y un retorno con un costo de $ 5.320; el transporte se realiza en un camion referencia
FTR medidas 8.5 m de largo, 2.40 m de ancho y 2.72 m de alto cuya capacidad de carga es
de 6 cajas de largo por 5 de alto y un total de 14 filas por camion; las cajas son apiladas una
sobre otra, es decir, que la primera caja debe soportar el peso de las demas, pero el material
de estas cajas no estd debidamente seleccionado lo que genera que las demas cajas al
ejercer presion vertical sobre la primera esta no soporte y sufra abolladuras.

Tabla 1costos de hip6tesis B

costo actual unidades 1 mes | unidades 2 mes unidades 3 mes | unidades 4mes
caja S S $
actual $5.320,00 S 3.360,00 |3.360,00 3.360,00 3.360,00
caja
propuesta | S 7.830,00 S .360,00
Tabla 2: costos hipdtesis A
costo 1 mes costo 2 mes costo 3 mes costo 4 mes costo total
$ $ S $ $
caja actual | 17.875.200,00 | 17.875.200,00 17.875.200,00 17.875.200,00 71.500.800,00
caja S S S S S
propuesta 26.308.800,00 350.000,00 350.000,00 350.000,00 27.358.800,00
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Para ello presentaremos una propuesta de mejora para los procesos de cargue y
transporte, por medio de un instructivo que consiste en capacitar al personal tanto interno
como externo de la correcta manipulacion de la mercancia de manera ludica para disminuir
los factores que puedan atentar contra el producto restage x 1000 ml natural en PEAD
(polietileno de alta densidad).

Justificacion hipotesis
Técnica:

Se propone utilizar una caja plastica con dimensiones de 60 de largo X 40 de ancho X 54 de
alto con un costo de $ 24.725 que garantizara que la presion vertical que ejerce una caja
sobre la otra no genere aplastamiento.

se propone utilizar una caja de carton corrugado de caracteristicas de tres liners dos flautas
con onda mediana tipo C de 4 mm con dimensiones de 60 de largo X 40 de ancho X 54 de
alto y cuatro retornos con un costo de $ 7.830

Metodoldgica:

Se realizara la creacion de un instructivo en el cual se dara a conocer técnicas paso a paso
sobre la correcta manipulacion de la carga, dirigida a los empleados internos y externos de
la empresa Intecplast S.A.

Econdmica:

Se realizo un estudio que evalta los costos en un periodo de 4 meses en donde se compara
la inversion actual del cartdn corrugado utilizado con un valor $ 5.320 y una cantidad de
cajas de 13.440 unidades con un costo total de $ 71.500.800 Vs la caja propuesta con un
valor de $ 7.830 y una cantidad de cajas de 3360 unidades con un costo total de $
26.308.800 teniendo en cuenta que este empaque tiene vida Util de 4 retornos invirtiendo $
en la actual caja en el primer mes y la propuesta de $ 26.308.800 mas el transporte que se
utilizaria para devolver el carton corrugado en los proximos tres meses que seria de $
17050.000 discriminado mes a mes por un valor de $ 350.000 para un total de inversion de
27.358.800 recuperando la inversion en el segundo mes y obteniendo un ahorro de $
8.391.600 mas $ 35.750.400 de los siguientes 2 meses. Con un ahorro total $ 44.142.000.
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Medio Ambiental:

Se pretende disminuir el nimero de pedidos de cartdn corrugado al proveedor no
mensualmente si no cada 4 meses contribuyendo a minimizar el porcentaje de recursos
naturales utilizados en el proceso de fabricacion de carton corrugado. Ya que el nuevo
empaque tiene una vida Util de cuatro retornos.

Social

Con el ahorro que tendria la empresa en el periodo de 4 meses, se propone que la empresa
invierta un porcentaje de dinero en bonificaciones para los colaboradores de la empresa
como bonificacion por productividad y capacitaciones de mejora continua buscando una
gana- gana entre las 2 partes
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Para el presente proyecto se realizaran diferentes tipos de investigacion que se enuncian con su significado a continuacion y
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Enfoques y tipos de investigacion

asi observar codmo se implementaron dichos tipos de investigacion en la practica.
Disefio Metodoldgico (ver figura N 1)

METODOLODIA Y DISENO PARA LA PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE DE LA EMPRESA INTECPLAST UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA (CAZUCA)

OBJETIVO ENFOQUE ACTIVIDAD HERRAMIENTAS

FASE RESPONSABLES COLABORADORES TIEMPO
TRABAJO DE CAMPO PARA LA
OBSERVACION
2 COMPUTADORES
Planificar medios y fuentes de MICROSOFT WORD Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
INVESTIGACION : . >y 1uen INVESTIGACION DE CAMPO observacioén no estructurada MICROSOFT EXCEL Hasblady Chacon Chacon Luisa Ingeniero: Diana Paola Galindo
informaciénydefinirvariables deimpacto
INTERNET Fernanda Contreras Buitrago
| 1DIA
TRABAJO DE CAMPO PARA LA
OBSERVACION
2 COMPUTADORES
Reconilar informacion Necesaria para el observacion estructurada MICROSOFT WORD Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
desar’:ol\o de |2 pronuesta do me.zra INVESTIGACION APLICADA recoleccion de datos MICROSOFT EXCEL Hasblady Chacon Chacon Luisa
prop! ! Investigacion INTERNET Fernanda Contreras Buitrago
INVESTIGACION Ingeniero: Juan Leandro Mora Leon 5DIAS
Definir a lravejs de observac!on y analisis METODO ANALITICQ CUALITATIVO |Recoleccion de informaién Anlisis OBSERVACION, MICROSOFT WORLD, Jadir Hoptabio Beltran Lozano .Sara
detallado, el titulo, planteamiento y METODO de causas y consecuencias MICROSOFT EXCEL Hasblady Chacon Chacon Luisa
justificacién del problema. INVESTIGATIVO CUALITATIVO Redaccién de resultados Fernanda Contreras Buitrago
INVESTIGACION 5 DIAS
organizacion de la informacién
analisis de informacion
Aol N g planteamiento de la propuesta JaditH bio Beltran L sa
plicar herramientas administrativas para < adir Hoptabio Beltran Lozano Sara
el desarrollo de la actividad, mediante el |INVESTIGACION APLICADA OBSERVACION, MICROSOFT WORLD, Hasblady Chacon Chacon Luisa Ingeniero: Juan Leandro Mora Leon
MICROSOFT EXCEL
correcto manejo del tiempo Fernanda Contreras Buitrago
ANALISIS 9 DIAS

INVESTIGACION

Efectuartrabajoinvestigativoparamarco

: HISTORICO CUALITATIVO
de referencia.

Consulta: marco de referencia,
marco histérico, marco conceptual,
marco tecnolégico. Redaccion de

Resultados

OBSERVACION, MICROSOFT WORLD,

MICROSOFT EXCEL

Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
Hasblady Chacon Chacon Luisa
Fernanda Contreras Buitrago

Ingeniero: Juan Leandro Mora Leon

Tabla 3: Enfoque metodoldgico de las investigaciones
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METODOLODIA Y DISENO PARA LA PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE DE LA EMPRESA INTECPLAST UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA (CAZUCA)

OBJETIVO ENFOQUE ACTIVIDAD HERRAMIENTAS

RESPONSABLES

COLABORADORES

ANALISIS

Elegir Enfoque y metodologias de
investigacion.

METODO ANALITICO CUALITATIVO
METODO
INVESTIGATIVO CUALITATIVO

Consulta anlisis de Informacion
Redaccion de Resultados

MICROSOFT EXCEL

OBSERVACION, MICROSOFT WORLD,

Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
Hasblady Chacon Chacon Luisa
Fernanda Contreras Buitrago

Ingeniero: Juan Leandro Mora Leon

INVESTIGACION

Temética de herramientas
organizacionales

INVESTIGACION APLICADA

observacion estructurada
recoleccion de datos
Investigacion

MICROSOFT EXCEL

OBSERVACION, MICROSOFT WORLD,

Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
Hasblady Chacon Chacon Luisa
Fernanda Contreras Buitrago

Ingeniero: Juan Leandro Mora Leon

5 DIAS
< Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
ANALISIS Cuantificar la informacion recolectada DESCRIPCION CUANTITATIVA observacion estructurada OBSERVACION, MICROSOFT WORLD, Hasblady Chacon Chacon Luisa Asesor Tesis Ing. Diana Paola Galindo
MICROSOFT EXCEL
Fernanda Contreras Buitrago
9 DIAS

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

Analizar el espacio disponible y ajustarlo
alapropuesta de nueva distribucion en
planta

METODO ANALITICO
CUANTITATIVO

Recolectar informacion
Andlisis de Datos
Redaccion de Resultados

OBSERVACION, INTERNET,
MICROSOFT WORLD, MICROSOFT
EXCEL

Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
Hasblady Chacon Chacon Luisa
Fernanda Contreras Buitrago

Asesor Tesis Ing. Diana Paola Galindo

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

Investigar herramientas Metodolégicas
para almacenamiento (5 s, Kanban,)

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION APLICADA

Recolectar informacién
Andlisis de Datos
Redaccién de Resultados

INTERNET, MICROSOFT WORLD,
MICROSOFT EXCEL

Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
Hasblady Chacon Chacon Luisa
Fernanda Contreras Buitrago

Asesor Tesis Ing. Diana Paola Galindo
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METODOLODIA Y DISENO PARA LA PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE DE LA EMPRESA INTECPLAST UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA (CAZUCA)

FASE OBJETIVO ENFOQUE ACTIVIDAD HERRAMIENTAS RESPONSABLES COLABORADORES TIEMPO
o . B 0 ON PARTI i
IMPLEMENTACION | Propuesta de "Aplicacién de 5 s Ala METODOLOGIA DE elaborap\on de propuestade 5s OBSERVACION PARTICIPATIVA Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
DE LAS MEJORAS empresa INTECPLAS SA" INVESTIGACION APLICADA aplicada al almacen de INTERNET, MICROSOFT WORLD, Hashlady Chacon Chacon Luisa Asesor Tesis Ing. Diana Paola Galindo
P : Autogermana S.A. calle 127. MICROSOFT EXCEL Fernanda Contreras Buitrago
P » . . - Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
IMPLEMENTACION | Investigacion para la elaboracion de un METODOLOGIA DE Investigacion de modelos para INTERNET, MICROSOFT WORLD, Hasbladp Clhacon Chacon Luisa Asesor Tesis Ino. Diana Paola Galindo
DE LAS MEJORAS instructivo para el buen cargue INVESTIGACION APLICADA elaborar manual MICROSOFT EXCEL y . o
Fernanda Contreras Buitrago
IMPLEMENTACION | Correcciones para el instructivo para el METODOLOGIA DE Ajustardetallesalmanualde OBSERVACION PARTICIPATIVA Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara ) )
. mejores practicas de acuerdo alas INTERNET, MICROSOFT WORLD, Hasblady Chacon Chacon Luisa Asesor Tesis Ing. Diana Paola Galindo |11 DIAS
DE LAS MEJORAS buen cargue INVESTIGACION APLICADA .
sugerencias del asesor, MICROSOFT EXCEL Fernanda Contreras Buitrago
. . OBSERVACION EXPERIMENTAL Jadir Hoptabio Beltran Lozano Sara
DESARROLLO E - indicar conclusiones y recomebndaciones, | ery.x o\ EXPERIMENTAL | presentacion del proyecto INTERNET, MICROSOFT WORLD, Hasblady Chacon Chacon Luisa Asesor Tesis Ing. Diana Paola Galindo |11 DIAS

IMPLEMENTACION

estraidas de la realizacion del estudio

MICROSOFT EXCEL

Fernanda Contreras Buitrago
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Tipos de Investigacion

Elegir el tipo de investigacion que se acople al desarrollo del presente proyecto es de
gran importancia ya que ayuda a realizar de manera ordenada la observacién, recoleccion
analisis, clasificacion y evaluacion de la informacion. Como afirman Angela Jiménez,
Robinson Ruiz y Liliana Ospina:

La estrategia es descriptiva de campo, la que determinara su autenticidad
y validez con el estudio. Esto hace indispensable, que la investigacion se
acompafie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion
(Jimenez, A, Ruiz, Ry Ospina, L (2014). p 31).

Los siguientes tipos de investigacion que se mencionan a continuacién son los que se
utilizaran y que servirdn para evaluar cada uno de los objetivos que describen  en la
realizacién de este proyecto:

Investigacion aplicada:*® Es utilizar los conocimientos obtenidos en las investigaciones
en la préctica, y con ello traer beneficios a la sociedad.

Investigacion de campo*’: Es la investigacion aplicada para interpretar y solucionar
alguna situacion, problema o necesidad en un momento determinado. Las investigaciones
son trabajadas en un ambiente natural en el que estan presentes las personas, grupos y
organizaciones cientificas las cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser
analizados.

Investigacion experimental®®; Tiene una serie de definiciones. En sentido estricto, la
investigacion experimental es lo que llamamos un verdadero Experimento.

Este es un experimento en el que el investigador manipula una variable, y el control /
aleatorias del resto de las variables. Cuenta con un grupo de control, los sujetos han sido
asignados al azar entre los grupos, y el investigador sélo pone a prueba un efecto a la
vez. También es importante saber qué variable (S) que desea probar y medir.

Investigacion documental®®: Es aquella que se basa en la obtencién y analisis de datos
provenientes de materiales u otros tipos de documento.

Investigacion histdrica Este tipo de investigacion busca reconstruir el pasado de la
manera mas objetiva y exacta posible, para lo cual de manera sistematica recolecta, evalla,
verifica y sintetiza evidencias que permitan obtener conclusiones validas, a menudo
derivadas de hipotesis.

48http://es.scribd.com/doc/39143338/Investigacion-Aplicada
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Andlisis e interpretacion de datos
En el siguen diferentes herramientas de observacidn que permiten un analisis detallado
de la situacion actual de INTECPLAST SA como se muestra a continuacion:

Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta PCI.

Para la realizacion del PCI en la empresa INTECPLAST SA se tom6 como en cuenta
las opiniones del personal, y las estadisticas presentadas en la empresa. A partir de esto se
desarroll6 el cuadro PCI el cual damos a conocer las debilidades y fortalezas de la
organizacion. (Ver figura N 1)
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

CAPACIDAD
DIRECTIVA

FACTOR

D1

Toma de
decisiones

FORTALEZA

DEBILIDAD

JUSTIFICACION

Debilidad :la junta
de socios de la
empresa
INTECPLAST SA
tiene puntos de vista
diferentes y no hay
unanimidad para la
toma de decisiones

F1

Estructura
organizacional

Fortaleza: dentro
Su estructura
organizacional cuenta
con suplencia para
cada cargo, altamente
capacitado

Figura 1: Herramienta PCI
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD

DIRECTIVA JUSTIFICACION

FACTOR

D2 Liderazgo X X

Debilidad. La metodologia que
utilizan los jefes no es la adecuada
delegan funciones pero no escuchan
sugerencias

D3 Planificacion X X
Fortaleza: al momento de

programar las actividades no se
toman en cuenta los tiempos
muertos por lo cual la produccion se
retrasa
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ERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD 2
DIRECTIVA | FACTOR JUSTIFICACION
- Imagen § Fortaleza: A pesar de quej no
corporativa es una empresa muy reconocida,
sus ventas son altas cuentan
con clientes reconocidos como
Unilever, Avon, Johnson y
Johnson entre otros.
3 precios
competitivos

Fortaleza: los porcentajes de
la materia prima son minimos y
hay una reutilizacion.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

CAPACIDAD
DIRECTIVA

FACTOR

F4

variedad de
recursos

FORTALEZA DEBILIDAD

IMPACTO

JUSTIFICACION

Fortaleza :la empresa
ICTECPLAST cuenta con
variedad de maquinaria y de
materias primas lo cual
permite la satisfaccion al
cliente en el disefio vy
fabricacion del producto que
necesita

F5

cumplimiento
de proveedores

Fortaleza: la empresa cuenta
con la ventaja de ofrecer a
sus clientes tiempos de
entrega efectivos, gracias a
gue los proveedores cumplen
con los acuerdos y tiempos
pactados en la entrega de
materias primas.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDA .
D DIRECTIVA FACTOR JUSTIFICACION
posicion del
F6 mercado X X Fortaleza: esta ubicado
entre los cinco mejores
producciones de envases
plasticos en Colombia
Fortaleza .cuenta con
Acceso al ingresos considerables que
F7 capital cuando lo X X permite que su
: endeudamiento con
requiere .
proveedores, entidades
bancarias, entre otros sea
relativamente bajo




PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGA Y TRANSPORTE DEL ENVASE PLASTICO RESTAGE X 1000 ML NATURAL EN PEAD (POLIETILENO DE ALTA
DENSIDAD) INTECPLAST S.A. 56

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD .
DIRECTIVA FACTOR JUSTIFICACION
Habilidad para Fortaleza: al tener costos
F8 competir con X X de produccién bajos permite
precios que la compafiia tenga
precios de venta
competitivos en el mercado.
Fortaleza :
Aprovisionamiento de
Estabilidad de materias primas por
F9 costos X X periodos largos y esto
permite que se mantenga
sus precios de venta por
periodos considerables
Grado de
utilizacion de Fortaleza : cuenta con
F10 capacidad de X X apoyo de entidades
endeudamiento bancarias en el momento
gue lo necesita
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD .
DIRECTIVA FACTOR JUSTIFICACION
Rentabilidad, Debilidad: la rentabilidad
D3 _retorn.o'de la X X se obtiene en periodos largos,
Inversion ya que los proveedores tiene
tiempos de pago cémodos
Debilidad: un porcentaje
alto del personal que ingresa
Habilidad nuevo ala empresa no
D4 técnica y de X X cuenta con experiencia en el
manufactura sector, generando_gue el
proceso de seleccion sea
mas largo, generando
tiempos de capacitacion
Fortaleza: La maquinaria
utilizada en la empresa en el
Nivel de proceso de progjuccién es de
tecnologia Gltima tecnolc_)gla. Gracias a
F11 o X X esto la capacidad de
utilizada en - .
productos produccién es alta. Ademas
cuenta con montacargas
para el almacenamiento
dentro del almacén.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD

DIRECTIVA | TACTOR

JUSTIFICACION

Fortaleza : La
empresa posee equipos
de alta tecnologia que
X X permiten que la
organizacion este en un
proceso de innovacién
constante para ofrecer
variedad en el portafolio
de productos

Capacidad

F12 . .
de innovacion

Fortaleza: se maneja
un software
administrativo que esta
habilitado para todos los
departamentos y en la
cual aunque se somete
diariamente a cambios
esto ayuda para que los
procesos en todo
aspecto se agilicen.

Aplicacién de
tecnologias X X

F13 . e
informaticas
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

CAPACIDAD

DIRECTIVA JUSTIFICACION

FACTOR

Fortaleza : Los
productos son sometidos a
exhaustivos pruebas (

hermeticidad, inspecciones
Control de .
F14 o X X de calidad por lotes ) para
calidad: . .

garantizar al cliente que el
producto cumpla con los
requerimientos que el mismo
ha solicitado

Debilidad: En algunas
ocasiones Intecplast S.A. se
compromete a entregar
producciones al cliente que
por algdn motivo (urgencias)
necesita. Esto ocasiona el
X X retraso de otras
producciones que son
cortadas en algunas
magquinas para poder
atender la urgencia del
cliente y esto genera el
incumplimiento de otras

Efectividad
de la produccion
y programas de
entrega

D5
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD .
DIRECTIVA FACTOR JUSTIFICACION
Fortaleza: la empresa desde
su departamento de recursos
. humanos busca la constante
Nivel Lo
académico capacitacién de sus
F15 X X | colaboradores en sus
del recurso ) " .
h diferentes &reas de trabajo
umano . N
mediante la capacitacion y
reentrenamiento del personal
en sus labores
Debilidad: por la constante
rotacién de operarios en planta,
se ven afectados los procesos
de produccion, esto se ve
Estabilidad reflejado en las constantes
D6 y rotacion del X X renuncias del personal, ya que
personal la remuneracién econdmica, los

horarios y la falta de
Experiencia en el cargo
generando desestabilidad y
reproceso en la produccién
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

CAPACIDAD
DIRECTIVA

FACTOR

F16

Salarios

FORTALEZA DEBILIDAD

IMPACTO

JUSTIFICACION

Fortaleza : Los
salarios no son muy
bien remunerados y
esto lleva que la
compafiia invierta poco
y al momento de los
balances se nota
claramente la utilidad
obtenida, ademas que
no se permiten realizar
horas extra laborales
pero el empleado no
puede hacer mucho

D7

Ausentismo

Debilidad: la totalidad
del recurso humano en
planta (operarias) es
femenino y esto causa
ausencias,
incapacidades y
licencias esta ultima en
su mayoria de
maternidad.
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PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

CAPACIDAD
DIRECTIVA

FACTOR

FORTALEZA

DEBILIDAD

D8

Retiros

JUSTIFICACION

Debilidad: la empresa
ofrece a los
colaboradores de la
organizacion los
prestaciones econoémicas
de ley, pero a pesar de
esto los personas buscan
ofertas laborales con
ingresos superiores,
generando la renuncia
del personal

F17

Capacitacio
nes

Fortaleza: la empresa
se preocupa por ofrecer
constante capacitacion a
los colaboradores de la
organizacion desde las
diferentes areas. Para
fortalecer en compromiso
en las labores realizadas
y el mejoramiento
continuo.
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Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta POAM.

Para la realizacion del POAM, se tomd en cuenta los factores politico, social, tecnolégico, el geografico y la competencia,
que pueden afectar y favorecer a la empresa INTECPLAST SA. La elaboracion de la herramienta POAM se mostrara las
amenazas y oportunidades de la organizacion

FACTOR POLITICO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO |MEDIO|BAJO |ALTO|MEDIO|BAJO |ALTO|MEDIO BAJO
o1| TRATADOS » " Son importadas y llgan a precos bajos. gracias
COMERCIALES
a estos tratados
at | PARTICIPACION . X | sociosy directores de Ia empresa y no reciben
CIUDADANA .
sugerencias de otros cargos
Oportunidad: la empresa cumple con las
o2 | NORMATIVIDAD x X normas legales existentes en Colombia.
LEGAL
FACTOR SOCIAL OEURINUNDED AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO |MEDIO|BAJO |ALTO|MEDIO|BAJO |ALTO|MEDIO BAJO
Oportunidad : Gracias a la cantidad de
03| DESEMPLEO X X empleados que laboran en la empresa
INTECPLAST el indice de desempleo disminuye
Oportunidad : La empresa brinda apoyo a
04 IMPACTO « « fundaciones del sector (Cundinamarca) y
SOCIAL también a sus empleados lo cual es bien visto
dentro y fuera de la empresa
La empresa cuenta con institutos cercanos
05 S()II\(/;'EA\ALCTO X X para la continuidad de sus estudios

Figura 2: Herramienta poam
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JUSTIFICACION
FACTOR SOCIAL OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO | BAJO ALTO |MEDIO |BAJO |ALTO | MEDIO BAJO
Oportunidad: La
empresa cumple acabildad
con los programas de
06 REFORMA A LA X X capacitacién de métodos
SEGURIDAD SOCIAL seguros de trabajo
buscando la integridad
fisica y mental de sus
empleados.
FACTOR TECNOLOGICO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO MEDIO | BAJO ALTO |MEDIO |BAJO |ALTO | MEDIO BAJO
Oportunidad: Cuenta
O7 | TELECOMINUCACIONES x x con pagina web propia
Oportunidad : La
FACILIDAD DE empresa cuenta con los
O8 | ACCCESO DE LA X X recursos para acceder a
TECNOLOGIA maquinaria de Uultima
tecnologia
Oportunidad: Tiene
acceso a informacién que le
09 GLOBALIZACION DE X X permite mejorar sus
LA INFORMACION procesos e innovar en
productos de acuerdo a la
demanda
Oportunidad: Cuenta
010 AUTOMATIZACION DE con sistemas de
X X

PROCESOS

informacion
automatizados
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EACTOR COMPETENCIA OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO JUSTIFICACION
ALTO | MEDIO |BAJO ALTO MEDIO | BAJO |ALTO | MEDIO BAJO
011 PD%RTAFOLIO Oportunidad : Cuenta con un alto
X X .
PRODUCTOS portafolio de productos
Amenaza : Debido a la rentabilidad del
A2 NUEVOS X X plastico el nimero de empresas competidoras
COMPETIDORES .
en el sector es considerable
Oportunidad: Gracias a las alianzas
012 ALIANZAS X X estratégicas con sus proveedores de materia
ESTRATEGICAS prima y transporte la empresa cumple con los
reguerimientos de la empresa
OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR GEOGRAFICO MEDI JUSTIFICACION
ALTO (@] BAJO JALTO MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO BAJO
TRANSPORTES . .
012 TERRESTRES Y X X aé?ggr;cun:gjr?t?n:]ocobertura en medio terrestre
AEREQOS !
CONDICIONES Amenaza: Debido a las condiciones
A3 | CLIMATICAS Y X X climaticas y el mal estado de las vias se
AMBIENTALES generan atrasos en la entregas de mercancia.
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Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta DOFA

La realizacion del DOFA se hizo con la ayuda de las herramientas PCI (perfil de
capacidad interna) y del POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio) que nos
muestran las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas de la empresa
INTECPLAST SA, tomando como referencia los cuadros mencionados anteriormente con
impactos bajos, medios bajos se tomaran para asi generar estrategias de mejora.
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FORTALEZAS

F1 Estructura organizacional

F4, Precios competitivos F5.

Variedad de recursos

F6. Cumplimiento de proveedores

F7. Posicion del mercado

F9. Hahiliad para competir con precios
F11. Grado deutiizacionde capacidad de endeudamiento
F12. Niveldetecnologia utiizadaenproductos
F13. Capacidad de innovacion

F14. Aplicacion de tecnologias informaticas
F15. Control de calidad

F17. Salarios

Figura 3: Herramienta Dofa

PORTUNIDADES

0L, Tratados comerciaes

02, Normatividad legal 04,
Impacto social

05, Reformas ala seguridad

07.Faciidad de acceso de latecnologia 08.
Globalizacionde la informacion 09,
Automatizacion de procesos
011, Alianzas estrategicas
012.Transportes terrestres, aereos y martimos

ESTRATEGIASF.0.

- Mantener precios para seguir siendo compeitivos frente a las emas
empresas  compefidoras

- Mantenerestandares de calidad enproductos nuevosyexistentes

- Actualizar periodicamente tecnologia.existente

- Mejorartemas de salarios a empleados segncapacidades

- Manteneralianzas estrategicas quepermitanel cumplimiento
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ESTRATEGIAS FA.

- Creacion de nuevos productos para ampliar el portafolio de productos.
Ofrecer calidad en servicio paranoexponer

que los clientes seretiren

-Ampliacion de nuevos mercados

- Obtenerinformacion de nuevos competidores paraactuar frentea

posibles amenazas

ESTRATEGIAS DO

- Exigir a empleacos nuevos experiencia en el sector minimo de Seis
meses -
Adquirir maguinaria nueva para atender a posibles pedidos urgentes por
partedelosclientes - Pensaren
incluirpersonal operativo mixto paraminimizar incapacidades y licencias
sobretodo de maternidad - Estudiarlaposioiidad de
adquirir nuevos camiones para atender entiempos oportunos la entrega
deproductosalos clientes

ESTRATEGIAS DA.

- Capacitacion periocica a empleados paralamejoraen procesos
- Invertren maquinaria nueva para la ampliacion de nuevos mercados
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Observacion indirecta.*

La observacion indirecta se dirige hacia la obtencion de datos no observables directamente,
datos que se basan por lo general en declaraciones verbales de los sujetos. Para realizar esta
observacion indirecta, se lleva a cabo en base a la obtencion de datos, en donde no se pueden
observar directamente, sino que se realiza mediante los métodos de poblacion y muestra
entrevista o cuestionario

Para el desarrollo de esta entrevista se tomara a la empresa Intecplast S.A., en la direccion
logistica, en el almacén de producto terminado, en el area de despachos, con el personal
involucrado en la operacion (Director logistico, jefe de almacén, coordinador de almacén,
auxiliares de almacén y transportador. A los cuales se les realizara una entrevista para conocer
los diferentes puntos de vista que se tienen acerca de la actividad que desempafia cada uno y de
la importancia que tiene su participacion en la misma. Por medio de citas previas para poder
conocer su opinién acerca del proceso

50 http://cafeorganicocertificado.jimdo.com/t%C3%A9cnicas-de-
investigaci%C3%B3n/observaci%C3%B3n-indirecta/entrevista/
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Figura 4: Entrevista
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4;Cree que sus funciones impactan en el proceso de cargue y transporte del
producto “envase plastico restage x 1000 ml en pead (polietileno de alta
densidad)™? Si oMoy ;Porqué?

5 jHa evidenciado problemas de logistica en se area de trabajo? 51 o No

; Por qué?

6 ;Usted cree que el problema que se presenta con las devoluciones del
producto tiene que ver con la organizacion de la empresa en el area de

alistamiento carque o transporte? 5i o No ; Por qué?
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

A continuacion se presentaran los analisis de las encuestas aplicada en la empresa
Intecplast S.A. La encuesta se aplicd el dia 12 de noviembre del 2013. Las encuestas
fueron diligenciadas. Por el director logistico, jefe de almacén, coordinador de almacén,
auxiliar de almacén y transportador esta aplicada. EI modelo de la entrevista se encuentra
enel anexo E

1 ;Se ha sentido comodo en la empresa Intecplast S.A.?

Esta pregunta se desarrollé con el fin de conocer como se ha sentido en la empresa ya
que si no lo estan pueden estar realizando su trabajo sin ningun intereés.

Segun las respuestas de nuestros 4 a 1  entrevistados se evidencia una respuesta de
que si se han sentido comodos en Intecplast S.A.

u S|
mNO

Figura 5: entrevista pregunta N1
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2 ¢ Tiene usted buena comunicacidn con sus comparieros de trabajo?

Esta pregunta se realiza con el fin de observar como se relaciona con el personal de la
empresa. Cuando se pregunto dos ellos respondieron que no que equivale a un 20% y los
otros tres si que equivaliera a un 80 % lo que nos da a conocer la tabla. Se evidencia que
falta un poco mas de integracion personal.

Figura 6:_Entrevista pregunta N2

3 ¢Se siente apoyado por el personal de la bodega?

Al realizar esta pregunta 5 de ellos respondieron que si. Esta pregunta se realiza para
saber la capacidad de confianza y ayuda que se tiene por parte y parte al ocurrir algun
problema vy se tenga la solucion.

Figura 7: Entrevista pregunta 3
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4 ¢ Se siente capacitado para realizar sus funciones?

La pregunta se realiza para observar los conocimientos de los empleados en

Sus labores diarias.

Figura 8: Entrevista pregunta N4
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5 Cree que sus funciones impactan en el proceso de cargue y transporte del producto
“envase plastico restage x 1000 ml en pead (polietileno de alta densidad)”

A través de esta pregunta se quiere observar se a partir de las funciones que realizan
los empleados entrevistados afectan o no el proceso de cargue y transporte del producto, al
aplicar la pregunta y tabularla la grafica nos muestra un 100 % que de que estos
empleados hacen parte del proceso.

Figura 9: Entrevista pregunta N 5
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6. ¢Ha evidenciado problemas de logistica en se area de trabajo?

Esta pregunta se realizd para observar se en el area se evidencia algin problema y
poderlo corregir. La tabla nos muestra que los personajes entrevistados nos muestra que
hay un 100% esta de acuerdo.

Figura 10 Entrevista pregunta N 6
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7. ¢Usted cree que el problema que se presenta con las devoluciones del producto
restage x 1000 ml tiene que ver con la organizacién de la empresa en el area de cargue y
transporte?

A través de esta pregunta se quiere mirar con las personas de mayor constancia en el
area de cargue Y transporte si piensan que el problema de las devoluciones del producto
se genera en esta area 0 es una trazabilidad del producto

Figura 11: Entrevista pregunta N7
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Observacion directa®!

Es un instrumento de recoleccion de informacién muy importante y “consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta. Para la realizacion de esta
observacién, en el presente proyecto se basé en herramientas, diagramas, actividades Yy
procesos que se realiza en el area de despachos

Diagrama causa Yy efecto

Para la realizacion del diagrama causa y efecto nos enfocamos en la teoria y la
aplicacion de las (5 M medicion, medio ambiente, maquinaria, mano de obra y materia
prima) también con la observacién de las causas y su causas que se posee en la compafiia
este diagrama da a conocer mas a fondo los problemas de la empresa Intecplast, este
esquema consta con un problema de alistamiento cargue y transporte del envase plastico
PEAD (polietileno de alta densidad) restage x 1000 ml

51 hitp://www.upsin.edu.mx/mec/digital/metod_invest.pdf
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MANO DE OBRA
COMUNICACION
| PROGRAMACION ’_, TIEMPOS DE

IMPORTACION

Py—— POLETILEND ESTABILIDAD LABORAL
—
SALARIOS
PRODUCTO TERMINADD —

PROBLEMA DE
CARGUE ¥
TRANSPORTE DEL

PRODUCTOS
HUMEDAD ¥ RUIDO . EJECUCIONES EMPIRICAS ENVASE PLASTICO

RESTAGE POR 1000
ML
‘ CAMBIOS DE TEMPERATURA ‘—l- TRANSPORTE —
CUIDADO EN LA
SUCIEDAD VOLATIL OPERACION

METODOS

MEDID AMEBIENTE

Figura 12: Diagrama causa y efecto
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Diagrama de bloques.

El proyecto esta enfocado en el cargue y transporte de la mercancia que para este caso es
el envase restage natural en PEAD x 1.000 ml y para ello es de vital importancia mostrar
los procesos y cada uno de los tiempos involucrados en los mismos, todo esto se realiza
pensando siempre en la buena manipulacion que se le da al producto ya que es lo que
realmente le interesa al cliente.

Para este analisis se toma como referencia el diagrama de blogques

El cargue del producto es medianamente afectado ya que estd expuesto a los ruidos que
genera la planta de produccién ya que se encuentra cerca a los muelles de cargue que posee
la empresa , esta cuenta con 22 maquinas inyectoras y 43 maquinas sopladoras, en cuanto
a los sistema de ventilacion debido a las caracteristicas propias del producto no se tiene
muy en cuenta esta condicién para el camidn que transporta la mercancia porque las
caracteristicas del polietileno de alta densidad es un material que se adapta a cualquier
condicién de temperatura y por esto no afecta al producto , antes de realizar el cargue del
producto se realiza un checklist (lista de chequeo) en el cual se reflejan condiciones del
vehiculo que transporta la mercancia, se diligencia el nombre del transportador, placa del
camion, nombre de la empresa transportista, condiciones del piso, limpieza, carpa, fugas de
aceite o camp, frenos en buen estado entre otros también cabe aclarar que a pesar de que el
cargue y transporte lo realiza un tercero (OUTSOURCING), estd obligado a portar su
respectiva dotacion dentro de los cuales se encuentra overol, botas de seguridad, guantes
de carnaza, proteccion auditiva y casco de seguridad. EI muelle de carga se encuentra a
temperatura ambiente ya que esta al aire libre lo que permite que el tiempo de cargue sea
minimo.

Debido al alto nimero de vehiculos que recibe diariamente la empresa dentro de los
cuales se encuentran mulas y tracto mulas que manejan cantidad de peso considerables esto
hace que se desestabilicen las plataformas de descargue que tienen los muelles ademas los
camiones, mulas y tracto mulas pierden tiempo esperando turno para ser atendidos ya que
no son programados a una hora determinada y en la mayoria de ocasiones llegan en horas
de la mafiana entre las 7: 00 am y 8:00 am.

Gracias a que la unidad de empaque del envase que es de 66 unidades por caja permite la
facil manipulacién lo que agiliza el tiempo de cargue del producto, se obtiene la facilidad
de transportar el producto mediante maquinaria como el montacargas y los estibadores
hidraulicos que son los que se utilizan para la operacién y son operados por personal
capacitado para realizarlo cabe resaltar que el carton corrugado en donde va empacada la
mercancia no es de muy buena calidad ya que es de un calibre muy delgado y esto esta
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generando el colapsa miento de la caja y por ende del envase ,lo que ha ocasionado algunas
de las devoluciones por parte del cliente.

La empresa cuenta con espacios aunque no son muy grandes son manejables ya que la
rotacién de los diferentes productos es alta y son almacenados por tiempos muy cortos.

En mutuo acuerdo con el cliente AVON COLOMBIA se estimd una aceptacion del 5 %
de producto defectuoso pero esto no se ha cumplido porque en la mayoria de casos el
porcentaje ha superado lo estipulado y esto ha generado sobrecostos ya que implica el
transporte del producto nuevamente a la planta, costos de mano de obra para la revision,
entre otros costos.

Es importante resaltar que el embalaje del producto es de 66 unidades y por esto se
maneja mayor volumen que cantidad por lo cual a pesar de que la empresa cuenta con
estanteria para almacenar producto terminado este se prefiere dejarlo en primer nivel por lo
que es el producto méas importante que tiene la empresa y con mayor rotacion que se
maneja.
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DIAGRAMA DE BLOQUES INTECPLASTS.A

PROCESO DE DISTRIBUCION DE INTECPLAST S.A ENVASE PLASTICO PEAD RESTAGE POR 1000 ML

HOJAN1DE 2 DIAGRAMA # 1
EMPRESA INTECPLAST
PROCESO |
Alistamiento, cargue, v transporte envase plastico restage por 1000 ml
COMIENZA Recepcion de materia prima
TERMINA EN despacho de camion con producto terminado
FECHA 1 de octubre del 2013
REALIZADO POR JADIR HOFTABIO BELTRAN LOZANO SARA HASBLADY CHACON CHACON
LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO
Unidad estudiada: caja X 66 unidades
Recepcion de materias primas en el aimacen 15 min
|
transporte de la materia prima 5 min
|
identificacion y almacenamiento materia prima 0,05 min
|
Genaracion orden de produccion 4.3 min

solicitud de materia prima e insumos segun orden de produccion de
planta al almacen mediante el sistema 5 min

entrega de materia prima e Insumos a la planta por parte

del almacen mediante documento 12 min

I
fabricacion del envase restage por 1000 ml 2,38 min
paletizado e identificacion del producto 11,3 min

Figura 13: Diagrama de bloques
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HOJA N 2 DE 2 DIAGRAMA # 1
EMPRESA INTECPLAST
PROCESO Alistamiento, cargue, y transporte envase plastico restage por 1000 ml
COMIENZA Recepcion de materia prima
TERMINA EN despacho de camion con producto terminado
FECHA 1 de octubre del 2013
REALIZADO POR JADIR HOPTABIO BELTRAN LOZANO

SARA HASBLADY CHACON CHACON

LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO

Unidad estudiada: caja X 66 unidades

entrega de producto al almacen fisica y sistematicamente 8,3 min
\|
| almacenamiento producto terminado 5,4 min |
| facturacion del producto ” 2 min |
| impresion de remision de despacho segun factura ” 1,4 min |
| alistamiento del pedido ” 0,11 min |
| inspeccion del camion transportador | 5 min |
| entrega de documentos al transportador 5 min |
| descargue de producto en bodega cliente | 0,2 min |
| radicacion de documentos de prodcuto terminado 22 min |

observaciones: la unidad que se tiene en cuenta desde el inicio hasta la finalizacion del proceso es una caja embalada por 66 unidades ademas se
muestran los tiempos del proceso incluyendo demoras entre procesos se aclara que el polietileno llega en sacos de 25 kg.
Los tiempos pararecepcion, transporte, identificacion y almacenamiento de materia prima estan proyectados mes a mes.
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Diagrama de operaciones actual.

El diagrama de operaciones contiene doce operaciones y seis inspecciones para este
proyecto el enfoque se realizara para las inspecciones de la numero dos a la nimero seis
(ver anexo H.) los cuales se centralizan en el cargue y transporte del producto restage x
1000 ml natural en PEAD.

Estas operaciones e inspecciones tienen el proposito de observar los procesos y tiempos
gue se tienen en cuenta para realizar cada una de estas operaciones, nos permite identificar
si el tiempo utilizado es el apropiado y también es importante analizar si el nimero de
operaciones es la adecuada o si por el contrario hay alguna operacién o inspeccion que se
puede eliminar esto con el fin de reducir tiempos y procesos.

Las condiciones de trabajo, calidad del producto, materiales, herramientas, equipos y
maquinas ,manejo de materiales, distribucién en planta, proceso de manufactura, tolerancia
vs costos y analisis de ergonomia ya se mencionaron anteriormente en el analisis del
diagrama de blogues por lo tanto no se mencionaran en este pero es importante resaltar que
todas las operaciones e inspecciones que se realizan son las adecuadas y por lo tanto
consideramos que no es pertinente modificarlas pero si vemos como opcion viable la
reduccion de tiempos para el cargue del producto.

Es de vital importancia realizar inspecciones como son:

e Checklist del camion transportador
e verificacion de documentos como remisiones, facturas y certificados de calidad.

Se debe revisar el tema de calidad del carton corrugado (calibre) que se ha venido
utilizando y que consideramos que es la raiz del problema aparte de la manipulacion que se
le estd dando al producto.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES ACTUAL INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

T Recepcion de materias primas en el
ol e almacen.
10 min
envase restage x 1000 ml
é)

Transporte de la materia prima en almacen

4 min

Identificacidon y almacenamiento materia
prima

Figura 14: Diagrama de operaciones
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DIAGRAMA DE OPERACIONES ACTUAL INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

5 Solicitud de materia prima e insumos segun
orden de produccion de planta al almacen
mediante el sistema

Entrega de materia prima e insumos a la

6 )
planta por parte del almacen mediante
documento
12 min
7 Fabricacion del envase restage por 1000
mi

2,38 min
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DIAGRAMA DE OPERACIONES ACTUAL INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

Packing e identificacion del producto

4% ik §
e ! 9 Entrega de producto al almacen fisica y
@v, v sistematicamente

Almacenamiento producto terminado.

€

5,4 min

> Facturacion del producto

12 Impresion de remision de despacho segun
factura

1,4 min
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DIAGRAMA DE OPERACIONES ACTUAL INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

Alistamiento de producto

0,11 min

Inspeccion del camion transportador

2 % ; Cargue del producto al camion
._..’

0,17 min
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DIAGRAMA DE OPERACIONES ACTUAL INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

Entrega de documento al transportador

Descargue de producto en bodega cliente

Entrega y radicacion de documentos

Codigo de colores: proceso de
cargue, y transporte envase
plastico restage por 1000 ml
observaciones: el estudio se
realiza entre las inspecciones;
13, 14, 15, 16, 17, 18. La
totalidad de las operaciones se
realizan en el almacen de
producto terminado y cuenta con
el apoyo de dos montacargas

que agilizan el alistamiento del

numero de operaciones 12

numero de inspecciones: 6

situacion: actual

fecha:oct 7 del 2013

Elaborado por:

JADIR HOPTABIO BELTRAN LOZANO

SARA HASBLADY CHACON CHACON

LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO
p—

FTPINTECPLAST S.A.
A )
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Enfoques del andlisis diagrama Layout, diagrama de recorrido y diagrama de transporte

El enfoque del andlisis para estos diagramas se realiza para el cargue y transporte del
producto en el cual se refleja la distribucion de la empresa en cuanto sus diferentes areas y
secciones.

La distribucion de la empresa es importante ya que influye mucho al momento del
manejo de tiempos es decir se agilizan las entregas tanto  del almacén ( materias
primas) como de la planta (producto terminado) y por ende la facturacion del producto,
como Yya se sabe primero el producto ingresa al sistema interno de la empresa para luego
poder ser facturado.

La empresa posee buena iluminacion en planta y almacenes lo que ha permitido que se
aproveche el trabajo las 24 horas del dia, el nivel de ruido es alto ya que las maquinas son
grandes y en gran cantidad. cuenta con un sistema de ventilacion el cual es activado
automaticamente cuando la temperatura supera los 19 grados, el estado de limpieza es
importante dentro de la planta ya que es uno de los factores que mas afecta el producto
(suciedad volatil) y es por ello que hay personal de servicios generales que estan constantes
realizando tareas de aseo, en planta existen diferentes tipos de dotacion desacuerdo al area a
la que se pertenece como por ejemplo las operarias deben tener uniforme de dos piezas
(pantalon y camisa),tapabocas, tapa oidos, guantes blancos, guante vaqueta, zapatos de
color blanco, cofia, y no se deben presentar a la planta con ningan tipo de maquillaje.

El producto es sometido a pruebas de calidad como son (caida libre, hermeticidad,
medidas, entre otros que garantizan al cliente que el envase se empaque en buenas
condiciones, ademas que las supervisoras estan pendientes de cualquier eventualidad que
presente el producto durante su fabricacion.

Una de las ventajas importantes en la fabricacion del producto es que el PEAD es
reutilizable lo que permite utilizar en un 99% el material, el 1% es lo que se llama
desperdicio pero igualmente es vendido y la perdida en cuanto al costo de produccion es
muy minima.

La empresa tiene diferentes secciones como es el area de matricera que es donde se
realizan los arreglos de los moldes y piezas de las maquinas que sufren algin dafio, también
el area de mantenimiento programa dias de mantenimiento general a un numero de
maquinas establecidas para prevencién de las mismas.

Existen productos de rotacién minima e incluso productos obsoletos que quitan espacio
y que estan generando costos de mantener en el inventario pero actualmente se han venido
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reprocesando es decir se muelen estos productos y con el material molido que sale se
fabrican productos de colores oscuros la mayoria de veces son colores negros.

El espacio de la planta y los almacenes son utilizados en lo posible al maximo poseen
sefializaciones ubicadas y pintadas en el piso lo que hace optimo el transito de personal,
maquinaria y producto.
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Diagrama de transporte Actual Intecplast S.A

HojaNo:1del

Empresa: Intecplast 5.A

Proceso: Alistamiento, cargue, y transporte envase plastico restage por 1000 ml

Distancia: metros

Realizado por: JADIR HOPTABIO BELTRAN LOZANO SARA HASBLADY CHACON CHACON
LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO

Unidad de medida caja X 66 unidades

g - 2 &
= a @ = e
= g = = g s 2 2a & g
2 § % 5 G g3 55 % 3
§ [ g
INTECPLAST 8.4, £ =8 | £ H £ | 53 | % B
v 8 E g 2 E g 8 E 2 3
E @ = w E &~ 3
: : . : = = =
Unidad de medida caja X 66 unidades
Camion w17
Almacenamiento temporal MP — oy
Bodega MP e 18
Fab. De envase s 15
Empaque y Embalaje w10
Almacenamiento temporal PT e g
Bodega PT w21
Muelle de carga

Observacion: las distancias tomadas de los sitios estudiados se tomo en metros y se hace una relacion que puede variar dependiendo de las
cantidades de carga y la capacidad de los vehiculos.

Figura 15: Diagrama de transporte actual
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Figura 16 : Diagrama de flujo de operaciones
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PROCESO DEDISTRIBLCIONDEINTECPLAST S AENVASEPLASTICOPEAD RESTAGE POR

R 1000ML
FTZIMTECPLAST 8.A,
L
Simbolo |Actividad | M Adual (M. propuest/Ahorro
HojaN1de2  Diggramahil )
Operacion
Empresa : INTECPLAST SA 9
Proceso: Distrbucion de intecolast 5.2 envase plastico pad restage por 1000m .
- - — - Inspeccion 5
Comienza : Recepeign de materias primas en el almacén
Termina : Entregay radicacion de documentos Tansore )

Tipo: Hombre ~ Magquina e

. N ) Amacenamiento 1
Realizado por : Jadir Hoptabio Bektran, Sara Hasblady Chacon y Luisa Fernada Contreras

:|<|._l].cﬂn:_—:>

Demora

Tiempo (min] 1

Unidad estudiada :cajas x 66 unidades

Distani (M) 87

PROCESO ACTUAL
SIMBOLO
. AR
of 5| ¢ g £l g Lo 8
Descripeidn del proceso (Detalles del Método) g 3 0 5 p ; g ] 5 g g ] . Observaciones
sl gf gl o] ¢ £ c 2 0 L g g
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‘ 1 W . , ) ) enesta actividad se realza continuamente para e ingreso dela mercancia
Facwacin el poducto SV Area Comerdal - [Aux almacén
] L] i i i7a0i0 i0
) 'y ) . impreion de documentos  organzacion de 2 documentacén.
Factrain gél product [j L v n 5 comercial ‘facturaaon
) [l K ) ) . e espiian s cantidades para el aufar
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PROCESO DE DISTRIBUCION DE INTECPLAST S.A ENVASE PLASTICO PEAD RESTAGE POR

,f\. 1000ML

S INTeCPLAST 8.4,
=
Simbolo |Actividad M. Actual |, propuest|Ahorro
HojaN1de2  DiagramaNl - y
| ! |Operacion
Empresa: INTECPLAST SA % 9
Proceso :Distribucion de intecplast s.a envase plastico pead restage por 1000 ml "
" m — ; Inspeccidn 5
Comienza : Recepcion de materias primas en el amacén
Termina : Entrega y radicacion de documentos Tonsporte )

Tipo: Hombre Maguina o U

. ) ’ ) Almacenamiento 1
Realizado por : Jadir Hoptabio Beltran , Sara Hasblady Chacon y Luisa Fernada Contreras

Demora

9 < A=

Unidad estudiada : cajas 66 unidades Tenofm) | &

Distancia (M) 87

PROCESO ACTUAL
SIMBOLO
AR
o gl ¢l g |E| 4| ¢ o |8
Descripeidn def proceso (Detalls def Método ol 2 % ¢ - 2 g . g ] Observaciones
pin i s ) g 3| 8 | gof © £ i - ; 5
B HENE NN A
8 & s E| 5§l 2| B E s s ¢ ; g
Sl Fl <« QofF] 0O 2 w 0 0 1 [ 2
U ¥ se realiza un checo list
Inspeccion del camion transportador N\ [] E:"' v n 5 PT Aux bodega
N esta actividad se realiza los mas répido posibley cuidadosamente
Cargue de producto al camidn L E:"' v n 8] PT Aux bodega POREEES
Ry se entrega los documentos al transportador para obtener una responsabiidad de documentos
Entrega de documentos al transportador L r E::' v n 5 PT op
" en Avon Colombia el producto estage x 1000 mla mercancia se descarga répidamente y con el mayor cuidado posible
Descargue de producto en bodega cliente L E:' v ﬂ 53 AVON Cotero ’ ? e ' ! i
™ Lamercanciase legaliza partr de los documentos factura de venta
Entrega y radicacion de documentos L E> v n 0 AVON Transportista e

Observaciones : El diagrama se realizo partir de la unidad de cajas 66 unidades desde su inicio del proceso hasta el final realizando operaciones,transporte,almacenamiento y inspecciones .y demoras en el los procesos en la generacion de orden de
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Figura 17: Layout
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Figura 18: Diagrama de recorrido
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Diagnostico general

El analisis de cada una de las herramientas que fueron nombradas anteriormente permite
que el lector comprenda de manera clara el impacto de la problemaética de la empresa
Intecplast S.A. Por ello esto se observara los analisis de cada diagrama.

Recoleccién y analisis de la informacion por la herramienta PCI:

A través de la herramienta PCI se evaluaron diversas capacidades a nivel general con el
fin de analizar los diversos problemas; de dicha herramienta podemos deducir que a pesar
de gue sus entregas sean cumplidas ya que cuenta con buenos proveedores al momento del
cargue la calidad de la caja no es la adecuada.

Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta POAM:

Al analizar los factores externos se avaluaron detalladamente las variables criticas de
alto impacto permitieron identificar los problemas actuales de la empresa Intecplast S.A...
Permitieron idear una propuesta para una mejora continua en el proceso de carga y
transporte .pero se presenta la amenaza que personas que pertenecen a la junta directiva no
siempre estan de acuerdo en la toma de decisiones.

Recoleccion y analisis de la informacion por la herramienta DOFA:

Del cual se obtuvo la elaboracion de estrategias orientadas a dar solucion a aquellas
variables criticas identificadas (mal cargue y el calibre de la caja no es el adecuado ).de este
modo surge las siguientes opciones de mejora: identificar un mejor calibre para el producto
restage x 1000 ml en PEAD el control de calidad en el momento del cargue, la elaboracion
de un instructivo entre otras todo esto tiene como base el trabajo en equipo ,los incentivos
al personal procurando asi el sentido de pertenencia con la empresa .

Entrevista de investigacion:

De los resultados obtenidos en la entrevista (ver figura n) posemos resaltar que los
directivos no se ponen de acuerdo frente a las decisiones de la empresa y que el problemas
de las devoluciones por parte del cliente Avon, no se genera por el personal de la empresa...

Diagrama de causa y efecto:

Teniendo en cuenta la aplicacion de las (5 M medicion, medio ambiente, maquinaria,
mano de obra y materia prima) se llevd a cabo la identificacion de los posibles causa
relacionadas directamente con el cargue y las devoluciones. Resalta principalmente la
inestabilidad de los empleados en la compafiia, se evidencio la falta de comunicacion entre
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los departamentos y se identifico que el nivel de compromiso de los empleados no es el
adecuado.

Diagrama de bloques y operaciones actual

Esta herramienta se aplico en el proceso de cargue y transporte del producto restage
x1000 ml en pead (polietileno de alta densidad) natural, tomando como unidad de medida
una caja x 66 unidades. Inicia con el proceso de recepcion de materia prima y finaliza
radicacion documentos de producto terminado aclarando que entre el punto de origen y
destino, se presentan actividades de transporte, recepcion ademas, que para cada etapa se
asigno el tiempo de duracion. En el mimo orden de ideas el recurso total en el diagrama de
bloques actual el proceso de minutos fue 105,06 minutos cabe aclarar que estan incluidas
las demoras, para el desarrollo de toda la operacion.

Diagrama de flujo de operaciones

Esta herramienta se aplicd para mostrar claramente los tiempos en cada uno de los
procesos que intervienen dentro de la operacion desde el momento de la recepcion de la
mercancia hasta la entrega de producto terminado y radicacion de documentos mostrando
en este operaciones, inspecciones, demoras, almacenamientos y transportes que estan
involucradas dentro de las actividades realizadas y reflejando con la curva en color rojo los
procesos que tendremos en cuenta para el desarrollo del trabajo.

Diagrama Layout

Mediante el analisis del diagrama de Layout podemos identificar las diferentes areas
dentro de la empresa, su distribucion en medidas del area de muelle de carga, parqueadero
de socios, area comercial, almacén de materia prima y productos terminado, planta 4,
planta 2, plante 3, planta 4, area de impresion o scream, administracion, e ingreso de
personal. Teniendo como punto de referencias las areas involucradas en los procesos que
se desarrollan desde el momento en que se recibe la materia prima hasta el cargue del
producto termina envase plastico restage por 1000 ml en pead natural.

Diagrama de recorrido

Mediante el analisis del diagrama de recorrido se evidencia por medio de una
representacion gréafica las areas que tienen participacion en nuestra problemaética como lo
son el muelle de carga, almacén de materia prima, producto terminado y planta 4 en las
cuales se muestra las operaciones, inspecciones, transportes, demoras y almacenamientos
desde el inicio de la operacion que es la recepcion de materias primas hasta el final del
proceso que es el cargue del producto terminado al camion
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Diagrama de transporte

Con esta herramienta queremos dar a conocer las distancias dadas en metros que existen
entre las diferentes areas en la que esta involucrada la operacion y asi mismo evidenciar la
distancia total recorrida.

Desarrollo creativo.

Disefio de la propuesta

En el trascurso de este proyecto de investigacion se realizaron diferentes tipos de
averiguaciones que permitieron identificar la raiz del problema presentada en la empresa
Intecplast S.A con la problematica de las devoluciones que se han venido presentados con
el cliente Avon Colombia.

Se realiza un analisis desde lo general a lo especifico para asi llegar a la conclusion de
realizar el proyecto titulado “propuesta de mejora en el proceso de carga y transporte del
envase plastico restage x 1000 ml natural en pead (polietileno de alta densidad).

Con relacién a esta problematica la empresa Intecplast S.A. ha venido buscando
soluciones para minimizar el porcentaje de las devoluciones del envase ya que el producto
esta llegando a las bodegas del cliente con averias por aplastamiento.

Con este proyecto queremos aportar una propuesta a la empresa Intecplast S.A para
ayudarles a disminuir el indicador de devoluciones de este proveedor el cual consiste en la
realizacion de un instructivo de buenas practicas de manipulacion de mercancia en el
proceso de cargue y transporte y la implementacién del cambio del calibre del corrugado
en el empaque como contra propuesta para garantizar las condiciones de calidad en las que
debe llegar el producto terminado al cliente final en este caso Avon Colombia.

Propuestas de mejora

La propuesta de mejora fue desarrollada a partir de una serie de investigaciones
utilizando algunas herramientas como son observacion directa e indirecta que
contribuyeron a detectar el problema y con base a esta informacion se decidio realizar el
instructivo de BPM para minimizar uno de los posibles factores que intervienes en las
devoluciones por parte del cliente AVON.

Como contrapropuesta se sugiere el cambio del calibre del carton corrugado debido a
que por motivos de la carga en el camidn (arrume negro,) el utilizado actualmente no resiste
el peso que ejercen las cajas verticalmente
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“si se implementara la propuesta” los diagramas (propuestos) muestran como quedaria la
operacion ‘“‘si se implementara la propuesta” los diagramas (propuestos) muestran como
quedaria

Diagrama de bloques propuesto

DIAGRAMA DE BLOQUES PROPUESTO INTECPLAST S.A

PROCESO DE DISTRIBUCION DE INTECPLAST S.A ENVASE PLASTICO PEAD RESTAGE POR 1000 ML

HOJA N 1 DE 2 DIAGRAMA # 1
EMPRESA INTECPLAST
PROCESO |
Alistamiento, cargue, y transporte envase plastico restage por 1000 ml
COMIENZA Recepcion de materia prima
TERMINA EN despacho de camion con producto terminado
FECHA 1 de octubre del 2013
REALIZADO POR JADIR HOPTABIO BELTRAN LOZANO
SARA HASBLADY CHACON CHACON
LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO

Unidad estudiada: caja X 66 unidades

Recepcion de materias primas en elalmacen 10 min |

transportedelamateriaprima H 4 min \

identificacién y almacenamiento materia prima H 0,3min \

Generacionorden de produccion H 4,3min |

solicitud de materia prima e insumos segUn ordende produccionde “ 5 min \

entrega de materia prima e insumos a la planta por parte H 12 min \
fabricaciondelenvaserestage por 1000ml| ” 2,38 min
paletizado e identificaciondel producto 11,3min

Figura 19: Diagrama de bloques propuesto
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HOJAN 2 DE 2 DIAGRAMA #1
EMPRESA INTECPLAST
PROCESO Alistamiento, cargue, y transporte envase pléstico restage por 1000 ml
COMIENZA Recepcion de materia prima
TERMINA EN despacho de camion con producto terminado
FECHA 1 de octubre del 2013
REALIZADO POR JADIR HOPTABIO BELTRAN LOZANO
SARA HASBLADYCHACON CHACON
LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO

Unidad estudiada; caja X 66 unidades

entrega de producto al almacen fisica y sistematicamente 8,3 min
| almacenamiento producto terminado | 5.4min H
| facturacion del producto | 21min H
! impresion de remision de despacho segin factura ‘{ 14 min H
] alistamiento del pedido | 0,01 min H
| inspeccion del camion transportador ‘{ 5 min H

A
e

[ entrega de documentos al transportador 5 min H
descargue de producto en bodega cliente 0,2 min H
radicacion de documentos de prodcuto terminado 22min H

observaciones: la unidad que se tiene en cuenta desde el inicio hastala finalizacion del proceso es una caja embalada por 66 unidades ademas se
muestran los tiempos del proceso incluyendo demoras entre procesos se aclara que el polietileno llega en sacos de 25 kg.
Los tiempos para recepcion, transporte, identificacion y almacenamiento de materia prima estan proyectados mes a mes.
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Diagrama de operaciones propuesto

DIAGRAMA DE OPERACIONES PROPUESTO INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE, Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

Recepcion de materias primas en el
almacen.

10 min

‘ lﬂ ) Transporte de la materia prima en almacen

Identificacion y almacenamiento materia
prima

3 min

Figura 20: Diagrama de operaciones propuesto
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DIAGRAMA DE OPERACIONES PROPUESTO INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE, Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

4.3 min

5 min

12 min

2,38 min

Generacion orden de produccion

Solicitud de materia prima e insumos segun
orden de produccion de planta al almacen
mediante el sistema

Entrega de materia prima e insumos a la
planta por parte del almacen mediante
documento

Fabricacion del envase restage por 1000
ml
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DIAGRAMA DE OPERACIONES PROPUESTO INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE, Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML
8 Packing e identificacion del producto
g 9 Entrega de producto al almacen fisica y
' sistematicamente
8;3 mln‘
Almacenamiento producto terminado.
10
5,4 min
Facturacion del producto
11
— 12 Impresion de remision de despacho segun
factura
1,4 min
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DIAGRAMA DE OPERACIONES PROPUESTO INTECPLAST S.A

PROCESO DE CARGUE, Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

Alistamiento de producto

Inspeccion del camion transportador

2
5 min
; < 3 Cargue del producto al camion
“
—— i
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DIAGRAMA DE OPERACIONES PROPUESTO INTECPLAST S.A
PROCESO DE CARGUE, Y TRANSPORTE ENVASE PLASTICO RESTAGE POR 1000 ML

- B ;.'\.' X
: !l Ha ;h I

LAl |
MRS ot
il -

e v

Entrega de documento al transportador

Descargue de producto en bodega cliente

Entrega y radicacion de documentos

Codigo de colores: proceso de
cargue, y transporte envase
plastico restage por 1000 ml
observaciones: el estudio se
realiza entre las inspecciones;
13, 14, 15, 16, 17, 18. La
totalidad de las operaciones se
realizan en el almacen de
producto terminado y cuenta con
el apoyo de dos montacargas
gue agilizan el alistamiento del

numero de operaciones 12
numero de inspecciones: 6
situacion: actual

fecha:oct 7 del 2013

Elaborado por:

JADIR HOPTABIO BELTRAN LOZANO
SARA HASBLADY CHACON CHACON
LUISA FERNANDA CONTRERAS BUITRAGO

s INTECFLAST S.A.
=an

Analisis de diagrama de bloques y operaciones propuesto
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A partir de los diagramas anteriores (ver figura 12,13) se compara con los diagramas actuales y
se realiza el siguiente analisis:

s DESPUES TIEMPO
PROCESO 1ad4Mes 1 .4 Mes (Min) | AHORRADO
(Min)
Recepcién de materias primas en el
almacén 60 40 20
transporte de la materia prima 20 16 4
identificacién y almacenamiento materia
prima 2 1,2 0,8

Tabla 4 Andlisis diagrama de bloques y operaciones actuales y propuestas
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Diagrama de flujo de operaciones

PROCESO DE DISTRIBUCION DE INTECPLAST S.A ENVASE,

')
(T)INTECPLAST 8.A. PLASTICO PEAD RESTAGE POR 1000 ML
Simbol |Actividad M Actual |M. propuesto [Ahorro
HojaN1de2 Diagrama N1 ”
Operacion 9 9
Empresa : INTECPLAST SA O P
por 1000 ml ! |Inspeccion 5 5
Comienza : Recepeion de materias primas en el almacén el
Termina : Entrega y radicacion de documentos r:.
Transporte 2 2
Tipo : Hombre Maguina = P
Re_allzado por: JadirHoptabioBeltran, Sara Hasblady Chacony V Almacenamiento 5 5
Luisa Fernada Contreras
| # |Demora 39 39
Unidad estudiada : cajas x 66 unidades Tiempo (min) | 244 235
I 87 87
Distancia (M)
PROCESO ACTUAL
SIMBOLO
S| | g ¢ £ 2 .
Descripcion del proceso (Detalles del Método) $ sl £l o % 2 g 5 g g @ - Observaciones
5 8 ¢l 5| & | ¢ 3 £ 3 5 - H g
8 8 & | 5| § | E g £ e |3 & 4 £
S| Fl <ol F o b3 ] [¢] [ J o b3
1|Recepcion de materias primas en el almacén, | V|D 10 M.P OoP El personal esta debidamente capacitado
2|Recepcion de materias primas en el almacén. o0 Vv 2 M.P OP identificacion de materia prima
3|Transporte de materia prima 00 V|D 4/ 87|Monta carga MP EIl montacargas puede levantar 150
4|Almacenamiento mp o e D 9 Gato Hidraulico El espacio es amplio y permite el fécil acceso a la mercancia
5/Generacion orden de produccién V|D 20 Planeacion  |OP Para la generacion de la orden se utiliza un software que facilita la creacion de las ordenes de produccion
6|Generacion orden de produccion 0 [ 5 MP Digitador demora en el proceso de generacién de orden de produccin y solicita la MP al almacacen.
7|produccion de planta T D 5 produccion | Aux produccion |En esta actividad se especifican la cantidades exactas, segln la orden
8|produccion de planta O iV 3 MP operario |impresi()n del documento (remision de salida de la bodega)
9|parte del almacén mediante documento VD 12 MP-Planta | Aux produccion |Los despachos de materia prima se realizan en el menor tiempo posible

Figura 21: Diagrama de flujo de operaciones propuesto-
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P PROCESODE DISTRIBUCION DE INTECPLAST S.AENVASE
(:_—JINTrcPusr s.A. PLASTICO PEAD RESTAGE POR 1000 ML
Simbol |Actividad M Actual |M. propuesto |Ahorro
HojaN1de2 Diagrama N1 O Operacion 5 ]
Empresa : INTECPLAST SA
por 1000 ml ] ”
- " — - Inspeccion 5 5
Comienza : Recepcidn de materias primas en el almacén F: pecc!
Termina : Entrega y radicacion de documentos I':‘-
Transporte 2 2
Tipo: Hombre Maguina = o
Realizadopor: JadirHoptabioBeltran, Sara Hashlady Chacony V Almacenamiento ) )
Luisa Fernada Contreras
n Demora #REF! 39
Unidad estudiada : cajas x 66 unidades Tiempo (min) | 244 235
A 87 87
Distancia (M)
PROCESO ACTUAL
[Fabricacion del envase restage por 100Ul O © D 30 Tnyecto sopladora Planta AUX Materia Prima lseiahlmnmm.nma].mﬂamadn
Revision departamento de calided T 1 Planta calidad la aprobacion del producto terminado depende del drea de calidad
1|Pale tizado e identificacion del producto OQ|raV 13 Planta Operaria Se realiza el proceso de rotulacién
2|Entrega de producto al almacén sistematicamente Ul VD 8.3 PT Patinador Se realiza una revisin del producto terminado antes de ser entregado
3|Almacenamiento producto terminado | VD] 124 PT Patinador el almacenamiento del producto cuanta con un espacio adecuado
4|Facturacion del producto (‘ O VD 7 Area Comercial|Aux almacén en esta actividad se realiza continuamente para el ingreso de la mercancia
5|Facturacion del producto Y 5 comercial |facturacién impresion de documentos y organizacion de la documentacion.
6|Remision de despacho segin factura e VD 14 Area Comercial|Auxfacturacio’n |seespecifican las cantidades para el auxiliar
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PAY PROCESO DE DISTRIBUCION DE INTECPLAST S.A ENVASE
ﬁ!#?sc‘"..‘.ﬂ s.A PLASTICO PEAD RESTAGE POR 1000 ML
Actividad M Actual M. propuesto |Ahorro
HojaN1de2 Diagrama N 1 g
Operacin 9 9
Empresa : INTECPLAST SA P
por 1000 ml 7 "
- — — - | {Inspeccion 5 5
Comignza : Recepcidn de materias primas en el almacén F“T P
Termina: E cacid \
érmma ntregayradlcacmndedgcumentos _ r:, Transpore ) )
Tipo: Hombre Maquina
Reghzado por ; Jadir Hoptabio Beltran , Sara Hasblady Chacon y Mrageraniens | 2 )
Luisa Fernada Contreras
. Demora #REF! 39
Unidad esuciada cajas x 66 unicades Tienpo (nin) | 244} 285
- 87 87
Distancia (M)
| PROCESO ACTUAL
Inspeccidn del camidn transportador i VD 5 PT Aux bodega |serea|iza un checo list
Carque de producto al camién CENDIEY T Aux bodega |estaactividadse realiza los mas rapido posible y cuidadosamente
1{Entrega de documentos a transportador O VD 5 PT oP ]seentregalosdocumentosal transportador para obtener una responsabilidad de documentos
2|Descargue de producto en bodega cliente Oy VD 5 AVON Cotero |enAvonCoI0mhiaeIproductorestagex1000mlIamercanciasedescargarépidamenteyconelmayorcuidadoposible
3|Entregay radicacion de documentos UIEN 2 AVON  |Transportista |Lamercanciase legaliza partir de los documentos factura de venta

4|Ohservaciones:EI diagrama serealizo partir delaunidad de cajasx 66 unidades desdesuiniciodel procesohastael final  realizando operaciones,transporte,almacenamientoyinspecciones.y demorasenel losprocesos enlageneracion deordendeproduccion enlafabricacion delenvase restage *1000

Analisis de diagrama de flujo de operaciones.

Mediante este diagrama queremos dar a conocer los cambios que se realizarian al implementar el instructivo y la contrapropuesta
de la caja, ya que minimiza tiempos en las operaciones de recepcion de materia prima en el almacén, transporte de materia prima,
almacenamiento, debido a que la cantidad de materias primas recibidas explicitamente el cartén corrugado se realizaria cada cuatro
meses.
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Indicadores de gestion

Los indicadores por ello identificar la problematica existente en INTECPLAST SA se
desea evaluar las consecuencias que han llevado a la mala forma de toma de decisiones se
proponen los siguientes indicadores

Indicador indice de rechazos:

Valor de devoluciones
Total de produccion

Indicador de calidad

Unidades defectuosas
Unidades producidas

Indicador nivel de cumplimiento de despachos

Numeros de despachos cumplidos
Numero de despachos requeridos
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Personas que participan

Las personas que estan involucradas en la propuesta de investigacién son:

NOMBRES CARGO

Jadir Beltran Lozano
Sara Hasblady Chacén
Luisa Contreras Buitrago
Alejandro Sierra

José Mauricio Méndez
Andrés Romero

Jairo Gutiérrez
Evaristo Padilla

Luis Galindo
Alexander Gavilan
Armando Becerra

Alfonso Romero

Elkin Velasquez

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Coordinador académico
Asesor del proyecto
Director logistico

Jefe de almacén
Coordinador de almacén
Aucxiliar de almacén
Aucxiliar de almacén
Aucxiliar de almacén
Transportador

Cuadrilla de cargue

Tabla 5: Recursos disponibles Recursos disponibles
Los recursos disponibles se muestran en la siguiente tabla

Tabla 6: Recursos disponibles

RECUSOS
Impresiones de proyecto
computador (depreciacion
por tiempo utilizado )
CD'S
Herramientas Virtuales (horas internet)
Transporte (pasajes bus)

CANTIDAD

350

4800
50

113

TOTAL

100000

625000

2000
625000
150000
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Cronograma
Por medio de este cronograma se evidenciara el paso a paso de la elaboracion del presente
proyecto, cada una de las actividades fue desarrollada cronolégicamente y en secuencia
ordenada, en esta tabla también se encontrara informacion relevante como fechas de
inicio, finalizacion, autores, recursos y observaciones, dicho orden facilito el cumplimento
del objetivo general y de esta forma los especificos.
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Programa:Tecnologia en logistica

Sede bogota sur

SEMANAS |FECHA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

RECURSOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet,
trabajo autonomo

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Paola Galindo

01/03/2014

computador, internet

Correo con solicitud de
correcciones por el tutor

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet,

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet,

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/04/2014

Computador, Internet,

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/05/2014

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/06/2014

Computador, Internet

Correo con avances

Tabla 7 Cronograma
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| Programa:Tecnologia en logistica

Sede bogota sur

ACTIVIDADES RESPONSABLES

RECURSOS

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

01/07/2014

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/08/2014

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/09/2014

Computador, Internet

Correo con avances

Computador, Internet

Correo con avances

Computador, Internet

Correo con avances

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

01/10/2014 Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo
Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances
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Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/11/2014

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
tutor: Paola Galindo

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

01/12/2014 Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Temporada fin de afio

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Temporada fin de afio

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Temporada fin de afio

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Temporada fin de afio

Correo con avances

01/01/2015 Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon

Tutor Paola Galindo

Computador, Internet

Temporada fin de afio

Correo con correcciones

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Paola Galindo

Computador, Internet

Correo con correcciones

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

il

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia
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Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon
Tutor Jose Mauricio Mendez

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/02/2015

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Mauricio Mendez

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona

Cambio de tutor de tesis

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Mauricio Mendez

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona

formato acta de asistencia

01/03/2015

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con avances

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Mauricio Mendez

Computador, Internet

Correo con correcciones

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet

Correo con correcciones

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/04/2015

Computador, Internet

Incapacidad Docente Tutor|

Correo con avances

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona

Incapacidad Docente Tutor

Correo con avances

Jadir Beltran, luisa contreras, Sara Chacon
Tutor Mauricio Mendez

Computador, Internet
Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato acta de asistencia

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

Computador, Internet
Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

formato de asistencia,
Correcciones en
documento fisico borrador
de tesis

Jadir Beltran, Luisa Contreras, Sara Chacon

01/05/2015

I

Economicos ( transporte,
alimentacion $ 5.000 por
persona)

Documento y actas de
entrega final firmadas por
el docente tutor y por los
estudiantes de tecnologia
en logistica sede bogota
sur
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Conclusiones

Al realizar un analisis en los procesos de cargue y transporte del producto terminado en
este caso el envase restage x 1000 ml natural en pead fabricado y comercializado por la
empresa INTECPLAST S.A... ubicada en la calle 14 N° 6-54 (Soacha) para la empresa
AVON COLOMBIA hemos observado gque los procedimientos utilizados internamente para
la fabricacién de este producto es el adecuado en cuanto al manejo de tiempos, cantidad de
pedidos en coordinacién con proveedores para recibir a tiempo la materia prima e insumos
sin embargo se ha evidenciado que la calidad de los insumos utilizados para el empaque de
este envase explicitamente el carton corrugado no es el adecuado teniendo en cuenta los
factores que intervienen en el transporte también se not6 que no se le estd dando una buena
manipulacion al momento del cargue por parte del personal encargado de esta operacion
sabiendo que el personal contratado es un outsourcing y por estos dos factores es que se
estan generando las devoluciones del producto.

Las inspecciones realizadas nos llevaron a ultimar que los principales factores en las
devoluciones del envase restage x 1000 ml natural en pead por parte del cliente Avon
Colombia se deben a los siguientes problemas: el calibre del carton corrugado utilizado
para el empaque del producto no es el adecuado debido a que el cargue del camién se
realiza en arrume negro, ademas se observo que se le esta dando mala manipulacion al
omento del cargue de las cajas al camion ya que el personal encargado de este proceso es
un outsourcing y no tiene el conocimiento del contenido interno de las cajas y menos de las
caracteristicas propias del envase. Ademas la empresa INTECPLAST S.A. no cuenta con
un instructivo sobre las recomendaciones que se deben de tener en cuenta al momento del
cargue. Ademas las encuestas desarrolladas permitieron reunir informacion de gran
importancia como el desconocimiento de procedimientos que existe en el almacén de
producto terminado, la inconformidad de algunos trabajadores y de mas factores que
permitieron interiorizar la problematica de las devoluciones por parte del cliente AVON
COLOMBIA.

Para conocer de manera completa la problematica se utilizaron herramientas de observacion
con las cuales culmino la etapa de observacion y analisis del problema, para finalizar el
proyecto se inicid con las propuestas de mejora, respecto al tipo de caja que se debe utilizar
para el empaque del producto terminado se propone utilizar una caja de cartén corrugado de
caracteristicas de tres liners dos flautas con onda mediana tipo C de 4 mm con
dimensiones de 60 de largo X 40 de ancho X 54 de alto y cuatro  retornos con un costo de
$ 7.830.



PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGA Y TRANSPORTE DEL ENVASE PLASTICO RESTAGE X 1000 ML
NATURAL EN PEAD (POLIETILENO DE ALTADENSIDAD) INTECPLAST S.A. 120

En busca de facilitar el proceso de cargue se realizd la creacion de un instructivo en el
cual se capacite al personal tanto interno como externo que tiene contacto directo con el
producto en el cual se muestre un paso a paso de la correcta manipulacion de la carga de
manera que ayude a minimizar los factores que atenten contra la integridad de la carga
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Recomendaciones

En la empresa Intecplast S.A mediante este proyecto se evidencio una problematica en el
area de Cargue y transporté del envase plastico restage x 1000 ml natural en pead
(polietileno de alta densidad). Por ello se sugiere la implementacion de un instructivo de
buenas practicas de manipulacion en los procesos de cargue y transporté de este producto,
sin embargo si se requiere tener una mayor seguridad frente al cuidado del producto se le
recomienda a la empresa que se realice el cambio del empaque actual del producto caja por
66 unidades caja de cartdon corrugado de 2 liners y una flauta, por una caja de cartén
corrugado de 3 liners con 2 flautas con onda mediana tipo C

En cuanto al tema de almacenamiento y revision del tipo de transporte se sugiere tener en
cuenta los siguientes aspecto tales como: verificar el cumplimiento de las condiciones
higiénico sanitarias del tipo de transporte, verificar el buen trato al producto terminado y su
adecuado almacenamiento, en el lugar de almacenamiento se sugiere realizar una
exhaustiva revision para gque se detecte agentes externos tales goteras, averias en paredes,
humedad o cualquier otro factor de ambiente que pueda alterar la calidad de los productos
almacenados, se sugiere almacenar el producto a temperatura ambiente, mantener las cajas
corrugadas y bolsas de embalaje cerradas y selladas, en la manipulacion del producto y

evitar tirarlo o golpearlo.

Para lograr los resultados esperados, la empresa Intecplast S.A. debe tener en cuenta la
aplicacion y constancia en el seguimiento de la propuesta, de esto depende la efectividad
de la misma, garantizando la divulgacion de este instructivo de buenas practicas como
campafia de sensibilizacion que permita reducir el indicador de devoluciones del cliente
Avon Colombia y adicionalmente se debe garantizar que todos los operarios del almacén

internos, externos y también conductores. Tengan el instructivo.

En el proyecto se da relevancia al producto Pareto del proveedor Avon Colombia envase
plastico restage x 1000 ml natural en pead (polietileno de alta densidad) .ya que es el

productos de mayor produccion por parte de la empresa Intecplast S.A. Para este cliente.

Cabe aclarar que la empresa tiene toda la autonomia para realizar los cambios o0
mejoras al instructivo que consideren necesarias para el logro de los objetivos trazados en

la disminucion del indicador de devoluciones del cliente Avon Colombia, pero se le
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recomiendan se realicen con una periodicidad y que se tengan como respaldo las
evidencias reunidas por medio de procesos de auditorias o herramientas que permitan

determinar errores en el proceso.

El factor humano es un capital importantisimo en toda organizacion por lo tanto se
sugiere que desde el area de salud ocupacional se generen los espacios que permitan que el
personal se capacite en temas de BPM y que adicionalmente se brinde el espacio y
seguimiento para la realizacion de pausas activas que permitan cambiar la monotonia y
rutina de las actividades diarias de los colaboradores, esto con el fin de contar con un
recurso humano capacitado, motivado, comprometido que permita una correcta
administracion y que a su vez le retribuya a la compaiiia un valor real que solo aporta el

valor humano y que ayuda a generar empleados comprometidos, leales y talentos
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ANEexXos

Instructivo de bunas préacticas para la manipulacion de mercancia.
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GLOSARIO

Almacén:

Un zbnacén esunlugar © espacio fizico para el slmacensje de bisnes dentro de la
cadena suminiziro, Loz slnacens: son unss infraesoucturas impradacibles para 1z
actividad de agentes acondmicos (agricaltores, sapadsros, mimerce, industrisles,
ramepaomstas,  importsdores,  exportadorsz,  comnerciamtes,  imtenmedizrios
connunidores finalaz

Carga Cualguier objeto susceptible de zer movido, incluovendo personas, animalss
v materizles que ze manipulen por medio da gria u otro medio mecsnico pero gue
requiere del exfizerzo Inmane para moverlos o colocarlos en su pozicion definttiva
Embalgie: El embalaje o snpagne ez un recipiants o envolura que confiens
producios de manera temporal principalmente pars asmupar unidades deum producio
perzando en 5w manipalacion, ransports ¥ almacenaje

Erzonemin: La ergonorna ez 1z disciplins tacnologica qua se encarea del dizafio de
Ingare: de wabajo, herramientas v taress que coinciden con las carscteristicas
fisiclogicas, anatdmicas, psicoldgicas v 12z capacidadas del rabajador.

FProducie termixadp; Se conoce como  producto terminado 3l objeto destunado al
consunidaor final 3 wata de un produco, por Lo tanto, que no raquisre de
modificaciones o preparacionss para :er comercizlizado.

Chrglem de prodiuccifer Exs 1a solicinad para productr determuimado producto. Contizne
todas laz informacionss de especificaciones del producto v las memiccionss de
produccion para que & Operador sl recibir el docwments sepa exacameants lo que
debe hacar.




PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE CARGA Y TRANSPORTE DEL ENVASE PLASTICO RESTAGE X 1000 ML
NATURAL EN PEAD (POLIETILENO DE ALTADENSIDAD) INTECPLAST S.A. 130

Lizsta de Tahlas.
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Oirjetivos

Por medio de exe msmacmnve s2 busca implemesntar neevos procedimientos para el

cargue del products terminado v asi garantizer la comzervacion dal mizma,

Dentro de loz programss Que 52 provectan reclizer fememoe  Capacitacicn,
coordmacion, planificacion  dsl proceso de mandpalacion en el carzue  del products
terminada.

Drizpnirnnir los indicadores da devoluciones.
Eeneficio

El prezente instractive busca goe la empresa DNTECPLAST 54 tome la mansrs
corracta de realizar El proceso de cargue generando eficisncia v confiskilidad 2 la

empresa AVON Colombia v sl dizmimir al mawimo las devolociones.
Alcancs

Eztz instructivo splics al Zrea de almacén de producio temunado en INTECPLAST

2.4 exto inchrve la manipulacion del producte por subceatratistes {outsourcing
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Zpbre esta instmactivo
Esre putructivg describan los pasos & saguir en el proceso de cargues del producio
tenminado al camion para garsntizar la conservacion dal mizme. Sa manejaran kg

- 2]
SAGT Spmema de Admirsracion v
Crestidn para INTECFLAST 5.4
or Crden de produccion
Tabda &: E]?ﬂ

La adecuada preperacion de la carza para el mansporte, reduce riesgos por perdidaz,
dafios, robos, optimdza lz atilizacion d2 lzx unidades de carga v sliming los costos
mnecesarios de ransporte. Se concepma que en 2l wansporta intemacional, mas o menos
el B0% de laz perdidas ze pueden prevenir con un embalzje adecuado dependiendo =l
madio da transporte. cerca dal 45% de esas pardidss se dan por un inadaruade control ¥

mansjo de la carga,

Al momento de seleccionar el empague v embalaje de la mercancia, &5 importante
teper en cusnta que la mercencia dazds el mizmo momento gque zals da las bodagas dal
fabricante hasia legar s laz bodesax del comprador, e: :ormetida 3 una zame de
mpactos, chogques, cambios broscos de temperanra, presion de las cargas advacentes,
presion de loz mizmo armarre:, manipalacion mecanica v mamaal,
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COMIO CARCAR 1A MFRCAMCIA AT CANTONT

Eecomendaciones de seguridad:

o Thilizer el equipo de prodeccion perzomal como botas, casco v Santes,

o Llevar ajustadzs las ropas de abajo; es pelisToso levar partes dezgaradas,
meltaz o gue oaelgusn

o Segur laz mdicaciomes que aparezran en &l ambalaje acerca de loz posiblaz
rizzgos de la carga, como pusden ier un Cenmo de gravedsd mestable,
marzriales ¥ COToshvos

o 51 no aparecen indicaciome: en =l ambalaje, observar biem 13 carga
preztando sxpecizl stencion a zu forma v tamsfo, posibls paso, zonas de
azame, posibles mmios pelisrosps, eic. Probar promenp 3 alzar un lado, va

que oo ziemprs el tamatio de la carga offecs una idea exacta de o peso real

Pasoa:

Faso 1: Ingreso del producto terminado al almacen

Pida uma orden de produccion verificada por el sipdliar de zlmacen de mansrs e
coincida lo fizice v extado de producta.

Paso 2: Ingreso de la mercancia

Ingrese la mercancia a 2ACT

Paso 3: Rotular la mercancia

Fomla la mercancia de acuerdo al mmers de padido v clisnta

Paso 4: Ubicacion del products terminado

Uhique &l PT en la zona lizta para el cargue 2] camicn

Paso 5: Auforizacion

Fida una autorizacion para el ingreso del camion queva & carzar el PT v realiza el
chack: list
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Paso 6: Entrega del producto terminado al muelle de carga
Saque 2l producto temunado al muells de carza 1o entrezzs 2l perzonal encargado
{subcontratista) e infonma =l cuidado que dabs tener con el PT por suz caractensticas

(carzar pramero tapa: v luego el envase)

Paso 7: Como cargar la mercancia al cansion PSSR
- - \ |- i i gy
El p2:o de la carza: no debe ser mavor a 23 kg Siga las “.-_.. 0 I ;____Jl_lh

indicaciones del embalaje acerca de los posibles mesgosdela || = ™™ = = &

carza En esta activided debera tener en cuenta los | [X[X1(7] 'TH)
pictozramas de cada csja para realizar uma asdecusda | Lwi(@il3) LY
manipalacion an la (fizura 1. ze pmestra los mas utilizados) SR =L

R ]

Solicite svuda de otra: perzonas st el peso de la carga es
axcesivo 0 32 deben adoptar posturaz mcdmoda: durants el
levantamiento ¥ o puede utilizar avuda: mecanicas.

Unlizar loz equpos de proteccion parzomsl (guantss, bota: ¥
£asco)

gurs JE Tquisn t» Jrrearcite 3
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Obeener la posicion sdecuzda  Separando loz pie: para conseguir una postura establs,
colocando un pie ma: adelants que < omo Doblando las piems: mantsmendo la
espalds derecha No flexsone demasiado lax rodillas. Levantats zuavemsente por

extension de las piemas.

MINTLAT Zare alzargue

Evits loz gires: No girs 2l tronco ni adopte  posharas

forzadas. Procwe no efectuar ziros. E: preferibls

mover Joz pies para adoptar la pozicion adacuada
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138

- he-" o
s ™~ i)
= LG - —
a_) ™

MMantenga la carzs pezada sl cusrpo durants todo el
|- levantamiento,

' S1 el levantanianto ez dexde ol zuelo hasta la alnwra de los hombroz o

maz, apove la cargs a medio camino para poder cambiar ol agarre.

ite para 2l ;ubconmranzta de 3 ampreza
INTECPLASTSA
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Realice el cargue del Producto Tenminado con avuda de una bandz transportadora
ubicandoze al inicio da 1a benda. colocando las
cajaz ancima de 2lla.

a :

Foea 20 Savgus en s bonds
traNpartalces

Con la svida de |2 otra perzona esta recibe las cajas al final de la banda v ubicada
en la parte interior ded camicn ¥ encarra 1as caja: de acuerdo a las racomendacions:
dadaz por ol auxiliar del almacén. Que ex carzar primero tapa: ¥ luego el anvaze
(ver fizwra 16 )

Tawa 20 Cupue 3 camién

Feurs 51 cvgue x camiare

Paso 3: Revision del cargue
El auxiliar esta pendiente qu2 2l PT z¢ le d2 una busna manipulacicn por parte del

Vi
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Fhaute 320 Superniatdn ded Capue

Paso 9: Finalizacion del cargue

Analizado &l cargue ol swaliar del almacen coloza los pracmros 2l camion v procede
a enmregar los respactvo: dooumenro: zl oansportista El awaliar de abnacens infonms
al coordinador de almacén que ha tenminado ia operacion. El coordinador de almacan
auteriza la salida del camion de 12 empre:za

Fpos 2 Precinton de segureiad

Fyuea I3 Detregs De Dazumestal




