LUZ MYRIAM IDARRAGA GIRALDO
ELKIN DARIO TOBON TAMAYO

CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE CORTE Y SECADO DE
MADERA, EN EL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS-UNIMINUTO-
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
BELLO
2009



CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE CORTE Y SECADO DE
MADERA, EN EL AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

LUZ MIRIAM IDARRAGA GIRALDO
ELKIN DARIO TOBON TAMAYO

Monografia para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor
Jorge Arbey Toro Ocampo
Profesor de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS-UNIMINUTO-
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA
BELLO
2009



Nota de Aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Bello, Antioquia, noviembre de 2009



A Dios y la Virgen Santisima quienes nos
iluminaron al momento de realizar este
proyecto, y a nuestros padres quienes nos
brindaron todo su apoyo durante el tiempo de
la especializacion.



AGRADECIMIENTOS

Los autores de este proyecto expresan sus agradecimientos a:

El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, por toda la motivacion que se nos brindo al
momento de realizar esta especializacion.

A Jorge Arbey Toro Ocampo, profesor de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
por su valiosa colaboracidn en la estructuracion metodologica del proyecto.



TABLA DE CONTENIDO

Pag.

LIST A DE TABL A S . .. e e e e e 10
LISTA DE FIGURAS . ... e e e 11
LISTA DE ANEXOS . ... e 12
RESUMEN . .. e 13
INTRODUGCCION ...ttt e et e e snr e e e s e e anaeeaneaeanes 16
1. ASPECTOS GENERALES ........coi ittt 18
1.1 ANTECEDENTES. .......c oottt e s e e e e e e e nneas 18
1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ...coootiiiieieieiee e 21
1.3 JUSTIFICACION. ... oottt e et e e e s nna e e e e e eneeeanneas 22
1.4 DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION ......cccooviiiiiiieneneniseseeienieens 24
1.4.1 Alcance del Tema de iNVESLIGACION ........ccceiuriiiieiieisere e, 24
I |V 1= (0 (o] (oo - WSS OPRURRTRIN 24
1.5 MARCO DE REFERENCIA ... .ottt 25
1.6 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION .......cccoovviinvninienn, 26
1.7 ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL PROBLEMA ......cccoovvieeieeeeeeeeeeee 26
1.8 NOMBRE DEL PROYECTO ..ottt 26
1.9 DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cocoovieieieiee. 27
1.9.1 ODJELIVO GENETAL ......ocueiieiiieee ettt et ere s 27
1.9.2 ODbjetivos €SPECITICOS. ...cuiieiiiiieeie s 27
2. ENTORNO ECONOMICO......cciiiiiiiiieiisiteeeee ettt st 29
2.1 GENERALIDADES DEL SECTOR ...ooiiiie et 29
2.1.1 Datos GenéricoS del SECLON ........coiiiiieieieiere e 31
2.1.2 Acciones de reforestacion en Colombia. ...........ccccovvviieieiicic s 32
2.2 CONTEXTO INTERNACIONAL ...ttt 33
2.3 CONTEXTO NACIONAL ...ttt ettt sne e nnae e nae e 40
2.4 COMERCIO EXTERIOR DEL SECTOR......ccoiiiiiieieie e 43
2.5 PROBLEMATICA SECTORIAL ..ottt 47
2.5.1 ProblemAatiCa 8CONOMICA. .........eiiiiiiiiieieie et e 47
2.5.2 Problematica teCNOIOGICA. ........couiiirieiiiieieie e 48
2.5.3 ProblematiCa SOCIAL.........cccoiiiiiiiiiiceiee e 48
2.5.4 Problematica ambiental ...........cccooeiieiiiiiiere e 49
2.6 TENDENCIAS PREVISTAS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO............... 50
3. ESTUDIO DE MERCADOS ...ttt nnaa e 53
3.1 INVESTIGACION DE MERCADEOQ........c.ccccsveiieiieeeesieessesenssesisnsiesessensenensnens 53
3.1.1 Clasificacion economica de 1a EMPreSa........cccoverereriririenieiee e, 53

6



3.1.2 Factores Ambientales y del Entorno que influyen en la Gestion de Mercadeo....... 53

3.2 MERCADO OBIETIVO ...ttt st 58
3.2.1 Segmentacion del MErCatO.........c.covviieieiie e 58
3.3 CARACTERIZACION DEL CLIENTE POTENCIAL ....covevivveevceeereeeeeeeeie s 61
3.3.1 Definicion de la muestra probabiliStiCa. ..........ccceveiiieieeie i 61
3.3.2 Definicion de una muestra no probabiliStiCa. .........ccocooviiieininiieec e 63
3.3.3 Disefio del instrumento de medicion y recoleccién de la informacion. ................. 63
3.3.4 Aplicacion del instrumento de medicion y tabulacion de resultados. ..................... 64
3.3.5 Analisis de [a iNfOrmacCioN..........ccccoiiiiiiniiee e 64
3.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR Y/O DEL CLIENTE......cccccoerieriieiese e 70
3.5 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS............... 70
3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA......ooiiieetceeeeceeteee et 71
3.7 ESTRATEGIAS DE MERCADEO ......cccotiiiiieieie st 73
3.7.1 Estrategia de PrOUUCTO .........coverueriiriiiiiriesiieeei ettt 73
3.7.2 EStrategia de PreCI0.. ...cueiiiie ettt et re s 75
3.7.3 Estrategia de diStriDUCION. ........ccooiiiiieiiee s 76
3.7.4 Estrategia de COMUNICACION.. ........ccviiiieiieiie ettt e sra e 76
3.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADQOS........cccooeieieiesese e 76
4, ESTUDIO TECNICO ... eete et nss s nes s st enasnensas 78
4.1 TAMARNO Y DISTRIBUCION EN PLANTA .....coiiiiiesecneeees e, 78
1 I 101 =2 J PSPPSR P PR 78
4.1.2 DistribuCion de PIanta. .........ccooeieiiiiieese s 78
4.2 LOCALIZACION ....oooeieeeeeeeeeeee e eete et sis st 80
4.2.1 Cargue y descargue de 10S VENICUIOS. .........cooeiiiiiiiic s 80
4.2.2 Pardmetros tECNICOS ESPECIAIES. ........ccveiveeieiiecie et 80
4.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ......coviieiireeiseieesisesesessissesessensissenesisse s senenes 80
4.3.1 Proceso de Corte de Madera. ........c.coovieieeieierene e 81
4.3.2 Proceso de secado de 18 MAEIa. ........cceiiririeieieie e 82
4.4 REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.......c.ccccvvvvrene. 89
4.4.1 Requerimientos de MAQUINGAIIA. .........ererirreieieniesiesie st 89
4.4.2 Requerimientos de equipos Y herramientas..........cccccvevvereiieiieve s 91
4.4.3 Requerimientos de muebles y eNnSeres: ..o, 92
4.4.4 Requerimientos de materia prima € iNSUMOS.. .......covevveerieiieieeriesee e se e 92
4.4.5 Requerimientos de mano de ODra. ........cccveiiiiiiie i 92
4.5 PLAN DE PRODUCCION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO................... 92
4.5.1 Cantidades servicios a prestar a partir del cuartd Mes..........ccoceverereneneneeieeiennnnn, 92
4.5.2 Tiempo promedio para la prestacion de [0S SErVICIi0S. ........c.cccveveiieiecieiie e 92
4.5.3 Tiempo real requerido para prestacion de los servicios mensual. .............cccccvennenee. 93
4.5.4 Calculo del tiempPO OCIOSO ........ecivieiiiciiciiecie et 93
4.5.5 Célculo de requerimiento de Operarios POI IMES. ........coerereereerierienesiesieseseeeennens 93
4.6 MANEJO AMBIENTAL ...ooiiiieieiese sttt sttt 93
5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL ..ottt sttt sra e 95



5.1 TIPO DE EMPRESA A CONSTITUIR ..cciiiiiiiiii s 95

5.2 0RGANIGRAMA e e et e e e tae e aaeeeanes 96
5.3 DEFINICION DE CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES. .......c..cccovvevveeieeeseeieeeernn, 97
5.3.1 Manual de responsabilidades............coueirieiiiiiii e 97
5.4 PLANEACION ESTRATEGICA ....co.ovtiiiiieireiseineeesisesses st 98
5.4.1 Estrategia organizaCional.............ccoooviiiiiiiiiic i 98
542 IMISION... ..ttt b e bbbt bbbt 100
5.4.3 VISION.. ¢ooiiieiie ittt sttt n ettt ae e beene e et e 100
5.4.4 ValOres COMPOTAtiVOS. .....ccvveieiieiiieiieeieseesteeteseesteeae e steeae e e sraesresneesraesseeneesnens 100
5.4.5 POITICAS ..veveveiiieteeieeieie ettt sttt et e e e e e saesbesaesneaneena e e enne e 101
5.5 LEGISLACION VIGENTE ..ottt seeteee s ente s teses s sests s 105
6. ESTUDIO FINANCIERO. ...ttt ettt naa e nne e 108
6.1 PRESUPUESTO DE PRE — INVERSION ......cooviviieiieeeieese et 108
6.2 PRESUPUESTO DE INVERSION ..ottt 109
6.2.1 Presupuesto de MAagUINGIIA .........c.ccueiireiierieeeeieeseeieeseeste e sree e eaessaesreenesreenneens 109
6.2.2 Requerimientos de equipos Y herramientas.........c.coovvevieierenene s 109
6.2.3 Requerimientos de MUebIES Y ENSEIES.........coveiveiiiiic i 109
6.3 PRESUPUESTO OPERACIONES........c o 110
6.3.1 Presupuesto de Man0 de ODFa. ......ccccccveiveiieiieieecie et 110
6.3.2 Presupuesto de materia prima € INSUMOS. .........coerererierieieeieniesie e sieseeseeeenenes 111
6.3.3 Presupuesto de gastos generales administrativos. ..........cccocevveiecieiieeceeieseeenan, 111
6.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS .......oooiiii et 112
6.4.1 Método utilizado para la proyeccion de VENntas. ............cccoecvevveveciieiiereesie e, 112
6.5 ANALISIS FINANCIERO .....ooiiiiic ettt a e 114
6.5.1 Balance general. ........c.ooviiiiiiiccec e 116
6.5.2 EStado de reSUIAAOS ........oiuveieeieiiee e 118
6.5.3 FIujo de €aja del ProYECLO .......ceeivveieiic e 118
6.5.4 INAICES FINANCIEIOS.........coviveeeeceeieecee et see st ne st ene s en st enees 121
7. ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS .......coooiiiiiiiiiieieie e 124
7.1 OBJETIVO DEL ANALISIS DE RIESGOS.......cooiieieeeieeeeeeeeeee e, 124
7.1.1 ODJEtIVO GENETAL ...c.veiiiiiecieee ettt re e 124
7.1.2 ODbjetivos ESPECITICOS: ...veviieiirieieise e e 124
7.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS.......cviveieiireeeeesesieneesesiesessesessssessssesessessenessneans 124
7.2.1 ReVISION de AOCUMENTOS. .....c.eeierieeieeiesieesieeie st ese e sree e seestee e seesneesseeneesneenseens 124
7.2.2 Técnicas de recopilacion de informacion.............cccooe e, 124
7.3 CLASIFICACION GENERAL DE LOS RIESGOS ..., 127
7.4 RIESGOS CON MAYOR INCIDENCIA EN EL PROYECTO ....cccooviviiiieieienn, 129
7.5 VALORACION DE LOS RIESGOS CONSIDERANDO LA PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA ...ttt b ettt et stesbesteeneeneeneeneas 130
7.6 DEFINICION Y COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS DEL PROYECTO...... 131
7.7VALORACION PONDERADA EN DINERO DE LOS RIESGOS SEGUN LA
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ...ttt 132



7.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD. .........coiiiveieeieiesee et 135

7.8.1 Analisis con la reduccion porcentual de 1as Ventas. ..........ccovereiieieneiencieneee 135
7.8.2 Analisis con el aumento de 10s dias de Cartera.........cccovvvveevieiiiiee i 136
7.9 PLAN DE ACCION PARA MITIGAR LOS RIESGOS SELECCIONADOS......... 138
BIBLIOGRAFIA 135
ANEXOS 137



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.

LISTA DE TABLAS

Pag.
Indicadores de competitividad de aserrado de madera .......................... 44
Indicadores de competitividad de fabricacion de muebles......................... 45
Definicion de la muestra probabilistica...................coooi 63
Presupuesto de preinversion............o.oviii i 108
Costosde mano de obraanual...............coooiiiiiiiiii i 110
Costos de producCiOn BN PESOS. ... .eurine ettt et 110
Precios unitarios de 10s servicios prestados............ccooevviviiiiiiiiiininnann.. 113
Proyeccidn de ventas anuales en unidades.................ccoooiiiiiiiiiiin e, 113
Proyeccion de ventas anuales 8N Pes0S.........c.oviviiiriiiiiiiiiiieeie e, 113
Bases para la elaboracién de los estados financieros............................. 115
INAICAAOIES BCONOMICOS. ...\ vttt ettt et e eeaae 116
Balance general...........c.ooiiiiiii 116
Estado de resultados. .........ooviniiiiiii e 118
Flujo de caja del proyecto...........coouiiniiniiri e 119
INAICES FINANCIEIOS. ... ...\ it 121
Clasificacion y clasificacion de 10S riegos. .........c.coviviiiiiiiiiiin, 128
Riesgos que presentan una mayor incidencia en el proyecto.................... 130
Valoracion de los riegos de acuerdo a su ocurrencia................coeeenenne. 131
Valoracion ponderada de los riesgos en dinero............cooevvviiiiviiiinnninnnn 134
Anélisis de sensibilidad con reduccion de precios.............o.oeveveienenennnn. 136
Anélisis de sensibilidad con reduccion del tiempo de crédito.................. 137
Plan de accion para mitigar 108 ri€g0S. .......oveviniereriiiieiiieieeeeieanans 139

10



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.

LISTAS DE FIGURAS

Pag.

Empleos generados por @mMpresa. .....oo..eeeeeeeteeieiie e 64
Municipios donde estan ubicadas las empresas.............oevviiiiiiiiiiiiiniinnn 65
Especies madereras con las que se trabaja..............cooviiiiiiiiiii i 65
Consumo de madera mensualmente. ............ooeveieiiiiiiiiiiiiiiineee, 66
Empresas que cuentan con hornos de secado............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiannnn, 67
Capacidad del horno. ..ot e 67
Forma en que se garantizan los productos de madera seca......................... 68
Me¢étodos usados para medir el grado de humedad............................oa 69
Empresas interesadas en adquirir el servicio de secado de madera............... 69
Diagrama de distribucion de planta................cooiiiiiiiiiiiiii 79
Flujo de procesos del corte de madera.............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiine . 82
Flujo de procesos del secado de madera...............oooviviiiiiiiiiininnnn, 85
Organigrama de la empresa...........c.ooviiiiiiiii i, 96
Comportamiento de la TIR con reduccion en las ventas........................ 136
Comportamiento de la TIR con el aumento en los dias de cartera............. 137

11



LISTA DE ANEXOS

ANexo 1. Formato de enCuesta. ... ....oouiuiiniitiit it
Anexo 2. Tabulacion encuesta corte y secado de madera.....................covennnn.n

12



RESUMEN

Con este proyecto se pretende realizar los estudios de factibilidad necesarios para el
montaje de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de corte y secado de la
madera, que cumpla con los requerimientos y expectativas de las empresas
transformadoras de este material, en cuanto a precios, calidad y servicios postventa. La
prestacion de este servicio sera para las empresas ubicadas en el area metropolitana del
valle de Aburrd, en el departamento de Antioquia.

Para ello se parti6 de una serie de estudios e investigaciones secundarias donde se
evidencié como uno de los principales factores de competitividad de las empresas del
sector maderero, como es la carencia de etapas estandarizadas y reguladas en todo el ciclo
del proceso de transformacion, y la falta en un alto porcentaje de procesos encaminados a
la conservacién de la madera y de sus productos finales.

Los resultados de estos estudios fueron reafirmados a través del anélisis de trabajo de
campo realizado, donde se aplicd el sistema de encuesta a 40 empresas, medianas y
pequefias empresas, Mypimes. Como resultado de las encuestas, se encontrd que el
comun denominador entre ellas es trabajar con madera verde, argumentando que esta
practica se mantiene por la carencia de recursos financieros para la adquisicién de un
horno de secado y/o la ausencia de una empresa que preste estos servicios en la ciudad.

El trabajar con madera verde afecta directamente la calidad final del producto y su
durabilidad, y en consecuencia, genera un impacto ambiental porque se incrementa la tala
de bosques causando dafios irreparables en el ecosistema y en consecuencia la extincion
de especies madereras y animales.

Asi, este proyecto se presenta no s6lo como respuesta a una necesidad sectorial para elevar
la competitividad de las Mypimes del sector madera - mueble, sino también como una
alternativa para mitigar el dafio ambiental ocasionado a las regiones de nuestro pais, con la
tala indiscriminada de bosques que contribuyen en la desaparicion de especies nativas,
tanto vegetales como animales.
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El mercado de la empresa de corte y secado de madera, estara en la ciudad de Medellin, y
atenderd la demanda de minimo 5 empresas de las 450 existentes en la ciudad, o sea, qué
solo cubrird las necesidades del 1% de empresas fabricantes y ensambladores de madera.
Podria parecer que esta cobertura de servicios es muy baja, pero esto se debe a qué la
capacidad instalada del horno de secado que se proyecta, solo podra secar un maximo de
600 rastras de madera por mes.

De otro lado, las principales ventajas competitivas que se identificaron en el proyecto son:

o La cantidad de madera que anualmente ingresa al area metropolitana del valle de
Aburré que por la carencia de hornos de secado, tiene que ser procesada verde 0 en
su defecto ser sometida a procesos de secado artificial, ocasionandole grandes sobre
costos a los empresarios en lo que se refiere al inventario.

« Carencia de empresas en la ciudad dedicadas a la prestacion de servicios, de corte y
secado de madera.

o Establecimiento de alianzas estratégicas de cooperacién con ebanisterias y
carpinterias ubicadas en nuestro mercado objetivo.

« Conocimiento del mercado y aceptacion de los servicios de corte y secado a prestar
a las empresas del sector, claramente evidenciados en el andlisis de resultados de la
encuesta aplicada.

o La calidad de los servicios, tanto de corte como de secado de la madera, que se van
a ofrecer.

o Trabajar con estandares y parametros de calidad con acompafiamiento técnico del
Centro Tecnologico del Mobiliario del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

o Personal operativo y administrativo altamente calificado en la prestacion de las
funciones gue le sean encomendadas.

e Disminucién de los tiempos de secado proporcionando agilidad en el servicio y
satisfaccion al cliente.

o Instalaciones, infraestructura y equipamiento con la tecnologia adecuada para el
sector de la madera, con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos.

o Prestar los servicios de secado siguiendo las normas técnicas colombianas, ademas
de las requeridas por el cliente.
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En cuanto a la inversion requerida para la implementacion de este proyecto, se puede decir
que es alta, aunque de acuerdo a lo evidenciado en los estudios financieros realizados,
pudo establecer que la inversion se recuperaré en corto tiempo. Siendo asi, de acuerdo al
estudio de factibilidad realizado, para el montaje de la empresa de corte y secado, se
requiere un total de 120°067.930 pesos, los cuales seran invertidos de la siguiente forma:

e Preinversion: $ 87306.750
e Compra de maquinaria: $817430.000
e Compra de equipos y herramientas: $ 57980.000
e Compra de muebles y enseres: $ 905.000
e Capital de trabajo: $237446.180

El capital de trabajo es requerido para el sostenimiento de la empresa durante el tiempo
muerto o inactivo de operaciones, y para la puesta apunto de la empresa estimado en un
periodo de 4 meses. Los ingresos que percibira la empresa durante el primer afio de
operaciones sera de 151°200.000 pesos.

Al analizar los indices financieros objeto de la decision, se obtiene una Tasa Interna de
Retorno, TIR, es del 31.19%, superando el 21% de tasa de oportunidad esperada por los
inversionistas de este proyecto, situacion que en primera instancia nos demuestra las
bondades financieras del proyecto.

En lo que respecta al Valor Actual Neto (VAN) de todos los flujos de dinero, se obtiene
con una tasa de retorno del 31,19% equivalente a 33°323.264 de pesos, con un periodo de
recuperacion de la inversion de 2,11 afios. Estos indices y otros que se trabajan en el
cuerpo del proyecto demuestran la viabilidad y factibilidad de la empresa, no solo por los
resultados de los andlisis financieros sino por la respuesta a una necesidad puntual y
especifica, reflejada hoy en las empresas pequefias y medianas del sector forestal
colombiano.
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INTRODUCCION

El uso de técnicas de preservacion e inmunizacion de la madera contribuye al aumento de
la vida util aproximadamente en 30 afios de los distintos objetos realizados con este
material, ademés de disminuir la necesidad de talar bosques para la sustitucién de partes
de muebles, o en el caso méas extremo de tener que sustituir el mueble completo; al igual
que se logra una disminucién de la presion ejercida sobre los bosques naturales o
industriales.

Un adecuado proceso de secado de la madera asegura su durabilidad, evitando que
posteriormente se fisure, raje o adquiera combas, disminuyendo su capacidad de
resistencia y perdurabilidad. La técnica implementada en el secado de la madera, al igual
que el tiempo del proceso, depende del uso que ésta va a tener. La madera se puede secar
al aire libre cuando se va a implementar en construcciones, en agua cuando se destinara
como pilote en la construccion de muelles, y esclusas, o secadas artificialmente en hornos
cuando van a ser utilizada en la fabricacion de muebles, ventanas, puertas, closet, en
general, todo lo relacionado con la ebanisteria. Siendo asi, los procesos industriales de la
madera son condicion bésica para el desarrollo y competitividad en el mercado de esta
industria, porque con ellos, se estd garantizando su durabilidad y resistencia, tanto en el
tiempo como en el uso a que estén destinados.

La preservacion de la madera es de interés general tanto en el &mbito regional como
nacional e internacional. La demanda y aceptacion de la madera en el comercio, ha hecho
que cada dia este material escasee mas, dado que su explotacién sélo es permitida en
plantaciones comerciales, sino qué en el caso de las maderas tropicales, su extraccion
indiscriminada y sin control esta llevando a la desaparicion de bosgues nativos y selvas
tropicales.

A partir de ésta problematica y observando la importancia que tiene el proceso de corte e
inmunizacion de la madera en el proceso final de transformacion, surge cémo una
solucion alternativa a estos problemas, la creacion de una empresa que garantice su
calidad y perdurabilidad, donde se optimicen los procesos involucrados en su manejo, al
igual que cubrir parte de la demanda existente y que cuente con personal calificado e
idoneo en la aplicacion de la tecnologia necesaria para cumplir con este fin.

El pensar en la creacion de una empresa que ademas de corte y secado la madera, entregue
un material genérico que cumpla con las necesidades de los clientes, como su oportuna
entrega y unos costos que conlleven al gana-gana con su cliente, es un gancho o atractivo
para los disefiadores y ebanistas, que encontraran en ésta empresa la seguridad para
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finiquitar negocios efectivos, aumentar sus clientes, sus ventas y finalmente su
productividad. En este orden de ideas es que se concibe la idea la creacién de la empresa
denominada Los Arrayanes.

Asi, la empresa Los Arrayanes proporcionara un servicio agil, optimo y confiable para
cualquier tipo de madera y clientela, donde el material estar4 cobijado dentro de todos los
estandares y normatividad de calidad y servicio, abarcando pardmetros como tiempos de
secado y almacenaje, garantizando servicios que le permita a los clientes la obtencién
productos de excelente calidad.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 ANTECEDENTES

La Agenda de Innovacion y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico para Medellin y
Antioquia®, identificé las principales tecnologias requeridas por el sector forestal que se
deben incluir para elevar su competitividad y productividad, haciendo un llamado a
incentivar y consolidar cuanto antes éstas tareas:

Tecnologias de corte, aserrado, secado e inmunizado.
Tecnologias y maquinaria para la transformacion de la madera.
Uso adecuado de residuos y trozos pequefios de madera.
Tecnologias de logistica y transporte.

Manejo y control de material particulado en el aire.

Ante la necesidad de lograr niveles de eficiencia que se traduzcan en una mayor
competitividad de las empresas transformadoras y comercializadoras de productos
madereros y no madereros, provenientes de plantaciones y bosques naturales manejados,
se hace necesario conseguir mejores niveles tecnolégicos que permitan reducir el excesivo
nivel de desperdicio y la baja calidad del producto.

Para aumentar estos niveles, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en
coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Econdémico, adelanté un inventario y
caracterizacion de las industrias forestales del pais que transforman las materias primas
provenientes tanto de bosques naturales productores, como de plantaciones forestales
industriales.

De igual manera, a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), se esta
desarrollando un plan de capacitacion que involucra temas como el manejo de materias
primas, procesos industriales y disefio de productos maderables, entre otros; facilitando la
disponibilidad de recurso humano capacitado en las distintas tecnologias de punta que
requieren las industrias transformadoras y comercializadoras del sector forestal.

Como complemento al proceso de modernizacion y capacitacion tecnoldgica, y en apoyo
al subprograma de ampliacion de la oferta forestal productiva, se esta disefiando un

! AUBAD LOPEZ, Rafael et al. Si Antioquia aprende, hay futuro. [Articulo de internet]
www.cta.org.co/sitio/file_downloader.php?id_file=581-sitio. [Consulta: septiembre de 2009]
18


http://www.cta.org.co/sitio/file_downloader.php?id_file=581-sitio

esquema de apoyo y estimulo para la ampliacién y modernizacion tecnoldgica de las
industrias forestal existentes en el pais, al igual que a las empresas nuevas que estd
demandando este sector productivo; motivo por el cual, los Ministerios de Agricultura y
Desarrollo Rural y de Desarrollo Econémico, revisaran y adecuaran los instrumentos para
la modernizacion de dichos procesos de produccion.

Los Ministerios de Desarrollo Econdmico, Comercio Exterior y la Corporacion Colombia
Internacional, CCI, apoyan los proyectos de base tecnoldgica que presenten las empresas
industriales forestales mediante la asesoria técnica necesaria y su vinculacion a las
incubadoras de empresas existentes en las diferentes regiones del pais. De esta manera se
materializan las iniciativas privadas para la conformacion de nuevas empresas e industrias
de transformacion de la materia prima, incorporando mayor valor agregacion a los
productos maderables y no maderables derivados tanto del bosque natural productor,
como de plantaciones industriales, originadas en los nlcleos regionales, iniciativas que no
pueden estar separadas de los procesos de conservacion de la madera.

Adicionalmente, el Ministerio de Desarrollo Econémico de manera conjunta con los
Ministerios de Comercio Exterior y de Agricultura y Desarrollo Rural, impulsan la
conformacion de alianzas estratégicas y acuerdos sectoriales de competitividad entre los
diferentes eslabones de las cadenas productivas forestales. Para ello, establece un sistema
de aseguramiento de calidad y labores, en la capacitacion en normalizacion, acreditacion,
metrologia y la formalizacion de alianzas estratégicas entre actores de estas las cadenas
pertenecientes tanto al sector ptblico como al privado, en el ambito regional y nacional.?

Paralelo a lo anterior, la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural en su Plan de
desarrollo forestal para el Departamento, 2005-2040°, realiz6 un estudio a 150 empresas
pertenecientes a la cadena forestal, e identifico, que 170 empresas de las estudiadas son
pequefias, y funcionan en &reas menores de 500 m*.

Por otro lado, un estudio realizado para la Corporacion Auténoma Regional del Centro de
Antioquia, Corantioquia, y la Federacion Nacional de Industriales de la Madera,
Fedemadera, reportd que en el area metropolitana de Medellin existen 228 industrias
pertenecientes a la cadena forestal, de las cuales el 46,1% son aserrios, el 16,7%
ebanisterias y el 13,2% comercializadoras. De estas industrias el 39,5% son pequefias
empresas, el 39% microempresas y el resto son grandes empresas consolidadas recocidas

2 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Plan Nacional de desarrollo forestal. [Articulo de internet]
http://www.agrocadenas.gov.co/forestal/Documentos/Plan_desarrollo_forestal.pdf. [Consulta: octubre de
2009]

® SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Plan de desarrollo forestal para el
Departamento 2005-2040. Medellin, Diciembre de 2005
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en el comercio. Igualmente, Corantioquia reportd6 174 establecimientos de comercio
maderero para el resto del territorio de su jurisdiccion, cuyo objeto es la transformacion
y/o comercializacién de maderas®.

En este estudio, el Area Metropolitana identifico 356 empresas madereras para el valle de
Aburrd; de las cuales 257 estdn ubicadas en el municipio de Medellin, y equivale al
59,2%, seguido de Itagli que concentra el 11,8% de empresas, Bello el 9,6% y Caldas el
5,3%.

La empresa Consultoria Integral, Servimarketing, realiz6 un estudio de actualizacion y
caracterizacion ocupacional en Antioguia, contratado por el SENA, en el cual se pudo
apreciar la situacion del estado del arte del sector forestal en Antioquia.

De las regiones de Antioquia el oriente se caracteriza por concentrar empresas
pertenecientes a la cadena forestas, donde se puede ver aunque de forma incipiente la
consolidacion del cluster’ de la madera. Para ésta region, la Corporacién Auténoma
Regional Rionegro — Nare, CORNARE, reporta la existencia de 278 empresas de las
cuales el 37,1% son ebanisterias y carpinterias, 24% mueblerias y depositos, y el 22% son
comercializadoras.

La region del Uraba antioquefio se caracteriza por ser el territorio de donde se extrae el
mayor porcentaje de madera para la industria del mueble. Para esta region en este estudio,
la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba, Corpouraba, registrd para su
jurisdiccion 135 empresas transformadoras de madera ubicadas el 28% en el municipio de
Urrao, 18% en Apartadd, 13% enTurbo, 13% en Necocli, 9% en Chigorodd, 6% en
Carepa, 4% en Currulao, 3% San Pedro de Urab4, 2% en Mutata y el 1% en Arboletes.
De éstas empresas 70 son carpinterias y ebanisterias, o sea el 52% y 10 figuran como
depositos, el 79%°.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos se reportd por Fedemadera en estudio realizado por
el Instituto de Desarrollo de los Recursos Naturales Renovables, Inderena, que no se ha
registrado una evolucion tecnoldgica significativa en los procesos de transformacion y
elaboracion de la madera; ademas de persistir en los aserrios el uso de reaserradoras,
cepillos, circulares, canteadoras, machimbres, molduradoras, radiales, bolilladoras,

* HOYOS OCAMPO. Flor Angela. Plan de Accién para el mejoramiento en tecnologia y procesos de
produccion de la industria forestal de Antioquia Colombia. Medellin, enero de 2008.

> Cluster o clUster, es un término inglés encontrado en varios tecnicismos. La traduccion literal al castellano
es "racimo" o "grupo”. http://es.wikipedia.org/wiki/Cluster Para el caso, cluster hace regencia a todo el
ciclo la madera iniciando en la siembra, pasando por la tala, corte y secado, hasta la elaboracién de los
articulos o muebles y su comercializacion.

® CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Actualizacién de la Caracterizacién Ocupacional
de la Mesa Sectorial de la Cadena Forestal, Madera — Muebles. SENA, ltagi, 2007.
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lijadoras, entre otras herramientas, dejando en evidencia la ausencia de procesos de
conservacion y valoracion de la madera’.

En lo que concierne al equipamiento de las industrias, otro estudio realizado por el SENA,
evidencid qué el 85% de la maquinaria o piezas de repuestos utilizada en los procesos de
fabricacion de muebles, son de fabricacion “hechiza”, realizadas en talleres que no reinen
las condiciones para elaborar adecuadamente de esta maquinaria o herramientas, con un
debido control de calidad y estandarizacién; ocasionando esto deficiencias de maquinado
que va en pro de una calidad defectuosa, bajo rendimiento e ineficiencia en la
produccion®.

1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad la industria forestal colombiana se caracteriza por los bajos niveles de
productividad y de competitividad empresarial, debido a la obsolescencia de los equipos y
maquinaria, los procesos industriales no estandarizados, los bajos niveles de capacitacion
del personal y el uso de materias primas sin los tratamientos adecuados de conservacion y
preservacion.

De acuerdo con las corporaciones auténomas regionales Corpouraba, Cornare,
Corantioquia y area metropolitana del valle de Aburrd’, el volumen de la madera que
ingresa anualmente a la ciudad, es superior a los 108.571 m?, la cual es utilizada en las
industrias de la construccion y del Mobiliario. En la construccion, la madera es utilizada
para la elaboracién de techos, alfardas, cargueras, encofrados y como estacones en
procesos de vaciado de planchas, y en la empresa mobiliaria en la elaboracion de muebles
de oficina y linea de hogar.

Del total de la madera que entra a la ciudad, sélo el 30% es sometida a procesos
adecuados de conservacion e inmunizacion, requeridos para la prolongacion de su vida util
y proteccion frente ataques de agentes patdgenos externos como plagas y hongos.

La reducida vida atil de articulos y elementos elaborados en madera depende de los
procesos de conservacion e inmunizacion, y el no debido proceso genera una mayor
demanda de este material en la produccién de articulos nuevos vy, en la sustitucién y/o

" Ibid. p, 21.

® MESA SECTORIAL CADENA FORESTAL MADERA MUEBLES. Caracterizacion ocupacional cadena
forestal madera muebles. SENA, Medellin, 2004.

° CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.20
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mantenimiento de pares deterioradas, ocasionando una presion innecesaria en los bosques
de arboles nativos, situacion que repercute negativamente en el deterioro ambiental de
nuestra region, departamento y pais.

En el estudio antes citado, de la caracterizacion ocupacional de la Mesa Sectorial de la
Cadena forestal, madera — muebles, realizado en 2004 por el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, se encontré que el sector forestal de la madera — mueble, se
caracteriza por su baja calidad y eficiencia en el proceso y acabados finales de los
productos, factores que atribuye a la baja inversion extranjera, la aplicacion de tecnologias
inadecuadas y el atraso tecnolégico™.

De otro lado se ha podido establecer, qué el sector forestal actualmente enfrenta sistemas y
sobrecostos no competitivos, dado por el mal estado de las vias de evacuacion de la
madera, las condiciones de orden publico en el pais, la disminucion de la oferta de
maderas preciosas ante la no planeacion en el aprovechamiento de los bosques naturales;
ademas, los procesos de transformacion se efectla en plantas y talleres no sistematizados,
donde no se conocen equipos digitales o de tecnologia avanzada, similares a los existentes
en Brasil, Chile, México o suroeste asiatico."*

1.3 JUSTIFICACION

Ante la situacién precaria que hoy presenta el sector forestal de la madera — mueble, antes
mencionada, Fedemadera reportd que solo el 3% de las empresas transformadoras han
invertido en reconversion tecnoldgica e importado maquinaria, siendo esto un estimulo
para que otros industriales inicien procesos de mejoras productivas; este 3% esta
compuesto por grupos econdmicos o empresas familiares que han introducido
innovaciones. De esta forma, Fedemadera sefiala la necesidad de realizar campafas
masivas con apoyo estatal para la compra y adecuacién de maquinaria®.

En este estudio, la federacion concluye que la industria forestal antioquefia es obsoleta y
requiere urgentemente intervencién que le permita la modernizacién de las empresas para
afrontar futuros retos comerciales, puesto que la industria del mueble esta saliendo del
mercado interno y se orientando al mercado internacional.

' MESA SECTORIAL CADENA FORESTAL MADERA MUEBLES. Op. cit., p.45

1 HOYOS OCAMPO, Flor Angela. Plan de Accién para el Mejoramiento en Tecnologia y Procesos de
Produccidn en el Industria Forestal de Antioquia — Colombia. Medellin, 2008.

" bid., p.20.
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De las 356 empresas reportadas por el Area Metropolitana, dedicadas a la transformacion
y comercializaciéon de productos de madera, solamente 10 empresas cuentan con hornos
para abastecer sus propias necesidades de secado de la madera, que son utilizados entre un
80% y 85% de su capacidad instalada. Entre estas empresas se encuentran Muebles
Juventud, Jhonson, Maderas Padilla, Maderinco, Bosquema, Muebles Vega, Euro Epocas,
Muebles Deko. Queda entonces un vacio en las 346 empresas restantes donde se incluyen
las formales e informales, que tienen que realizar los procesos de transformacion de la
madera sin un adecuado secado del material.

Para el departamento de Antioquia, se encontrd que posee una capacidad instalada de
hornos para el secamiento técnico de maderas de aproximadamente 1.230 m*/mes con
solamente 15 hornos instalados®®. Buena parte de la madera requerida para los procesos
de transformacion es extraida de los bosques del departamento y secada al aire libre, en
instalaciones inadecuadas; factor que va en detrimento de la productividad del sector
forestal, debido a que los tiempos de produccion se elevan y los costos del producto final
pierden competitividad frente a los de los productos importados.

De otro lado, las empresas que prestan el servicio de corte y secado no estan cumpliendo
con las expectativas que el mercado requiere en cuanto a calidad y cumplimiento, como
las malas préacticas de clasificar las maderas para el secado y en el no establecimiento de
los tiempos requeridos para obtener una optima calidad, ademas de la utilizacion de
equipos obsoletos. La situacion del mal secado se ve reflejada en el momento del proceso
de transformacion, puesto que presenta defectos como la grietas y combas en los tablones
y listones, que disminuyen la resistencia del producto y afectan la calidad del mismo;
situacién que ha venido ocasionando la perdida de competitividad de las pequefias y
medianas empresas transformadoras de la madera ante un mercado altamente exigente.

Esta situacion, hace evidente la necesidad de motivar la inyeccion de recursos al
mejoramiento tecnoldgico de las plantas de transformacion industrial de la madera. Es
quizés el horno de secado de alta tecnologia una de las prioridades de las empresas,
motivo por el cual se debe motivar la construccion de estos, o en su defecto incentivar la
creacion de unidades productivas dedicadas a la prestacion de este servicio; alternativas
encaminadas al mejoramiento de la productividad y competitividad del sector forestal
mueble — madera, de la ciudad de Medellin y municipios del area metropolitana.

B bid., p.14.
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1.4 DEFINICION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Determinar la demanda de secado industrializado de madera en las pequefias y medianas
empresas de la cadena forestal, ubicadas en Medellin y su area metropolitana.

1.4.1 Alcance del Tema de Investigacion

Diagnostico para el montaje de una empresa de prestacion de servicios de corte y secado
de madera en el &rea metropolitana del valle de Aburra, conformado por los estudios a
realizar en la creacion de este tipo de proyectos, compuesto por estudios: Sectorial, de
mercados, técnico, econdémico financiero, legal y de impactos.

1.4.2 Metodologia
1.4.2.1. Disefioy técnicas de recoleccion de informacion

Disefio: Se disefid encuesta con preguntas cerradas para la recoleccion de la
informacion que facilitara la posterior tabulacion y anélisis.

Técnicas de recoleccion de informacion. Se realizd revision de fuentes
secundarias (revistas especializadas, estudios especializados y cibergrafia* entre
otras) que permitié evaluar el macro entorno en temas como comportamiento del
sector o cadena productiva, generalidades del sector, tendencias y tecnologia,
aspectos legales a considerar en el montaje de la empresa.

1.4.2.2 Fuentes primarias. La recoleccion de la informacidn fue realizada a través de la
aplicacion de un instrumento de encuesta a las pequefias y medianas empresas, realizadas
por personal entrenado y capacitados para tal fin; adicionalmente se considero la
experiencia de los empresarios del sector.

1.4.2.3 Poblacién y muestra. La seleccion de la poblacion a encuestar y la muestra
poblacional se fundamentaron en las pequefias y medianas empresas del sector maderero
ubicadas en la ciudad de Medellin y municipios del area metropolitana, que hacen parte
del mercado potencial y objetivo de la empresa a crear. La cuantificacién de las empresas
a atender dependid de los resultados de la encuesta y de su capacidad de produccion, para
ello se utilizo la técnica de muestreo estratificado.

1 La cibergrafia es un término no oficial pero muy comn para describir el estudio de las referencias de los
hipertextos (documentos alojados en internet). Por lo general este tipo de referencias se colocan con la URL
(direccion web) después del nombre del articulo y del autor.
http://es.wikipedia.org/wiki/Cibergraf%C3%ADa
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1.4.2.4 Técnicas de analisis. Se definié como técnica de andlisis de datos las tablas de
frecuencias propuestas por Hitoshi Kume *°, elaboradas con base en las hipétesis
planteadas. Con ello se construyo el sistema de codificacion y tabulacion de la encuesta
que permiti6 evaluar la calidad de los datos, comprobar las hipotesis y obtener
conclusiones.

1.4.2.5 Indice analitico tentativo del proyecto. Se elabord un indice analitico tentativo
que da una vision general de las partes o capitulos que va a contener la investigacion a
realizar.

1.4.2.6 Guia de trabajo de campo. La investigacion presenta una guia de trabajo de
campo y para su elaboracion se siguieron los siguientes pasos:

. Estudio previo o sondeo.

. Disefio de la muestra.

. Preparacion de los materiales de recoleccion de datos.

. Equipo de trabajo necesario: computador e instrumento de medicion.
. Seleccion y entrenamiento de personal.

. Revista y prueba experimental de las etapas anteriores.

. Recoleccidn de datos, ya sea primarios o secundarios.

. Elaboracion del informe del trabajo de campo.

. Estimacion del personal necesario y costos.

1.5 MARCO DE REFERENCIA

Para la realizacion del marco de referencia se desarrollaron los pasos:

o Revision de literatura técnica del sector forestal.

o Uso de la informacion de las encuestas del censo realizado por Fedemaderas en
2007, a las industrias transformadoras de madera, se reportaron 680 empresas, de las
cuales tabularon 231 encuestas'®.

o Consulta de paginas web de entidades financieras y estatales.

o Entrevistas con expertos en el tema.

> KUME, Hitoshi. Herramientas estadisticas basicas para el mejoramiento de la calidad. Grupo editorial
Norma, Bogota, 1994.

'* FEDERACION NACIONAL DE INDUSTRIALES DE LA MADERA — FEDEMADERAS. Recoleccién

y verificacion de informacion regional de empresas Pyme, de la Cadena Forestal, Madera - Muebles. NUmero
de encuestas tabuladas 231. 2007
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Uso de informacidn secundaria.

1.6 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Como eje primordial en la elaboracion del proyecto, se formul6 la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Qué capacidad debe tener un horno para atender la demanda existente de secado de
madera, en las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin y municipios del
area metropolitana?

1.7 ALTERNATIVAS DE SOLUCION DEL PROBLEMA

e Crear una empresa de prestacion de servicios de corte y secado de madera que
satisfaga las necesidades de las ebanisterias de la ciudad.

e Sensibilizar a las empresas existentes para que presten servicios de secado de
madera de acuerdo a tablas y curvas vigentes, en manuales de estandarizacion de
calidad.

e Incentivar a las empresas poseedoras de hornos de secado en la optimizacién de su
uso y que ofrezcan servicio de secado en la medida de sus posibilidades.

1.8 NOMBRE DEL PROYECTO

Montaje de una empresa de prestacion de servicios de corte y secado de madera que
cumpla con las expectativas de las empresas transformadoras ubicadas en el &rea
metropolitana del valle de Aburra, en cuanto a precios, calidad y servicios postventa.
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1.9 DEFINICION DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.9.1 Objetivo general
Crear una empresa dedicada a la prestacion de servicios de corte y secado de la madera,
que cumpla con las expectativas de las empresas transformadoras ubicadas en el area
metropolitana del valle de Aburrd, en cuanto a precios, calidad y servicios postventa.
1.9.2 Obijetivos especificos
Objetivos de mercado

e Establecer la capacidad del horno para cubrir la demanda existente en secado de

madera de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Medellin y el area

metropolitana del valle de Aburra.

e Determinar el segmento del mercado objetivo que sera atendido por la empresa a
crear.

e Formular estrategias de mercado que permitan penetrar mercados potencias y
objetivos existentes.

e Desarrollar la cadena de abastecimiento, cliente — proveedor, que le permita a la
empresa un continuo flujo de servicios, maximizando su capacidad instalada.

e Analizar los precios de prestacion de servicios de corte y secado de madera con los
beneficios a alcanzar por las empresas demandantes.

Objetivos de operacion
o Definir un protocolo para la prestacion de servicios de corte y secado de la madera.

e Determinar las necesidades y requerimientos minimos para la prestacion de
servicios de corte y secado de madera, en cuanto a personal, maquinaria y equipo.

e Realizar una propuesta de disefio de la planta donde operara la empresa, tanto para
sus areas operativas como de gestion administrativa.

e Determinar los costos unitarios requeridos para la prestacion de servicios de corte y
secado de la madera.
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Formular el plan de riesgos con sus respectivas estrategias de mitigacion.

Objetivo legal y administrativo

Analizar los diferentes factores internos y externos que puedan afectar el montaje
del proyecto.

Definir la estructura organizacional 6ptima para el funcionamiento del proyecto.

Reconocer los requerimientos para constituir una empresa prestadora de servicios de
corte y secado de madera, de acuerdo al régimen legal vigente'’,

Objetivo financiero

Estimar la estructura de los costos y gastos, y su mecanismo de célculo.
Calcular el punto de equilibrio del proyecto.

Determinar las inversiones minimas requeridas para el montaje de la empresa, en
cuanto a inversiones fijas, recursos de capital y capital de trabajo.

Elaborar los estados financieros de la empresa, flujo de caja, estado de resultados y
balance general, proyectados en un horizonte de cinco afios.

Realizar la evaluacion financiera del proyecto fundamentados en los indicadores de
gestion y de rentabilidad.

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Cédigo de Comercio, Decreto 410 de 1971.
Bogot4, 1971.
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2. ENTORNO ECONOMICO

2.1 GENERALIDADES DEL SECTOR

La superficie de los bosques existente en el mundo se estima en 3.870 millones de
hectareas, de las cuales el 95% corresponden a bosques nativos, es decir, bosques
integrados por &rboles autdctonos, y el 5% restante son plantaciones forestales o sea
bosques establecidos mediante plantacién y/o siembra de arboles que hacen parte de
procesos de forestacion o reforestacion, incluyendo los bosques industriales. Las
plantaciones forestales, tienen como caracteristica la introduccion de especies exéticas que
por su produccién son rentables, aunque se presentan casos donde la reforestacién se hace
con especies autdctonas o nativas de la region®.

Colombia por su parte, cuenta con 49 millones de hectéareas de bosques, que frente a los
bosques plantados en los paises suramericanos, equivale al 5,6% y a los del mundo el
1,3%. De las 49 millones de hectareas de bosque que posee Colombia, s6lo 141.000
corresponden a plantaciones industriales,, es decir el 0,1%, lo cual constituye una clara
desventaja respecto a la extension plantada y a la programacién de reforestacion anual®.

Segun proyecciones de la organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién - FAQO, se prevé que en el futuro la mayor demanda de madera se atendera
mediante las plantaciones industriales debido a consideraciones ambientales. Los
esfuerzos mundiales ya estan encaminados a reducir la extraccion de madera en los
bosques nativos, mejorar las practicas de extraccion, reducir las actividades forestales

8 ESPINAL G., Carlos Federico. En: La cadena forestal y madera en Colombia una mirada global de su
estructura y dindmica. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Observatorio Agrocadenas Colombia.
Documento de Trabajo No. 64, 1991-2005.

¥ GOBERNACION DEL HUILA — SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO Y MINERO —
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA — CAM - CORMAGDALENA
— ONF-ANDINA Plan de Negocios Forestales para el Departamento del Huila.

Y DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE DE BOGOTA, DAMA.
Guia ambiental para el sector de muebles de madera. Bogota, 2004

¥ CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Caracterizacién Ocupacional de la Mesa Sectorial
de la Cadena Forestal Madera - Muebles. SENA, 2007.
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ilegales y fortalecer la ordenacion forestal comunitaria. De ahi la tendencia a aumentar las
plantaciones y a depender de ellas en mayor medida como fuente de madera industrial®®.

De acuerdo con estudio realizado por la firma Servimarketing para el SENA en el afio
2007, anos atras el sector de la madera presentaba una realidad econdmica con mejores
perspectivas comparadas con las que presenta hoy, sin embargo este sector se ha
mantenido constante, presentando un panorama muy alentador tanto para las empresas
dedicadas al corte y secado de maderas como para las que realizan su transformacion.

El sector maderero tiene tres proceso que se podrian catalogar como béasicos:

Tala de arboles
Corte y Secado de madera
Transformacién (Construccion y linea de hogar)

La madera aserrada en Colombia es trabajada por compafiias con aserraderos de
propulsién mecanica, tanto motosierras como sierras manuales. Estas compafiias reciben
maderas generalmente aserradas con anterioridad en la plantacién o el bosque, para
trabajarla en bruto haciendo trozos de cortes longitudinales de varios largos y anchos,
dependiendo del producto final que se requiera como tablas, tablones, bloques y entre
otros. Normalmente, estas compafiias mantienen en sus instalaciones inventarios de
productos aserrados para comercializarlos al detal o por mayor.

El comercio relacionado con este producto manifiesta la presencia de un gran numero de
intermediarios en la comercializacion, que va desde el corte del arbol hasta que se entrega
al consumidor. Entre los intermediarios se pueden contar los comisionistas, los
transportistas y los distribuidores entre otros, y esta practica de los intermediarios, ha
contribuida a que la produccion de madera se base en los bosques nativos, ya que los
margenes de ganancia apenas alcanzan para hacer de esta labor algo rentable, haciendo de
este un trabajo de sobreviviencia. . Frente a los sobrecostos de la madera, las Pymes
manifiestan que el 82% de los costos directos del material esta representado en la materia
prima y la mano de obra.

En el pais, la industria del aserrio ha decrecido significativamente persistiendo
actualmente sélo las medianas y pequefias empresas, quienes argumentan como razones la
escasez Y altos costos de la materia prima, dificultad en la renovacion tecnoldgica y la
competencia desleal con las importaciones

** CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Caracterizacién Ocupacional de la Mesa Sectorial
de la Cadena Forestal Madera - Muebles. SENA, 2007.
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Para acabar de completar el cuadro anterior, la escasez de la madera hace que las empresas
compitan por el abastecimiento de la materia prima, teniendo que recurrir a sitios cada vez
mas lejanos como el Choco, Llanos orientales y Amazonia, aumentandose los costos de
transporte y el precio de la misma. Esta situacién evidencia una presion sobre los bosques
nativos y selvas tropicales mientras la planeacion de bosques comerciales no avanza en la
misma medida en el pais.

De otro lado, es notoria la falta de empresas que ofrezcan repuestos y el mantenimiento de
equipos, ademas del apoyo estatal en lo que respecta a crédito. Esto evidencia la carencia
de tecnificacion industrial en el sector forestal del pais, donde los equipos no estan siendo
reemplazados y se les da poco mantenimiento, significando mayor volumen de
desperdicios, reduccion en la calidad de los productos, desmejora en las condiciones de
competitividad nacional y un mayor distanciamiento en los estandares internacionales. %

2.1.1 Datos Genéricos del Sector

2.1.1.1 En cuanto a la madera en rollo industrial??

e Colombia ocupa el puesto 59 en el mundo como productor de madera con
2°011.500 m®, equivalente al 0.1% de la produccién mundial, y ocupa en el mundo
el puesto 61 en exportaciones, con una participacion de 19.000 m*, algo mas del 0%
de participacion frente a los paises exportadores. Vale la pena recordar que
Colombia no realiza importaciones en la linea de rollo industrial.

e EIl primer lugar en produccion de rollo industrial de madera lo ocupa Estados
Unidos, seguido por Canada, Rusia y Brasil. Este ultimo pais suramericano produce
102°994.000 m®, seguido por Chile con 25"491.000 m® y Bolivia con 87054.000 m®,
ocupando en el ranking mundial de productores de rollos de madera los puestos 12,
y 28 respectivamente

e En cuanto a la exportacién de rollos de madera, Rusia con 37°430.000 m® es el
primer en el mundo, seguido por Estados Unidos, Nueva Zelanda, Malasia, Canada
y Alemania; y en importacién China con 25°857.332 m®, seguido de Finlandia y
Japon.

*' CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Caracterizacién Ocupacional de la Mesa Sectorial
de la Cadena Forestal Madera - Muebles. SENA, 2007.

22 ROJAS R., Ferney Augusto. Instrumentos para la gestion ambiental y mejoramiento productivo del
sector muebles y maderas. Recurso Forestal, Tema 1,segunda jornada, Junio 06 de 2007
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2.1.1.2 La madera aserrada

2.1.1.3

Colombia en cuanto a la producciéon de madera ocupa el puesto 52 en el ranking
mundial, el puesto 78 en exportaciones con 16.300 m®y el 97 en importaciones con
18.100 m® de madera aserrada.

Los principales ?roductores de madera aserrada en el mundo son Estado Unidos con
405°158.992 m® y Canada, entre ambos concentran el 37.2% de la produccion
mundial. Brasil ocupa el 4 lugar con 102°994.000 m®, Chile el puesto 12 y Bolivia
el 28.

El primer exportador de madera aserrada es Canadé con 37°947.672 m?, seguido por
Suecia, Rusia y Finlandia.

Los Tableros de madera.

Colombia ocupa el puesto 55 en la produccion mundial de tableros de madera con
182.000 m® y el puesto 57 en exportaciones de tableros de madera con 40.400 m®,
equivalentes al 0.1% de participacion mundial. Importa ademés 50.200 m®
ocupando el puesto 73.

Estado Unidos est4 en el primer lugar con 40°872.570 m®, seguido de China y
Canada. En suramérica, Brasil ocupa el puesto 8° con 6283.000 m?, Chile el puesto
22 con 1°543.000 m®, Argentina el puesto 33, Venezuela puesto 52 y Ecuador el 53.

Referente a las importaciones, Estados Unidos ocupa el primer lugar con
16°948.897 m®, y Brasil con 153.100 m* ocupa el puesto 46.

Canada es el primer exportador con 12°473.000 m®, seguido de Indonesia,
Alemania. Brasil ocupa el puesto 11 con 1°759.600 m® y Chile el puesto 23 con
606.600 m®.

2.1.2 Acciones de reforestacion en Colombia: La tala indiscriminada de arboles para
comercializar la madera, especialmente de bosques nativos, la siembra de cultivos ilicitos,
la colonizacion de tierras y la expansion de la frontera ganadera, han generado escasez de
la materia prima, sumado al incremento de produccion de pulpa, papel y carton, para lo
cual se requieren nuevas areas de plantacion.

Segun el Ministerio de Agricultura, el pais cuenta con 228.000 hectareas de bosques
reforestados, motivo por el cual en 2007 el gobierno destind 20 mil millones de pesos al
Certificado de Incentivo Forestal, CIF, y para este afio se destinaran 35 mil millones
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pesos. Igualmente, se ha puesto en marcha el Fondo de Inversion Forestal, que cuenta con
recursos publicos, privados y busqueda de inversion extranjera

Ademas, a finales del afio pasado se firmd un convenio de préstamo y donacion con el
banco aleman KFW para programas de reforestacion en ocho departamentos de zonas
cafeteras, por 14,1 millones de euros. El proyecto que serd ejecutado por la Federacion
Nacional de Cafeteros durante los proximos afios permitira la reforestacion de 34.000
hectéreas y beneficiard a 6.000 pequefios productores. EI coordinador nacional de la
cadena forestal del Ministerio de Agricultura, argumentd que este proyecto también ha
permitido la asociatividad a través de su componente de transformacion, que consiste en la
creacion de cinco Sociedades Agricolas de Transformacion, SAT, -tres en Santander, y
una en Tolima y Caldas-. Cada una estard conformada por cerca de 100 productores,
quienes asumiran distintos roles de la cadena (cultivar la madera, fabricar y comercializar
los bienes).?

2.2 CONTEXTO INTERNACIONAL

El mercado de productos forestales ocupa el tercer lugar en el mundo después del petréleo
y el gas, con un valor anual de transacciones aproximado de 80 billones de dolares, lo que
implica una segunda mirada sobre la realidad de los diferentes impactos que ello conlleva.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion,
FAO, el déficit mundial de la produccidén y oferta de madera sera el afio 2010 sera de 140
millones de metros clbicos.?

El cambio neto en cantidad de hectareas de bosques es negativo en unos siete millones, es
decir, que mientras se talan 10 millones de hectareas, se plantan 1.5 millones, claro es, qué
la actividad de la cadena de la madera esta directamente implicada en la situacion actual
de la naturaleza, sin desconocer, la participacion de los demas agentes, como la
devastacion ocasionada por las grandes corporaciones, pasando por la ocasionada para la
siembra de cultivos ilicitos, y la deforestacion indiscriminada de la selva amazonica en 30
mil hectareas por afio para producir Etanol y el Butanol en Brasil.

En el contexto de un escenario internacional signado por la deforestacién (de cada cien
arboles que se cortan solo se reponen quince) el aumento de la poblacion mundial y la
restriccion de la tala de bosques nativos en los paises desarrollados, dara como
consecuencia un déficit de madera en los proximos afios que sera muy importante. La

2 MISIONPYME.COM. Baraja de Oportunidades [Articulo de internet]
http://www.misionpyme.com/cms/content/view/65/79/, [consulta: agosto 30 de 2009]

* CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.6
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Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion de las Naciones Unidas (FAO)
asegura que para el 2010, pese a todos los bosques que se estan plantando en este
momento, habra un déficit de madera de alrededor de 500 millones de metros ctbicos®>.

Cuando se escuchan noticias como los huracanes o de un tornado y una granizada en una
ciudad Colombiana, las inundaciones que aquejan al pais y se ve a un Estados Unidos a
punto de dar el brazo a torcer frente a los tratados ambientales internacionales aunque se
sabe que no lo puede hacer por el compromiso con las grandes petroleras y partiendo del
hecho de que el los mas recientes presidentes de dicho pais son provenientes de familias
de petroleros, podria pensarse que la humanidad esta por tomar consciencia frente a la tala
de arboles, incluso, cuando hoy dia, el negocio estd en la produccion de oxigeno y en el
bosque plantado.

Ante esta situacion varios paises ven que la produccion forestal con arboles implantados,
tiene un gran futuro ya que cuenta con una demanda asegurada. Ademas, la forestacion
sirve para evitar la erosion de los suelos y sobre todo para que los productores cuyos
campos tienen baja aptitud agricola-ganadera encuentren una nueva actividad para su
mejor aprovechamiento

El aumento poblacional, la fuerte competencia por espacios para la agricultura, la
expansion de la frontera ganadera, y la demanda creciente de madera han desencadenado
un vertiginoso proceso de deforestacion, que sigue afectando a unos 13 millones de
hectéareas al afio (FAO 2006)%.

De acuerdo a la clasificacion por zonas ecoldgicas de la FAO, existen en el mundo dos
tipos de bosque principales:

a) Los bosques de coniferas, son aquellos ubicados en zonas de climas boreales
y templados e incluyen todas las especies derivadas del grupo botanico de
las gimnospermas, como por ejemplo abeto (Abies), pino de parana, cedro,
ginkgo, mara, alerce, picea, pinus, etc. Generalmente las maderas de estos
bosques son conocidas como "maderas suaves".

b) Los bosques de no-coniferas o latifoliados, que en su mayoria se componen
de bosques tropicales, se localizan en regiones de climas tropicales y
subtropicales; incluyen las especies derivadas del grupo botanico de las
Angiospermas. Algunas de estas maderas son arce, aliso, ébano, haya,

» ASOCIACION ESPANOLA DE ECOLOGIA TERRESTRE. Los servicios ambientales de los bosques.
[articulo de internet]. http://www.revistaecosistemas.net/ articulo.asp?1d=509 [consulta: noviembre de
2009]

% |bid., http://www.revistaecosistemas.net/ articulo.asp?1d=509 [consulta: noviembre de 2009]
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guayacan, chopo, roble, sal, teca, casuarina, etc. Normalmente se les conoce
como "maderas duras" o "maderas de color".

América Latina, presenta la mayor participacion de bosques tropicales himedos, y una leve
participacion de los bosques templados, contrariamente a lo que ocurre con América del
Norte, Rusia y Europa que s6lo cuentan con bosques templados.

Bolivia contribuye con el 1.28% de la cobertura forestal mundial, en cifras equivale a 53
millones de hectareas forestales de los 4.135 millones de hectareas que hay en el mundo, y
se encuentra ubicado como el quinto pais en el continente americano, después de Canada
que tiene 765 millones de hectareas forestales, Brasil con 488 millones, EE.UU. con 300
millones y PerG con 85 millones. Sin embargo, los principales paises latinoamericanos que
industrializan la madera son Brasil, México, Honduras, Nicaragua, Chile y Ecuador?®’.

Los bosques naturales en Bolivia abarcan un area de 53.4 millones de hectareas,
representando 48% de la superficie del pais, concentradas en la porcién oriental, Santa
Cruz, Beni, La Paz y Pando, y representa el 10% de los bosques tropicales existentes en
América del Sur.

Los bosques tropicales en Bolivia se encuentran en los llanos del norte y del este, y en ellos
se han identificado seis ecozonas forestales que son:

e Bosque siempre verde de tierras bajas, formacion extensa que ocupa la region
amazonica y se caracteriza por la alta precipitacion.

e Bosque de Yungas que se encuentra en los valles himedos de la cordillera de los
Andes en los departamentos de Cochabamba y La Paz.

e Bosque humedo subtropical ubicado en la zona comercial mas importante del pais,
se caracteriza por un bosque diverso con mas de 100 especies potencialmente
maderables.

e Bosque bajo semihiimedo que se localiza en la Chiquitania donde la precipitacion
disminuye progresivamente hacia el este.

e Bosque montano semihimedo que se extiende hacia el sur siendo menos
productivo y llega hasta alturas de 2000 msnm.

e Bosque bajo semiarido ubicado en la region del Chaco al sudeste del pais.

27 CATIE. SOLUCIONES PARA EL AMBIENTE Y EL DESARROLLO. Panorama de la cadena
Productiva en Bolivia. [Articulo de internet].  http://www.catie.ac.cr/magazin.asp?Codldioma=ESP
[consulta: octubre de 2009].
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Se estima que en Bolivia, la superficie de bosques potencialmente productivos sélo fluctia
entre los 12 y 16 millones de hectareas. La extraccion ha dependido, en gran parte, del
aprovechamiento selectivo de tres especies basicas — mara (Swietenia macrophylla), roble
(Amburana cearensis) y cedro (Cedrela fissilis).

En cuanto a la situacion de otros paises latinoamericanos como Chile, Ecuador y Per0, por
mencionar algunos, le apuestan como estrategia clave para el desarrollo de sus naciones al
mercado forestal.

En Uruguay, la agricultura intensiva ha causado la pérdida de algunos ecosistemas y ha
puesto en peligro otros. La reciente politica de repoblacién forestal masiva con especies
exoticas de madera, coniferas y eucaliptos, ha sido criticada por sus negativas
consecuencias para el medio ambiente. EI contexto externo continué teniendo efectos
predominantemente positivos sobre la economia uruguaya Yy, en particular, sobre el sector
agropecuario en 2006. En efecto, la actividad econémica mundial y el comercio
internacional continuaron aumentando las oficinas especializadas, se estima que el PBI
mundial creceria 5,1% en 2007, lo que se deberia en buena medida al s6lido incremento de
los paises en desarrollo que crecerian un 7,3%, en particular el de China que creceria el
9%.

Por el contrario, los paises desarrollados crecerian menos: Estados Unidos 3,4% vy la
Unidn Europea 2,8% (aunque este Gltimo es mayor al de 2005). Esta fase de dinamismo
econdémico mundial también incluye un apreciable aumento del comercio internacional de
bienes y servicios, que, al cabo del afio, creceria 8,9% en términos reales respecto al afio
precedente.

La intensidad de la demanda china por materias primas y alimentos continué favoreciendo
la evolucion creciente de los precios internacionales de esos productos. China ha crecido
a una tasa media de 9,5% en las Gltimas dos décadas y constituye uno de los principales
motores de la economia internacional. EIl crecimiento de ese pais es liderado por la
industria, al tiempo que el comercio exterior continda registrando cuantiosos superavit. El
gobierno de China ha intentado evitar el “sobrecalentamiento” de la economia a través de
politicas monetarias restrictivas; no obstante el PBI continu6 mostrando un répido
incremento en 2007.

Uno de los principales beneficiarios de la creciente demanda de madera de China es Sino
Forest — el mayor fabricante de madera extranjero en China. La empresa, que persigue la
sencilla estrategia de adquirir fondos de madera ya existentes, recolectarlos a corto plazo y
a continuacion, plantar rapidamente tipos de arboles como, por ejemplo, eucaliptos puede
presumir de un crecimiento muy dindmico desde su entrada en el mercado en 1994.
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Sin embargo, en el caso de Sino Forest no sélo fueron positivas las perspectivas de futuro;
el desarrollo de la sociedad en los ultimos afios también fue sumamente positivo. Todo
empezo6 en 1994 con 200.000 hectareas, unas ventas anuales de 20 millones de ddlares y
un beneficio de 3 millones de ddlares. Para el 2006 las ventas crecieron hasta los 645
millones de dolares y el beneficio alcanzo los 194,5 millones de dolares. Con ello, Sino
Forest tuvo un margen de beneficios del 30,2% — un rendimiento que no s6lo busca su
igual dentro del sector.

De esta forma, en comparacion con el afio anterior, Sino Forest aumento las ventas un
31%, los beneficios un 42% y el margen un 2,5%. Actualmente, Sino Forest esta valorado
en unos 2000 millones de ddlares canadienses (CAD), lo que supone un PER (ratio
cotizacion-beneficios) de 10,3. Sino Forest no paga ningun dividendo en China debido a
que invierte el beneficio obtenido en el ulterior crecimiento y en la ampliaciéon de las
plantaciones forestales existentes. No obstante, en comparacion con las empresas
competidoras a pesar del aumento de la cotizacion en los Gltimos meses, parece que Sino
Forest todavia se valora favorablemente.

Sino Forest goza de una posicion excelente en el gigantesco mercado de crecimiento de
China y se beneficiard considerablemente de la decision del gobierno ruso de encarecer
mas la exportacion de madera. Rusia, el mayor proveedor de madera de China, quiere
aumentar los impuestos de la exportacion de madera del 6,5% al 8,0% hasta 2009. El
hecho de que la administracién dispone de la capacidad para un crecimiento empresarial
dindmico y rentable a la vez se puso a prueba en el pasado de manera impresionante.
Suponemos que la historia de éxito de Sino Forest continuard en los proximos afios y
recomendamos aprovechar los contragolpes de la cotizacion para invertir.

Segn su Plan Estratégico Forestal de Chile?®, la industria forestal y maderera ha tenido un
crecimiento sostenido de su produccion durante esta decada, liderado principalmente por
los sectores relacionados con tableros de madera, produccién de astillas y el aserrin,
mientras que en la produccion de pulpa redujo sus volimenes.

Una causa relevante es el aumento de las exportaciones forestales, el sostenido ambiente
activo del mercado de Estados Unidos y las grandes expectativas que ha generado China,
principalmente a partir del Tratado de Libre Comercio, TLC. Los resultados para el
trimestre octubre-diciembre 2007°°, muestran un comportamiento variable de las
expectativas, con tres segmentos de mercado que suben y otros tres que bajan sus indices.
A pesar de ello, cinco de los seis segmentos se mantienen en un ambito optimista,
mientras solo un segmento se ubica en niveles pesimistas.

%8 CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.11
# Ibid., p.11
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En el sector de la madera aserrada chilena, el indice subi6 un 7,8%, para ubicarse en 110,7
puntos, y pasar al ambito moderadamente optimista. Por su parte, el mercado de
exportacion de madera aserrada tuvo una leve caida de un 2% para llegar a 103,6 puntos.
Pese a ello, permanece en el rango de expectativas levemente optimistas. EIl rubro de
madera estructural y de revestimiento a su vez, subié un 9,6%, llegando a los 115,1
puntos, mejorando su calificacion hacia el rango moderadamente optimista. En el caso del
indice de expectativas para el mercado nacional de viviendas de madera, este sufrio una
caida en las expectativas frente al trimestre anterior, bajando un 5,6% para ubicarse en 111
puntos, manteniéndose siempre en el rango de expectativas moderadamente optimistas.

El segmento de muebles mercado nacional registra un aumento de un 2,4% para ubicarse
en 117 puntos, dentro del segmento moderadamente optimista. En tanto el segmento de
mercado de exportacion para muebles mostré nuevamente una caida significativa de un
13,7%, llegando hasta los 74 puntos, lo que corresponde a su minimo historico y con
expectativas pesimistas, esto refleja un deterioro especifico en las expectativas de este
sector respecto a los otros segmentos.

Segln su Plan Estratégico Forestal, en Perd®, los precios de la madera aserrada de caoba
de exportacion se mantuvieron en un nivel récord durante todo el afio debido a la demora
en la expedicion de los certificados de CITES y los consiguientes problemas con la oferta
de este producto.

El Instituto Nacional Agropecuario, INRENA, de Peru establecio un cupo en 2006 para las
exportaciones de caoba de 23.239,6 m® y continué su enérgica campafia contra la tala
ilegal. Algunos exportadores indicaron que como resultado de los problemas vinculados a
la expedicidn de los certificados de CITES, los clientes comenzaron a buscar sustitutos de
la caoba, tales como el cedro espafol (Cedrela odorata). Los exportadores peruanos y
bolivianos se encontraban preocupados porque sus preferencias comerciales con EEUU
conforme a la Ley de Promocién del Comercio Andino y Erradicacion de Drogas
(ATPDEA, por sus siglas en inglés) caducarian a finales del afio. Esta situacion se vio
agravada por las demoras en la ratificacion del acuerdo de libre comercio entre EEUU y
Perl en el Congreso de Estados Unidos.

Segtin O Globo™, el sector maderero de Brasil sufre una brusca caida en sus exportaciones
afectadas por el constante fortalecimiento del real y la suspensiéon de la aprobacion de
Planes de Manejo Forestal, PMF, las exportaciones brasilefias de productos de madera
registraron una caida en 2005 y 2006. La suspensién de los PMF se debi6 a la enérgica
campafia contra la tala ilegal y las reformas institucionales introducidas en la autoridad
forestal. La Ley forestal de 2005 cre6 el Servicio Forestal Brasilefio, que asumié algunas

** CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.11
*bid., p.12
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de las funciones del Instituto Brasilefio del Medio Ambiente y de los Recursos Naturales,
IBAMA, vy estd a cargo de la aplicacién de la Ley. Entre otros cambios se incluyo el
lanzamiento en septiembre de un sistema en linea para el rastreo del transporte de
maderas, que reemplaz6é al método convencional de permisos de transporte de madera,
para combatir la tala ilegal.

Los sectores de contrachapados y muebles fueron los mas afectados por la caida en las
exportaciones, llevando a un proceso generalizado de despidos. Las exportaciones de
madera terciada sufrieron una brusca caida en el primer semestre de 2006 debido a una
reduccion de precios en EEUU y Europa, y a que el tipo de cambio se mantuvo
desfavorable. EIl sector de muebles del pais recurrio a la importacion de materias primas
mas baratas, para compensar el tipo de cambio desfavorable y los costos crecientes de
produccidn a fin de competir con los productores asiaticos.

En el segundo semestre del afio, los sectores de muebles y contrachapados de Brasil se
vieron nuevamente afectados por la contraccion en el mercado de la vivienda de EEUU.,
llevando a una nueva reduccion de precios. Si bien los volimenes de las exportaciones de
contrachapados de madera tropical disminuyeron durante todo el afio 2006, este producto
atrajo precios mas altos debido a la baja oferta en los mercados del extranjero.

La Repablica Dominicana en un 67%, apenas el pais produce un 12% de la demanda de
madera y cerca del 88% del consumo de productos del bosque son adquiridos en el
exterior, invirtiendo en importaciones anuales de 200 a 300 millones de ddlares.

Un estudio de la FAO%®, indica que la demanda anual estimada de madera, en la
actualidad, es de unos 760,000 m*/afio. La industria forestal dominicana se encuentra en
una etapa inicial de su desarrollo y esta integrada Pese a que pais cuenta con un 67% de
terrenos con vocacion forestal, apenas produce el 12% de la demanda de madera.

De muebles y otros enseres.

Segln datos del 2005, EEUU fue el principal productor de muebles y otros enseres con
una produccion de US $ 45 billones, seguido por Italia, Japon, Alemania, Canada, Francia
y Reino Unido.

Estos paises representan en conjunto méas del 60% del total producido a nivel mundial.
Igualmente EEUU es el principal importador mundial de muebles de maderas,
concentrando el 34,7% del total mundial, y registrando uno de los crecimientos mas
dindmicos, representado en el 16,7%. De otro lado, Canada es el lider de las

2 CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.13
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exportaciones de muebles de madera para oficinas, seguido por Italia y Alemania,
concentrando en conjunto el 41,6% del total mundial.

El importante crecimiento de las exportaciones de Indonesia, Taiwan y Malasia se explica
por la introduccion de su mobiliario a EEUU. Canada concentra el 20,9% de la oferta
mundial de muebles de madera para cocinas, dirigiendo casi la totalidad de sus ventas a
EEUU, el 99,6%; mientras que Alemania exporta mas del 80% de sus ventas a paises
europeos.

China es el principal exportador de muebles de madera utilizados para dormitorios,
concentrando el 14,1% del total mundial, seguido por Dinamarca con el 11%. Mientras
que Brasil es el principal exportador latinoamericano con una participacion de 4,4%,
aunque mantiene una de las mas altas tasas de crecimiento, de 26%, y dirige su mercado
principalmente a EEUU, Reino Unido y Francia.

Las exportaciones de los demas muebles de madera crecieron a un ritmo anual de 4%
entre 1998 y 2002, alentada principalmente por las mayores ventas de los paises asiaticos
como Indonesia con el 45%, China el 21% y Hong Kong el 16%.

Italia lidera las exportaciones de asientos tapizados con armazon de madera abarcando el
33,8% del total mundial, seguido por Polonia que exporta el 12,7%. Sin embargo, China
viene incrementando su participacion a un ritmo anual de 36%, tras su fuerte incursion en
el mercado norteamericano.

China es el principal abastecedor mundial de asientos sin tapizar con armazon de madera,
y dirige este mercado bésicamente a EEUU y Reino Unido. Los paises que registraron
una importante dindmica en la exportacién de madera son China y Vietnam, al crecer 19%
y 22%, respectivamente.®

2.3 CONTEXTO NACIONAL

En los ultimos dos afios, el panorama del sector de muebles ha sido positivo en materia de
exportaciones, al igual que ha ido aumentando la conciencia de reforestacion. Hoy la
participacion de las Pymes —pequefias y medianas empresas- no solo sobresalen por su
participacion comercial, fabricacion y comercializacion de productos, sino que estan
abonando terreno en el campo de la reforestacion. El mercado de las Pymes nacionales, se
dirige especialmente a Canada, Centro América y el Caribe que son regiones promisorias

B3CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.14
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para la industria del mueble colombiano, ademés de Estados Unidos donde se esta
exportando madera con valor agregado.

De acuerdo con la Federacién Nacional de Industriales de la Madera, Fedemaderas®*, pese
al fenomeno de la revaluacion de la moneda, las estadisticas de la promotora de
exportaciones colombiana, Proexport, en materia de exportaciones muestran un
dinamismo importante en las exportaciones de articulos de madera con valor agregado.
En 2007 las ventas al exterior en el sector de muebles y productos de madera alcanzaron
los US $ 150,9 millones, mostrando un varios incremente frente a las registradas en 2006
que fue de US $ 39,2 millones; sobresaliendo la exportacion de productos muebles para
armar, RTA, y tableros, estos ultimos hechos a base de aglomerados, al igual que estibas
para la actividad exportadora elaboradas por las Pymes.

Desde afios atras, Venezuela ha sido uno de los importantes mercados para productos
madera-mueble, muestra de ello es el 46,61% de las exportaciones de muebles y productos
registrados en 2008, seguido por Estados Unidos con el 19,26%, Panaméa con el 7,48%,
Ecuador el 4,07% y Repuablica Dominicana el 2,73%. Aunque las exportaciones han
aumentado, hay que reconocer qué del total de las compafiias de la cadena madera-
muebles no son méas de un 10%, o sea que aun falta ampliar acciones de caracter nacional
para fomentar y consolidar este renglén, ya que la mayoria de las empresas solo estan
produciendo para sus regiones y el abastecimiento del mercado interno.

Lo anterior se puede comparar con las exportaciones del sector forestal de Colombia en el
2005, que export6 80.032 toneladas de productos pertenecientes a la cadena forestal; los
paises de destino fueron:

Pais % Participacion
Venezuela 35%
Estados Unidos 17%

India 14%
Costa Rica 6%
Ecuador 4%
Guatemala 3%
Panama 3%
Puerto Rico 2%
Jamaica 2%
Chile 2%
otros 12%

*  MISIONPYME.COM. Baraja de  Oportunidades. [Articulo  de internet].

http://www.misionpyme.com/cms/content/view/65/78/ [consulta: noviembre de 2009].
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Para Fedemaderas esta claro qué el pais esta Illamado a mejorar la forma de exporta sus
productos, siendo una de las formas generando e incrementando mas valor agregado a la
madera e incentivar la utilizacion de bosques reforestados como fuente. Igualmente,
considera que para exportar madera en bloque hoy no se exige control de calidad, solo se
requiere de salvoconducto, otorgado sin mayores requerimientos por las corporaciones
auténomas regionales, garantizando el manejo sostenible de la materia prima, pues ain en
el sector se desperdician los residuos.®

Para la Fundaciéon Centro de Estudios Politicos y Sociales, CEPS, de Espafia, segun el
diario El Tiempo, la Ley Forestal colombiana incumple varios tratados internacionales ya
que “introduce una vision que considera al bosque mas un productor de madera que un
‘ecosistema complejo’, la definicion mds avanzada, adoptada por Colombia en la

convencion de diversidad bioldgica”.*

La nueva Ley Forestal®”, entre otras iniciativas orientadas a promocionar la explotacién,
crea un Consejo Nacional Forestal, en el cual los ambientalistas sefialan que tendrian
mayoria sectores mas proclives a la explotacion maderera que a la conservacién, e
incorpora a la supervision del aprovechamiento comercial de bosques naturales a los
ingenieros forestales del sector maderero, convirtiéndolos en unos insélitos ‘agentes
forestales’ pagados por aquellos a quienes deben, a la vez, servir y supervisar.

Igualmente los permisos para los aprovechamientos forestales en la Amazonia y la Costa
Pacifica, donde se ubica la mayoria del bosque natural en Colombia, antes debian ser
aprobados por el Ministerio de Medio Ambiente; pero con ésta nueva Ley el control
desaparece. En el pais la actividad de aprovechamiento forestal de bosques naturales ha
sido un generador de conflictos, debido a los propios intereses del negocio de la madera o
a que los actores irregulares se involucran en la actividad, con el fin de controlar regiones
y obtener ingresos.

De esta forma, se hace evidente lo critico de la situacion colombiana en el manejo y
explotacion de sus bosques, por una parte una regulacion que se debe revisar y actores en
conflicto, y por otra, un indeterminado nimero de personas y empresas que derivan su
sustento de la actividad forestal, practicada legal o ilegalmente. De esta forma, las
apuestas van mas alla de la consciencia, pasando por el corazon y el estbmago. Representa
un dilema permanente para quienes deben ofrecer formacién y establece posiciones de

® MISIONPYME.COM. Baraja de Oportunidades [Articulo de internet]
http://www.misionpyme.com/cms/content/view/65/79/ [consulta: agosto 30 de 2009]

** CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.14
¥ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Ley 1021 de 2006 o “Ley General Forestal”. [articulo de internet].

http://www.coama.org.co/documentos/articulos/Ley%20Forestal%201021%20de %202006.pdf.
Consolidacion. Amazonica. Colombia. Enero de 2007. [consulta: noviembre de 2009]
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lucha contra la pobreza, la explotacion de las personas, el uso ilegal de los recursos y
establece la tarea de fomentar la formalizacion empresarial®®.

Por lo incierto de lo informal, no es posible establecer estadisticas y mucho menos
medidas de fondo, sin embargo instituciones como el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, aportan todos los dias a ese fortalecimiento empresarial que logra que los
empresarios informales den el paso y se conviertan en verdaderos generadores de riqueza,
empleo y calidad de vida.

Gracias al dinamismo y a la calidad y disefio de sus productos, la industria de la madera y
el mueble nacional es considerada hoy en dia como un sector con altas posibilidades para
competir y consolidarse como uno de los grandes proveedores del mercado
estadounidense y se prevé como uno de los mas beneficiados con la aplicacion del Tratado
de Libre Comercio, TLC, a partir de mediados del afio entrante.

Conformado en su mayoria por micro, pequefias y medianas empresas -PYMES-, éste
acuerdo comercial le permitiria al sector, acceder a soluciones que podrian resolver ciertas
limitaciones a las que actualmente se enfrenta: el alto costo de maquinaria de alta
tecnologia, la deficiencia de los mecanismos de apoyo gubernamentales, la dificultad para
acceder a lineas de crédito especializadas o de financiacion, la ausencia de canales de
distribucion para sus bienes o servicios y hasta la poca o nula preparacién para identificar
las oportunidades de exportacion; son algunas de ellas.

Pero como otras partes del mundo que ya se mencionaron, uno de los principales
problemas que enfrenta esta cadena en Colombia es la explotacion insostenible y
desordenada de los bosques naturales y la escasez de planes de reforestacién y promocion
de las plantaciones forestales. En consecuencia, los niveles de rendimiento, calidad y
abastecimiento de madera a las plantas procesadoras son bajos. También se presentan
problemas de gestién empresarial y desarrollo tecnolédgico insuficiente. A pesar de esta
situacion, la cadena ha logrado mejorar sus niveles de productividad y la calidad de los
productos terminados y aumentar sus exportaciones.*

2.4 COMERCIO EXTERIOR DEL SECTOR (Ultimos 3 afios)

El comercio exterior del sector madera-mueble, tuvo un 26.5% de las exportaciones
totales en madera virgen, representado en cuatro productos: maderas tropicales (22%),

% CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Op.cit., p.15

% CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Caracterizacién Ocupacional de la Mesa Sectorial
de la Cadena Forestal, Madera - Muebles. SENA, 2007.
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tableros de madera en la superficie con papel impregnado con melanina (21%), madera
aserrada (14%) y madera contrachapada (14%); y menos significativas fueron las
exportaciones en flejes y estacas de madera, lefia y madera aserrada de espesor superior a
6 milimetros.

Hay variables internas y externas que afectan al sector, dentro de las variables internas
encontramos el abastecimiento de la materia prima, la experiencia exportadora, la
capacidad productiva de las empresas y la innovacion tecnoldgica del sector y en las
variables externas se debe analizar la competencia a nivel internacional y las tendencias de
los consumidores en los diferentes mercados.

En cuanto a los indicadores de competitividad relacionados para la madera aserrada y para
la produccion de muebles, Proexport da una serie de indicadores de competitividad que
indican el comportamiento de la madera utilizada para el aserrado y la madera utilizada
para la fabricacion de muebles.

Tabla 1. Colombia, indicadores de competitividad de aserrado de madera, hojas de
madera* 2001-2009 (I trimestre)

Miles de dolares FOB Varacion anual (%) (%)
Ano Trimestre Importaciones Exportaciones C?;Iaér:z | Importaciones Exportaciones TAE TPI
2001 | 42805 42852 -11.3 nd n.d 2224 2427
Il 39072 48310 7238 nd nd 2557 2483
I 37885 52288 14424 nd n.d 2377 2058
L'} 40658 41324 88,8 nd nd 227 2393
2002 | 58252 33968 -182886 3808 873 1941 2937
Il 36988 51388 14422 -5 10,96 270 1818
1l 65688 63912 -177.8 7148 2223 B/05 3907
v 81769 113703 31935 100,93 17475 61,52 55@2
2003 | EE242 66931 88,5 1372 7 /08 3838
I 43878 34287 -9109 1815 3273 17,87 2402
I 54901 318083 -1881.3 -18,42 4041 1755 2547
N 63428 63147 -218 -22.42 -44 42 W74 3339
2004 | 57232 43815 -1 8 -13,61 -4 54 18,32 2545
I 72487 438720 22787 8597 4283 2068 3067
1] 62700 42424 -1421 8 1420 2729 1881 2591
Y 20130 50836 -2545 4 8.4 -1881 1910 28,77
2005 | 77740 44330 -3280,8 3583 255 17,55 30,04
Il 32284 48781 42482 2728 -1.89 1783 23202
11l 95708 69338 28770 5902 4425 2557 38,51
% 107132 58240 -5089,2 3370 11.07 2083 3892
208 1 86883 54082 2282 1148 20,37 2084 3324
Il 118069 64165 -5380.4 2797 3154 2288 B2
a 115088 73290 -45%.3 1544 527 2473 BN
' 13619.5 78335 -5686,1 2713 41,08 2534 4028
207 1 204688 87252 AM1A 138,16 61,33 2593 4860
I 167920 101242 H£E87.7 422 57,79 2550 3958
| | 204241 13 8281 £558,0 M5 2835 3325 4524
v 152524 153859 725 1228 93,68 453 W73
208 1 192224 14 2181 HM44 203 235 HM B
1l 268818 108250 -16088,8 60.09 652 2485 4522
| | 190753 1218523 310D Rili | 4227 43 N
' 208307 16.2187 -4611,0 3B21 556 37688 54,4
208 1 182393 i¥irzd | 11153 548 5340 A8 52
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* 2020, segun CIIU revision 3
TAE: Tasa de apertura exportadora (%)
TPI: Tasa de penetracion de importaciones (%)

n.d = no disponible

Fuente: DANE
Datos exportaciones e importaciones, tomados de comercio exterior, Tematicas Econdémicas.
Datos mensuales de produccion tomados de las muestras mensuales manufactureras, Tematica Econémica.
Calculos observatorio de competitividad.

Tabla 2. Colombia, indicadores de competitividad de fabricacion de muebles*
2001 — 2009 (I trimestre)

Miles de dolares FOB Varacion anual (3% (%)
Ano Trimestre Importaciones Exportaciones C?:\ae:ﬁal Importaciones Exportaciones TAE TPI
2001 I 4312, 12084, 71825 n.d nd 22,16 11,58
I 478738 140877 92858 nd n.d 245 11,28
1 52575 145155 92580 n.d n.d 23,100 11,05
v 43177 158839 112882 n.d n.d 2,41 897
2002 | 38818 87433 58815 -2058 -1924 17,68 8,82
Il 45245 124357 75108 328 -1160 19.01 9.44
1 4 5177 115594 7 4817 -1407 -1733 19,89 264
v 433329 134728 90787 937 -1359 22,53 964
2003 | 41748 21240 43452 754 8,38 19,10. 10,85
I 42065 102848 59481 -12E58 -1754 2041 1038
] 58823 138979 79357 3158 15,82 2401 13,23
v 57722 170097 112375 3137 268,25 2610 1208
2004 | 44242 131773 87432 622 44 42 20,28 8,88
I 67510 B2624 95114 58,78 58,59 2281 1224
1 79038 184423 10 £§38,7 3256 32,70 239 13,40
v 100452 233584 133142 7402 37,33 2440 1372
2005 | 242132 18768.8 10 3375 20,14 42,42 1891 10683
Il 115290 235027 118737 70707 4452 2060 1274
1] 124838 257471 132835 57,70 35,61 21,82 1358
v 132930 275041 14 2051 3238 17.74 2143 1332
208 1 123564 242205 1D 8245 58 89 28,08 2087 1448
I 142454 297768 154314 24 42 26,70 2453 1501%
| 177185 26548 5 52320 42 18 457 2028 16,14
v 22 1188 327941 106754 68 32 19,23 2049 16,75
207 [ | 200028 283285 83%5 43 31 18,98 20,18 17,07
Il 243873 34731 4 10 403.5 7001 16,24 1960 1838
| 31 6681.1 437355 120744 Fii ¥l i) 2390 2058
v 308528 484518 17 5980 3549 47,78 2355 18345
208 1 5305 L LB 15 18D A0 25 242 13HM
I 26 4335 38979,0 10 4795 8ge 829 1831 1823
| 34 7883 042 3 Da75 9581 -2.08 1711 257
v 4132 438314 71.5182 1802 -9.33 23,10 248
209 1 2B 7823 243M 5 4378 134 29153 15,88 245

* 3610, segiin CIHIU revision 3
TAE: Tasa de apertura exportadora (%)
TPI: Tasa de penetracion de importaciones (%)

n.d = no disponible

Fuente: DANE
Datos exportaciones e importaciones, tomados de comercio exterior, Tematicas Econdémicas.
Datos mensuales de produccion tomados de las muestras mensuales manufactureras, Tematica Econémica.
Caélculos observatorio de competitividad
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De acuerdo con los datos de comercio exterior suministrados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, las exportaciones sectoriales madera —
mueble contintan en ascenso. Con las exportaciones de mueble durante los tres primeros
meses del afio 2009 se ha alcanzado la cifra de US $ 24.363,5 miles de Dolares Free On
Board, FOB, pero las importaciones igualmente se siguen incrementando, para este mismo
afio se registro la cifra de US $ 28.740,3 miles de Délares FOB.

Por su parte, del resto de productos de madera se ha exportado entre enero y mayo de
2007 por valor de 471 millones de euros, con un incremento del 7,74% respecto a 2006,
mientras que la importacion ha aumentado un 8,27%, hasta los 1.089 millones de euros.

En resumen, las exportaciones crecen, pero lo hacen ain mas las importaciones, con lo
que nuestra balanza comercial se ve cada vez mas perjudicada. Por otra parte, el alto
precio de la vivienda, la subida de las hipotecas, las turbulencias en los mercados y la
incertidumbre en el sector de la construccion pueden afectar seriamente a la hora de
adquirir mobiliario, una inversion que puede verse retrasada a momentos de mayor
desahogo economico; porque parece légico pensar que la subida de los tipos de interés y
los altos niveles de endeudamiento de las familias conllevardn un retraimiento del
consumo de aquellos bienes que no se consideran de primera necesidad. Sin embargo, la
vivienda es un bien de primera necesidad y ¢quién puede concebir un hogar sin muebles?

La productividad del sector forestal, medida en Valor Afiadido Bruto Silvicola por unidad
de trabajo (O14), es méas baja que la del sector agrario, aunque muy pocos montes se
dedican a la actividad productiva. Entre las producciones forestales directas mas
importantes se destacan la madera, el corcho y la fauna cinegética, ademas de los frutos
diversos, las resinas y hongos silvestres entre otros productos forestales.

Es destacable también la importancia de la actividad de pastoreo en zonas forestales de
baja densidad arbdrea como en montes bajos y pastizales permanentes, asi como la
posibilidad de aprovechamiento energético de la biomasa forestal.

Entre los principales destinos de exportacion del renglon madera — mueble, se tienen los
siguientes paises:

USA 25%
Venezuela 31%
Panama 8%
Costa Rica 5%
Guatemala 3%

“© DANE. Estadisticas de competitividad industrial. [articulo de Internet]. www.dane.gov.co [consultado:
agosto de 2009]
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Peru 3%
Otros 25%

En lo referente a los Principales proveedores de madera para el pais, se tiene:

Otros 42%
Venezuela 18%
Ecuador 12%
Chile 9%
China 7%
Alemania 6%
USA 6%

2.5 PROBLEMATICA SECTORIAL

Entre las diferentes problematicas que afectan al sector de la cadena forestal, madera -
mueble, desde el &mbito econdmico, tecnologico, social y ambiental, se tiene:

2.5.1 Problematica econdmica

e EIl sector de fabricacion de muebles de madera es altamente atomizado y
competido, sin ningun tipo de agremiacion.

e Se fabrican productos finales no competitivos en el mercado externo y de elevado
costo en el interno.

e Hay productos sustitutos de la madera a menor precio, mejor calidad y
abastecimiento oportuno.

e Se presenta escasez de la madera en bruto en los diferentes componentes de la
cadena, aumento de precios, altos volimenes de desperdicios, y deficiente
transformacion en los sitios de extraccion.*

e La transformacion de la madera es ineficiente y costosa; se observan altos costos
en consumo de energia en todos los procesos que involucra la cadena, por la
tecnologia obsoleta que maneja el sector. El secado y manejo de la madera es
inadecuado desde su extraccion hasta las empresas de transformacion.

*' MESA SECTORIAL CADENA FORESTAL MADERA MUEBLES, Op.cit., p.9
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Se presenta baja capacidad de desarrollo del recurso humano; falta financiacion
para reconversion y modernizacion industrial; no hay respuesta a la alta
penetracion de importaciones.

La oferta de madera reforestada en el pais no abastece la demanda del sector
transformador.

En general, el sector ain no tiene una vision altamente exportadora y se
caracteriza por una baja difusion de programas de fomento empresarial y un alto
indice de informalidad.

2.5.2 Problematica tecnoldgica

2.5.3

Los pequefios y medianos empresarios desarrollan sus procesos con maquinaria
obsoleta, lo que acarrea sobrecostos de produccion.

No existe un sistema de monitoreo y seguimiento de las tendencias tecnoldgicas en
procesos, productos o sistemas de comercializacion en los mercados mundiales que
estén al alcance de los empresarios.*?

No existe un centro de desarrollo tecnoldgico apoyado por los empresarios de la
cadena, que coordine y canalice los esfuerzos de diferentes entidades publicas,
privadas o académicas en las areas de capacitacion, investigacion y desarrollo de
procesos y productos, programas de organizacion y gestion empresarial, asi como de
montaje y mantenimiento de un sistema de seguimiento de las tendencias de los
mercados mundiales.

La tecnologia aplicada a los procesos industriales de transformacién primaria, el
predominio de la produccion artesanal, con escasa participacion de tecnologia
apropiada, conduce a altos costos de produccion, deficiente calidad en procesos y
productos, dificultad para la produccién en serie y falta de homogeneidad en los
productos finales.

Problematica social

La situacion de orden publico afecta de manera decisiva la cadena productiva ya que
encarece e influye sobre la oferta de la materia prima.

*> MESA SECTORIAL CADENA FORESTAL MADERA MUEBLES, Op.cit., p.45
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El desabastecimiento de materias primas Yy la dificultad de contar con un suministro
constante de ésta, ocasiona que la contratacion de mano de obra sea temporal y
fluctte de acuerdo con el abastecimiento y disponibilidad de materias primas.

Hay riesgos para la salud de los operarios por el proceso productivo y la maquinaria
que se maneja.

Los operarios normalmente no son contemplados por los programas de salud
ocupacional dentro de la empresa, y en las labores adelantadas no cuentan con
equipos de seguridad y proteccion.

El bajo nivel de escolaridad de los operarios y la poca capacitacion de los mismos
ocasiona la abundante mano de obra no calificada en el sector.

La autoridad ambiental recibe quejas de la comunidad en relacion con las emisiones
contaminantes y el ruido que afectan su salud.

Falta organizacion interna en el sector y hay ausencia de agremiaciones que apoyen
y realicen gestion favorable hacia el sector y lo representen ante otros sectores
productivos y ante el Gobierno.

No hay un encadenamiento vertical entre los actores de la cadena productiva
(productor primario - clientes).

2.5.4 Problematica Ambiental. Dentro del sector de madera y muebles existen
probleméaticas ambientales especificas segun las actividades desarrolladas. En este
capitulo, la problematica ambiental se enfocard hacia la actividad de fabricacion de
muebles de madera, la cual de manera general se puede resumir en los siguientes aspectos:

Emision de material particulado producido por la actividad de ebanisteria y lijado, y
emisiones de disolventes organicos y de compuestos organicos volatiles (COV) en
las etapas de acabado, pulimentado y tapizado.

Generacion de residuos debido al secado no adecuado de la madera y a su manejo
inadecuado desde la extraccion hasta las empresas de transformacion.

Generacion de residuos comunes (no peligrosos) y residuos peligrosos. Los
primeros corresponden a residuos de madera, polvo, aserrin, textiles, generados en
las actividades de preparado, mecanizado, premontaje y tapizado. EIl segundo tipo
de residuos se genera en la actividad de acabado y pulimentado y corresponde a
residuos de la formulacion, fabricacion, distribucion y utilizacion de productos
quimicos de base organica y los envases vacios que hayan estado en contacto con
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estos productos, residuos de pinturas y barnices que contienen disolventes
halogenados, trapos de limpieza y ropas protectoras en contacto con estos
productos, entre otros.

Generacion de vertimientos con residuos de limpieza de la encoladora, de
formulacion de productos quimicos, de disolventes liquidos, de pintura y barniz,
etcétera. Estos vertimientos se generan en las etapas de preparado, mecanizado y
premontaje y en el acabado y pulimentado.®

2.6 TENDENCIAS PREVISTAS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

En términos del abastecimiento de la materia prima, actualmente se esta trabajando en la
creacion de una Ley forestal que incentive la inversion nacional y extranjera en los
campos de reforestacion en el pais, esto permitira que la industria dedicada al corte y
secado de madera pueda proveer al sector de los disefiadores y fabricantes de muebles, y
estos a su vez tengan un mayor crecimiento en la economia nacional.

Con relacion a la experiencia exportadora, es determinante que las empresas se preparen
para llegar de manera exitosa a los mercados internacionales, y para esto deben hacer una
revision detallada de sus precios internacionales y la logistica de exportacion. Otro punto
muy importante que deben considerar las Pymes, en Colombia, es la necesidad de hacer
alianzas estratégicas para responder con la capacidad de produccién que exige la demanda
internacional.

Con relacion a la competencia internacional, y teniendo en cuenta que es dificil competir
con los precios de algunos paises como China y Brasil, lo mas importante es que las
empresas colombianas creen factores diferenciadores de innovacion, calidad y disefio en
los productos, de manera que se compita en nichos de mercado especificos, donde lo que
predomina es la calidad y no el precio. Para esto es fundamental que las empresas
monitoreen permanentemente la tendencia de los mercados y los gustos de los
consumidores.

Uno de los retos fundamentales para el sector madera y mueble es trabajar programas de
asociatividad entre las empresas, que les permita crear sinergias importantes y mejorar asi
su estructura de costos, consolidar la compra de insumos para mejorar su poder de
negociacion, especializarse en lineas de productos especificos por empresas para
incrementar la productividad y poder suplir mayores voliumenes de produccion.

“ DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE DE BOGOTA, DAMA.
Guia ambiental para el sector de muebles de madera. Bogota, 2004.
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Una meta que también deben plantearse los empresarios es trabajar en obtener
certificaciones con reconocimiento internacional, como normas de calidad ISO 9000 y
norma BASC*, lo cual garantiza mayores controles para su operacion logistica y facilita
el manejo en aduanas y la certificacion FSC*, garante del buen manejo forestal de las
maderas Y trato ecoldgico en toda la cadena. Esta Ultima certificacion, por ejemplo, es de
suma importancia en Europa donde el tema de la conservacion del medio ambiente tiene
gran relevancia.

Existe una gran oportunidad con la firma de tratados internacionales, como por ejemplo el
Tratado de Libre Comercio, TLC, no es mas que una extension de otros acuerdos de los
cuales nuestro pais ya es participe (ATPA, ATPDEA) y que ademas se hace parte de una
comunidad comercial mundial (con algunos paises actualmente se sostienen tratados
comerciales) en la cual algunos paises presentan muy buenos desempefios como son Chile
y Brasil en Suramérica, Canada y estados Unidos en Norteamérica, Suecia y Austria en
Europa, entre otros.

Nuestra mayor oportunidad como pais radica en la ventaja comparativa que
poseemos al contar con condiciones bioclimaticas altamente favorables para algunas
especies introducidas lo que nos brinda la posibilidad de obtener la materia prima en
menor tiempo que otras naciones. No obstante esta ventaja debe también ser
fortalecida pues otros paises pueden mejorar este aspecto so6lo con un adecuado
manejo de sus bosques o con el uso de la biotecnologia. *°

Antioquia posee aproximadamente la tercera parte de los bosques plantados
existentes en el pais y actualmente muestra una dindmica muy favorable hacia el
establecimiento de nuevos bosques, para lo cual se requiere el concurso del estado a
través del CIF (asignacion justa y oportuna y entrega agil de los recursos), del
departamento y de las municipalidades. Esto se constituye en una ventaja especifica
de nuestro departamento ya que poseemos “mayor certeza” del suministro de
madera para la industria. Igualmente poseemos grandes extensiones de bosques
naturales que deben ser ordenados y manejados para el aprovechamiento.

Tanto para el pais como para Antioquia, tener salida a dos océanos y contar con
puertos internaciones en cada uno de ellos, no deja de ser una gran oportunidad que
no puede dejar de mencionarse.

“ BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE. La norma BASC. [articulo de internet].
http://www.wbasco.org/espanol/normas.htm. [consulta: noviembre de 2009].

* FOREST STEWARDSHIP COUNCIL. Certificado de Gestion Forestal. [articulo de internet].
http://www.fsc-spain.org/certificacion_gf.html. [consulta: noviembre de 2009].

“® HOYOS OCAMPO, Flor Angela. Plan de Accién para el Movimiento Colombiano de Productividad y
Cultura de la Productividad. Medellin, 2005.
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Antioquia también cuenta con rios que aun son navegables para el transporte de
madera, lo cual puede ser una solucion para el valor de fletes.

Poseemos dos aeropuertos para el transporte aéreo, y El “empuje” paisa?
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3. ESTUDIO DE MERCADOQOS

3.1 INVESTIGACION DE MERCADEO

3.1.1 Clasificacién econdmica de la empresa.

a. Por sectores econdmicos: Los Arrayanes serd una empresa que pertenecera al
sector servicios.

b. Por su tamafio: Por el capital, el nimero de empleados que tendremos y los
ingresos proyectados seremos una microempresa.

C. Por el origen del capital: Los Arrayanes serd una empresa de caracter privado.

d. Por su forma juridica: Empresa organizada como una Sociedad de caracter
unipersonal.

e. Por el &mbito territorial: Inicialmente cubriremos un mercado local.

f. Por la forma de Distribucién de Utilidades: Los Arrayanes sera una empresa con

animo de lucro.
3.1.2 Factores ambientales y del entorno que influyen en la gestion de mercadeo.
3.1.2.1 Macro ambiente externo.

o Competencia: De acuerdo a los resultados de la investigacion directa realizada y la
informacién secundaria (investigacion sector madera, Centro Tecnoldgico del Mobiliario,
SENA*) sélo las empresas grandes y solventes econémicamente cuentan con horno de
secado de madera y no prestan el servicio a terceros, en promedio nuestra competencia esta
compuesta por 4 empresas ubicadas en la ciudad de Medellin, Bello y la Estrella que
cuentan con esta tecnologia. Por lo tanto las pequefias empresas se ven en la necesidad de
secar la madera a la intemperie factores que afecta la calidad final del proceso.

De acuerdo con los clientes se puede definir que la competencia es compleja y que los
factores tiempo y calidad son unos de los mas importantes. A partir del buen uso y

* CONSULTORIA INTEGRAL, SERVIMARKETING. Ocupacional de la Mesa Sectorial de la Cadena
Forestal, Madera — Muebles. SENA, ltagiii, 2007.
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aprovechamiento de este factor, se puede tomar ventaja ante otras empresas prestadoras de
servicios de corte y secado de maderas.

o Tecnologia: Las caracteristicas principales del sector de la madera y el mueble son
empresas en su gran mayoria informales en las que predomina el trabajo artesanal. Por
tradicion o herencia, las empresas de este sector econdmico permanecen con las mismas
maquinas y herramientas siendo la inversion en tecnologia casi nula, a excepcion de las
empresas grandes como: Muebles Juventud, Maderinco, Tablemac y Muebles Vega, que si
cuentan con tecnologias apropiadas para el desarrollo de sus procesos. EIl uso de estas
tecnologias ha puesto a estas empresas a la vanguardia del sector en la ciudad, siendo éste
el factor clave de su diferenciacion con el resto de las empresas de transformacion y
ensamble de la madera, de caracter formal e informal.

o Fuerzas sociales, politicas y de cultura: Desde el punto de vista de localizacion
geografica de la empresa y aprovechando el gran volumen de empresas que existen a su
alrededor del lugar donde funcionara la empresa, sector aledafio a la plaza minorista de
Medellin, barrio San Benito, no podemos dejar de reconocer que dicho sector es transitado
permanentemente por un alto potencial de personas vulnerables que provocan condiciones
de inseguridad tanto para la empresa como para sus clientes.

Las fuerzas politicas por el contrario son un aporte valioso a la hora de incentivar el
fomento a la cultura forestal motivando al agricultor a mantener los niveles minimos de
materia prima requerida en la industria y a su vez con la promulgacion de leyes tendientes
al fortalecimiento y/o utilizacion de tecnologias amigables con el medio ambiente y
procesos productivos que conjugados con la tecnologia aumenten la vida util del bien
favoreciendo la no tala indiscriminada de los bosque.

Desde lo cultural con los retales de madera derivados del proceso de corte se puede
fomentar el desarrollo de técnicas artisticas como “arte country” y artesanias en madera.

o Condiciones econdémicas y demogréaficas. Por las bondades de la ubicacion
tropical del pais, y mas concretamente por la diversidad de pisos térmicos que presenta
nuestro departamento, en la region un arbol crece 9 veces méas rapido que un arbol en
Canada, Suecia o Finlandia, condicion que nos haria ser aun mas competitivos si
desarrollaramos la habilidad de asociarnos para trabajar en red, situacion que podriamos
potenciar si queremos competir eficientemente en los mercados nacionales e
internacionales, lo anterior considerando que Ameérica del Sur es el continente con mayor
porcentaje de bosques respecto a su superficie y que las plantaciones forestales, a excepcion
de Uruguay y Chile, son bastante bajas. La participacion de América del Sur en el mercado
mundial es del 6% de las plantaciones forestales en el mundo.
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3.1.2.2 Microambiente interno.

o El mercado. La cadena productiva de madera y muebles de madera comprende las
actividades de silvicultura, explotacion de la madera, aserrado y fabricacion de muebles y
accesorios

Segln datos suministrados por el Departamento Nacional de Planeacién®® la estructura
organizacional de estas empresas esta conformada de la siguiente manera: empresas
grandes el 0,12%, empresas medianas (entre 30 - 100 empleados) el 0,49%, empresas
pequefias (menos de 30 empleados) el 3,03% y microempresas el 96,36, situacion que sigue
la misma tendencia en el sector forestal. Desde este punto de vista y en lo concerniente a
este sector, cabe resaltar que existe un mercado bastante amplio y con una necesidad
insatisfecha frente al secado de madera utilizada como materia prima en el proceso
productivo, factor que no les permite ser competitivas interna y externamente, si
comparamos el acabado y durabilidad del mueble con los productos elaborados por las
grandes empresas que cuentan con esta tecnologia.

Frente al mercado tenemos el reto con:

. El TLC que obliga a las pequefias empresas a la modernizacion.

. Las reglas de juego frente al TLC que abre oportunidades pero
aprovecharlas adecuadamente es el reto, especialmente para estas empresas

en las cuales estd enmarcado el mercado objetivo.

. La competitividad, por que tendrd que ser una sinergia entre los esfuerzos
del sector privado, el sector publico y la sociedad civil en general.

. El papel de la agenda interna, como aglutinadora de esfuerzos tendrd un
papel fundamental en el proceso de mejora de la competitividad.

o Proveedores. El foro internacional sobre politicas de competitividad para el sector
productivo de madera®® reporta que Colombia tiene 50.000 Ha de Bosque Natural y 310

*® RENTERIA, Carolina. Mesa Redonda “Informalidad en Colombia (Qué hacer?. Bogoté : Departamento
Nacional de Planeacion, mayo de 2007.

* ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDADES PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL, et al.
Foro internacional sobre politicas de competitividad para el sector productivo industrial frente a los retos del
tratado de libre comercio. [Articulo de internet]
http://www.mincomercio.gov.co/eContent/documentos/competitividad/eventos/2004/forolnternacionaComp
etitividad/ISSUEPAPERONUDI-COLOMBIA.PDF. [Consulta: noviembre de 2009]
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especies/Ha, 25.000.000 Ha potencial para reforestacion y 3.000.000 Ha zonificadas
potencialmente. Situacion que nos permite tener certeza en la concepcion de esta idea
empresarial.

El area Metropolitana de Medellin, es la que posee mayor cantidad de industrias
transformadoras en el departamento, la mayoria de ellas asentadas en los municipios de
Medellin (59.2%), Itagli (21.9%), Bello (9.6%), Caldas (5.3%) y Sabaneta (4%), que en
total son 450 empresas aproximadamente.

El tipo de industria que se presenta con mayor frecuencia es el aserrio comercializador
(46.1%), seguido de ebanisterias (16.7%) y las comercializadoras (13.2%). En el caso de
las ebanisterias los datos corresponden a una muestra importante ya que su ndmero es
significativamente mayor, (estudio de la Federacién Nacional de la Madera, Fedemadera).*

Es relevante entonces el potencial que la empresa Los Arrayanes puede proyectar para
prestar sus servicios de corte y secado de madera a las empresas formales e informales que
no poseen la tecnologia adecuada, hornos de secado y maquinas cortadoras de madera, en el
desarrollo de sus procesos de transformacién de la madera y ensamble de piezas. En este
orden de ideas, dichas empresas se convierten en proveedoras de los insumos que
requerimos para la prestacion del servicio, madera, y en clientes que requieren de servicios
de corte y secado de madera para llevar a cabo sus diferentes procesos productivos.

o Intermediarios de mercadeo. Desde el punto de vista en que esta planteado el
modelo de negocio, no se requiere de un intermediario para prestar el servicio de secado de
madera, el canal de comercializacion esta planteado de forma directa para el sector o
empresas transformadoras de la madera. EI mismo proceso nos permitird medir la
satisfaccion del cliente y evaluar posibles reproceso a que haya lugar y permitirnos
ampliarnos en un futuro cercano a un mercado potencial en otras regiones.

3.1.2.3 Ambiente interno del mercadeo:
o Recursos financieros. Es de vital importancia para lograr los objetivos propuestos

pero dadas las limitadas condiciones de los socios estd proyectado la financiacion por
diferentes fuentes de financiacion con capital semilla, con topes que oscilan entre:

o Fondo Emprender hasta por $ 93.000.000.
o Cultura E hasta por $ 40.0000.000.
o Destapa futuro por $120.000.000.

>® FEDERACION ANTIOQUERNA DE LA MADERA - FEDEMADERA. Censo de industrias y empresas
forestales ubicadas en los municipios de Medellin, Caldas, La Estrella, Sabaneta, Envigado, ltagii, Bello,
Girardota y Copacabana. 2003
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El proyecto sera presentado a cada una de las fuentes de financiacion con la posibilidad de
acceder como minimo a una de ellas, situacion que vemos muy factible dada la necesidad
sentida de estos servicios en el medio.

También se ha considerado la posibilidad de poder financiar la propuesta por medio de
otras fuentes como alternativa; la banca privada aprovechando los recursos que el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, aportd al pais para el desarrollo y fortalecimiento de
las Pymes, propuesta liderada desde la CAmara de Comercio de Medellin.

Otra opcién a considerar es con el Fomento a las Pequefias y Medianas Empresas,
Fomipyme, que abre convocatorias permanentemente durante todo el afio.

. Recursos humanos. No podemos dejar de reconocer la valiosa tarea que hoy el
SENA desde el Centro Tecnologico del Mobiliario imparte con la formacion de aprendices
bajo el modelo de las competencias laborales, modelo que busca dar una respuesta eficaz y
pertinente a los requerimientos de personal humano a la industria maderera, factor que
contribuye al mejoramiento de la competitividad y productividad del pais, con
responsabilidad social y el mejoramiento continuo de los procesos.

Dichas acciones de formacidn son pertinentes, oportunas y de calidad frente a los
requerimientos del sector productivo y del entorno social y cultural, también, son
participativas, asegurando en los aprendices, las empresas y las organizaciones las
competencias que garantizan su desempefio exitoso en el entorno laboral, social y
econdmico del pais y de las cadenas productivas y la capacidad para adaptarse a los
cambios permanentes en los mercados, en las tecnologias y en las ocupaciones.

Por medio de la oficina de empleo del SENA y/o de las responsables de relacionamiento
corporativo de la entidad, como complemento al proceso, se brinda la posibilidad de
atender las solicitudes de empleo que la empresa en su momento requiere.

o Investigacion y desarrollo. La investigacion realizada esta fundamentada en la
encuesta directa al mercado objetivo que soporta y ratifica la investigacion encontrada en la
fuente secundaria frente a la necesidad insatisfecha de las pequefias y medianas empresas
por la poca o nula existencia de empresas dedicadas a la prestacion del servicio de secado
de madera.

En el area metropolitana del valle de Aburra, las empresa de secado de maderas existentes,
estas utilizan hornos construidos artesanalmente, con un ineficiente uso de las técnicas de
secado, estos hornos son alimentados con residuos de madera o con gas.

Para dar cumplimiento a las expectativas del mercado y comparando las ventajas de los
diferentes métodos utilizados en el secado, se ha desarrollado prototipo del equipo, planos
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0 pruebas piloto, que hacen referencia a la instalacion de una cabina de secado con
servicio al publico. Obteniendo resultados satisfactorios para el cliente.

o Produccion. Serd un proceso permanente, programado y controlado tanto en el
ingreso como a la hora de entregar por medio de formatos que contenga datos basicos del
cliente, fecha de ingreso y salida, cantidad de madera, discriminacion, tipo de madera,
dimensiones, niumero de piezas, servicio requerido.

Se realizara un acondicionamiento de la madera, partiendo de las condiciones ambientales
y de su tipo. Una vez determinada la especie se aplica el programa de secado al horno que
se ajuste a las caracteristicas de esta.

La produccidn estaréd bajo la responsabilidad del personal calificado contratado para ello
con las medidas de seguridad pertinentes, evitando lesiones futuras y garantizando un
clima organizacion que favorezca el desarrollo o estado normal de los procesos al interior
de la empresa.

3.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de nuestra empresa estard ubicado en la ciudad de Medellin en el cual
se prestaran los servicios de corte y secado de la madera al 1% de las 450 empresas
existentes en la ciudad de Medellin, entre fabricantes y ensambladores de madera. La
cantidad de rastras de madera a cortar y secar por mes depende de la capacidad instalada
en el horno (200 rastras cada diez dias), es decir, la empresa cortard y secara 600 rastras
mes, a razon de 150 rastras por empresa.

3.2.1 Segmentacion del mercado

o Geogréfica. Empresas transformadoras y ensambladoras de madera existentes en la
zona centro de la ciudad de Medellin entre la plaza minorista y la Plaza de Botero.

o Demogréafica. Ebanisterias y mueblerias pequefias y medianas que tengan unos
ingresos mensuales que oscilen entre el 1.000.000 y 30.000.000 millones.

o Psicograficas. Existe un mercado formal representado por los fabricantes de
muebles de lujo, y un mercado informal, representado por los disefiadores de un estilo
contemporaneo, los cuales de acuerdo a los nichos de mercado que atienen estan dispuestos
a pagar por los servicios de secado y corte, ademas que dicho servicio sea bueno, optimo y
oportuno
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3.2.2 Importancia del producto y de la segmentacion realizada a partir de la
consulta de fuentes secundarias. Para cualquier sector industrial es primordial contar con
materia prima de buena calidad, para garantizar que sus procesos de transformacion y su
producto final sean coherentes con el objetivo de la empresa, y a su vez poder satisfacer las
necesidades del consumidor.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace indispensable agregar valor a la materia prima del
sector maderero, pues hoy dia no es desconocida la importancia que tiene, darle un
proceso de secado a la madera a las piezas que elaboran con la misma, pues, aumentan su
vida til entre otros beneficios.

Desde el gobierno Nacional, se han estado creando una serie de campafas conducentes a
la creacion en el empresario y en el mercado, la cultura de implementar procesos
productivos amigables con el medio ambiente. En el caso de los procesos de secado de la
madera, como se indicO anteriormente se busca aumentar la vida util del producto o
mueble, garantizando su estabilidad dimensional, su inmunidad ante ciertos agentes
destructores (hongos xiléfagos), la mejor adherencia y acabado de productos quimicos
como pegantes y pinturas, ventajas en la manipulacion y transporte (peso), la no
propagacion de plagas de una region a otra, ademas de las ventajas a nivel de procesos de
produccion, ya que al estar la madera seca, como se dijo antes su estabilidad dimensional
evita reprocesos por torceduras, rajaduras, desajuste de ensambles en las piezas de los
muebles, manchas, entre muchas otras de igual relevancia.

Con el paso del tiempo se han descubierto las ventajas que esta técnica ofrece para la
industria que la trabaja, hoy en dia, se pueden encontrar camaras de secado de manejo
sencillo, con varias fuentes de calor como el gas, viruta o retal de madera, energia
eléctrica, energia solar, ACPM, etc., camaras con serpentinas de calor, quemadores,
resistencias, condensadores de humedad, intercambiadores de aire, instrumentos de
medicion electrénicos, manejo programado CNC y muchas mas ventajas, que cada una
ofrece mayor rentabilidad, pero también requiere de mayor inversion.

Aprovechando que los empresarios del sector madera, atraviesan por un buen momento de
demanda segun la investigacion de mercado y la tendencia es aun mas alentadora, se hace
necesario para cada empresa, aumentar su capacidad instalada para aprovechar este
momento, pero cuando se incrementan las jornadas laborales, se incrementa el personal, se
compra maquinaria etc. Se hace obligatorio a la vez, tener disponibilidad de la materia
prima, (en este caso bien seca).

Muchas empresas, recurren a tener un inventario grande de madera y de esta forma
procesar durante meses, teniendo con esto en stock capital de trabajo y area de trabajo
invertido, otros trabajan con madera verde debido a la poca oferta de este servicio y otros
lo compran, es aqui donde surgen problemas por la no garantia que ofrecen estas empresas
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prestadoras de este servicio, relacionado principalmente, por el poco valor tecnoldgico que
tienen en sus camaras de secado y en conocimiento técnico para manejar esta situacion.

El nivel de tecnificacion de este proceso en el sector maderero en el valle de Aburra es
bajo, segun datos arrojados por el analisis de la competencia, y para las empresas
(clientes) es mas costoso incorporar este proceso a sus empresas, por el incremento en los
Costos Indirectos de Fabricacion, CIF, el conocimiento técnico para el manejo de los
equipos, por la disposicion de espacio, aumento de ruido, polvo ademas de otras
complejidades que trae este.

El uso de técnicas de preservacion por su parte aumentan la vida util de los elementos
hechos a base de madera en aproximadamente 30 afios, disminuyendo la necesidad de
talar arboles para la sustitucion de elementos hechos en madera y por tanto propiciando
una disminucion de la presion ejercida sobre el bosque.

Un adecuado proceso de secado asegura una buena estabilidad de la madera y evita que se
raje o se tuerza posteriormente. EIl tiempo de secado y la técnica dependen del uso de la
madera. Se puede secar al aire libre para construcciones en agua como muelles, pilotes y
esclusas o pueden ser secadas artificialmente, en hornos, para ser utilizada en
construcciones, muebles o carpinteria. La integracién del secado en todos los procesos
industriales es condicion basica para el desarrollo y competitividad de la industria
maderera en general.

La preservacion de madera es de interés general, bien sea porque cada dia escasea mas
dado que su explotacién solo es permitida en plantaciones comerciales, o porque en el
caso de las maderas tropicales, el proceso de reforestacion no se hace con regularidad.

A partir de la problematica anteriormente mencionada, y observando la importancia que
tiene el corte y secado de maderas para el proceso de transformacion de la misma, surge
como una posible solucion la creacion de una empresa que garantice la calidad en el
proceso del corte y secado, ademas de optimizar los procesos involucrados en el mismo y
de esta manera cubrir en cierta medida la gran demanda existente de estos servicios,
también se contara con personal calificado y la tecnologia necesaria para cumplir con este
fin, es decir, ofrecer un servicio sin igual en la ciudad.

El pensar en la creacion de una empresa que ademas de Cortar y secar la madera también
este en la capacidad de entregar material genérico, es decir, preparar la madera de acuerdo
a las necesidades de los clientes, su oportuna entrega y unos costos que conlleven al gana-
gana con su cliente, sera atractiva para los disefiadores y fabricantes de muebles que
encontraran en ella la seguridad para finiquitar negocios efectivos, aumentar sus clientes,
sus ventas y finalmente su productividad. En este orden de ideas es que se concibe la
realizacion del presente estudio de prefactibilidad.
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Corte y secado de madera “Los Arrayanes” proporcionara un servicio agil, optimo y
confiable para cualquier tipo de madera y estaré cobijado dentro de todos los estandares de
calidad y servicio, abarcando parametros como tiempos de secado, almacenaje;
garantizando servicios que le permitan asi a los clientes la obtencion productos de
excelente calidad. Todo esto dentro de la normatividad respectiva que rige todos y cada
uno de estos parametros.

3.3 CARACTERIZACION DEL CLIENTE POTENCIAL

3.3.1 Definicion de la muestra probabilistica. Por las caracteristicas propias de nuestro
servicio y por el nicho de mercado a atender, “450 empresas transformadoras y
ensambladoras de madera existentes en Medellin y el area metropolitana, se ha definido
como método de muestra probabilistica el muestreo por conglomerado. La principal razon
que nos llevo para determinar este tipo de muestreo radica en que nos existen bases de
datos reales y actualizadas de las empresas dedicadas a este tipo de actividad econdmica,
la Camara de Comercio de Medellin cuenta con bases de datos pero solo de las empresas
legalmente constituidas, y se contemplan las empresas informales dadas las mismas
caracteristicas del sector de la madera y el mueble. Partimos de la division dada por la
oficina de planeacion municipal frente a los usos de los suelos donde claramente se han
diferenciado las zonas de uso industrial, uso comercial y uso residencial.

En el area metropolitana se han identificado tres areas dedicadas a las actividades de
transformacion y ensamble de productos de madera, La zona sur que comprende los
municipios de Itagli, Sabaneta, Caldas y la Estrella, la zona norte especificamente en el
municipio de Bello y en el centro de la ciudad de Medellin entre la plaza minorista la
Plaza de Botero.

Para el célculo de la muestra utilizaremos los métodos estadisticos dados para calculo de
la muestra probabilistica y luego las férmulas dadas para el muestreo estratificado™, de la
siguiente forma:

Tamario de la muestra, dado por:

e B
1+*"%“r

> OROZCO J. Arturo. Investigacién de mercados, conceptos y practica. Grupo editorial norma S.A.
Bogot4, 1999.
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Siendo

Ademas se saber que:
2 : . : :
& es la varianza de la poblacion respecto a determinadas variables.

% es la varianza de la muestra, la cual podra determinarse en términos de probabilidad

&

2€ es error estandar que esta dado por la diferencia entre (*” - ) la media poblacional y
la media muestral.
(se)? , . . 2

es el error estandar al cuadrado, que nos servira para determinar € , por lo que

2 2
a2 (se) es la varianza poblacional.
Aplicando nuestros datos a las formulas tenemos:
N =450 empresas

El error estandar (se) = 0,015
2
La varianza poblacional (€ ) = (se)*2 = (0,015)"2 = 0.000225

2
La varianza de la muestra < = p*(1 — p) = 0,9 *(1 — 0,9) = 0.09, donde p es la
confiabilidad de la prueba del 90%.

2
n'=4 /¢ =0.09/0.000225 = 400, reemplazando estos valores en la formula de la
muestra tenemos:

'
1+*"%“r

n =400/ (1+ (400/ 450)) = 212 empresas, que representan el tamafio de la muestra.

Fl =
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Para mayor exactitud en la determinacion de la muestra y dadas las caracteristicas de la
distribucion de las empresas transformadoras de madera en Medellin y su é&rea
metropolitana, nos vemos en la necesidad de estratificar, de la siguiente forma:

La fraccion del estrato, th, es: fh=n/N =212 /450 = 0.4711

Tabla 3. Definicién de la Muestra Probabilistica.

Estratos Distribucion de las Empresas Total poblacion* Muestra (n *fh)
Transformadoras de Madera en (fh) =0,4711
Medellin y municipios aledafios Nh (fh) = nh
1 E1 (59.2%) 266 125
2 E2 (21.9%) 99 46
3 E3 (9.6%) 43 20
4 E4 (5,3%) 24 11
5 E5 (4%) 18 8
100% de las empresas =50 n=212

Fuente: FEDERACION ANTIOQUENA DE LA MADERA - FEDEMADERA. Censo de industrias y
empresas forestales ubicadas en los municipios de Medellin, Caldas, La Estrella, Sabaneta, Envigado, Itagui,
Bello, Girardota y Copacabana. 2003.

Para una probabilidad del 90% de confiabilidad, de las 450 empresas transformadoras de
madera, tendriamos que encuestar a 212 empresas, pero como el segmento de mercado de
nuestra solamente esta enfocado para el municipio de Medellin, la cantidad de encuestas a
realizar son 46.

3.3.2 Definicion de una muestra no probabilistica. Para este tipo de muestreo nos
valimos de la opinién dada por expertos del sector de la madera y que actualmente hacen
parte del Equipo Técnico del Centro Tecnoldgico del Mobiliario del SENA, se hablé con
el gerente de la empresa Muebles Juventud, Jorge Arturo Agudelo Bedoya, quien tiene 29
afios de experiencia en el ramo. De esta entrevista se pudo establecer qué para el estudio
pretendido se debia realizar una encuesta a una muestra representativa de operadores de la
ciudad, que abarcara el mercado geografico definido en el proyecto, y para que aportara
datos relevantes y confiables deberfa oscilar entre 35 y 40 empresas®’.

3.3.3 Disefo del instrumento de medicion y recoleccion de la informacion. Para la
recoleccion de la informacién se ha disefiado una encuesta como instrumento de medicion.
Ver Anexol. Formato de encuesta.

%2 LLa encuesta fue realizada en el periodo de trabajo de campo a 40 ebanisterias ubicadas en los municipios
del &rea metropolitana de Antioquia, en agosto de 2009, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario
Tobon Tamayo.
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3.3.4 Aplicacion del instrumento de medicion en la muestra y Tabulacion de
Resultados. Ver Anexo 2. Tabulacion encuesta corte y secado de madera

3.3.5 Andlisis de la Informacion. A continuacion se presenta un analisis detallado de la
encuesta aplicada.

Numero de empleados que maneja:

Figura 1. Empleos generados por empresa

Empleos Generados por Empresa

50

40 o Entre 1y 5 empleados
30 Hentre 6y 11 empleados
20 ® Entre 12 y 17 empleados
10 Fr— W entre 18y 25 empleados

% de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo.

Los datos que arroja la encuesta nos permite ratificar que las empresas existentes del
sector de la madera son en su mayoria pequefias y medias (Pymes), el 45% de ellas
generan entre 1 y 5 empleos permanentes, el 35% entre 6 y 11, el 15% entre 12 y 17, y el
5% entre 18 y 25.
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2. Municipio donde esta ubicada la empresa.

Figura 2. Municipios donde estan ubicadas las empresas

Ubicacién las Empresas

% de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam lIdarraga

Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo.

Con base en la ubicacion geografica donde esta determinado nuestro cliente potencial y
objetivo podemos identificar una mayor participacion de empresas del sector que estan
ubicadas en la ciudad de Medellin con el 50%, le sigue Bello y en proporciones similares

caldas, La Estrella e Itagui con el 10% de participacion.

3. Especies madereras que trabaja o ha trabajado con mayor frecuencia.

Figura 3. Especies madereras con las que se trabaja

= Medellin

m Bello

m Caldas

m Sabaneta
= LaEstrella

= [tagul

Especies Madereras Utilizadas con Mayor Frecuencia

40 |
30 |
20 |

10 |

% de Participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam lIdarraga

Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo.

65

| Zapan

W Roble

| Cedro

® Pino Patula
® Ciprés

W Teca

o Penllo




El Roble uno de los productos nativos de nuestra region y por ende es el mas utilizado
gracias a sus propiedades fisicomecanicas, (abracion, cohesion, friccion y flexion), que
permite el facil secado y manejo en el proceso productivo, en nuestro medio el 40% de las
empresas utilizan esta especie y por las propeidades similares utilizan el cedro pero por
tener un mayor valor al momento de comprarlo (20%) la empresa poco la utiliza pues esto
se ve reflejado luego en el incremeto del costo y precio de venta, el nogal por su parte
participa con el 10%, siendo una buena opcion al momento de trabajarlo, no es muy
conciderado pues al no ser producido en la region es muy dificultad a la hora de adquirirlo
en el mercado.

4. En promedio cuantas rastras de madera consume mensualmente

Figura 4. Consumo de Madera Mensualmente

Consumo de Madera Mensualmente

45 )
a0 ¢
35 ) B Entre 10y 20 rastras
30| M Entre 21y 30 rastras
25 1
20 W Entre 31 y 40 rastras
15 B Mas de 40rastras
10 B Cuantas

5

0

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo.

La misma condicién de ser empresas Pymes, nos permite identificar el volumen promedio
de madera utilizada mensualmente, segin el resultado de la encuesta el 45% de las
empresas consumen entre 31 y 40 rastras, el 35% mas de 40 rastras y el resto de las
empresas ente 21 y 30 rastras, ademas nos permite dimensionar las condiciones requeridas
para la fabricacion del Horno y de esta manera optimizar la capacidad instalada de la
empresa.
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5. Cuenta usted con horno de secado propio

Figura 5. Empresas que cuentas con hornos de secado

Empresas que Cuentan con Horno de Secado
Propio

100
mS|
S50 mNO
4]

% de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo.

Las pequefias y medianas empresas del sector de la madera no cuentan con un horno de
secado de madera propio que les permita secar la materia prima utilizada en el proceso.
Aunque es una herramienta muy util pocos empresarios cuentan con los recursos
economicos que les permita la adquisision de uno de ellos, ademas los volumenes que
cada uno por maneja nos suficiente y que les permita optimizarlo al 100%.

6. Qué capacidad tiene el horno

Figura 6. Capacidad del Horno

Capacidad del Horno

08

| Entre 30y 50 rastras
0,6

| Entre SOy 70 rastras

04 | ®Entre 70 vy 90 rastras

% do participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo.
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Como ninguna empresa posee horno de secado de madera, no fue posible obtener
resultados frente a esta pregunta.

7. Cdmo garantiza a sus clientes productos con madera seca.

Figura 7. Forma en que se garantiza los productos de madera seca

Forma que la Empresa Garantiza a los Clientes
Productos con Madera Seca

100 | Compra la madera ya seca

80

60 | W Lacompra verde y la
manda a terceros a secar

40 |

20 | - - ® Lacompra humeday la
seca usted por medio del

0 = método natural

% de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo.

Dado el hecho que ninguna empresa Pyme del sector madera posee un horno de secado, el
100% de ellas acuden al metodo natural, ellos argumentan que encontrar madera seca en el
mercado es muy escaso Yy costoso, adicional no garantizan el servcio o producto, prefieren
no asumir el riesgo con altos costos, por esto lo hacen ellos mismos que tienen el tiempo
estimado Yy la tecnica.
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8. Qué método utiliza usted para saber si la madera esta seca

Figura 8. Métodos usados para medir el grado de humedad.

100

80

60 ¢

40

20

Métodos Utilizados por las Empresas para
Medir el Grado de Humedad de la Madera

®m Método de la doble
pesada

®m Con la ayuda de un
higrometro

® Ninguno

% de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del &rea metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo..

Aun no existe una conciencia clara frente a la utilizacién de herramientas 0 métodos que
les permita medir la calidad del secado en la madera, el 85% de ellos lo hacen a ojo
confiados en el tanteo, solo el 10% lo hacen con la ayuda del higrometro y el 5% restante
por medio del método del doble pesado.

9. Esta usted interesado en adquirir el servicio de secado de la madera

Figura 9. Empresas interesadas en adquirir el servicio de secado de madera.

Empresas Interesadas en Adquirir el Servicio de

100

80

Secado de la Madera

L

= NO

% de participacion

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo.
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El 100% de los empresarios coinciden en la necesidad de secar la madera utilizada como
materia prima en el proceso productivo, pero por medio del método tecnificado y que sea
un servicio que garantice el servicio segun las especificaciones requeridas por el cliente, la
especie de madera y la entrega oportuna.

3.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR Y/O DEL CLIENTE

En la investigacion de mercados realiza, se pudo constar los datos suministrados por la
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia frente a la existencia de un mercado
formal representado por los fabricantes de muebles de lujo, y un mercado informal,
representado por los disefiadores de un estilo contemporaneo, los cuales de acuerdo a los
nichos de mercado que atienen estan dispuestos a subcontratar los servicios de secado y
corte para elevar sus niveles de competitividad empresarial. En cuanto a los clientes
formales, en su mayoria son empresas pequefias y medianas, los informales son
ebanisterias categorizadas como micro empresas.

En cuanto al consumidor final, el consumidor colombiano y mas concretamente el
antioquefio, se caracteriza por la exigencia de un servicio bueno, optimo y oportuno, el
cual esta dispuesto a pagar por un muy buen producto.

En lo referente a la prestacion del servicio como tal, se ha detectado que en muchos casos
los fabricantes de muebles y enseres de madera venden sus productos sin hacerles a la
madera los respectivos tratamientos que garanticen su vida util, debido basicamente a la
poca oferta de estos servicios en la ciudad.

3.5 RELACION LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS Y PRODUCTOS
COMPLEMENTARIOS

En la actualidad es insuficiente la oferta en el servicio de secado de madera para los
fabricantes de muebles de la ciudad de Medellin, por lo cual estos fabricantes utilizan
practicas de secado al aire libre, aunque esta técnica no les garantiza un adecuado
porcentaje de humedad en las piezas de madera a transformar.

Como servicios complementarios, se cuenta con el de deshile, el cual consiste en cortar la
madera en piezas de acuerdo con las dimensiones requeridas en el proceso de fabricacion
de los muebles. Esto permite que el secado al aire libre tome menos tiempo aunque no
iguala el secado en horno. También se cuenta con la oferta de productos aglomerados, a
los que algunos fabricantes acceden por no disponer de maderas secas, esto les permite
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cubrir mejor la garantia de calidad en los muebles en lo que tiene que ver con torceduras y
dilataciones pero no les permite garantizar durabilidad ni resistencia de los muebles.

3.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La Empresa de corte y secado Los Arrayanes es limitada por los motivos anteriormente
mencionados, es decir, debido a que las empresas que se dedican a este oficio lo usan en
su mayoria para uso propio y las dedicadas a prestar este servicio al publico no dan abasto
debido a la gran cantidad de empresas y pequefios productores del sector que requieren de
este servicio.

Para un mejor desempefio en el desarrollo de esta actividad se requiere de la aplicacion de
tecnologia para disminuir costos, mejorar los procesos y mejorar la técnica en el proceso
del secado de la madera.

Actualmente el proceso del secado de la madera en Antioquia se desarrolla de una manera
artesanal, o sea, es secada al aire en la mayoria de los casos, por otro lado estan las
empresas que poseen una mejor capacidad tecnoldgica, las cuales tienen hornos de secado
para madera, sin embargo estos hornos, segun lo visto y analizado en las diferentes visitas
presentan algunas falencias en cuanto a que el control de las variables que determinan el
secado de la madera se hacen de forma manual, ademas se observa que las técnicas
utilizadas para este proceso no son las mas apropiadas, debido a que no se clasifica la
madera antes del proceso de secado y se mezclan maderas con dimensiones muy variadas,
por ejemplo, se secan maderas de dos pulgadas junto con las de nueve pulgadas, esto trae
consigo como consecuencia que las maderas mas gruesas no alcanzan a secarse y las mas
delgadas se encogen debido a la perdida desmesurada de humedad.

De acuerdo con los clientes se puede definir que la competencia es compleja y que los
factores tiempo y calidad son unos de los mas importantes. A partir del buen uso y
aprovechamiento de este factor, se puede tomar ventaja ante otras empresas prestadoras de
servicios de corte y secado de maderas.

Las empresas en Antioquia dedicadas a la prestacion del servicio de secado y corte de
maderas tienen demasiada demanda por parte de las empresas dedicadas al proceso de
transformacion de la madera y al sector constructor. Una empresa destacada en este
mercado es Cedro Rojo, cuya principal sede de produccion se encuentra en Medellin en la
zona de la Universidad de Antioquia y sus servicios son prestados a diferentes ciudades
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colombianas. Los precios establecidos en el comercio de los principales servicios
prestados por Cedro Rojo en 2009 son los siguientes™:

Para el corte por rastra de madera, los precios oscilan desde 2.500 hasta 3.000 pesos. La
madera es cortada en tablas y tablones de 1 a 6 centimetros como maximo para garantizar
la calidad en el secado.

En cuanto a los precios para el secado de una rastra de madera, estos se establecen segin
la clasificacion de la madera, dura y blanda.

Precio minimo Precio maximo
Maderas duras $26.000 $28.000
Maderas blandas $25.000 $27.000

Solo en la empresa Maderinsa el precio es fijo para todas las especies de madera, es cual
es de 25.000 pesos por rastra.

Entre las principales empresas secadoras de madera ubicadas en el &rea metropolitana, de
acuerdo al directorio de paginas amarillas de Medellin>*, se encuentran:

MADERAS Y PISOS EL CEDRO ROJO, Cr 56 No 62-116
Medellin, Antioquia. Teléfonos: 3528000

SEC MADERA, CI. 60 No 55-22
Medellin, Antioquia. Teléfonos: 2519566

PISOS Y MUEBLES LEON, CI. 76 No 49-8
Medellin, Antioquia. Teléfonos: 2116436JO

MADERAS ANDRADE, CI 45 No 55-34
Medellin, Antioquia. Teléfonos: 5115722, 5123073

ASERRIO MADEPATULA, Cl. 22D # 42-20
Bello, Antioquia. Teléfonos: 4610423, Fax: 4610431

MACAN LTDA., Cl. 77A # 45A-170
Itaglii, Antioquia. Teléfonos: 3710397

%% Los precios de Cedro Rojo fueron obtenidos en el proceso de trabajo de campo, paralelo a las encuestas
realizadas en agosto de 2009.

> EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EPM - UNE. Péginas amarillas y blancas comerciales.
Publicar S.A. Medellin, 2009.
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Como estrategia para competir la empresa de corte y secado Los Arrayanes no competira
con precios por debajo a los que existen actualmente en el mercado, debido a que son muy
pocas las empresas dedicadas a la prestacion de este servicio y la demanda de este
demasiada. La competencia que se pretende implantar sera basada en calidad del producto
entregado, en el tiempo de entrega, la honestidad y respeto por el cliente.

Entre las ventajas de los servicios que ofrecera la empresa frente a los servicios ofrecidos
por la competencia, se puede anotar en primer lugar que se entregara las maderas
debidamente cortadas y sobre medida de manera comercial, empleadas en la construccion,
la ebanisteria, entre otros mercados, ofreciendo productos genéricos listos para ser
utilizados en la construccion de puertas, muebles, instalacion de caballetes, alfardas, entre
otros productos.

Otra ventaja importante que tendréan los servicios de corte y secado Los Arrayanes es que
se implementaran técnicas estandarizadas para el secado de maderas, lo que conlleva a
obtener un producto de excelente calidad y confiabilidad para ofrecer a los clientes.
Ademas se contara con hornos de secado que contaran con la tecnologia adecuada para
cumplir tal fin, estos hornos estan pensados para utilizar como energia de consumo los
residuos de madera de los diferentes procesos involucrados en la transformacion de la
madera, tales como ebanisterias, aserrios y construcciones en general.

3.7 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

3.7.1 Estrategia de Producto

3.7.1.1 Caracterizacion del servicio a vender. El servicio de corte y secado de maderas
que prestard la empresa Los Arrayanes estard basado en la estandarizacion del proceso,
apoyado por la tecnologia adecuada para este fin (hornos de secado) y personal calificado.
El secado consiste en evacuar el exceso de agua que contiene la madera, en el menor
tiempo, al menor costo y obteniendo la mejor calidad posible.

La madera es un producto organico natural que contiene agua, gran parte de la cual debe ser
evacuada para tener un contenido de humedad (CH) que depende de la utilizacion que de
ella vaya a hacerse y del equilibrio de contenido de humedad del medio ambiente.

Las empresas que opten por el servicio de secado que se ofrecerd, tendran las siguientes
ventajas y beneficios técnicos:

o Resistencia a la Pudricion: Cuando la madera se seca por debajo del 20% de CH,
se vuelve inmune contra el atague de hongos y mohos causantes de la pudricion.
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Resistencia a la Mecanica: Al secar la madera a un contenido de humedad por
debajo del 30% aumenta la resistencia mecanica, lo que permite al ingeniero
determinar en forma exacta el uso de la madera como elemento estructural.

Conservacion de formas y dimensiones: El secado previo permite la estabilizacion
en formas y dimensiones de la madera, minimizando los cambios que se presentan
debido a la variacion del CH.

Reduccion de peso: Con el secado se reduce considerablemente el peso de la
madera, lo que facilita su transporte y manipuleo.

Inmunizacion: La mayoria de los métodos de inmunizaciéon de madera exigen que
ésta esté seca, para que la proteccion contra los agentes destructores sea efectiva.

Conservacién del Color: Color Uniforme en todas las piezas cuando sea sometida
a proceso industrial.

Mejor adherencia para acabados: Con la madera seca se obtienen adherencia en
pegas, pinturas y capas de acabado.

Mejor calidad de maquinado: Al trabajar con madera seca, se garantiza acabados
regulares y homogéneos, aumento del rendimiento de las herramientas de corte,
facilidad de su desplazamiento por el banco, preservacion de la vida util de la
maquinaria.

3.7.1.2 Proceso de corte de madera. Proceso que consiste en predimensionar todas la
madera a lo largo y dar medidas finales con el uso de maquinaria adecuada, manual,
electromanual o automatizada. Este proceso se efectia para lograr el méximo
aprovechamiento de la madera, y obtener las piezas necesarias con el minimo desperdicio.

Se realiza en diversas formas, a saber:

a) Cortes longitudinales paralelos, con los cuales se obtienen tablones y tablas de diversos
anchos. Tiene el inconveniente de que las piezas tienden a torcerse debido a la posicion
indicada en el croquis de la figura. El procedimiento es el mas sencillo, porque evita una
serie de maniobras con el tronco. En sus costados quedan dos tapas, a las que se suele
denominas costeros.

> ARANGO JONHSON, Alberto. Secado de Madera. Centro Nacional de la Madera del SENA. Itagiii,
1998
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b) El despiezo radial tiende a evitar los inconvenientes del anterior; el Ilamado despiezo
holandés produce piezas en las que la veta es muy aprovechada como elemento
decorativo, pero tiene el inconveniente de la cantidad de maniobras necesarias con el
rollizo y el gran desperdicio de dificil aprovechamiento. El método indicado en la figura
siguiente, aungue no es estrictamente el sistema radial, es uno de los que produce menos
desperdicios de madera.

c) El corte llamado en cruz consiste en sacar una pieza gruesa en el centro, que a veces se
divide en dos, y de las tapas resultantes se sacan dos piezas del mismo espesor. De los
sectores restantes se obtienen, por cortes radiales, tres o cuatro tablas de cada uno, con
anchos variables.

d) El despiezo por cortes encontrados consiste en sacar, por dos cortes paralelos, un tablén
central, que luego se divide por la mitad, continuando los cortes en forma alternada
paralela, o sea encontrados, como se indica en el croquis siguiente, hasta dejar un pequefio
trozo triangular. Los cortes de las maderas, cuando se trata de obtener vigas resistentes, se
efectlan teniendo en cuenta que la mayor resistencia se obtiene en aquellas cuya relacion
entre tabla y canto es de 5/7, o sea b = 0,7 a, que se obtiene dividiendo el diametro del
rollizo en tres partes iguales, y de cada una de las dos divisiones se trazan perpendiculares
que al cortar la circunferencia dan dos puntos; unidos éstos a los dos extremos del
diametro se obtiene el rectangulo en la proporcion buscada.

3.7.2 Estrategia de precio. Para establecer el precio de los servicios ofrecidos por Los
Arrayanes, se tendra en cuenta el precio que se maneja en el mercado previo analisis de
costos y la utilidad esperada. No se quiere competir con precios por debajo de los
manejados, ya que el mercado, como se anoto tiene mucha demanda y poca oferta, sin
embargo como Los Arrayanes tendra un proceso adicional en el acabado de la madera este
se cobrara como valor agregado por dicho proceso.

A continuacion presentamos los precios de lanzamiento de nuestros principales productos,
si a la fecha se estuviese prestando los servicios de corte y secado:

SERVICIO PRECIO DE LANZAMIENTO
N° Sin IVA

1 Corte rastra de madera blanda 6 dura $2.500

2 Secado rastra de madera blanda $25.000

3 Secado rastra de madera dura $26.000

Para los siguientes afios, la empresa acordd como politica de incremento de precios,
hacerlos de acuerdo al crecimiento promedio del Indice Promedio de Consumo, IPC,
proyectado por el gobierno nacional, es decir, incrementos del 6% anual.
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Las condiciones de pago seran acordadas con los clientes a partir de las opciones que
brindara la empresa y de otras que los almacenes y comercializadoras tienen establecidas
para el pago a sus proveedores. Entre las opciones mas comunes con las cuales podra
operar el sistema de ventas de servicios de Los Arrayanes se pueden mencionar el pago a
plazos de ocho, quince o treinta dias; el pago con cheque posfechados y pagos al contado.

3.7.3 Estrategia de distribucion. Por la naturaleza del servicio a prestar, corte y secado
de madera, Los Arrayanes tendrd como canal de distribucion la prestacion de dichos
servicios directamente en las instalaciones de la planta.

3.7.4 Estrategia de comunicacion. Como estrategia de difusion de los servicios la
empresa de corte y secado Los Arrayanes, se editaran plegables o volantes, los cuales
seran entregados a los clientes, fabricantes de muebles y comercializadores de los mismos
y sitios estratégicos de la ciudad. Para llevar a cabo esta estrategia se dispondra de un
presupuesto de 500.000 pesos, los cuales se distribuiran entre la edicion de los volantes y
su distribucion.

Esta estrategia permitird que muchos clientes y muchas otras personas tengan referencia
visual e informacion sobre los servicios que la empresa podria ofrecer.

Otra estrategia que se tiene prevista para difundir masivamente la informacion de los
productos, tanto a nivel nacional como internacional, es el disefio de la pagina Web de la
empresa de corte y secado Los Arrayanes, en la cual se daran a conocer catalogos
fotogréficos, informacion general sobre disefios, procesos, precios, enlaces de interés y
contactos. La pagina Web dara a los visitantes la posibilidad de interactuar con la
empresa, para dar opiniones, sugerencias o solicitar citas para la prestacion de los
servicios y adquisicion de los productos de maderas genéricas. Para la realizacion de la
pagina y su mantenimiento se dispondra un presupuesto de 1.000.000 de pesos. Esta
estrategia ayudard a posicionar la empresa dentro de la vanguardia del desarrollo
tecnoldgico, para mantenerse y conquistar nuevos mercados.

3.7.5 Estrategia de aprovisionamiento. Por razones propias de nuestros servicios, la
empresa N0 manejara aprovisionamiento de materias primas.

3.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOQOS

Es una necesidad imperiosa el crear una empresa que preste el servicio de secado de
madera para las pequefias y medianas empresas del sector de la madera, ubicadas en
el &rea metropolitana.
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o Solo en la medida que las pequefias y medianas empresas implemente tecnologias
apropiadas para el secado de la madera, podran ser mas competitivas en el mercado
local y regional.

o Esta técnica implementada en todas las pequefias y medianas empresas del sector les
permite proyectarse, sostenerse, crecer y permanecer en el tiempo como generadores
de empleo y riqueza para el pais, siendo hoy uno de los sectores que menos le aporta
al PIB Nacional (0,2%).

*® DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR TECHNISCHE ZUSAMMENARBEIT (GTZ) GMBH. Un sector

“con madera” para la paz: El sector privado forestal como socio en la construccion de la paz en Colombia,
Primera edicion: octubre de 2006
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 TAMANO Y DISTRIBUCION EN PLANTA

4.1.1 Tamafio. El tamafio de este proyecto, tanto para el corte y para el secado, estard
condicionado a la capacidad del horno de secado, es decir, de 600 rastras/mes, 7.200
rastras/afio, para cada uno de los servicios.

4.1.2 Distribucion de planta. La distribucién en planta que tendré el proyecto responde a
la ordenacion secuencial de las actividades necesarias para los procesos de corte y secado
de la madera, de tal forma que sea la mas econdmica para el trabajo y al mismo tiempo la
mas segura y satisfactoria para los empleados. Con ella se busca:

e Optimizacion del area disponible.

e Orden secuencial de los procesos.

e Disminucion de los cuellos de botella.

e Disminucion de los tiempos de produccion.

e Minimizacién de los costos de produccién y maximizacion del ingreso.
e Mejoramiento de las condiciones de seguridad industrial.

e Incremento de la prestacion de servicios.

e Disminucion en los retrasos en la prestacion del servicio.

Los procesos en la planta de corte y secado de madera de la empresa estaran distribuidos
como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 10. Diagrama de distribucién en planta

Descargue y cubicacién de Alimentacion de maquina
——

la madera. Woodmaizer para despiece

de maderal

v

Salida de madera despiezada de la
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lugar seco y aireado.

l

Entrada de madera a Horno de

uxiliar de secado.

Administracion l

Cepillado de la madera.

Jefe de |
v
Produccion Paso por maquina canteadora.
Almacenamiento de
_ producto seco v cortado.

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo.

De acuerdo con el diagrama propuesto, en la planta de prestacion de los servicios de corte
y secado de madera, se encuentran definidos, distribuidos y ubicados cada uno de los
subprocesos que componen el proceso general de produccion. Ademas se encuentra
claramente definido el modulo administrativo que operara en la planta, compuesto por un
gerente, un auxiliar de administracion y un jefe de produccion que trabajaran en
comunicacion continua y fluida. El jefe de produccion sera el enlace directo entre la
administracion general de la empresa y los diferentes procesos productivos.
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4.2 LOCALIZACION

La empresa funcionard en la Comuna 10 de la ciudad de Medellin, cerca de la Plaza
Minorista ubicada en el barrio San Benito. Las razones que llevaron a tomar esta
ubicacidn es por la concentracion de ebanisterias y mueblerias existentes en el sector y la
escasez de empresas prestadoras del servicio de secado de la madera.

Esta edificacion serd adquirida a modo de arrendamiento mientras se dan las condiciones
financieras para conseguir el bien pro?io para la empresa, el area de esta edificacion
preferiblemente debe de ser de 1000 m“ aproximadamente, de una sola planta, en la cual
estard dispuesta toda la zona de prestacion de los servicios de corte y secado, la zona de
despacho, oficinas administrativas y la bodega de almacenamiento.

4.2.1 Cargue y descargue de los vehiculos que lleven y retiren la madera de los
clientes. Normalmente y como se maneja en empresas que tienen la misma actividad
econdmica que los Arrayanes, caso INSECMAD E.U y Cedro Rojo, el cargue y descargue
de la materia prima lo realizan coteros contratados directamente por el cliente. Esto
quedara claramente estipulado en las clausulas del contrato. Para la manipulacion de la
madera al interior de la empresa, en el caso de la carga y descarga del horno de secado,
esta labor sera realizada de manera manual por los operarios de la empresa.

4.2.2 Parametros Técnicos Especiales. En las instalaciones que se arrienden para el
funcionamiento de la empresa, se requieren realizar algunas adecuaciones necesarias la
instalacion y correcto funcionamiento de las maquinas y equipos requeridos en cada uno
de los procesos productivos, estas son:

Cableado de energia para el funcionamiento de los equipos de la empresa, el cual debe de
ser de 220 kv de energia. Para la instalacion de las oficinas se requiere contar con
conexiones para el funcionamiento de los equipos, valoradas en 1.200.000 pesos, ademas,
se requiere subcontratar con la Empresas Publicas de Medellin, EEPPM, la instalacion de
la red de gas, necesaria para el funcionamiento del horno.

4.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

En la descripcion de los procesos requeridos para la prestacion de los servicios de corte y
secado de madera, se utilizara la técnica del flujograma de procesos en el cual se listan en
formad ordenada y secuencial todas y cada una de las operaciones desarrolladas en cada
etapa del proceso.
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4.3.1 Proceso de corte de madera. El proceso requerido para realizar los cortes
longitudinales de la madera son:

e Cubicar la madera en trozas: Proceso consistente en medir el grueso, ancho y largo
de las trozas de madera, con el fin de verificar que las rastras si sean las que dice el
cliente en la remision.

e Verificar estado de la madera: Actividad consistente en verificar el estado real de la
madera, 0 en términos del gremio de la madera “castigar la madera”, que consiste en
descontar de las medidas reales la proporcién de la madera en mal estado.

e Descargar material en zona de almacenamiento: Actividad realizada en forma
manual por los coteros.

e Analizar ficha en donde se condensan las necesidades del cliente.

e Alimentar la maquina Woodmaizer para proceder con el corte de la madera de
acuerdo a las especificaciones técnicas.

e Apilar la madera cortarla para proceder al proceso de secado, bien sea natural o
artificial.
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Figura 11. Flujograma proceso de corte de madera

FLUJOGRAMA PROCESO DE CORTE

Inicio
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Cubicar Madera

Analizar Ficha

Corte de Madera

Almacenar
Madera

Fuente: Elaboracion propia, por Luz Myriam ldarraga Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo. Octubre de
2009.

4.3.2 Proceso de secado de la Madera. El secado de la madera es un proceso ciclico, y de
acuerdo a las caracteristicas del horno que la empresa mandara a elaborar, el ciclo para el
secado de 200 rastras de madera es de 10 dias calendario. EIl proceso de secado es
desarrollado a través de las siguientes etapas:

Periodo preparatorio, de calentamiento y humidificacion: Esta etapa permite el
calentamiento de la madera a la condicion mas cercana al inicio del proceso de secado
propiamente dicho. En esta etapa se debe subir el estado higrométrico (Humedad relativa
= HR) a valores cercanos a la saturacion (+ 6 — 100%). Esto permitira reducir el tiempo
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de calentamiento y hacer llegar a la madera a una temperatura proxima a la Temperatura
de inicio del proceso de secado®’.

La mé&xima temperatura a la que se debe llegar en esta etapa es la temperatura de inicio del
proceso de secado propiamente dicho.

En general, la madera se calienta a razén de 1 cm/hora. Cuanto menor sea el contenido de
agua en la madera a secar, mayor sera el tiempo de esta etapa, para evitar dafos
irreversibles en la madera.

Periodo de secado propiamente dicho: En este periodo se pondran en marcha los
programas para las especies de madera que se desea secar. EIl proceso debe comenzar con
las condiciones ambientales correspondientes a la humedad inicial de la madera, indicadas
en los programas. Los parametros a utilizar dependen del equipo de control que posea el
secadero que pueden contemplar las siguientes variables: Temperatura (T), Humedad
relativa (HR), Humedad de Equilibrio Higroscépico (HEH) y Gradiente de Secado (GS).®

El proceso de utilizacion de los programas de secado es dependiente del contenido de
humedad de la madera y su espesor ya que son estos parametros los que indican el
momento en que corresponde hacer variar las condiciones de clima dentro del secadero.

Si la madera ha tenido un oreo o presecado a la intemperie es conveniente empezar el
proceso en una condicion de humedad superior a la que posee la madera. Este
procedimiento se hace con el fin de minimizar el gradiente de humedad, GH (diferencia en
el contenido de humedad entre el centro y la periferia de una misma pieza de madera) que
se pudo haber generado en el secado a la intemperie.

En esta etapa es conveniente controlar el gradiente de humedad y que este no exceda los
limites normales (2%-— 4%) de tal manera de no generar defectos de secado.

Periodo de Acondicionamiento y Estabilizacion: Esta etapa se inicia una vez que se ha
arribado a la Humedad Final (HF) deseada y depende basicamente del tipo de producto y
del lugar donde va ser utilizado®®.

En este momento se puede decir que la madera se encuentra seca pero no estabilizada.

7 ARISTIZABAL Y JINETE LTDA. Directrices para el Secado de Madera. Santa Fe de Bogota. 2005

> Ibid., p.9
* Ibid., p.10
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El procedimiento que se debe seguir es:

La operacion de estabilizado se inicia cuando el contenido de humedad de la madera
mas seca se encuentra con una humedad inferior al 2% respecto de la humedad final
deseada.

Se debe mantener dentro del secadero la ultima temperatura registrada en la etapa
anterior, o levemente superior (de no tener inyeccion de vapor y atomizacion de
agua fria o un buen control de la presion de vapor que ingresa al secadero, es
conveniente disminuir 10° C respecto de la Gltima temperatura, esto se debe tener en
cuenta para no elevar peligrosamente la temperatura en esta etapa).

Establecer una Humedad Relativa (HR) cercana a la saturacion o lo que es lo
mismo, una Humedad de Equilibrio Higroscopico (HEH) como minimo 4%
superior al valor medio registrado durante la etapa anterior.

El tratamiento debe continuar hasta que se constate que no existe gradiente de
humedad en la madera. Esta verificacion se realiza mediante la elaboracion de
probetas estratificadas. La duracién de esta etapa estd directamente asociada a las
tensiones generadas en el proceso de secado, pero en general puede durar entre 8 y
48 horas, dependiendo del espesor, de la madera que se trate y de la destreza del
operador de secado.

Etapa de enfriamiento: El enfriamiento de la madera debe realizarse dentro de la cdmara
de secado. El procedimiento es el siguiente®:

Finalizada la etapa de estabilizacion se deben apagar todos los equipos excepto los
ventiladores. Si el secadero lo permite se debe mantener abierta la extraccion de
aire.

Cuando la temperatura de la madera se va acercando a la temperatura exterior se
pueden abrir lentamente las puertas del secadero y liego retirarla.

La madera debe ser depositada bajo techo y no debe ser utilizada hasta transcurrir
por lo menos una semana de secada. Ver figura de flujo de los procesos de corte y
de secado de la madera.™

* bid., p.11
81 ARANGO JOHNSON, Alberto. Secado de Madera. Itagiii. Centro Nacional de la Madera. 1998.
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Figura 12. Flujograma proceso de secado de la madera
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Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam ldarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Octubre de
20009.
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4.3.2.1 Problemas presentados en el proceso de secado
Endurecimiento

o Cuando el gradiente de secado de maderas es alto y la diferencia de humedad entre
el centro de la pieza y su superficie también es elevada, la pieza trata de contraerse
externamente, y si esa tension supera la resistencia natural de la pieza a ese tipo de
esfuerzo, los poros de la pieza se cierran y el secado de esa madera se bloquea®.

o También puede provocarse una cristalizacion de la superficie debido a la poca
humedad en ella es decir que fijan los nudos.

» Esta situacion se evidencia cuando al aserrar longitudinalmente una tabla, las piezas
resultantes se curvan hacia afuera 0 hacia adentro, dependiendo de la etapa del
secado de la madera.

Para corregir el endurecimiento
e Se debe reducir la diferencia en 10 grados centigrados por cada 25 milimetros de
espesor al final del secado de madera por 30 minutos.

Colapso®
o El colapso en la madera se presenta cuando los esfuerzos de la tension capilar
exceden la resistencia de la pieza a la compresion perpendicular al grano.

o El colapso celular es el resultado del secado rapido de madera en los hornos con un
contenido de humedad tan alto que todas sus cavidades estan llenas de agua libre,
sin aire que sirva de colchdn a la transmision de esfuerzos en el secado.

Causas del colapso en la madera
e Maderas muy impermeables que tienen sus cadenas celulares completamente llenas
de agua.

e Maderas de baja densidad, que tienen paredes delgadas y poca resistencia a la
compresion perpendicular al grano.

e Aplicacion de temperaturas muy elevadas en los hornos de secado de madera
durante las primeras etapas del secado, lo cual disminuye la resistencia de la madera
y la hace més susceptible al colapso.

o SECAMAK. Hornos de secado de madera. [articulo de Internet].
http://www.ingenierialpl.com.ar/hornos.htm [consultado: octubre de 2009]
% Ibid., p.
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El Colapso puede ser externo en cuyo caso la superficie de la pieza presenta
corrugaciones o fuertes aplastamientos.

Cuando el colapso es interno, generalmente se manifiesta con agrietamientos en el
corte transversal de la pieza.

El colapso puede evitarse secando la madera en estado verde, a temperaturas
normales y gradiente bajo durante las primeras etapas del proceso hasta que la
madera haya perdido suficiente agua libre, facilitando la formacién de burbujas de
aire que evitan o atendan la transmision de esfuerzos durante esta etapa en los
hornos de secado.

El Re — acondicionamiento®

La pieza colapsada es posible si no se han desarrollado rupturas en la pieza.

Se somete la pieza a un fuerte vaporizado que debe llevarse a cabo cuando se ha
obtenido un contenido de humedad del 16% al 18%. La madera se dilata y adquiere
su forma normal de la seccion transversal.

La duracion del reacondicionamiento esta entre 4 y 8 horas dependiendo de la
especie, el espesor y la deformacion.

Durante el proceso el contenido de humedad aumenta entre 4% y 6 % de humedad
siendo mayor en las capas exteriores.

Después de esto debe realizarse un resecado en los hornos cuidadoso con una
temperatura mas baja y una humedad relativa mayor.

Alabeo®.

El alabeo es producto de la contraccion desigual segin sea en la direccion radial,
longitudinal 6 tangencial de la pieza de madera. Esta cualidad se denomina
anisotropia de la madera.

La madera por debajo del punto de saturacion de la fibra comienza a contraerse y si
no estd en un ambiente adecuado de temperatura y humedad relativa puede
contraerse en exceso en alguna direccion dando como resultado defectos como

% Ibid., p.
% Ibid., p.
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abarquillado, arqueadura, encorvadura o torcedura, todos éstos pertenecientes a la
categoria de Alabeo.

« Normalmente la contraccion en la direccién tangencial es dos veces mayor que la
contraccion en la direccion radial.

o También la contraccion es mayor en las maderas de mayor densidad o sea mas
pesadas.

Para evitar estos defectos en la madera, debe utilizarse un horario de secado en los hornos
de secado de maderas adecuado para la especie, espesor y contenido de humedad del lote.
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4.4 REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Para que este proyecto empresarial denominado “Empresa de corte y secado de madera
Los Arrayanes” pueda lograr la satisfaccion del mercado previsto en la investigacion, y en
su correspondiente proyeccion de ventas de los servicios establecidos, requiere realizar
una serie de inversiones iniciales las cuales estas discriminadas de la siguiente manera:

4.4.1 Requerimientos de maquinaria. La empresa en su impulso de realizar un proceso
mas efectivo y continlo requiere:

4.4.1.1 Horno de secado

Especificaciones técnicas del horno de secado®®:

Dimensiones: Ancho: 4.20 mts, largo: 7.20 mts, alto: 5.50 mts.
Medidas utiles: Ancho: 4.00 mts, largo: 7.00 mts, alto: 4.50 mts.
Capacidad: 200 rastras.

Peso aproximado: 3.500 kilos.

Elementos para su fabricacion:

e Estructura en lamina galvanizada calibre 18, en paneles modulares de 50
centimetros de ancho.

e Angulos 2 %4” x 3/16” para los marcos de las puertas.
e Aislamiento: Fibra natural de roca.
e Valvula solenoide para controlar el riego de agua automéaticamente.

e Fuente de calor: Quemador de 400.000 BTU (Unidad de energia inglesa, es la
abreviatura de British Thermal Unit.) a gas.

e Céamara de combustion y difusor de calor en lamina galvanizada calibre 16 y
recubrimiento en manto cerdmico, y una capa de rigidizante 6 mortero en cemento
refractario.

% MAKSER. Maquinaria Industrial para metalmecénica y madera. Bogota, 2005.
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e Circulacion: Turbina BCS 150 caracol, para 4.000 CFM con motor de 3 HP de
potencia, que nos dirige el aire caliente por medio de ductos de 20 por 15
centimetros en ldmina galvanizada calibre 16, con 16 ventilaciones tipo persiana
para garantizar la homogeneidad de la temperatura al interior del horno, y un secado
homogéneo de la madera (termografia), esto evita el tener que usar variadores de
velocidad, reduciendo el costo de fabricacion del sistema.

Panel de control automatico con las siguientes funciones:
e Swich star y stop para encender y apagar el sistema.
e Pirémetro analogo digital para medir y controlar la temperatura.
e Termocupla tipo “J" para controlar el pirometro.

e Temporizador para controlar el tiempo programado para la electro valvula de riego
(spray), que se programa de acuerdo al tipo de madera y temperatura, ejemplo:

Grados intervalos de tiempo tiempo de riego (riego)
35°C 12 horas 5 segundos.
40°C 8 horas 5 segundos.
50°C 6 horas 5 segundos.

e Protector térmico para proteger los motores de la turbina y el quemador.

e Relevo de encendido para el quemador.

e Pilotos luminosos que nos indican el buen funcionamiento del sistema.

e Medidor digital de la humedad relativa (aire dentro del horno) con display.

e Medidor digital con display y cable que nos permite visualizar la humedad sin tener
que abrir el horno.

e Funcionamiento: Gas natural o propano.

e Temperatura: Minima: ambiente. Maxima 300° C.
Requerimientos técnicos para su instalacion:

e Plataforma o piso lo mas nivelado posible.

e Conexion eléctrica 220 voltios trifasico.
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e Toma de agua de '5”.

4.4.1.2. Maquina circular. Maquina utilizada para cortar madera. Consta de un banco,
un disco, un plato, un escoplo, un rodillo y diferentes guias, tiene la capacidad de realizar
235 cortes diferentes en madera. Trabaja a diferentes velocidades, adaptada a un motor
eléctrico, su velocidad de corte depende del tipo de motor al cual esté adaptada®’.

4.4.1.3 Méquina canteadora. Consiste en un banco metalico, un motor, una guia, tres
cuchillas de corte y un rodillo. Tiene como funcion emparejar la superficie del bloque de
madera para dar perfeccion en los cortes y exactitud en las medidas®.

4.4.1.4 Comprensor. Es un equipo que consta de un motor, un tanque, una base, un
cabezote, una polea y una manguera. Su funcion es comprimir aire a temperatura mas alta
que la atmosférica y aplicarlo segun las necesidades en procesos de pintura o limpieza,
entre otros.

4.4.1.5 Cepillo regruesador. Es una maquina que consta de un motor, un eje, tres

cuchillas y una plancha de nivel. Se utiliza para darle acabados y medidas precisas a la
69

madera™.

4.4.1.6 Maguina Woodmaizer. Es una maquina que consiste un una base metalica de

aproximadamente de cinco metros de largo, un motor, una cuchilla de sierra sinfin y un

cabezote que soporta la sierra. Se emplea para hacer cortes longitudinales en piezas largas

de madera.

4.4.2 Requerimientos de equipos y herramientas

¢ Kit de Herramientas: Martillos, destornilladores, alicates, serrucho, sierras de mano,
formdn, hombresolo.

e Extractores de Filtro: Se requieren dos (2).
e Equipo de Computo

e Telefax

% Ibid., p.72
% Ibid., p.48
% Ibid., p.80
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4.4.3 Requerimientos de muebles y enseres:
e Un centro de computo
e Un escritorio
e Cinco sillas ergonomicas
e Un archivador
4.4.4 Requerimientos de materia prima e insumos. Por tratarse de una empresa
prestadora de servicios no se requieren materias primas e insumos para los procesos de
corte y secado de la madera.
4.4.5 Requerimientos de mano de obra. Para poder alcanzar la proyeccién de ventas
estimada, este proyecto empresarial requerira de los servicios de 4 personas altamente
calificadas para desempefiar los procesos de:
e Maquinado, 3 operarios
e Operador de horno, 1 operario

4.5 PLAN DE PRODUCCION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Empresa de corte y secado de la madera “Los Arrayanes”, para poder satisfacer las
demandas del mercado y cumplir con las proyecciones de ventas de los servicios
planeados ha determinado el siguiente plan de produccién para cada uno de sus tres lineas
de servicios. Ademas, se estima en el primer afio comenzar operaciones a partir del cuatro
mes, dado que los tres primeros meses se requieren para el alistamiento de los procesos
administrativos y operativos y la puesta a punto de la maquinaria.

4.5.1 Cantidades servicios a prestar a partir del cuarto mes.

Corte de madera: 600 cortes por mes
Secado de madera blanda: 300 rastras por mes
Secado de madera dura: 300 rastras por mes

4.5.2 Tiempo promedio para la prestacion de los servicios.

Item Minutos por rastra
Corte de madera 47.33
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Secado de madera dura 28.26
Secado de madera blanda 28.26

4.5.3 Tiempo real requerido para prestacion de los servicios mensual.

Item Servicios mes Tiempo total mes en minutos
Corte de madera 600,00 28398,00
Secado de madera dura 300,00 8478,00
Secado de madera blanda 300,00 8478,00

4.5.4 Célculo del tiempo ocioso: A continuacion se esbozan algunas premisas que
sirvieron de base para el calculo del tiempo ocioso.

e La empresa inicialmente laborard de lunes a sabado, 26 dias al mes. El tiempo
0cioso (4 dias por mes) para los cuatro operarios es de 7.680,00 minutos/mes.

e Los operarios tendran derecho a un descanso de 10 minutos dentro de su turno,
ademaés de los 30 minutos de almuerzo. En el mes esto equivale a un tiempo de
4.160,00 minutos/mes.

e Mano de obra instalada: 57.600 minutos/mes.
e Mano de obra utilizada: 45.354 minutos/mes.
Total tiempo ocioso: 11.840,00 minutos/mes
4.5.5 Calculo de requerimiento de Operarios por mes. Para poder satisfacer las
necesidades del mercado, dadas por la capacidad instalada del horno de secado, 600

rastras/mes, se requiere de la contratacion de 4 operarios, correspondiente a los 45.354
minutos instalados, requeridos para la operacion de la empresa.

4.6 MANEJO AMBIENTAL

El aspecto ambiental se maneja desde la utilizacion de gas natural, haciendo uso racional
de los servicios publicos y reemplazando paulatinamente las fuentes tradicionales por
fuentes alternativas de energia para realizar el proceso de secado, haciendo énfasis en la
utilizacion de subproductos de madera como recortes y virutas provenientes de
ebanisterias de la ciudad.
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La madera que ingresa a la empresa proviene de comercializadores que poseen los
permisos para comercializacion de estas y que cuenten con salvoconductos para la
explotacion de especies forestales.

La posible contaminacion ambiental visual o auditiva ocasionada por la operacion de la

empresa, se contrarresta escogiendo para realizar los trabajos de corte y secado de madera,
un sito en donde se perjudique al minimo la poblacidn; o sitios adecuados para tal fin.
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5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 TIPO DE EMPRESA A CONSTITUIR

Nuestra empresa desarrollara su actividad bajo las normas que rigen a las empresas
enmarcadas bajo el marco juridico de empresa unipersonal, ley 222 de 1995°, la cual
presenta las siguientes caracteristicas. Conforme a la definicion legal, mediante la
empresa unipersonal una persona natural o juridica que retina las calidades requeridas para
ejercer el comercio, se conforma con presencia de una sola persona natural o juridica que
destina parte de sus activos a la realizacion de una o varias actividades de carécter
empresarial. La empresa unipersonal, inscrita en la camara de comercio forma una
persona juridica.

La empresa unipersonal, una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona
juridica. En los estatutos de la empresa deben incluirse las clausulas restrictivas que
quieran imponerse a los administradores en el ejercicio de sus funciones.

Responsabilidad de los administradores de la empresa unipersonal. En materia de
responsabilidad, a los administradores de la empresa unipersonal les sera aplicable lo
previsto en el régimen general de sociedades, lo cual significa que éstos responderan
solidaria e ilimitadamente por los perjuicios que por dolor o culpa ocasionen a la empresa
unipersonal o terceros.

Efectos que produce el registro de la empresa unipersonal. La empresa unipersonal,
una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona juridica distinta del
empresario. En consecuencia, solo a partir del registro nace la nueva empresa,
independiente del constituyente, con las atribuciones y limitaciones que el mismo estatuto
le otorga para ser sujeto de derechos y obligaciones. Esto significa que a partir del
registro existen dos sujetos de derecho con personalidad juridica, perfectamente
diferenciados: por un lado la empresa unipersonal que adquiere la categoria de
comerciante y, por otro lado, la persona natural o juridica que dio origen a la primera.
Cada una tiene su propio patrimonio y su capacidad para realizar la actividad econdémica
organizada que se ha propuesto.

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 222 de 1995, por la cual se modifica el libro
ii del cdédigo de comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones. [articulo de internet].
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dlI?MIval=sec&dir=47&id=742&m=td &a=td&d=depend.
[Consulta: Noviembre de 2009].
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5.2 ORGANIGRAMA

La empresa de corte y secado LOS ARRAYANES se soporta en una estructura
organizacional simple pero lo suficiente para la gestion y operacion de la organizacion, en
donde se presupuesta la creacion de los siguientes cargos:

o Gerente general
o Jefe de produccién
o Secretaria Auxiliar Contable

e Operarios de horno y de corte
o Contador. Se pagara por honorarios. Ver Organigrama

Figura 13. Organigrama de la empresa

B

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Octubre de
20009.
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5.3 DEFINICION DE CARGOS, PERFILES Y FUNCIONES

Como se indicO anteriormente la empresa para su operacion y gestion requiere de un
gerente, un contador, una secretaria, un jefe de produccion y de cuatro operarios.

5.3.1 Manual de Responsabilidades
CARGO: Gerente general

PERFIL: Administrador, economista, abogado o de profesién afin, con experiencia y
conocimiento en manejo empresarial, negociaciones, relaciones publicas y administracion
de personal. Minimo tres (2) afios de experiencia en cargos similares.

FUNCIONES PRINCIPALES: Llevar la representacion legal de la empresa, elaboracion
de estados financieros y proyecciones, responsable por todo lo concerniente a la direccion
y manejo de recursos humanos, ejecucion y alcance de metas, generacion de estrategias de
mercadeo Yy negociacion (gestion comercial compras, mercadeo y ventas).

CARGO: Jefe de produccion

PERFIL: Profesional en el area de la madera, con conocimientos en planeacion, montaje y
disefio de procesos productivos como talla y pintura, y experiencia de un minimo de tres
afios en la fabricacion de mesas y sillas de madera.

FUNCIONES PRINCIPALES: Control de produccién, sistemas y procedimientos
productivos, toma de muestras y medidas de produccién y control almacén.

CARGO: Contador

PERFIL: Graduado en Contaduria Pablica con tarjeta profesional, conocimientos en
Impuesto de Valor agregado, IVA, retencién en la fuente, medios magnéticos, experiencia
en digitacion, paquetes contables, egresos, conciliaciones bancarias. Requerido para
trabajar por honorarios. Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares.

FUNCIONES PRINCIPALES: Analizar la informacion contenida en los documentos
contables generados del proceso de contabilidad, facturacion, tesoreria y pagos y cartera

CARGO: Secretaria.
PERFIL: Auxiliar contable, con fluidez verbal y excelente presentacion personal, con
experiencia minima de un (1) en cargos o funciones similares.

FUNCIONES PRINCIPALES: Apoyo a la direccion general y a la coordinacion
administrativa, asi como a los coordinadores de departamentos o areas, en actividades
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maultiples. Ademas apoyara con las funciones de mercadeo de la empresa y Funciones de
apoyo a la gestién contable.

CARGO: Operarios

PERFIL: Bachiller, y/o formacion en entidades reconocidas por el estado en procesos de
productivos de la madera, con experiencia minima de un (1) en cargos o funciones
similares.

FUNCIONES PRINCIPALES: Desarrollar las tareas que le sean encomendadas por el jefe
de produccién con calidad y manteniendo los estdndares de eficiencia de la empresa,
guardar las normas de seguridad e higiene ocupacional establecidas por la empresa,
mantener su puesto de trabajo en Optimas condiciones de aseo y organizacion y buenas
relaciones con sus superiores y comparieros de trabajo, y debe cumplir con las tareas que le
sean asignadas por el jefe inmediato.

5.4 PLANEACION ESTRATEGICA

5.4.1 Estrategia Organizacional. La empresa de corte y secado LOS ARRAYANES en
cada uno de los estudios adelantados para la realizacion de este proyecto, realizd un
exhaustivo analisis para determinar los factores que fueran o no favorables para
emprender esta nueva empresa. Dichos factores los podemos resumir de la siguiente
manera:

5.4.1.1 Diagnostico DOFA. A continuacion se hace un andlisis interno y externo de todos
aquellos factores que afectan ¢ podrian afectar la implementacion de este proyecto.

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS
Personal altamente capacitado
Poseemos una ventaja competitiva (alianza estratégica con diversas ebanisterias de la
ciudad).
Conocimiento del proceso productivo por el personal
Conocimiento del mercado
Conocimiento de nuestros proveedores
Alta demanda del producto en el mercado
Fomento a la conservacion del medio ambiente

DEBILIDADES
Falta de certificacion en calidad norma 1SO 9001.
Escasez de recursos economicos para implementar el plan de negocios.
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MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

Reactivacion econdémica

Innovacion tecnoldgica

Normas de control de contaminacién y economia limpia
Tratado libre comercio

Regularizaciones y aranceles

Confianza en el gobierno

Estimulos a la conservacién del medio ambiente

AMENAZAS

Altas tasas de interés y crédito restringido

Politica fiscal, tasa de impuesto o Politica Monetaria
Tratado libre comercio o subsidios otros paises

La entrada de nuevos sustitutos al mercado nacional

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA FO

Actualizacion del personal en normas de manejo ambiental
Implementar el direccionamiento estratégico

Estructurar una pagina web a futuro.

Elaborar el manual de calidad

Implementar un sistema de gestion de calidad

Establecer alianzas estratégicas

Campafias culturales y ecoldgicas

Posibilidad de exportacion a través del TLC

Expansion de mercados

ESTRATEGIAS DO

Camparias de capacitacién en manejo de residuos
Iniciar un proceso de calidad

Fomento de la cultura emprendedora en la sociedad
Consolidar los procesos organizacionales
Formalizar indicadores de gestién

Actualizar la investigacion de mercado

ESTRATEGIAS FA

Desarrollo de nuevas materias primas
Incursionar en la exportacion de los productos
Posicionamiento de la marca en el mercado
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MATRIZ DOFA
Asistir a eventos ferias y congresos relacionados con el tema
Buscar vinculacion a gremios y cdt’s del sector
Participacion en concursos de incentivos a emprendedores
Generar alianzas estratégicas
Conocer las ventajas y desventajas TLC

ESTRATEGIAS DA

Elaborar manuales de funciones
Implementar un plan de mercadeo
Elaborar procedimientos

Realizar estudios de nuevas innovaciones
Capacitacion en importacion y exportacion

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40
ebanisterias ubicadas en los municipios del area metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga
Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo.

5.4.2 Misidn. Los Arrayanes como empresa dedicada al corte y secado de la madera,
cumplird todas las expectativas en cuanto al corte y secado de la madera se refiere en todo
el area metropolitana a nivel regional y nacional, procurando precios competitivos en el
mercado, ademas garantizando calidad en los servicios que ofrece, propiciando con ello un
excelente acabado en la transformacion de la madera para la linea de hogar y la
construccién. Para ello contara con al participacion de personal calificado y tecnologia de
punta adecuada para este fin, brindando a los clientes seguridad, cumplimiento y
confianza en el servicio prestado.

5.4.3 Visién. La empresa de corte y secado Los Arrayanes serd una empresa reconocida
por su compromiso con la excelencia, que satisface las necesidades de los clientes por
medio de la prestacion de servicios integrales a todas las personas que hacen parte del
sector madera.

5.4.4 Valores Corporativos. La empresa de corte y secado Los Arrayanes para dar
cumplimiento a su objeto social, se compromete desde la direccion hasta el personal
operativo de la empresa a prestar todos sus servicios con una vision integral en la cual se
resaltaran los siguientes valores:

Responsabilidad
Cumplimiento
Higiene

Orden

Respeto
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e Calidad
e Resistencia a la dificultad

5.4.5 Politicas

5.4.5.1 Politica de cartera (crédito, cobranza y descuentos a clientes)
Objetivo: Establecer los criterios con los cuales la empresa corte y secado Los Arrayanes,
debe realizar ventas a crédito y descuentos a clientes con la finalidad de lograr la adecuada
adaptacion a las condiciones del mercado, minimizar el riesgo incurrido por el
otorgamiento de algun tipo de crédito y finalmente obtener ventas rentables.
Alcance: Personal que tengan una relacion directa con el otorgamiento de las ventas a
crédito y descuentos otorgados a los clientes por corte y secado Los Arrayanes, a nivel de
Medellin y su area metropolitana.
Glosario de términos:
Condiciones de crédito: Son los plazos, descuentos, limites de crédito, garantias, formas
de pago, intereses por mora y todas las condiciones acordadas entre corte y secado Los
Arrayanes, y el cliente, para el otorgamiento de un crédito.

Descuentos: Consiste en el beneficio que se le otorga al cliente, ya sea fijo o de acuerdo
con las condiciones especificas como: volumen de compra, pronto pago, etc.

Cuenta incobrable: Es aquella definida como tal, o sea cuando todas las acciones
tomadas para su cobro hayan sido infructuosas.

Cuenta morosa: Es aquella que presenta un vencimiento superior a los 45 dias al crédito
otorgado.

Cuenta de alto riesgo: Es aquella que su vencimiento supera los 180 dias y por lo tanto
entra en constante observacion y recordacion.

Cuenta en tramite legal: Son aquellas transferidas a los abogados para su respectivo
cobro juridico.

Clasificacion de clientes: Es la clasificacion de los clientes, con base en las
caracteristicas que los definen como:

e Por volumenes de compra en pesos. (cuanto nos compran)
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e Por las referencias que compran. (que productos nos compran)
o Por la frecuencia de compra. (cada cuanto nos compran)
e Por la forma de pago. (cumplimiento).

Politica:

Criterio general: Se podran otorgar condiciones de crédito que sean razonables tanto para
el cliente como para corte y secado Los Arrayanes, de acuerdo a las circunstancias
prevalecientes en el ambiente competitivo en que se desenvuelve la organizacion,
aplicando criterios y procedimientos que le permitan efectuar una cobranza oportuna
eficaz y efectiva. inicialmente y mientras que la empresa adquiere un flujo de caja
constante que le permita aplicar esta politica, se establece que todas las ventas se haran
con un porcentaje del 70% de contado y el 30% restante a crédito no superior a 30 dias,
adicionalmente se hara una provision para cubrir cuentas incobrables o de dudoso recaudo,
5%.

Se requiere para el otorgamiento del crédito el cumplimiento de los requisitos establecidos
para cada tipo de cliente, anexando ademas los siguientes documentos:

« Solicitud de crédito.

o Contrato debidamente legalizado.

« Garantias reales con su respectivo avallo.
o Pagaré.

o Referencias bancarias.

Nota: la gerencia y la coordinacion de ventas y mercadeo seran los responsables de que se
cumpla la condicion anterior.

Condiciones de crédito:

e Plazo de pago

o Garantias

e Intereses

« Porcentaje de descuento otorgado
o Limite de crédito (cupo).

e Forma de pago.
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Nota: Los descuentos y plazos otorgados pueden ser generales o bien especiales en
funcion del tipo del cliente.

Descuentos por pronto pago: Corte y secado Los Arrayanes, podra otorgar a los clientes,
descuentos por pronto pago hasta del 1%, sobre el monto que pague anticipadamente;
siempre y cuando el pago lo efectué dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la
factura.

Notas crédito: El gerente 0 la gerente, reconocera los siguientes conceptos debidamente
autorizados, a efecto de realizar un crédito a la cuenta del cliente.

Concepto: Devoluciones
Autorizacion: Gerente general.
Concepto: Descuentos especiales.
Autorizacion: Gerente

Devoluciones: Corresponden a devoluciones de productos que no cumplen con los
requerimientos exactos del cliente, para la aceptacion de estas se requiere la inspeccion
por parte del jefe de produccién de corte y secado Los Arrayanes, en compafiia del cliente
0 a quien el designe, quien producira un informe que sera evaluado posteriormente y
aprobado o desaprobado por la gerencia de la empresa.

Clientes elegibles para otorgarles condiciones de crédito: Unicamente se otorgaran
condiciones de crédito, a clientes mediante la evaluacién y comprobacion por parte de
corte y secado Los Arrayanes, sobre la informacién reflejada en la solicitud de crédito,
deben contar con probada solvencia econdmica, manifestar estar de acuerdo con las
condiciones indicadas en esta politica y cumplir con algunas de las siguientes condiciones:

o Clientes categoria “a” representativos para la empresa, quienes consumen altos
volimenes de producto.

Responsabilidad en el otorgamiento de condiciones de crédito. El gerente, tendra la
funcion de sugerir por escrito el otorgamiento de condiciones, plazo y/o descuento, a
clientes.

La gerencia serd responsable de aprobar las condiciones de descuento y/o plazos
sugeridos, por la gerente, tanto de la cartera local como de la corporativa, basandose para
ello en el analisis cualitativo tanto del riesgo implicito en cada cliente, como de los
beneficios esperados de dichas ventas, en funcién a lo establecido en el documento
politicas de cartera autorizado, el cual habla de las condiciones generales de crédito.
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Todo crédito otorgado, debera ser ratificado a través de un documento formal que
establezca las condiciones de crédito, este documento debera ser firmado por el cliente o
su representante legal, asi como por el Gerente y la gerencia de la Empresa Corte y Secado
Los Arrayanes. Este documento debe contener:

a) Nombre del cliente.

b) Direccion del cliente

c) Dias de crédito

d) Garantias

e) Venta minima

f) Descuento

g) Firmas aprobadas

h) Referencias bancarias
1) Referencias comerciales
j) Estados financieros.

Cobranza: El area de ventas sera responsable del cobro de la cartera.

El gerente sera responsable de emitir estados de cuentas y enviarlos a los diferentes
clientes.

Seran responsables de controlar la posible exposicion al riesgo de incobrabilidad de las
diferentes carteras, deben mantener informados al gerente general, sobre la situacion de
morosidad de los clientes y en su caso decidir conjuntamente la suspension temporal o
definitiva del crédito al cliente.

Suspensidn del crédito: Las causas para suspender un crédito son:

Atraso de mas de 45 dias en el pago.
Que el negocio cambie de duefio.
Clientes en bancarrota o quiebra.
Clientes que giren cheques sin fondos.

A

Clientes que asuman descuentos no autorizados.

El gerente debe elaborar un reporte informando a la gerencia las razones por la cual
deberan suspender el credito.
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Cuentas incobrables: Una cuenta se considera incobrable, una vez que se hayan agotado
sin éxito todos los medios legales para su cobro o cuya antigliedad rebase los 180 dias sin
movimiento. Al contar con los documentos que comprueben la incobrabilidad de una
cuenta, se procederd a su cancelacion teniendo previamente la aprobacion por escrito del
gerente de corte y secado Los Arrayanes, llevando a cabo dicha cancelacién tanto en la
partida de cuentas por cobrar, como en la contrapartida de reserva para cuentas
incobrables.

Cuando se haya tenido que utilizar el mecanismo de incobrabilidad con algun cliente, solo
se podré otorgar nuevamente condiciones de crédito al mismo cliente con la autorizacion
expresa por escrito por parte del gerente.

Provision para cuentas incobrables: La o él gerente deberd preparar el calculo de la
reserva para cuentas incobrables, el cual se ha determinado en un 5%.

Revision de condiciones de crédito: Cada afio, o bien cuando las condiciones del
mercado y competencia lo requieran, el gerente general y el gerente, llevaran a cabo dicho
estudio.

5.4.5.2 Politica de reparticion de utilidades. Una vez la empresa comience a generar
utilidades, que de acuerdo a los flujos proyectados, sera a partir del primer afio de
operaciones, éstas se repartiran de la siguiente forma: El 50% de las mismas se
reinvertiran para fortalecer la empresa y para ampliar mercados, y el 50% restante para el
emprendedor.

5.4.5.3Politicas del Talento Humano.

Capacitacion y entrenamiento: Todo el personal que ingrese a la empresa se capacitara
en todo lo concerniente a los procesos de gestidén, administrativos y de produccion,
durante 15 dias, los cuales seran reconocidos por némina. Adicionalmente y cada vez que
el servicio lo amerite, el personal sera capacitado en temas especificos e inherentes a su
cargo.

5.5 LEGISLACION VIGENTE

En el municipio de Medellin las empresas se rigen por la Ley 222 de 1995 y las
normativas legales establecidas en el cddigo de comercio, el cdigo sustantivo de trabajo y
los articulos y decretos que rigen el normal funcionamiento de una empresa de prestacion
de servicios de corte y secado de la madera.

105



Las normas a cumplir en el montaje de este tipo de empresas son:
Ambientales

Ley 99/93 SINA, Sistema Integral Nacional Ambiental
Decreto 948/95 Calidad del aire

Decreto 1299 del 22 de abril de 2008, que reglamenta el Departamento de Gestion
Ambiental de las Unidades Productivas a nivel industria’

Ley 9/79 Codigo Sanitario Nacional Saneamiento Basico
Ley 388 POT, Plan de Ordenamiento Territorial
Ley 140 de 1994 Publicidad Visual Exterior

Salud Ocupacional

Decreto 614/84, por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion
de Salud Ocupacional en el Pais.

Decreto 1295/94, Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 1016/89, Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el
pais.

Resolucion 2013/86, Por la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucién 2400/79, Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Laboral

Cadigo sustantivo del trabajo
Caodigo de comercio

" RODRIGUEZ., Fabian. FEDEMADERA asesora a sus empresas en gestion ambiental. En: Revista
FEDEMADERAS. Edicion 12 (Agos. 2009); p. 8. Bogota.
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Municipal

Permiso sanitario
Bomberos

Sistema de aseguramiento de la calidad

ISO 9.000, version 2008, Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 18.000, OSHAS Salud y Seguridad Integral
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6. ESTUDIO FINANCIERO

Una vez realizados los estudios de mercadeo, técnico, administrativo y legal, se plantean las
siguientes necesidades de recursos financieros necesarias para la implementacion de la
empresas prestadora de los servicios de corte y secado de madera.

6.1 PRESUPUESTO DE PREINVERSION

Se plantea inicialmente un presupuesto de preinversion en el cual se discriminan todos los
gastos en que se incurrieron o se incurriran en el proceso de formulacion de esta idea
empresarial, los cuales comprenden los gastos derivados desde la concepcion de la idea de
negocios hasta la realizacion de todos los estudios requeridos para demostrar su posibilidad,

su viabilidad y factibilidad.

Los recursos que el equipo de investigadores invirti6 en los estudios previos estan
claramente desagregados en la tabla 4.

Tabla 4. Presupuesto de preinversion

Valor

Recurso Und Medida | Cantidad Unitario Valor Total
Estudio Investigacion de
mercados Documento 1 2.500.000 2.500.000
Estudio de técnico (prototipo) Documento 1 1.500.000 1.500.000
Estudio Organizacional
(funciones y perfiles) Documento 1 1.000.000 1.000.000
Estudio financiero Documento 1 700.000 700.000
Capacitacion del equipo de
trabajo Hora 20 20.000 400.000
Constitucion legal e la empresa
ante entidades competentes Documento 1 506.750 506.750
Permisos y licencias Documento 1 1.700.000 1.700.000
Total 8.306.750

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam ldarraga Giraldo y Elkin Dario Tobon Tamayo.

2009.
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6.2 PRESUPUESTO DE INVERSION

El presupuesto de inversion hace una descripcion de todos los costos, gastos e inversiones

requeridas para el proyecto.

6.2.1 Presupuesto de Maquinaria

Recurso Un Medida Cantidad Valor Unit. Valor Total
Horno de Secado  Maquina 1 $38.280.000 $46.280.000
Circular Magquina 1 $2.000.000 $2.000.000
Canteadora Maquina 1 $2.650.000 $2.650.000
Cepillo Magquina 1 $5.500.000 $5.500.000
Woodmaizer Maquina 1 $25.000.000 $25.000.000
Total $81.430.000

6.2.2 Requerimientos de Equipos y Herramientas

Recurso Un Medida Cantidad Valor Unit. Valor Total
Herramientas Kit 1 $100.000 $100.000
Extractores Filtro Equipo 2 $1.200.000  $2.400.000
Equipo de Computo Equipo 1 $2.800.000 $2.800.000
Telefax Equipo 1 $180.000 $180.000
Comprensor Equipo 1 $500.000 $500.000

Total $5.980.000
6.2.3 Requerimientos de Muebles y Enseres

Recurso Ud. Medida Cantidad Valor Unit. Valor Total
Centro de Computo Ud. 1 $160.000 $160.000
Escritorio Ud. 1 $200.000 $200.000
Sillas Ergonémicas Ud. 5 $65.000 $325.000
Archivador Ud. 1 $220.000 $220.000
Total $905.000

Los tres items anteriores hacen referencia a toda la inversion necesaria para la operacién
de la empresa no solo en su parte operativa sin también en la administrativa, detallada en
maquinas, equipos, herramientas y de muebles y enseres. Como es totalmente I6gico el
mayor porcentaje de la inversion requerida, 92,2%, lo tiene la adquisicion de las maquinas
y equipos necesarias para los procesos de corte y secado de madera, razén de ser de esta
idea empresarial.

109



6.3 PRESUPUESTO OPERACIONES

6.3.1 Presupuesto de mano de obra. Para poder satisfacer las necesidades del mercado
objetivo propuesto en cuanto a los servicios de corte y secado de madera, esta empresa
estima la contratacion de 4 personas altamente calificadas para desempefiar los procesos
de Maquinado (3) y Operador de horno (1). Estas personas se contrataran al destajo y se
les pagara al operario de secado $1.451 por rastra secada y a los operarios de maquinado,
$1.451 a cada uno por rastra cortada y apilada. Lo anterior durante el primer afio de
operaciones.

Para el célculo de estos valores unitarios se partié de la base de un salario mensual de
556.200 pesos, incluido el auxilio de transporte de 59.300 pesos, mas 52%
correspondiente al factor prestacional. Vacaciones 4.17%, prima de servicios 8.33%,
cesantias 8.33%, intereses a las cesantias 1%, riesgos profesionales 0.522%, pensién
11.625%, salud 8.5% y parafiscales 9%, mas $25.000 correspondiente a la dotacion.

Para los afios 2 y 3 se estima un crecimiento del costo de la mano de obra en un 6%, de
acuerdo al Indice de Precios al Consumidos, IPC, promedio presentado en los Gltimos
afios.

Tabla 5. Costos de Mano de Obra Anual.

Tipo de insumo Afo 1 Ao 2 Afio 3
Mano de obra directa 31.334.706 44.286.384 46.943.568
Totales 31.334.706 44.286.384 46.943.568

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de

20009.

Tabla 6. Costos de produccion en pesos.

Proyeccion de compras de servicios (pesos)
Tipo de insumo Ao 1 Ao 2 Afo 3
Mano de obra directa
Operario de maquinadol 7.833.816.00 8.303.845.00 8.802.076
Operario de maquinado 2 7.833.816.00 8.303.845.00 8.802.076
Operario de maquinado 3 7.833.816.00 8.303.845.00 8.802.076
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Proyeccién de compras de servicios (pesos)
Tipo de insumo Afo 1 Afo 2 Afio 3
Operario de secado 7.833.816.00 8.303.845.00 8.802.076
Total 31.335.464 44.287.456 46.944.703
IVA 0.00 0.00 0.00
Total méas IVA 31.335.464 44.287.456 46.944.703

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Noviembre de
2009.

6.3.2 Presupuesto de materia prima e insumos. Nuestra empresa por su naturaleza,
prestadora de servicios de corte y secado de madera, no requiere de materias primas e
insumos.

6.3.3 Presupuesto de gastos generales administrativos. A continuacion se detallan todos
los gastos administrativos en que incurrird la empresa. Comprende los gastos requeridos
para la constitucion y legalizacion de la empresa, la némina del personal que se requiere
para las areas de gestion y los deméas gastos administrativos como arriendo, servicios
publicos, vigilancia y aseo entre otros.

6.3.3.1 Gastos de Personal Mensual

Salario
Gerente $1.538.520 (basico de $1.000.000 mas factor prestacional del
52%).
Jefe de Produccion $1.152.736 (basico de $700.000 mas auxilio de transporte de
$59.300 y factor prestacional del 52%).
Secretaria $1.000.884 (basico de $600.000 mas auxilio de transporte de
$59.300 y factor prestacional del 52%).
Contador $300.000
Total Mes $3.992.141

Los anteriores exceptuando al contador, se contrataran a término indefinido a partir del
primer mes de funcionamiento. El contador se contratard por honorarios.
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6.3.3.2 Constitucidn y legalizacion de la empresa: Para la constitucion y legalizacion de
la empresa se requiere:

Registro de marca $1.700.000
Camara y comercio $ 335.500
Renta (constitucion) $ 11.250
Registro notarial $ 170.000
Total: $2.216.750

6.3.3.3. Gastos anuales administrativos.

MES ANO
Arrendamiento $2.000.000,00 $24.000.000,00
Servicios publicos $500.000,00 $6.000.000,00
Papeleria $20.000,00 $240.000,00
Gastos financieros $50.000,00 $600.000,00
Imp de Ind y Com. $40 000 $480.000,00
Seguros $266.000,00 $3.192.000,00
Estrategia de mercadeo $2.500.000,00
Total $37.012.000,00

6.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

6.4.1 Método utilizado para la Proyeccién de Ventas. Las ventas a realizar por la
empresa dependen de la capacidad instalada del horno, 600 rastras por mes.

En el primer afio de operacién, la empresa considera un tiempo muerto de tres meses,
necesario para la construccion y puesta a punto del horno. A partir del cuarto mes se
secaran en forma constante durante el resto de los periodos 600 rastras por mes (300
rastras de madera dura y 300 rastras de madera blanda). Esta situacién cambiara solo en la
medida que la empresa amplie su capacidad instalada.

Para el primer afio se estiman cortar y secar 5.400 rastras de madera que le representaran a
la empresa unos ingresos netos de $135.000.000.

Para el segundo y tercer afio se secaran y cortaran 7.200 rastras por afo.
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Los precios de lanzamiento de nuestros servicios seran:

Secado de madera blanda
Secado de madera dura

Corte de madera

Precio Sin IVA
$25.000 rastra
$26.000 rastra

$2.500 rastra

En cuanto al crecimiento de los precios, éstos crecerdn de acuerdo al IPC promedio
presentado por la economia colombiana durante los Gltimos 5 afios, es decir, el 6% anual.

Tabla 7. Precios unitarios de los servicios prestados.

Producto o| Posicidn Precio .
Servicio arancelaria RTEI VA inicial %Contado | %Credito
Secado de madera| 8419320000 0 16| 25,000.00 70 30
blanda

Corte de madera| 4403001000 0 16 2,500.00 70 30
secay dura

Secado de madera| 8419320000 0 16| 26,000.00 70 30
dura

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de

20009.

Tabla 8. Proyeccion de ventas anuales en unidades

Proyeccién de ventas (unidades)
Producto o servicio Afo 1 Ao 2 Ao 3
Secado de madera blanda 2700 3600 3600
Corte de madera seca y dura 5400 7200 7200
Secado de madera dura 2700 3600 3600

Fuente: Elaboracidn Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Noviembre de

2009.
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Tabla 9. Proyeccion de ventas anuales en pesos.

Proyeccién de ingresos por ventas

Producto o servicio Afo 1 Afo 2 Afo 3

Secado de madera

blanda 67.500.000,00 95.400.000,00 101.124.000,00
Corte de madera seca

y dura 13.500.000,00 19.080.000,00 20.224.800,00
Secado de madera

dura 70.200.000,00 99.216.000,00 105.168.960,00
Total 151,200,000.00 213,696,000.00 226,517,760.00
IVA 24.192,000.00 34,191,360.00 36,242,842.00
Total con IVA 175.392.000,00 247.887.360,00 262.760.602.00

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de
2009.

6.5 ANALISIS FINANCIERO

Los Estados Financieros nos muestran la situaciéon actual y la trayectoria historica que
tendra la empresa, de esta manera nos podemos anticipar, iniciando acciones para resolver
problemas y tomar ventaja de las oportunidades que se nos puedan presentar. Para ello una
vez planteados los respectivos presupuestos de ingresos, costos, gastos y de inversion se
procedié a realizar los estados financieros basicos, el balance general, el estado de
resultados y el flujo de caja, proyectados durante los primeros cinco afios de operaciones.

Para la elaboracion de los estados financieros se tomé como referencia el simulador
financiero utilizado para la presentacion de proyectos del Fondo Emprender del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA. Dicho simulador requiere ser parametrizado de acuerdo
a unas bases contables y a las proyecciones macroecondémicas del pais. Ver tabla 10.
Bases para la elaboracion de los estados financieros.
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Tabla 10. Bases para la elaboracion de los estados financieros

PARAMETRO

VALOR

EXPLICACION

Gracia 1 Gracia a capital (afos)
Plazo 5 Plazo de la deuda (afios)
Tasa en pesos 6% Puntos por encima del DTF
Activos Fijos
0: Tener en cuenta; 1: No tener en
Ajustes por inflacion 1 cuenta
Construcciones y
edificaciones 20 Vida util (afios)
Maquinaria 'y equipo de
operacion 10 Vida util (afios)
Muebles y enseres 5 Vida util (afios)
Equipo de transporte 10 Vida util (afios)
Equipo de oficina 5 Vida util (afos)
Semovientes 10 Agotamiento (afios)
Cultivos permanentes 10 Agotamiento (afos)
| Gastos anticipados | 5 | Amortizacion (afios) |

Fuente: FONADE. Formatos Financieros — bases.

[Consulta: Noviembre de 2009].

Ademas, se consideraron los indicadores macroeconémicos proyectados para el pais,
publicados por el Grupo Bancolombia en su pagina web. www.grupobancolombia.com,

con corte al 2009. Ver tabla 11. Indicadores Econémicos
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Tabla 11. Indicadores Econémicos.

Variables
Macroeconémicas 2011 2012 2013 2014
Inflacion 4,06% 3,90% 3,80% 3,50% 3,50%
Devaluaciéon -9,60% 6,15% -2,47% | -9,09% 2,718%
IPP 3,39% 3,50% 3,60% 3,40% 3,40%
Crecimiento PIB 2,30% 3,50% 4,00% 4,50% 4,50%
DTF T.A. 4,41% 5,78% 6,27% 7,00% 7,00%
Fuente: BANCOLOMBIA. Indicadores macroeconomicos. (Articulo Internet).

www.grupobancolombia.com (Consulta agosto de 2009)

6.5.1 Balance General: Con base en las necesidades del mercado objetivo de nuestra
empresa, la proyeccion de los indicadores econdmicos del pais y la estructura de costos y
gastos de la empresa, se realizaron el balance general, los estados de resultados y los flujos
de caja respectivos del proyecto. Ver Tabla 12. Balance general, Tabla 13. Estado de
resultados y Tabla 14. Flujos de caja del proyecto.

Tabla 12. Balance General

BALANCE
GENERAL

Activo corriente

Efectivo 31.752.930 | 30.219.644 58.297.884 62.521.321 69.617.793 80.491.892
Cuentas por cobrar 0 12.600.000 17.808.000 18.876.480 | 20.009.069 21.209.613

Provision cuentas

por cobrar -630.000 -890.400 -943.824 -1.000.453 -1.060.481
Inventarios materias

primas e insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de

producto en proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios producto

terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y otras

cuentas por cobrar 0 0 0 0 0 0]
Gastos anticipados

neto 0 0 0 0 0 0
Total activo

corriente: 31.752.930 | 42.189.644 75.215.484 80.453.977 88.626.409 100.641.024
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones vy

edificios neto 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y equipo

de operacion neto 84.430.000 | 75.987.000 67.544.000 59.101.000 | 50.658.000 42.215.000
Muebles y enseres

neto 905.000 724.000 543.000 362.000 181.000 0
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BALANCE
GENERAL

www.Fondoemprender.com. [Consulta: Noviembre de 2009].
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Equipo de transporte

neto 0 0 0 0 0 0
Equipo de oficina

neto 2.980.000 2.384.000 1.788.000 1.192.000 596.000 0
Semovientes pie de

cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos

permanentes 0 0 0 0 0 0
Total activos fijos: 88.315.000 | 79.095.000 | 69.875.000 | 60.655.000 | 51.435.000 42.215.000
Total otros activos

fijos 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 120.067.930| 121.284.644 | 145.090.484 | 141.108.977 | 140.061.409| 142.856.024
Pasivo

Cuentas por pagar

proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 468.435 19.132.889 | 22.027.116 | 25.007.599 28.364.188
Acreedores varios 0 0 0 0 0
Obligaciones

financieras 120.067.930 | 120.067.930| 90.050.948 | 60.033.965 | 30.016.983 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacién fondo de

capital semilla

(Contingente) 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 120.067.930 | 120.536.365| 109.183.836 | 82.061.081 | 55.024.581 28.364.188
Capital social 0 0 0 0 0 0
Reserva legal

acumulada 0 0 0 0 0 0
Utilidades retenidas 0 0 374.140 18.140.394 | 38.594.145 61.815.486
Utilidades del

ejercicio 0 748.279 35.532.508 | 40.907.502 | 46.442.683 52.676.350
Revalorizacion

patrimonio 0 0 0 0 0 0
TOTAL

PATRIMONIO 0 748.279 35.906.647 | 59.047.896 | 85.036.828 | 114.491.836
TOTAL PAS +

PAT 120.067.930| 121.284.644 | 145.090.484 | 141.108.977 | 140.061.409| 142.856.024

Fuente: FONADE. Formatos Financieros — Balance  General. [Articulo  internet].
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6.5.2 Estado de Resultados

Tabla 13. Analisis de Resultados

ESTADO DE

RESULTADOS
Ventas 151.200.000 213.696.000 | 226.517.760| 240.108.826 254.515.355
Devoluciones y rebajas
en ventas 0 0 0 0 0
Materia prima, mano de
obra 31.335.464 44.287.456 46.944.703 49.761.385 52.747.068
Depreciacion 9.220.000 9.220.000 9.220.000 9.220.000 9.220.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros costos 0 0 0 0 0
UTILIDAD BRUTA 110.644.536 160.188.544 | 170.353.057 | 181.127.440 192.548.287
Gasto de ventas 2.500.000 2.650.000 2.809.000 2.977.540 3.156.192
Gastos de
administracion 92.941.190 87.362.741 92.604.505 98.160.776 104.050.422
Provisiones 630.000 260.400 53.424 56.629 60.027
Amortizacion gastos 0 0 0 0 0
UTILIDAD
OPERATIVA 14.573.346 69.915.403 74.886.128 79.932.495 85.281.645
Otros ingresos
Intereses 13.356.632 15.250.007 11.951.509 8.482.214 4.241.107
Otros  ingresos vy
egresos -13.356.632 -15.250.007 | -11.951.509 -8.482.214 -4.241.107
Revalorizacion de
patrimonio 0 0 0 0 0
Ajuste activos no
monetarios 0 0 0 0 0
Ajuste depreciacion
acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste amortizacion
acumulada 0 0 0 0 0
Ajuste agotamiento
acumulada 0 0 0 0 0
Total correccion
monetaria 0 0 0 0 0
Utilidad antes de
impuestos 1.216.714 54.665.397 62.934.619 71.450.282 81.040.538
Impuestos (35%) 468.435 19.132.889 22.027.116 25.007.599 28.364.188
Utilidad neta final 748.279 35.532.508 40.907.502 46.442.683 52.676.350
Fuente: FONADE. Formatos Financieros - Analisis de Resultados. [Articulo internet].

www.Fondoemprender.com. [Consulta: Noviembre de 2009].
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6.5.3 Flujo de Caja del Proyecto

Tabla 14. Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA

2012

2013

2014

Flujo  de caja‘

operativo

Utilidad operacional 14.573.346 | 69.915.403 | 74.886.128| 79.932.495| 85.281.645

Depreciaciones 9.220.000 9.220.000 9.220.000 9.220.000 9.220.000

Amortizacion gastos 0 0 0 0 0

Agotamiento 0 0 0 0 0

Provisiones 630.000 260.400 53.424 56.629 60.027

Impuestos 0 -468.435 19.132.889 | 22.027.116| 25.007.599

Neto flujo de caja

operativo 24.423.346 | 78.927.368 | 65.026.663| 67.182.008| 69.554.074

Flujo de caja

inversion
Variacion  cuentas -

por cobrar 12.600.000 -5.208.000 -1.068.480 | -1.132.589 | -1.200.544
Variacion Inv.

materias  primas e

insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod.

en proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod.

terminados 0 0 0 0 0
Var. anticipos vy

otros  cuentas  por

cobrar 0 0 0 0 0
Otros activos 0 0 0 0 0
Variacion  cuentas

por pagar 0 0 0 0 0
Variacion

acreedores varios 0 0 0 0 0
Variacion otros

pasivos 0 0 0 0 0

Variacién del capital -

de trabajo 0 12.600.000 -5.208.000 -1.068.480 | -1.132.589 | -1.200.544
Inversion en

terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en

construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en

maquinaria y equipo -84.430.000 0 0 0 0 0
Inversion en

muebles -905.000 0 0 0 0 0
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FLUJO DE CAJA

2010

2011

2012

2013

2014

Inversién en equipo
de transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en
equipos de oficina -2.980.000 0 0 0 0 0
Inversion en
semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion  cultivos
permanentes 0 0 0 0 0 0
Inversion otros
activos 0 0 0 0 0 0
Inversidn activos fijos | -88.315.000 0 0 0 0 0
Neto flujo de caja -
inversion -88.315.000 | 12.600.000| -5.208.000 | -1.068.480 | -1.132.589 | -1.200.544
Flujo de caja
financiamiento
Desembolsos  fondo
emprender 0
Desembolsos  pasivo
largo plazo 120.067.930 0 0 0 0 0
Amortizaciones - - -
pasivos largo plazo 0 -30.016.983 | 30.016.983| 30.016.983| 30.016.983
Intereses pagados 13.356.632 | -15.250.007 | 11.951.509| -8.482.214 | -4.241.107
Dividendos pagados 0 -374.140 17.766.254 | 20.453.751| 23.221.342
Capital 0 0 0 0 0 0
Neto flujo _de caja - - - -
financiamiento 120.067.930 | 13.356.632 | -45.641.129 | 59.734.746 | 58.952.947 | 57.479.431
Neto periodo 31.752.930 | -1.533.286 | 28.078.239 4.223.437 | 7.096.472 | 10.874.099
Saldo anterior 31.752.930| 30.219.644 | 58.297.884 | 62.521.321| 69.617.793
Saldo siguiente 31.752.930 | 30.219.644| 58.297.884 | 62.521.321| 69.617.793| 80.491.892

Fuente: FONADE. Formatos Financieros — Flujo de Caja. [Articulo internet]. www.Fondoemprender.com.
[Consulta: Noviembre de 2009].

El flujo de caja se realizé como parte de los estados financieros para evaluar el proyecto,
mas que todo lo referente a los indices de liquidez. Si analizamos el Neto del Flujo de
Caja Operativo, observamos como afio tras afio, la disponibilidad de dinero que la empresa
genera va aumentando, se generan para el segundo afio de operaciones 24.423.346 pesos,
para el tercer afio 78.927.368 pesos. Para el cuarto afio hay una reduccion de del flujo de
caja a 65.026.663 pesos, situacion que se entiende desde el punto de vista del incremento
de la carga impositiva. A partir de dicho afio se nota un crecimiento del 3.5% por afio.

Aunque los flujos de caja dan cierta tranquilidad, no es bueno que la empresa tenga tanto
circulante en efectivo, por tal motivo se podria pensar para el afio tres ampliar la cobertura
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de la empresa, situacion que indudablemente tiene que estar acompafiada de inversiones,

minimo la compra de un nuevo horno de secado.

6.5.4 Indices Financieros: Con base a los estados financieros elaborados, balance
general, estado de resultados y flujos de caja, se procedio con el calculo de los indices
financieros, como herramienta de evaluacion de la viabilidad econdmica del proyecto.

Ver Tabla 15. indices financieros.

Tabla 15. indices Financieros

Supuestos 2010 2011 2013
Macroeconémicos
Variacién anual IPC 4,06% 3,90% 3,80% 3,50% 3,50%
Devaluacién -9,60% 6,15% -2,47% -9,09% 2,78%
Variacion PIB 2,30% 3,50% 4,00% 4,50% 4,50%
DTF ATA 4,41% 5,78% 6,27% 7,00% 7,00%

Supuestos Operativos

Variacion precios N.A. 6,0% 6,0% 6,0% 6,0%
Ve\rfgir('jzcs'on LS N.A. 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
prgﬁﬂ?é'é’ﬁ costos  de N.A. 31,9% 5.0% 5.0% 5.1%
. d\rﬁ;'f‘s‘;'rgzvos gastos N.A. -6,0% 6,0% 6,0% 6,0%
Rotacidn cartera (dias) 30 30 30 30 30
Rotacién  proveedores 0 0 0 0 0
(dias)

Rotacion inventarios 0 0 0 0 0

(dias)

Indicadores

financieros proyectados

Liquidez - razon 90,07 3,93 3,65 3,54 3,55
corriente

Prueba acida 90 4 4 4 4
Rotacion cartera (dias), 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
BotaC|on inventarios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(dias)

BotaC|on proveedores 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(dias)

Nivel de 99,4% 75,3% 58,2% 39,3% 19,9%
endeudamiento total

Concentracién corto 0 0 0 0 1
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Supuestos

Macroeconémicos 2012 £

plazo

ﬁ,ia'é?:ros /- Gastos 182,9% 520,6% 7042% | 10517% | 2229.6%
de'iﬂ';da I Sewicio de 182,9% 175.4% 200,5% 231.7% 276.0%
ongi?gr:gldad 9,6% 32,7% 33,1% 33,3% 33,5%
Rentabilidad Neta 0.5% 16.6% 18.1% 10.3% 20,7%
paFfﬁilEiﬁ'i!da“ 100,0% 99,0% 69,3% 54,6% 46,0%
Rentabilidad del Activo 0.6% 24.5% 29.0% 33.2% 36.9%

Flujo de caja vy
rentabilidad

Flujo de Caja
proyectado y
rentabilidad. cifras en

miles de pesos

Flujo de operacion 24.423.346 | 78.927.368 | 65.026.663 | 67.182.008 | 69.554.074
Flujo de inversion 120.067.930 | 12.600.000 -5.208.000 -1.068.480 | -1.132.589 | -1.200.544
Flujo de financiacién 120.067.930 13.356.632 -45.641.129 59734746 | 58.952947| 57.479.431
Flujo de caja para -

evaluacion 120.067.930 11.823.346| 73.719.368 | 63.958.183| 66.049.419| 68.353.530
Tasa —de  descuento 21% 21% 21% 21% 21%

utilizada
Flujo de caja -

descontado 120.067.930 9.771.360 60.925.098 | 52.858.002 | 54.586.297 | 56.490.520

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que aspira el
emprendedor

21%

TIR (Tasa interna de retorno)

31,19%

VAN (Valor Actual Neto)

33.323.264

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

2,11

Duracion de la etapa improductiva del negocio ( fase de
implementacion).en meses

3 mes

Nivel de endeudamiento inicial del negocio, teniendo
en cuenta los recursos del fondo emprender. ( AFE/AT)

100,00%

Periodo en el cual se plantea la primera expansion del
negocio ( Indique el mes)

0 mes
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Supuestos 2009 2010 2011 2012 2013
Macroecondmicos |

Periodo en el cual se plantea la segunda expansion del

negocio ( Indique el mes) 0 mes

Fuente: FONADE. Formatos Financieros — Salidas. [Articulo internet]. www.Fondoemprender.com.
[Consulta: Noviembre de 2009].

El proyecto considerd cifras en un escenario conservador, de esta manera se espera
cumplir a cabalidad con todas las proyecciones planteadas. Es importante considerar que
la naturaleza del servicio exige que los flujos de caja se den mensualmente. Una vez
realizado el andlisis financiero del proyecto, se tiene los siguientes indicadores, entre
otros:

Rentabilidad Operacional: Este indice muestra la rentabilidad estructural de la compafiia,
es decir, si la actividad productiva es rentable o no. Se puede observar que después del
segundo afio la Rentabilidad Operacional es alrededor del 32,7% el tercer afio, con
crecimientos porcentuales afio tras afio en promedio del 1%.

Flujo de caja para evaluacion: En el primer afio el flujo de caja para la evaluacion es de
menos 120.067.930 pesos, resultado de la inversion inicial y a partir del segundo afio se
obtiene un flujo de caja para evaluacion positivos, comenzando por mayor a 11.823.346
pesos Yy siguiendo para el tercer afio con 73.719.368 pesos, de manera que el proyecto
genera valor de manera confiable afio a afio.

Aplicando la ortodoxia en la tasa de descuento (21%), el proyecto resiste el analisis y
produce un flujo de caja descontado en el segundo afio de 9.771.360 pesos, esto debido
que a partir de superada la etapa de puesta en marcha definida en tres meses, el proyecto
comienza a generar ventas sujetas éstas a la capacidad de secado del horno, subiendo
considerablemente para el tercer, lo cual es muy positivo para el proyecto.

Al analizar basicamente los indices financieros objeto de la decisién que un inversionista
tendria de invertir 0 no en este proyecto, se observa que si comparamos la tasa de
oportunidad o tasa de retorno de la inversién esperada por los investigadores del proyecto,
21%, esta es ampliamente superada por la tasa interna que arroja el proyecto, 31,19%,
situacion que demuestra que el proyecto es viable econdmica y financieramente.

Con respecto al Valor Actual Neto de todos los flujos de dinero que se presentan en la
empresa en un horizonte de cinco afios, se observa que dichos flujos traidos a valor
presente con una tasa de retorno del 31,19% equivalen a 33.323.264 pesos. Situacion que
refleja también las bondades del proyecto, el cual recupera la inversion inicial realizada de
120.067.930 pesos durante 2,11 afos, demostrandose que el proyecto supera el nivel de la
inversion con una tasa de descuento agresiva.
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7. ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

7.1 OBJETIVO DEL ANALISIS DE RIESGOS

7.1.1 Objetivo general: Realizar el analisis cualitativo de los riesgos asociados al estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
corte y secado de madera en el area metropolitana del valle de Aburra.

7.1.2 Objetivos especificos:

e Evaluar el impacto y la probabilidad de los riesgos identificados.

e Otorgar prioridades a los riesgos segun su efecto potencial sobre el objetivo
general del proyecto.

e Asignar la importancia a los riesgos detectados.

e Realizar un analisis de sensibilidad sobre las variables de riesgo.

7.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Para la identificacion de los riesgos asociados al proyecto de creacién de una empresa
dedicada a la prestacion de servicios de corte y secado de madera en el area metropolitana
del valle de Aburra, se utilizd la revision de documentos y la recopilacion de la
informacion:

7.2.1 Revision de documentos: La revision de documentos se realizo6 recopilando toda la
normatividad legal aplicable al proyecto, para identificar con ello los posibles riesgos a los
que se pueda ver expuesto el normal desarrollo del proyecto. Ademas, la informacién
existente en fuentes secundarias como la caracterizacion ocupacional de la cadena
Forestal, Madera, Muebles; los estudios de competitividad realizados por la Alcaldia de
Medellin, los estudios de productividad, los Planes de Desarrollo Nacional, Departamental
y Municipal y diversas fuentes cibergraficas como www.bancoldex.gov.co,
Www.agrocadenas.gov.co, entre otras.

7.2.2 Técnicas de recopilacion de informacién: En lo referente a las técnicas utilizadas
para realizar el analisis, partio de fuentes secundarias recolectadas en la revision de la
documentacion y de fuentes primarias, en las cuales se utilizo la técnica de “Lluvia de
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ideas” y diagnostico rapido participativo, DRP, para luego proceder a realizar un analisis
con la metodologia DOFA, Debilidades — Oportunidades -Fortalezas - Amenazas.

7.2.2.1 Lluvia de ideas: Entre los miembros del grupo de investigacion, se efectué una
lluvia de ideas basadas en previos estudios adelantados por el Centro Tecnoldgico del
Mobiliario del SENA y el municipio de Medellin, ademas de nuestra percepcion y
experiencia adquirida en los procesos de formulacion de proyectos para el Fondo
Emprender del SENA vy otras fuentes de financiacion, como Capital Semilla, Ventures,
Big Challenger, entre otras.

Los resultados del uso de la técnica fueron plenamente validados por algunos empresarios
del sector que tienen asiento en el comité técnico del centro, representantes de
Districondor, Muebles Juventud, Manufactura SIS (Carpinteria José y Maria), Tablemac,
Fernandez y Compafiia, SOCODA, FENALCO, ACOPI, Madera de Café y CAMACOL.

Los posibles riesgos identificados por el grupo de investigadores y validado por el comité
técnico del centro tecnoldgico del mobiliario, son:

- Aceptacion de la empresa en el mercado.

- La Competencia.

- Que las Empresas dedicadas a los procesos de transformacion de la madera
adquieran hornos de secado.

- Cambios en la normatividad

- Falta de personal capacitado para ser empleado en la empresa.

- Puesta a punto del horno de secado.

- Riesgos naturales.

- lliquidez — endeudamiento.

- Demandas laborales.

- Ineficiencia de los procesos.

- Inexactitud en proyecciones de las ventas de los servicios de corte y secado de
madera.

- Uso y masificacion de materiales alternativos para la elaboracion de productos de
madera.

- No consecucion de los capitales requeridos para el proyecto.

- Estudio de mercado muy impreciso.

- Inadecuada planeacion estratégica.

- Crisis econémica mundial.

- Recesion de la economia colombiana.

- Disminucién de la demanda.

- Riesgos laborales.

- Perdida de fidelidad de los clientes.

- Falta de comunicacion.
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- Optimizacién de la capacidad instalada.

- Deficiencia en la calidad del servicio.

- Altos costos operativos (nuevos impuestos, polizas).
- Riesgos del pais (conflicto armado, inflacion).

7.2.2.2 Andlisis DOFA: El uso de esta técnica permite establecer el contexto de riesgos
internos y externos a los cuales esta expuesto el proyecto. En cuanto a los riesgos
internos, se evaluaron las fortalezas y debilidades del proyecto y en cuanto al riesgo
externo, se realizd un andlisis detallado de todos aquellos factores externos que pueden
afectar la gestion de la empresa.

Riesgos Internos:
Fortalezas
e Existencia de personal altamente capacitado.

Poseer una ventaja competitiva a través de alianzas estratégicas con diversas
ebanisterias de la ciudad de Medellin.

e Conocimiento del proceso productivo por el personal.

e Conocimiento del mercado.

e Conocimiento de nuestros proveedores — clientes.

e Alta demanda del producto en el mercado.

e Fomento a la conservacién del medio ambiente
Debilidades

e Falta de certificacion en calidad norma ISO 9001 version 2009.
e Escasez de recursos econdémicos para implementar el plan de negocios.

Riesgos Externos:

Oportunidades
e Reactivacion economica
Innovacion tecnoldgica
Normas de control de contaminacion y economia limpia
Tratado Libre Comercio
Regularizaciones para la explotacion de las especies maderables.
Confianza en el gobierno.
Estimulos a la conservacion del medio ambiente
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Amenazas

e Altas tasas de interés y crédito restringido.

e La crisis econdmica global

e Politica fiscal, tasa de impuesto o politica monetaria
e Tratado libre comercio o subsidios otros paises

e Laentrada de nuevos sustitutos al mercado nacional

7.3 CLASIFICACION GENERAL DE LOS RIESGOS

Una vez realizado el analisis de la informacion recolectada por fuentes primarias como
secundarias, se procedio a la clasificacion de los riesgos detectados. En la clasificacion de
éstos, el grupo investigador, decidié calificar los riesgos utilizando una escala entre 1 y 5,
con los cuales se valora el grado de incidencia de los riesgos detectados, de menor a
mayor escala, de la siguiente forma:

1 Incidencia muy baja.

2 Incidencia baja.

3 Incidencia media.

4 Incidencia alta.

5 Incidencia de riesgo muy alta.

Dado lo anterior, la clasificacion de los riesgos detectados para la creacion de una empresa

dedicada a la prestacion de servicios de corte y secado de madera en el area metropolitana
del valle de Aburrd, es la siguiente:
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Tabla 16. Clasificacion y Calificacion de los Riesgos

CATEGORIAS RIESGOS

z
c O
O
, s8s| s| & 8| &
DESCRIPCION RIESGOS €3 8 = N = o
Lx 8 £ = £ LL
o) <
O
Aceptacion de la empresa en el mercado. 4
La competencia. 2
Que las empresas dedicadas a los procesos de transformacion X 9
de la madera adquieran hornos de secado.
Cambios en la normatividad. X 2
Falta de personal capacitado para ser empleado en la X 9
empresa.
Puesta a punto del horno de secado. X 2
Riesgos naturales. X 2
Iliquidez — endeudamiento. X 5
Demandas laborales. X 2
Ineficiencia de los procesos. X 1
Inexactitud en proyecciones de las ventas de los servicios de X 3
corte y secado de madera.
Uso y masificacion de materiales alternativos para la
L X 2
elaboracién de productos de madera.
No consecucion de los capitales requeridos para el proyecto. X 5
Estudio de mercado muy impreciso. X 3
Inadecuada planeacion estratégica. X 2
Crisis econdmica mundial. X 2
Recesion de la economia colombiana. X 2
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CATEGORIAS RIESGOS %

c =

O O

) §8S| | g g &

DESCRIPCION RIESGOS == = = N = o

ST 39 3 = £ L

o) <

O
Disminucion de la demanda. X 3
Riesgos laborales. X 2
Perdida de fidelidad de los clientes. X 2
Falta de comunicacidn. X 2
Optimizacion de la capacidad instalada. X 1
Deficiencia en la calidad del servicio. X 3
Altos costos operativos (nuevos impuestos, polizas). X 1
Riesgos del pais (conflicto armado, inflacién). X 2

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de
2009.

7.4 RIESGOS CON MAYOR INCIDENCIA EN EL PROYECTO

Una vez clasificados y calificados los riesgos que pueden afectar el proyecto, se
seleccionaron los que fueron calificados con un valores de 3, 4 6 5 como los que tienen un
impacto mas significativo sobre el proyecto y que por su importancia necesitan ser
tratados. Como resultado del analisis anterior quedaron los siguientes riesgos:

129




Tabla 17. Riegos que representan mayor incidencia en el proyecto.

CATEGORIAS RIESGOS

z

c O

O O

, s88| s| § & &

DESCRIPCION RIESGOS e = = N = o

ST 8 3 g 2=

o) <

O
Deficiencia en la calidad del servicio. X 3
Disminucién de la demanda. X 3
Estudio de mercado muy impreciso. X 3
Inexactitud en proyecciones de las ventas de los servicios de X 3

corte y secado de madera.

Aceptacion de la empresa en el mercado. X 4
Iliquidez — endeudamiento. X 5
No consecucion de los capitales requeridos para el proyecto. X 5

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Noviembre de
2009.

7.5 VALORACION DE LOS RIESGOS CONSIDERANDO LA PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

Para la valoracion de los riesgos, se considero la probabilidad de ocurrencia presenta la
valoracion de los riesgos. En dicho ejercicio se califica cada uno de los riesgos
priorizados utilizando la escala de ponderacion de variables cualitativas ordinales,
teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por algunos miembros del comité técnico
del centro tecnolégico del mobiliario.
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Probabilidad de ocurrencia para variables cualitativas ordinales

- Baja 0.1
- Media baja 0.2
- Media 0.3
- Media alta 0.4
- Alta 0.5

Tabla 18. Valoracion de los Riesgos de acuerdo a su ocurrencia

) FACTOR
CATEGORIAS RIESGOS IMPACTADO g
= Wo =
| 2 5 o5 ge
DESCRIPCIO =5 c S| g| QQC w| ol @] o = @ | calific
) o © c O< [ o =) © o = oz
N RIESGOS O3 = N| £ <o 21 €| ®| B S 5| acién
S5 & S| €| £2 S| | S| 3 28
sar| ©| | d|° ©l F| | o &
3 (@]
# =
Deficiencia en la
1| calidad del X 3 X 0,1 0,30
servicio.
Disminucién de
2 la demanda. X 3 X o 1,20
Estudio de
3| mercado  muy X 3 X 0,2 0,60
impreciso.
Inexactitud  en
proyecciones de
las ventas de los
4 servicios de X 3 X 0.2 0.60
corte y secado
de madera.
Aceptacion de la
5] empresa en el X X 4 X 0,4 1,60
mercado.
g| llquidez - X 5 X 04 2,00
endeudamiento.
No consecucion
de los capitales
7 requeridos para X 5 X e 1,50
el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de
2009.
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7.6 DEFINICION Y COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS DEL PROYECTO

A continuacion se presentan algunos resultados esperados importantes necesarios para
estimar las proyecciones, los flujos de fondos y los diferentes elementos de la evaluacion:

7.7

Capacidad de los hornos de secado es de 200 rastras por ciclo.

La duracion del ciclo de secado de la madera es de 9 dias calendario.

Se requiere de 24 horas, por ciclo, para el descargue y cargue del horno.

La tasa minima de rendimiento que esperan los investigadores del proyecto es del
21%.

El 5% de las ventas se destinard como provision de cuentas por cobrar.

VALORACION PONDERADA EN DINERO DE LOS RIESGOS SEGUN LA
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

En la valoracion de los impactos el equipo investigador recurrié a la estimacién del
porcentaje de afectacion de éstos sobre los ingresos anuales proyectados en el proyecto,
basado en el flujo de fondos y en los analisis de sensibilidad, previa la descripcion de los
impactos econémicos de cada riesgo.

Deficiencia en la calidad del Servicio: Se asume la posibilidad de que por falta de la
adecuada capacitacion de los operadores de las maquinas, horno de secado y
woodmizer 6 aserrio horizontal requerido para el proceso de reaserrado de la
madera, puedan causar dafios en la materia prima puesta por los clientes de nuestra
empresa para los servicios de corte y secado de la madera. Para mitigar este riesgo
se contratara durante seis meses un experto en el manejo de dichas maquinas a
razon de 2.000.000 pesos/mes, ademas, la inscripciéon de los trabajadores en los
procesos de formacién continua ofrecidos por el Centro Tecnol6gico del Mobiliario
del SENA.

Disminucion de la demanda: Ante la crisis que actualmente se vive en el pais y en
especial la de las empresas del sector de la madera, se estima la posibilidad de
atender solamente el 85% del mercado objetivo propuesto durante los primeros seis
meses de operaciones. Para mitigar este riesgo, desde el comienzo del proyecto, se
expandira nuestro mercado al oriente antioquefio, tomando como referente la
necesidad sector maderero del municipio de El Retiro.

Estudio de mercados muy impreciso: Por el caracter de informalidad que se vive en
el sector se considera la posibilidad de error de los empresarios al momento de
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llenar la encuesta, base para la estimacion de nuestro nicho de mercado. Dicha
posibilidad los investigadores del proyecto la estiman en un 10%. La empresa para
mitigar este riesgo adelantara una campafia masiva de mercadeo durante seis meses,
contratando un mercadotecnista a razon de 850.000 pesos/mes quien se dirigird
directamente a las empresas antes contactadas para ofertar el portafolio de servicios
y validar la informacion primario recogida en la encuesta inicial.

Inexactitud en proyecciones de las ventas de los servicios de corte y secado de
madera: Riesgo estimado como la consecuencia de los riesgos denotados
anteriormente y calculada en la disminucion de un 25% de las ventas esperadas en
el primer afio de operaciones.

Aceptacion de la empresa en el mercado: El solo hecho de ser una empresa nueva y
conociendo lo receloso de los empresarios del sector de la madera en cuanto a sus
proveedores, existe la posibilidad que nuestra empresa no sea la excepcion y tenga
al comienzo de las operaciones una disminucion de las ventas esperadas de los
servicios de corte y secado de madera, la cual se proyecta sea del 30% durante dos
meses. Para mitigar este riesgo nos valdremos un mercadotecnista durante seis
meses, al cual se le ofreceran unos honorarios de 850.000 pesos/mes.

Iliquidez — endeudamiento: Se estima la ocurrencia de este riesgo al momento de la
ocurrencia de dos factores primordialmente, el primero tiene que ver con la
consecucion de créditos financieros a unas altas de interés cuyas cuotas limiten el
accionar la empresa en su crecimiento, y el segundo al incumplimiento de las
politica de cartera previstas en el proyecto y a la baja de los niveles de eficiencia
esperados de las maquinas y/o a la baja de la demanda de los servicios. Para mitigar
este riesgo se plantea al menos durante el primer afio de operaciones el
cumplimiento de la politica de cartera establecido, créditos a 30 dias, para las
empresas que requieran de este servicio, esto mientras se adquiere el musculo
financiero adecuado que le permita a la empresa ciertos niveles de sostenibilidad,
situacion que se ponderaria con la disminucién de las ventas esperadas al menos en
un 30%.

No consecucidn de los capitales requeridos para el proyecto: Se estima la ocurrencia
de este riesgo al momento de no ser conseguidos oportunamente los recursos
financieros para la implementacion y puesta en marcha de este proyecto que
afectarian en un 100% las proyecciones econémicas planteadas en el proyecto. Para
mitigar este riesgo, el equipo de investigadores recomienda la presentacion de este
proyecto a los diversos concursos de caracter nacional e internacional, que ofrecen
recursos de capitales semilla a ideas innovadoras, de desarrollo tecnoldgico y de
alto valor agregado, situacion reflejada en el incremento de los gastos de logistica
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necesarios para la presentacion y sustentacion del proyecto, estimada en 5.000.000
pesos.

Tabla 19. Valoracién ponderada de los riesgos en dinero

CATEGORIAS
RIESGOS (ZD FACTOR IMPACTADO 3

DESCRIP 5 Q R

cion | §¥8| 5| §| & S 2| 8 8| 7| =&| Impacto | Valor
RIESGOS | E2 2| &| £| 5 Ll g| E S| 2| 83| encostos | esperado

D B D < I b - o .20 ° T 20
FOoip| ©| 9| W < = < o| £
@) O
Deficiencia $
en la calidad X 3 X 0.1 12.000.00 $1.200.08
del servicio. 0
Disminucio $
n de la X 3 X 04 | 19.440.00 $7.776.08
demanda. 0
Estudio de
mercado $| $1.020.00
muy % 3 X 0.2 | 5100.000 0
impreciso.
Inexactitud
en
proyeccione
s de las $
ventas  de X 3 X 0.2 32.400.00 $6.480.08
los servicios 0
de corte y
secado de
madera.
Aceptacion
de la $| $2.040.00
empresa en X 4 X 04 | 100,000 0
el mercado.
lliquidez — $
endeudamie X 5 X 04 38.880.00| 3155520
00

nto. 0
No
consecucion
de los
capitales X 5 X 03 £ 000 oog $1.500.08
requeridos .000.
para el
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de

2009.
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El plan de respuesta que se realiza para afrontar estos riesgos solo contempla aquellos
riesgos cuyo valor esperado supere los 6.000.000 de pesos, es decir, los riesgos 2, 4 y 6,
sin embargo en el analisis de sensibilidad que se realiza a continuacion se presentaran 7
escenarios de los miles que se pueden dar, para observar la incidencia directa de estos
riesgos en el proyecto, tanto en pesos constantes como en pesos corrientes, para estos
ualtimos se considero el indicador macroeconémico del indice de precios al consumidor,
IPS, publicado por el Grupo Bancolombia en su pagina web.

Los siete riesgos planteados, en el andlisis de sensibilidad se pueden agrupar en tres tipos
de variables, los asociados con una disminucion en las ventas, los riesgos 2, 3, 4y 5; los
riesgos que implican un aumento en los gastos administrativos con la necesidad de
contratar mas personal, riesgos 1 - 3; y los referidos a la ampliacién de los porcentajes de
crédito otorgado y del tiempo para pagar dicho crédito.

7.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

7.8.1 Analisis con la reduccion porcentual de las ventas. En la tabla siguiente, se hace
un analisis de las variaciones de la tasa interna de rentabilidad del proyecto ente la posible
reduccidn de las ventas ocasionadas por los riesgos analizados.
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Tabla 20. Andlisis de Sensibilidad con Reduccidn de Precios

$Constantes

Reduccion en

% Cambio en la

las ventas TIR TIR VPN ($Constantes)
0% 0% 31,19% $ 33.323.264,00
-10% -18% 25,60% $ 15.557.262,00
-19% -35% 20,39% $ -2.077.683,00
-20% -37% 19,79% $ -4.136.360,00

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Noviembre de

2009.

Figura 14. Comportamiento de la TIR con reduccion de las ventas
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Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Noviembre de

2009.

7.8.2 Analisis con el aumento de los dias de cartera. En el cuadro siguiente se realiza un
analisis de la variacion del la TIR del proyecto ante eventuales incrementos en los dias
pactados para el otorgamiento de los créditos.
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Tabla 21. Analisis de Sensibilidad con Reduccion del Tiempo de Crédito

$Constantes

Pago en dias

ara el pago % Cambio en la

P del crégi t% TIR TIR VPN ($Constantes)

otorgado

30,00 0% 31,19% $ 33.323.264,00
35,00 -3% 30,36% $ 30.768.658,00
60,00 -16% 26,33% $ 17.992.031,00
90,00 -30% 21,76% $ 2.649.415,00
105,00 -37% 19,56% $ -5.099.035,00

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de
2009.

Figura 15. Comportamiento de la TIR con el aumento de los dias de cartera
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Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobén Tamayo. Noviembre de
2009.

El analisis de sensibilidad se realiz6 por medio del flujo de fondos. El proyecto evaluado
denominado estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de corte y secado de madera en el area metropolitana del valle de
Aburrd, por ser una empresa que todavia no existe, presenta un alto grado de
incertidumbre en las proyecciones y supuestos en los que se basa el flujo de caja.
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Los siete riesgos que se identificaron en el ejercicio afectan de una manera directa los
ingresos proyectados de la empresa que estan relacionados principalmente con la cantidad
de servicios de corte y secado de madera que se puedan prestar y con el uso de la
capacidad instalada del horno de secado, lo cual esta cuantificado en una reduccion de su
utilizacion dependiendo del mercado.

En el analisis de sensibilidad se considero la variacion porcentual de las ventas de los
servicios de corte y secado de la madera, y el aumento en los dias de crédito otorgados
para pago de los mismos, tanto a precios corrientes como a precios constantes y su
respectiva afectacion en la TIR y en la VAN.

Para que el proyecto sea atractivo para los inversionistas, se debe alcanzar en cualquier
escenario una TIR superior o igual al 21%, que representa la tasa minima de aceptacién
del mismo.

Si se analiza el primer escenario, solo seria permisible aceptar una reduccion en las ventas
hasta en un 19%, ya que con un grado mas se supera el umbral de aceptabilidad del
proyecto, dejando de ser atractivo para los inversionistas. En cuanto al segundo escenario,
se observa que para las situaciones planteadas, la empresa puede soportar incremento en
los dias de crédito desde los 30 dias previstos inicialmente hasta los 104 dias, situacion
que entraria a compensar el estrecho margen de maniobrabilidad presentado en el
escenario anterior.

Segun lo anterior, los riesgos sobre los cuales se debe establecer un plan de accién para
tratar de contrarrestarlos son los siguientes:

Deficiencia en la calidad del servicio.

©)

o Disminucion de la demanda.

o Estudio de mercado muy impreciso.

o Inexactitud en proyecciones de las ventas de los servicios de corte y secado
de madera.

o Aceptacion de la empresa en el mercado.

o lliquidez — endeudamiento.

o No consecucion de los capitales requeridos para el proyecto.

7.9 PLAN DE ACCION PARA MITIGAR LOS RIESGOS SELECCIONADOS

A continuacion se presenta el plan de accion disefiado para mitigar los riesgos asociados
con el proyecto.
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Tabla 22. Plan de Accién para mitigar los riesgos

Accion
Evitar
Riesgo Descripcion Respuesta Transferir
Mitigar
Aceptar
Contratar durante seis meses un experto en el
manejo de dichas maquinas. Aceptar
Deficiencia Capacitar a los trabajadores de la empresa en
1 en la calidad los procesos de corte y secado de la madera, a
del servicio. través de los programas de formacién continua | Aceptar
ofrecidos por el Centro Tecnologico del
Mobiliario del SENA.
L, Realizar plan de expansion del mercado | Mitigar
Disminucion . ) . ~
hacia el oriente Antioquefio, tomando como
2 de la .
referente la necesidad sector maderero del
demanda. S .
municipio de El Retiro.
Realizar una campafia masiva de mercadeo, | Mitigar
contratando un mercadotecnista quien tendra la
Estudio de funcién de dirigirse directamente a las empresas
3 mercado muy antes contactadas en por los investigadores en
impreciso. los estudios previos, para ofertar el portafolio de
servicios y validar la informacion primario
recogida inicialmente
Inexactitud Realizar una campafia masiva de mercadeo, | Mitigar
en contratando un mercadotecnista quien tendra la
proyecciones funcidn de dirigirse directamente a las empresas
de las ventas antes contactadas en por los investigadores en
4 de los los estudios previos, para ofertar el portafolio de
servicios de servicios y validar la informacion primario
corte y recogida inicialmente
secado de
madera.
Aceptacion Realizar un estudio de verificacion con otra | Aceptar
5 de la empresa de reconocida experiencia. Mitigar
Empresa en Contratar un mercadotecnista durante seis
el Mercado. meses.
liquidez - No otorgamiento de créQitos especiales para | Aceptar
5 Endeudamien las _empresas  que requieran de nuestros
fo. servicios, que superen lo estipulado en la
politica de cartera de la empresa.
7 No Presentacion de este proyecto a los diversos | Aceptar

consecucioén

concursos de caracter nacional e internacional,
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Accion

Evitar
Riesgo Descripcion Respuesta Transferir
Mitigar
Aceptar
de los que ofrecen recursos de capitales semilla a ideas
capitales innovadoras, de desarrollo tecnoldgico y de alto
requeridos valor agregado.
para el
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tobdn Tamayo. Noviembre de

2009.
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Anexo 1. Formato de encuesta

Objetivo de la Encuesta: Soportar con las pequefias y medianas empresas del sector de la
madera ubicadas en el municipio de Medellin la necesidad insatisfecha del secado de
madera como proceso importante para determinar la calidad final del producto terminado.

Nombre de la empresa:

Sefiale con una X la respuesta que MAs se acerque a su situacion:
1. Numero de empleados actuales :
a) Entre 1 y 5 empleados _ b) entre 6 y 11 empleados
c) Entrel2y17 empleados d) entre 18 y 25 empleados
2. Municipio donde esta ubicada la empresa:
a) Medellin L b) Bello __ c¢)Caldas
d) Sabaneta - e) LaEstrella ) ltagui
3. Especies madereras que trabaja o ha trabajado con mayor frecuencia:
a) Zapan b) Roble c) Cedro
d)  Pino Patula e) Ciprés f) Teca
g) Perillo h) Cedro Wino i) Cedro rojo
)i Cedro chatarra k) Algarrobo I) Carra
m)  Chingale n) Laurel Comino fi) Nogal
4. ¢En promedio cuantas rastras de madera consume mensualmente?
a) Entre 10y 20 rastras
b) Entre 21 y 30 rastras
C) Entre 31y 40 rastras
d) Méas de 40 rastras _ Cuantas
5. ¢Cuenta usted con horno de secado propio? Si No _ (si su respuesta es Sl

pase a la pegunta 7, si su respuesta es NO pase a la pregunta 8)
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a)
b)

c)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

¢ Qué capacidad tiene el horno?
Entre 30 y 50 rastras
Entre 50 y 70 rastras
Entre 70y 90 rastras

¢ COomo garantiza a sus clientes productos con madera seca?

¢Compra la madera yaseca?

¢La compra verde y la manda a terceros a secar?

La compra hiumeda y la seca usted por medio del método natural

¢ Qué método utiliza usted para saber si la madera esta seca?
Método de la doble pesada

Con la ayuda de un higrometro

Ninguno

¢ Esté usted interesado en adquirir el servicio de secado de la madera?
Sl NO

Por su tiempo y respuesta mil gracias.

Encuestador: Fecha:
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Anexo 2. Tabulacion encuesta corte y secado de madera

TABULACION ENCUESTA CORTE Y SECADO DE MADERA LOS ARRAYANES

Resul Gatls

Partici
tado iy

pacion

A| Entre 1y 5 empleados 1 11 11 1 1l 1) 1 9 45
B| Entre 6y 11 empleados 1 1| 1 1] 11 1] 1 7 35
C| Entre 12 y 17 empleados 1 1l 1 3 15
D| Entre 18 y 25 empleados 1 1 5

% de

4 i 1| 1| 1f 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2| Resul .

1 2 3 4 5 € g 9 Partici

Ol 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8/ 9| 0| tado pacion
Medellin 1 11 11 1 1 1 1] 1 10 50
Bello 1 1] 1 3 15
Caldas 1 1 2 10
Sabaneta 1 1 5
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TABULACION ENCUESTA CORTE Y SECADO DE MADERA LOS ARRAYANES
{ La Estrella 1 1 2 10
1 ltagii 1 1 2 10
: . % de
3 Especies madereras que trabaja o ha 1 4 3 d 1 1| 1] 1 1l 1] 1| 1 Resul Partici
trabajado con mayor frecuencia: 7 o 1| 2 6 7| 8/ 9 tado C
pacion
Zapan 1 1 5
Roble 11 1] 1 8 40
Cedro 1 1 1 4 20
Pino patula 1 L 5
{ Ciprés 1 1 5
1 Teca 0 0
Perillo L 5
Cedro wino 0 0
i Cedro rojo 1 1 5
j Cedro chatarra 1 1 5
Algarrobo 0 0
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TABULACION ENCUESTA CORTE Y SECADO DE MADERA LOS ARRAYANES
| Carra 0 0
Chingale 0 0
Laurel Comino 0 0
Nogal 1 1 2 10
: % de
En promedio cuantas rastras de 4 4 1| 1| 1} 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2| Resul .
4 1 2 4 4 5 ¢ g 9 Partici
madera consume mensualmente O 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8/ 9| 0| tado pacion
Entre 10 y 20 rastras 0 0
Entre 21 y 30 rastras 1 1 1 1 4 20
Entre 31 y 40 rastras 11 11 13 1 1 1 9 45
Més de 40 rastras 1 1 1] 1| 1f 1| 1 7 35
¢ Cuantas 0 0
% de
5 Cuenta usted con horno de secado| | 4 o 4 d d 1 4 g & L 1| 1| 1} 1) 10 1) 1) 1) 2} Resul| o ..
propio N N 7 0| 1| 2| 3| 4| 5/ 6] 7| 8 9| 0| tado pacion
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TABULACION ENCUESTA CORTE Y SECADO DE MADERA LOS ARRAYANES

Sl

NO

20

100

% de

i 1| 1| 1| 2| 1| 2| 1| 1| 1 Resul -

1 24 3 4 9 € g 9 Partici

0| 1| 2| 3| 4/ 5/ 6| 7| 8 tado pacién
Entre 30 y 50 rastras 0 0
Entre 50 y 70 rastras 0 0
Entre 70 y 90 rastras 0 0

Resul

% de

123 45¢€ 7 8§ 9 Partici

O 1| 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8 tado pacion
Compra la madera ya seca 0 0
La compra verde y la manda a terceros a 0 0

secar
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TABULACION ENCUESTA CORTE Y SECADO DE MADERA LOS ARRAYANES

La compra himeda y la seca usted por
medio del método natural

20

100

Resul e
2 L g Partici
tado C
pacion
Método de la doble pesada 1 5
Con la ayuda de un higrémetro 2 10
Ninguno 1 1 1 1 1 17 85

N

(&1 ]

[{o]

Resul
tado

% de
Partici
pacion

20

100

NO

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuesta realizada, en el mes de agosto de 2009, a 40 ebanisterias ubicadas en los municipios del area

metropolitana de Antioquia, por Luz Myriam Idarraga Giraldo y Elkin Dario Tob6n Tamayo.
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