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INTRODUCCION

Docente, educador, profesor, maestro, tutor y muchas otras formas, son las empleadas
para dar referencia a aquellas personas que dedican su vida profesional al ejercicio de educar,
de ensefar, de transmitir conocimientos necesarios en el marco de la sociedad y del compartir
humano. Son ellos quienes aportan, a la construccion conjunta de sub, las personas recuerdan
de manera anecddtica o carifiosa a algin maestro de subjetividades, desde los diferentes estadios
educativos: escuela primaria, basica, secundaria, media, profesional y posgradual, siempre

existira una figura docente que proporcione elementos de ensefian aza y aprendizaje.

En este orden de ideas, son los docentes, quienes brindan las herramientas y aportan la
motivacion para dar continuidad a proyectos de vida individuales y colectivos, encausados hacia
diferentes caminos de orden académico y laboral. Son precisamente los escenarios de encuentro
con los maestros, donde se gestan las ideas de futuros profesionales y ocupacionales de lasy

los estudiantes.

La identidad que tieneny se tienen de las y los docentes como profesionales es un
elemento fundamental para su mismo desempefio, para su quehacer profesional, la labor
docente es una cuestion de eleccién que implica responsabilidades significativas, si bien un
ingeniero tiene a cargo la responsabilidad de construir una via puede corregirla si algo sale mal,
el arquitecto podra reparar un edificio mal disefiado y el abogado podra tener oportunidad de una
apelacion, pero para los maestros su obra es mas grande, los docentes construyen personas, no
solo desde el saber, también desde el hacer y especialmente desde el ser .

En esta investigacion se explora la identidad de los formadores a través de un ejercicio de
acercamiento a realidad, desde una mirada cualitativa, apoyada en los sentires de un grupo de
docentes del programa de Trabajo social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede

Principal en el segundo periodo académico del afio 2013.
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Esta investigacion no globalizara lo que es la identidad docente, no se dara una idea
general de lo que es ser un docente universitario, pero si brindara algunos elementos acerca de la

identidad de la docencia en Trabajo Social.
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RESUMEN

El presente documento es el resultado de una investigacion cualitativa de caracter
fenomenoldgico con un nivel exploratorio, que reconoce un paradigma hermenéutico, partiendo
de la iniciativa de estudiar uno de los ambitos del desarrollo académico del Trabajo Social en
Uniminuto Sede Principal, nos referimos a la Identidad Docente dentro de los procesos

educativos tedricos y practicos en esta carrera.

Las categorias de andlisis que circundan la investigacion, emergen de preguntas
orientadoras tales como: ¢qué es la identidad docente?, ¢la docencia es una profesion?, ¢qué
formacion debe tener un docente universitario? y ¢qué caracteristica debe tener el docente
universitario en trabajo social? Cuestiones que se intentan tomar de manera aislada para
identificar caracteristicas que sinteticen sus conceptos, y que a la vez devienen unidas de manera
que configuran la forma en que se da la identidad del docente universitario de trabajo social en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede principal.

A la luz de un acercamiento a los conceptos antes mencionados, se realiza la
interpretacion de entrevistas que evidencian la concepcion de ciertos docentes y estudiantes
frente a los procesos de formacion en la mencionada carrera; desde esto se intentara refinar el
concepto de identidad del docente universitario de trabajo social en la Corporacion

universitaria Minuto de Dios sede principal.

PALABRAS CLAVES
Trabajo Social, Identidad profesional docente.
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ABSTRACT

This document is the result of a qualitative study of phenomenological character with an
exploratory level, which recognizes a hermeneutical paradigm, based on the initiative to
study one of the areas of academic development of social work in Uniminuto
Headquarters; we refer to Identity teaching in the theoretical and practical educational
processes in this race.

The categories of analysis surrounding the research, emerging guiding questions such as:
What is the teaching identity, is the teaching is a profession, what training should be a
university teacher? And what the feature should have a university lecturer in social work?
Matters taken in isolation trying to identify features that synthesize their concepts, and at
the same time become so connected that shape the way in which the identity of the
university teaching of social work is given in the Minuto de Dios University Corporation
headquarters.

In light of an approach to the above concepts, the interpretation of interviews that show
the conception of some teachers and students against the formation processes in this
career is done, since it will try to refine the concept of identity of university teachers of

social work at the University Minuto de Dios Corporation headquarters.

KEYWORDS
Social Work, teacher professional identity
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1. MARCOS DE REFERENCIA

1.1. MARCO INSTITUCIONAL

La Corporacion Minuto de Dios se ha caracterizado por su servicio social, y ha sido
reconocida por su desarrollo integral, que ha generado grandes beneficios a la sociedad
colombiana. La obra del Minuto de Dios inicié con el pensamiento del sacerdote eudista Rafael
Garcia Herreros, quien dedic6 su vida y su ministerio al servicio de los necesitados de las

personas vulnerables.

La Corporacion Minuto de Dios se ha hecho presente con acciones rapidas, oportunas, ,
encaminadas a responder a las necesidades inmediatas y a encontrar estrategias de reconstruccion
del habitat y de la vida comunitaria, puesto que través de varias empresas, unidades y
organizaciones se brinda atencion a poblaciones vulnerables en Colombia con el fin de

posibilitar una mejor calidad de vida.

Haciendo alusion a los proyectos educativos emprendidos por la Corporacion Minuto de
Dios y su fundador el padre Rafael Garcia-Herreros, cabe resaltar la fundacion del Colegio

Minuto de Dios, en 1958 como un primer espacio de servicio social en lo educativo.

Posteriormente hay una nueva apuesta ya en el plano de la Educacidn Superior y es por
ello, que el 5 de septiembre de 1988 ,se inicia el proyecto de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, con un equipo idéneo y calificado para la puesta en marcha de un proyecto
universitario enmarcado en principios y valores que favorecen a la poblacion potencial

estudiantil de sectores vulnerables bajo la filosofia de inclusion “Educacion para todos”.

Lo anterior, bajo la orientacion de elementos misionales y visionales que se presentan a
continuacion y que han sido retomados textualmente del documento institucional Proyecto

Educativo:
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1.1.1 Misién

El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado en el Evangelio, la espiritualidad
Eudista y la Obra Minuto de Dios, agrupa Instituciones que comparten un modelo universitario

innovador, para:

« Ofrecer Educacién Superior de alta calidad, de féacil acceso, integral y flexible.
o Formar profesionales altamente competentes, éticamente orientados y lideres de
procesos de transformacion social.

« Construir un pais justo, reconciliado, fraternal y en paz.

1.1.2 Vision

El Sistema Universitario UNIMINUTO, en el 2013, sera reconocido en Colombia por:

e Las vivencias espirituales y la presencia de Dios en el &mbito universitario.

e Su aporte al desarrollo del pais a través de la formacidn en Educacion para el
desarrollo.

e Laalta calidad de sus programas académicos estructurados por ciclos y competencias.

e Su impacto en la cobertura originado en el nimero de sus Sedes y la gran facilidad de
acceso a sus programas.

e Sus amplias relaciones nacionales e internacionales.

1.1.3 Politica de Calidad
La universidad, con su espiritu de proyeccion social y desarrollo corporativo, y para

cumplir con su Misidn, tiene un compromiso empresarial, social y espiritual de generar o

consolidar procesos de educacion superior con calidad certificada y reconocida a nivel nacional,
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para que el mencionado espiritu de desarrollo empape a toda Colombia, siempre con un énfasis

de calidad donde cada proceso se debe dar con excelencia.

La excelencia, como derrotero de todo proceso que Uniminuto emprenda debemos
entenderla como la optimizacién de los recursos, infraestructura, y personal, ademas una
evaluacion efectiva de seguimiento y garantia de la calidad de los procesos. En este orden de

ideas, se debe entender la calidad como:

“La capacidad que la institucion y sus programas tienen para:

Ser pertinentes: cumplir con los requerimientos y expectativas de sus grupos de
interés externos teniendo como referencia las distintas disciplinas de su oferta
académica, la comunidad académica nacional e internacional, el marco laboral
local y global, y su entorno macroeconémico local, regional y nacional.

Ser coherentes: cumplir con los propdsitos y objetivos prioritarios internos que la

hacen tnica y definen su identidad” (Uniminuto. 2013: P. 29)

Asi pues, la pertinencia remite a los intereses de todas las personas que entran en los
procesos educativos, frente al contexto socioeconémico que hoy se vive. Y la coherencia, nos
hace un llamado a que dichos interés, frente a un contexto particular, se daran, dentro de

Uniminuto, con un énfasis espiritual y social que construya pais empresa.

1.1.4 Objetivos de Calidad

1. Acreditaciones de programas e institucionales
Contar con X% de programas acreditados de alta calidad por el Ministerio de Educacién
Nacional, establecidos en la planeacion de cada Sede.
Finalizar el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion con una calificacion

igual o superior al 80% en el nivel de cumplimiento para la Sede Principal.
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Investigacion
Lograr que el X% de los grupos de investigacion clasificados de cada Sede hayan

mejorado su clasificacion en Colciencias.

Proyeccion Social
Lograr que X% de las comunidades y organizaciones impactadas califiquen en alto o

muy alto su nivel de satisfaccion por nuestros servicios en cada Sede.

Lograr que mas del 80% de nuestros principales grupos de interés califiquen el grado de
satisfaccion por nuestros servicios en niveles alto y Cultura de servicio y satisfaccion de
los grupos de interés muy alto.

Los principales grupos de interés (partes interesadas - ISO 9000:2000 Numeral 3.3.7)
establecidos son: estudiantes, egresados, graduados, profesores, administrativos,
empleadores, entes contratantes y proveedores.

Mejoramiento de procesos
Cantidad de acciones de mejoramiento implementadas cumpliendo el tiempo

acordado para su implementacion.

Personal

Tener el X% de profesores de planta del Sistema con maestrias o superior, graduados o
en proceso de acuerdo a lo planeado en cada Sede.

Tener el X% de administrativos del Sistema con especializacion o superior de acuerdo a
los perfiles minimos del cargo.

Lograr que mas del 85% de los empleados de UNIMINUTO sean calificados en el nivel

notable o superior en la competencia de identidad misional.
Infraestructura y sistemas de Informacién

Actualizar y modernizar los sistemas de informacion criticos (académico, estudiantes,

administrativo financiero, biblioteca, gestion de calidad, financiacion estudiantil).

18



1.1.5 El Modelo Educativo Universitario

Dado que La Corporacion Universitaria Minuto de Dios desea desarrollar procesos
académicos de calidad, que se caractericen por el aliento de desarrollo social y espiritual, que
desde su fundacion proyecto el Padre Rafael Garcia; los espacios educativos, las instalaciones,
los grupos investigativos y cada sesion de clase, deben ser transversalizados por dichos

elementos.

La formacion profesional se ha dado bajo la objetivacion de ese espiritu, por ese motivo
se considera pertinente aclarar que al momento de investigar en torno a la identidad docente en
nuestra universidad, se da la posibilidad de un acercamiento al contexto de ensefianza y
aprendizaje en el marco de los procesos de formacion en Uniminuto; dicho contexto esta dado

en términos del espiritu social del cristianismo y de desarrollo.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios ha elegido un modelo educativo
praxeoldgico, el cual es entendido como la formacion que posibilita el desarrollo solidario de
todas las dimensiones de la persona. Este modelo hace alusion a la conformacién de una persona
que integra el saber (lo tedrico) con el actuar (lo practico) y que es capacitada para articular estos

elementos en su propio proyecto de vida.

Por otro lado se pretende lograr que los estudiantes sean competentes tanto en la misma
reflexion de su labor, en la eficacia y la responsabilidad de sus acciones, de modo que puedan
aprender de su experiencia, ello desde el enfoque praxeoldgico, se hace claro a través de un

proceso que va llevando al individuo a reconocer y a su vez potenciar sus capacidades.

La praxeologia como modelo pedagogico, aspira ser un integrador que constituye en los
valores humanistas el proceso critico sobre la misma practica, como ejes articuladores en el

gscenario universitario.

Este proceso de formacién de un ser humano integral y comprometido con la sociedad,

reconoce en la persona humana la capacidad de discutir criticamente la teoria y de encontrar la
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trascendencia con sus propias propuesta. Lo anterior se desarrolla mediante tres campos de
formacion: 1. Desarrollo humano, 2. Responsabilidad social y 3.Competencias profesionales
especificas, lo que pretende el fortalecimiento de competencias que promueven el desarrollo
humano y social, y esto adquirido desde lo praxeolégico en las diferentes précticas sociales y
profesionales, con el fin de que el estudiante adquiera un compromiso social, y/o un

acercamiento a la "pedagogia social".

Es entonces cuando, capacidades profesionales se identifican y se fortalecen lo largo de
un proceso que interrelaciona la teoria con la practica, es decir, los conocimientos y destrezas,
son puestos a consideracion con el fin de forjar la actitud permanente de "aprender a aprender”
asi como también el habito reflexivo, critico e investigativo en un contexto de
interdisciplinariedad, y de esta forma aplicar el conocimiento para transformar la sociedad. (cfr.

Portal Uniminuto)

1.1.6 El Sistema de Investigaciones

Uniminuto es una institucion universitaria centrada en la funcién misional de la docencia,
que concibe la investigacién como el proceso que vincula la teoria y la préctica generando un
conocimiento que contribuya a transformar el entorno, y conduzca a la evolucion de los actores
que intervienen en el proceso investigativo en lo que se refiere a su conocimiento, actitudes,
aptitudes y comportamientos. Desde la perspectiva del Proyecto Educativo Institucional se
requiere de una visién holistica y transdisciplinar del conocimiento, un conocimiento que tenga
como base una investigacion praxeoldgica, asumida como un proceso practico-reflexivo, que
contribuya a la formacion en investigacion y a la investigacion aplicada; la primera, vista desde
los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) como aquella que se suministra
dentro de los procesos académicos y que deriva en la operacionalizacion de los mismos en las
practicas profesionales, los proyectos de aula o de grado y los semilleros de investigacion; vy, la
segunda, entendida como aquella investigacion que pretende resolver problemas especificos,
segun las diferentes areas del conocimiento, buscando soluciones practicas y viables a problemas

reales del contexto local y regional. Lo anterior no impide que, desde las diferentes lineas de
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investigacion, se puedan realizar procesos de investigacion tedrica o fundamental. (cfr. Portal

Uniminuto)

Para desarrollar el trabajo investigativo, Uniminuto ha priorizado, al interior del campo del

Desarrollo Humano y Social Sostenibles, las siguientes cuatro lineas de investigacion:

(@ Innovacién educativa y transformacion social.
(b) Lenguaje, comunicacion y pensamiento.
(c) Innovaciones tecnologicas y cambio social.

(d) Gestion, participacion y desarrollo comunitario.

Esto como marco de los proyectos especificos que se llevan a cabo dentro de las
facultades, unidades académicas y programas académicos, sin perjuicio de que puedan crearse y
desarrollarse nuevas lineas de investigacion y, sobre todo, proyectos investigativos que

respondan a necesidades locales y regionales, con repercusion global. (cfr. Portal Uniminuto).

Asi bien, nuestro trabajo de grado se da dentro de este interés de la institucién por
promover la investigacion dentro de los mismos procesos educativos. Aqui se hacen evidentes
varias cuestiones, en primera medida que tomamos nuestra experiencia académica para generar
preguntas investigativas, también que partimos de nuestras practicas profesionales y sociales
para intentar objetivar los conocimientos y saberes que emergen de la academia, asimismo,
formulamos cuestiones investigativas que no sélo piensan en responder dudas tedricas sino
generar impacto practico, esto es lo que nosotras estamos entendiendo como Investigacion
formativa, un proceso continuo que se da en doble via, primero incentivando a los estudiantes a
investigar desde la praxis educativa, y también, retroalimentando la labor docente fortaleciendo

sus saberes y generando cuestionamientos de su quehacer.
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1.2. MARCO LEGAL

A continuacion se presenta un acercamiento a la normatividad nacional e internacional,

donde se involucra la identidad profesional del docente:

1.2.1. Reformas Educativas En América Latina

Cuando se habla de las reformas educativas, se asume que siempre van encaminadas a dar
mejoras a la educacion en cuanto a la calidad de ésta se trata, buscando contribuir a una
comprension critica de lo que es la realidad docente y al enriquecimiento del debate en torno al
conflicto educativo a partir de la reflexion de la realidad, asi como para la construccion de
propuestas y alternativas de cambio en los sistemas educativos latinoamericanos; contrario a lo
anterior se termina por dejar de lado uno de los componentes principales de éste sistema: las
reformas que avanzan a paso lento en cuanto a la optimizacion de la labor docente y la

profesionalizacion de la ensefianza como una carrera.

Si bien Ameérica latina, es en materia educativa un continente unificado, donde las
politicas y la forma en la que se reglamenta la educacién, son similares y la profesion docente no
esta establecida del todo como una formacién académica universitaria, algunas politicas
educativas estan encaminadas a dar pasos grandes en materia de optimizar la labor docente, no
solo en cuanto al ejercicio de la educacién se refiere sino encaminadas a mejorar la calidad de la

ensefanza.

Uno de los grandes inconvenientes se presenta al abordar la cuestion docente desde el
ambito econdmico que parece ser el talon de Aquiles en materia educativa, casi que de manera
generalizada nos encontramos ante un sistema de asensos econdémicos dados por cuestiones
ajenas a la competencia o a la calidad de la labor ejercida por el docente y motivadas por
cuestiones como la antigiiedad o la capacitacion que termina siendo un tema que aleja al docente
del capo para el cual se encamino su formacion inicial y que es el aula de clases. (Aguerrondo
2002, pag. 123 - 127).
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Segun Aguerrondo, I., (pag. 123 — 127) el sistema docente funciona de forma escalar en
materia de asensos por un sistema de méritos que generalmente son ajenos a lo académico, el
conocido escalafon que clasifica a los docentes por categorias que en su mayoria permiten
ascender de acuerdo al tiempo de servicio, da como resultado bajos niveles en la formacion de
los formadores quienes encaminan sus metas mas a lo salarial y menos al desempefio docente o

la calidad del servicio que el docente presta.

En otro orden de ideas ademas de la labor docente y la calidad del proceso formativo esta
la marcada division sectorial de la educacion, entre el régimen estatal que convierte al docente en
un empleado publico y al gobierno en su empleador y el sector privado donde los ascensos si se
consiguen se logran a través de capacitacion del educador, de especializaciones y
profesionalizaciones encaminadas a la mejora del servicio, en algunos casos el sector estatal o
publico tiene alguna participacion o intervencion en el sector privado pero al parecer siempre
encaminado a la parte econdémica por encima de la profesionalizacién del cuerpo docente, esto
causa una competencia salarial por encima de las mejoras a la educacion y convierten al docente
en una mercancia que deja de lado por necesidad de recursos la labor de educar. (Mungaray, A.
2001, vol3, N°1).

En algunos paises de América Latina se realizan esfuerzos encaminados a la mejora de la
calidad de la educacion a partir de una optimizacion de la labor docente, esto se esta logrando
por medio del recurso de la evaluacién previa a la promocién del educador en el escalafon, esto
hace que los educadores tengan que dar un mayor esfuerzo a su formacidn si bien con miras a
tener incrementos salariales terminan beneficiando la labor docente que mejora sustancialmente

la calidad.

Aguerrondo afirma que paises como Chile y Argentina tienen reglamentada legalmente la
evaluacion de los docentes y los incentivos econdmicos para aquellos maestros que se
encuentren mas calificados de acuerdo a estas evaluaciones y esta medida ha sido bien tomada
por los mismos cuerpos educadores quienes parecen estar de acuerdo con la implementacion de

estas medidas.
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El gran inconveniente sigue surgiendo para docentes y para la educacion en general en la
formacion de los formadores puesto que la labor docente no se encamina mucho hacia esta area
permitiendo que en algunos casos quienes ejercen la educacion no estén del todo capacitados
para este fin, es decir la educacion, la docencia no se considera una carrera y no hace parte de los
sistemas universitarios, en otros casos para conseguir un titulo profesional en docencia se
requiere ingresar a una universidad pedagdgica y algunos paises ni siquiera tiene reglamentada
una politica de formacién profesional para el ejercicio docente o para la formacion de
formadores relegando el aprendizaje de la docencia a un aspecto netamente visual, “se aprende a

educar viendo educar” (Aguerrondo 2002, pag. 109).

Todos estos vacios en el proceso educativo de formadores y algunas carencias en materia
humana y para el ejercicio educador se presentan por la inestabilidad laboral que en el sector
privado ofrece el &mbito educativo ademas de un dificil acceso al sistema educador estatal,
quienes se encuentran en el segundo han formado sindicatos que cumplen a cabalidad con el
papel de empleados del estado y ven a los ministerios de educacion como sus empleadores, en si
es el gobierno quien maneja el tema salarial docente y otorga a este gremio algunos beneficios
establecidos por la ley pero que para los sindicatos dejan insatisfechas algunas partes de su
gremio degenerando la situacion en las continuas huelgas y paras de las cuales Latinoamérica ha
sido testigo desde los afios 50, las remuneraciones econdmicas en el sector docente privado no se
encuentran acorde con las aspiraciones salariales de los profesionales, menos aun cuando se

comparan con los ingresos que reciben profesionales de otras ramas y carreras.

El tema docente se reduce entonces a la evaluacion de las capacidades docentes que
parece ser la estrategia implementada por las continuas reformas educativas que de todas
maneras no consiguen aun mejorar las condiciones de los docentes, a menos que como citamos
anteriormente salgan del aula para ejercer como coordinadores, directores de escuela o
supervisores, las universidades tienen algunos problemas en cuanto a la formacion de los
formadores pues como tal la docencia universitaria no se encuentra adn establecida como una
carrera sino que se encuentra en un grado diferente de la formacion como posgrado dificultando
entonces que la calidad de educacion que reciben los formadores permita que sean realmente

profesionales en educacion quienes forman a los cuerpos docentes.
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Bajo el lente legal de la educacion y a partir de las reformas los grandes vacios de la
educacion latinoamericana estan en formar docentes que formen docentes, pues la docencia es en
los paises donde exigen un titulo como minimo para ejercer la docencia esta encaminada a la
escuela, a los primeros niveles de la educacion (primaria y secundaria), la regulacion que hacen
algunas reformas para optimizar el ejercicio educador ha sido la de implementar la expedicion de
licencias para el ejercicio de la profesion las cuales solo se pueden conseguir demostrando que se
esta capacitado para ensefiar por medio de la aprobacion de evaluaciones que de todos modos no
son disefiadas por docentes ni permiten identificar la idoneidad més alla de los conocimientos

gue en materia de pedagogia y didactica tengan los formadores.

Otro de los problemas graves de Latinoamérica que direcciona en gran parte los
estandares de la educacion y que las reformas no logran solucionar es el tema econdémico de los
docentes, la educacion publica no es accesible para todos los docentes y en la mayoria de los
casos el sector privado ofrece salarios muy superiores que el educador como empleado prefiere
dejando a los docentes menos capacitados o0 menos calificados para el ejercicio docente al
servicio de las comunidades de menores recursos que son precisamente aquellas que acceden a el

sector educativo publico.

Los gobiernos de América Latina son variables y sus periodos de ejercicio demasiado
cortos como para que las politicas y reformas implementadas sean puestas en ejecucion o
aceptadas de forma completa y que sean asumidas por los docentes como imposiciones laborales,
0 situaciones no participativas o externas a los cuerpos docentes, en todo caso nunca son bien

recibidas.

Las implementaciones en algunos gobiernos de Latinoamérica en materia de los docentes
no son agradables a los mismos ya que se han enfocado en innovar en el aula haciendo
responsables de esta tarea a los docentes quienes en muchos casos reciben el ajuste de la reforma
de mala manera pues este incrementa los horarios laborales, incluso llegando a duplicar la
jornada laboral o agregando horas a la misma jornada pero para espacios de capacitacion que

nunca se ajustan a sus salarios.
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Uno de los paises latinos donde las politicas educativas tienen efectos realmente positivos
tanto en estudiantes como en docentes es Cuba, donde el analfabetismo es inexistente y el
cubrimiento de la educacion es del 100% con una educacion de grado 9°, aunque con un deéficit
en materia salarial docente que parece ser el grave problema a resolver para el tema docente

latinoamericano.

Asi las cosas el problema a resolver en materia de reformas educativas siempre serd el
asunto de la inconformidad con las reformas por parte de los docentes, la no aceptacién de las
reformas por parte de estos o la implementacidon a medias, quizas los Unicos paises que han

avanzado un poco en materia de integracion gobierno — docentes sean Chile y Argentina.

“El desencuentro entre reforma y docentes ha sido un desencuentro cronico en la historia
de la reforma educativa a nivel mundial, y en la de esta region en particular, y la muralla contra
la cual contintian estrellandose los sucesivos intentos de cambio, tanto desde arriba como desde
abajo. Avanzar en la linea del didlogo, la aceptacién de las diferencias y la cooperacion en torno
a un proyecto de trabajo comun y acordado, es condicién del cambio educativo, responsabilidad
compartida y tarea urgente de la época, consecuente con las metas y los planteamientos que
acomparfian al moderno discurso de la reforma: calidad, equidad, autonomia escolar,
revalorizacion, profesionalizacién y protagonismo docente, estimulo a la innovacién, consulta,
consenso, alianza, concertacion, democratizacion.” La reforma vista desde la escuela y desde los
docentes es muy distinta de la reforma vista desde las oficinas ministeriales, los planes
nacionales y las declaraciones internacionales. Las opiniones de los padres de familia a menudo

no coinciden con las de los docentes, ni con las de sus hijos, los alumnos. (Torres, 2000, pag. 6).

El tema que complica siempre las reformas educativas a nivel docente en Latinoamérica
es el tema administrativo, es una de las razones principales de la desercion docente, quienes se
capacitan en areas de administracion docente, administracion educativa, coordinacion o

direccion, abandonan el aula por mejores ingresos.

Prioridad sobre los aspectos financieros y administrativos de la reforma en el contexto

mas amplio de la reforma administrativa del Estado y del nuevo modelo de gerenciamiento

26



publico, tanto a nivel central e intermedio como a nivel de la institucion escolar, entendiendo la
reforma administrativa como punto de entrada y condicién para la reforma en otros &mbitos
(curricular y pedag6gico). La nocion de "gestion”, a los distintos niveles, pasé a verse
fundamentalmente desde la perspectiva administrativa, y la "capacitacion para la gestion" -a
nivel ministerial, de la institucion escolar- como el desarrollo de competencias para la buena
gerencia. El "imperio burocréatico-tecnocratico™ arrincono la pedagogia al aula, como un &mbito
domeéstico, ajeno no sélo al nivel macro sino al propio ambito institucional de la escuela
(Ezpeleta, 1996, pag. 405).

En este marco, propuestas alternativas plantearon la necesidad de entender la gestion de
manera integrada, incluyendo tanto la dimensién administrativa como la pedagodgica (Ezpeleta &
Furlan, 1991, pag. 16 y 17).

Revalorizacién, profesionalizacién y protagonismo docente La magnitud de la “crisis
docente™ cobro notoriedad internacional y regional, y fue objeto de numerosos estudios y
eventos. Se extendio el discurso de la revalorizacion, la profesionalizacion, la autonomiay el
protagonismo docente. En ese marco, se implementaron medidas en diversos frentes, algunas de
ellas importantes, novedosas y hasta prometedoras de un pensamiento y una practica renovados
en torno al tema. No obstante, dada la complejidad de la problemaética, los objetivos planteados a
las reformas, y la distancia entre el docente real y el perfil o rol docente asignado en éstas, las
politicas y medidas implementadas fueron no s6lo extremadamente débiles e insuficientes sino a

menudo incoherentes y hasta contrarias a los propdsitos enunciados.

Los aumentos e incentivos salariales no lograron satisfacer las expectativas y reclamos
docentes. La formacidn/capacitacion docente ocupd un lugar secundario frente a otras
intervenciones (infraestructura, reforma administrativa, provision de textos escolares y
tecnologia, etc.) y, en todo caso, estuvo lejos de la requerida para hacer frente a las necesidades
planteadas en el marco de las propias reformas. Se privilegio la capacitacion en servicio, en

general desligada de la formacion inicial, esta Gltima practicamente intocada por las reformas.
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La capacitacion adopté modalidades masivas, descentralizadas, respondiendo
fundamentalmente a la urgencia y las necesidades instrumentales de ejecucion de la reforma. Se
pusieron en marcha diversos mecanismos de control, evaluacion y exigencia laboral docente,
tanto desde adentro del sistema escolar (evaluacion de conocimientos y desempefio, requisitos de

capacitacion, etc.) como desde afuera de éste (control de los padres de familia y la comunidad).

Estas y otras medidas, algunas de las cuales implicaban rupturas fundamentales en la
tradicion escolar y docente, se tomaron por lo general sin consulta con los docentes e incluso sin
la informacion minima requerida. No es casual que el enfrentamiento reformas/docentes se

acentuara y generalizara en la mayoria de paises de la region.
La cuestion docente continua siendo el gran talén de Aquiles del cambio educativo,

subsistiendo la falta de politicas y estrategias consistentes, integrales y profundas en torno al
tema. (Lockheed & Verspoor, 1990, pag. 119 - 130).
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1.2.2 Contexto Nacional Y La Politica Educativa En Colombia

Con el fin de tener mas claro el contexto nacional y la politica educativa en Colombia referente a la identidad docente, se ha

decidido tomar las leyes internacionales y nacionales que hablan especificamente de este tema, con el fin de ampliar el conocimiento y

los beneficios que ofrecen a la poblacion investigada.

1.2.2.1 Marco Legal Internacional

LEY /DECRETO ARTICULO

PERTINENCIA CON EL PROYECTO

LEY 23733 Articulo 43. “Es inherente a la docencia
universitaria la investigacion, la ensefianza la
capacitacion permanente y la produccion
intelectual”.

Articulo 45. “Para el ejercicio de la docencia
ordinaria en la Universidad es obligatorio poseer
grado académico de Maestro o Doctor o titulo

profesional, uno u otro, conferidos por las

Parte de la identidad de los docentes se basa en su capacidad
investigativa, en su vocacion para la ensefianza y en la
innovacion de la céatedra, los avances docentes en materia de
formacion de estudiantes estan directamente relacionados
con la capacitacion que realiza el docente paralelo con su

quehacer en el aula.

La docencia universitaria requiere conocimientos del area en
el que se trabaja, para el caso de trabajo social es importante
ser trabajador social, pero a la par con esto, se debe contar

con formacion como docente, especializaciones relacionadas
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universidades del pais o revalidados segun ley...”

Articulo 46. “La admision a la carrera docente, en
condicion de profesor ordinario, se hace por
concurso publico de méritos y prueba de capacidad
docente o por oposicion, de acuerdo a las pautas
que establezca el respecto el Estatuto de cada

Universidad...”

Articulo 48. “Sin perjuicio de los demas requisitos
que determine el Estatuto de cada Universidad, y
previa evaluacién personal, la promocién de los
profesores ordinarios requiere: a. Para ser
nombrado Profesor Principal, haber desempefiado
cinco afos de labor docente con la categoria de
profesor asociado, tener el grado de Maestro o
Doctor y haber realizado trabajos de investigacion

de acuerdo con su especialidad...”

Articulo 50. “Profesor investigador es el de

con docencia y en general estar acreditado y/o titulado para
el ejercicio docente.

La experiencia de los docentes siempre debe ser acreditable
asi como su formacion, las universidades requieren para la
vinculacion de los docentes parametros de formacion
académica que le otorguen al educador los méritos para la
formacion de profesionales, esta es la identidad académica

de los docentes.

Legalmente la identidad docente no solo se certifica 'y
obedece a parametros de formacion académica, ademas
requiere de experiencia, que le permite desenvolverse dentro
del aula y en su especialidad, por otro la produccion
académica e investigativa de los docentes universitarios en
su area de especialidad les confiere mayor desarrollo de sus

capacidades dentro de la especialidad.

El articulo separa a un grupo de docentes cuya identidad
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categoria Extraordinaria que se dedica
exclusivamente a la creacion y produccion
intelectual. Es designado en razon de su excelencia
académica y esta sujeto al regimen especial que la

Universidad determine en cada caso...”

Articulo 51. “Son deberes de los Profesores
Universitarios: El ejercicio de la catedra con
libertad de pensamiento y con respeto a la
discrepancia; Perfeccionar permanentemente sus
conocimientos y capacidad docente y realizar labor
intelectual creativa; Ejercer sus funciones en la
Universidad con independencia de toda actividad

politica partidaria...”

Articulo 52. “De conformidad con el Estatuto de la
Universidad, los Profesores Ordinarios tienen
derecho a: La promocion en la carrera docente; La

participacion en el gobierno de la Universidad...”

profesional dentro del marco legal es algo diferente al
maestro o docente del aula, este tipo de docentes tiene
directa responsabilidad con la comunidad educativa en
cuanto a la produccion de documentos especializados en el
area de trabajo que permitan el acceso de docentes de aula y
estudiantes a conocimientos requeridos durante el proceso

formativo, producidos directamente por la universidad.

Legalmente la identidad docente o lo que se requiere del
mismo es su ensefianza, la trasmision de conocimientos a los
estudiantes y la optimizacion de la labor docente, los
docentes universitarios ademas deben contribuir con la
publicacién de investigaciones y documentos relacionados
con su especialidad.

Todos los docentes contratados y en ejercicio docente dentro
de la universidad, estan vinculados a las actividades y
asociaciones que se formen internamente, esto por que como

parte de su labor el docente hace parte de una comunidad
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Articulo 54. “Los Profesores de las Universidades
privadas se rigen por las disposiciones del Estatuto
de la respectiva Universidad, el que establece las
normas para su ingreso a la docencia, su evaluacion

y su promocion...”

educativa.

El ejercicio de la profesion docente dentro de la universidad
privada, se encuentra sujeto a los parametros que para dicho
ejercicio impongan las directivas de la universidad. La
identidad del docente estara directamente ligada a dichos

parametros sin que se pierda su autonomia dentro del aula.

LEY N°24.521

Articulo 11. “Son derechos de los docentes de las
instituciones estatales de educacion superior, sin
perjuicio de lo dispuesto por la legislacion
especifica: a) Acceder a la carrera académica
mediante concurso publico y abierto de
antecedentes y oposicion:

b) Participar en el gobierno de la institucion a la que
pertenecen, de acuerdo a las normas legales
pertinentes: ¢) Actualizarse y perfeccionares de

modo continuo a través de la carrera académica”

Articulo 12. “Son deberes de los docentes de las

Todo educador con especializaciones, doctorados etc., tiene
derecho al ejercicio de la labor docente dentro de la
universidad, siempre que cumpla con los parametros
exigidos por las instituciones de educacién superior y se
encuentre capacitado para el ejercicio docente, la labor
docente dentro de la universidad esta vinculada directamente
a la vocacién docente de quien se presente a ocupar el cargo

de educador en una institucion de educacion superior.

La investigacion permitio abordar aquellos espacios de la
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instituciones estatales de educacién superior: a)
Observar las normas que regulan el funcionamiento
de la institucion a la que pertenecen;

b) Participar en la vida de la institucion cumpliendo
con responsabilidad su funcion docente, de
investigacion y de servicio; ¢) Actualizarse en su
formacion profesional y cumplir con las exigencias

de perfeccionamiento que fije la carrera académica”

Articulo 18. “La formacion de docentes para los
distintos niveles de la ensefianza no universitaria,
debe realizarse en instituciones de formacion
docente reconocidas, que integran la Red Federal de
Formacion Docente o en universidades que

ofrezcan carreras con esa finalidad.”.

Articulo 36. “Los docentes de todas las categorias
deberén poseer titulo universitario de igual o
superior nivel a aquel en el cual ejercen la docencia,
requisito que so6lo se podra obviar con caracter

estrictamente excepcional cuando se acrediten

identidad de los docentes referentes a su formacion
academica y a su produccion intelectual, investigativa y
literaria dentro de la universidad y enfocada al programa de

trabajo social de Uniminuto Sede Principal.

En el marco de la investigacion, el articulo se refiere a los
parametros legales para el ejercicio de la docencia en las
universidades y la formacion de formadores, esto permite
visualizar los conceptos que dan identidad como docentes a
los educadores.

De presentarse algun caso en que los docentes del programa
de trabajo social de la Uniminuto no cumplan con
requerimientos de formacién docente, se puede evidenciar
dentro de la investigacion que otros aspectos de su

formacion profesional le dan los méritos para la ensefianza
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méritos sobresalientes”. dentro del programa, esto condicionado siempre por las

universidad.

politicas internas de contratacion de docentes que tenga la

FUENTE: Elaborado equipo el Investigador

1.2.2.2 Marco Legal Nacional

LEY /DECRETO

ARTICULO

PERTINENCIA CON EL PROYECTO

LEY 115 DE 1994

Avrticulo 104°- El educador. El educador es el orientador en los
establecimientos educativos, de un proceso de formacion, ensefianza
y aprendizaje de los educandos, acorde con las expectativas
sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad.
Como factor fundamental del proceso educativo:

a) Recibira una capacitacion y actualizacion profesional, b) No sera
discriminado por razon de sus creencias filosoficas, politicas o
religiosa, c) Llevara a la préactica el Proyecto Educativo
Institucional, y mejorara permanentemente el proceso educativo
mediante el aporte de ideas y sugerencias a través del Consejo

Directivo, el Consejo Académico y las Juntas Educativas.

La identidad e idoneidad de los docentes
debe estar avalada por los pardmetros que
las leyes vigentes requieren para el ejercicio
de la labor docente, al mismo tiempo se
requiere de los docentes el compromiso con
la mejora continua de la educacion y la

formacion de personas profesionales.
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Articulo 105°- Vinculacién al servicio educativo estatal. La
vinculacion de personal docente, directivo y administrativo al
servicio pablico educativo estatal, s6lo podra efectuarse mediante
nombramiento hecho por decreto y dentro de la planta de personal
aprobada por la respectiva entidad territorial.

Articulo 108°- Excepcion para ejercer la docencia. En las areas de
la educacion media técnica para las cuales se demuestre la carencia
de personas licenciadas o escalafonadas con experiencia en el area,
podran ejercer la docencia los profesionales egresados de la

educacion superior en campos afines.

Articulo 109°- Finalidades de la formacion de educadores. La
formacion de educadores tendra como fines generales:

a. Formar un educador de la mas alta calidad cientifica y ética; b.
Desarrollar la teoria y la practica pedagdgica como parte

fundamental del saber del educador; c. Fortalecer la investigacion

Permite en el marco de la investigacion
evidenciar las condiciones laborales de los
educadores y observar si dichas condiciones
intervienen con la identidad que tiene como

educador.

Dentro de la investigacion la ley nos
permitio evidenciar que para ensefiar dentro
del programa de trabajo social, no se
requeria tener titulo como licenciado, pero si
ser Trabajador Social con especializaciones

en el area de la docencia.

Los parametros legales establecidos para lo
que debe cumplir un educador, nos dan luces
acerca de la identidad legal de los docentes

del programa de trabajo social y de su
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en el campo pedagdgico y en el saber especifico, y d. Preparar
educadores a nivel de pregrado y de posgrado para los diferentes

niveles y formas de prestacion del servicio educativo.

Articulo 110°- Mejoramiento profesional. La ensefianza estara a
cargo de personas de reconocida idoneidad moral, ética, pedagogica
y profesional. EI Gobierno Nacional creara las condiciones
necesarias para facilitar a los educadores su mejoramiento
profesional, con el fin de ofrecer un servicio educativo de calidad.
La responsabilidad de dicho mejoramiento sera de los propios
educadores, de la Nacion, de las entidades territoriales y de las

instituciones educativas.

Articulo 111°- Profesionalizacion. La formacion de los educadores
estara dirigida a su profesionalizacion, actualizacion,
especializacion y perfeccionamiento hasta los mas altos niveles de
posgrado. Los titulos obtenidos y los programas de
perfeccionamiento que se adelanten dentro del marco de la ley, son
validos como requisitos para la incorporacion y ascenso en el

Escalafon Nacional Docente.

idoneidad para el quehacer educativo.

Parte importante de la labor docente debe
ser la formacion de los educadores en
gjercicio con la mejora de su curriculo, lo
que permitira optimizar el proceso
formativo, el compromiso del gobierno, de
la universidad y de los docentes debe ser el

mismo en esta materia.

La reglamentacion legal de la docencia fija
parametros que pueden afectar la identidad
de los docentes del programa de trabajo

social de Uniminuto, este es otro factor que

se quiso evidenciar durante la investigacion.
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Articulo 112°- Corresponde a las universidades y a las demas
instituciones de educacién superior que posean una facultad de
educacion u otra unidad académica dedicada a la educacion, la
formacion profesional, la de posgrado y la actualizacion de los
educadores.

Articulo 116°- Para ejercer la docencia en el servicio educativo
estatal se requiere titulo de licenciado en educacion o de postgrado
en educacion, expedido por una universidad o por una institucion de
educacidn superior nacional o extranjera, o el titulo de normalista
superior expedido por las normas reestructuradas, expresamente
autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, y ademas estar
inscrito en el Escalafon Nacional Docente, salvo las excepciones
contempladas en la presente Ley y en el Estatuto Docente.

La Uniminuto Sede Principal, puede estar en
capacidad de ofrecer especializacién o
capacitacion a sus docentes, esto esta
directamente ligado con la
profesionalizacion y la mejora de las
actividades de los docentes del programa d

trabajo social.

La legislacion docente garantiza la calidad
de la educacién a través de la exigencia e el
cumplimiento de los parametros para el
gjercicio de la profesion formadora.; Los
docentes de Uniminuto estan capacitados
para el ejercicio segun las estipulaciones de

la ley?

Este era uno de los argumentos de la

investigacion realizada.
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Articulo 117°- El ejercicio de la profesion de educador
correspondera a la formacion por él recibida. Para el efecto, las
instituciones de educacidon superior certificaran el nivel y area del

conocimiento en que hizo énfasis el programa académico.

Articulo 118°- Por necesidades del servicio, quienes posean titulo
expedido por las instituciones de educacién superior, distinta al de
profesional en educacién o licenciado, podran ejercer la docencia en
la educacidn por niveles y grados, en el area de su especialidad o en

un area afin.

La identidad del docente esta directamente
encaminada hacia su especializacion por los
mismos se quiso evidenciar si los docentes
de Uniminuto requerian ser en primer lugar
trabajadores sociales especializados en

educacion.

Este articulo avala el hecho de que
trabajadores sociales ejerzan como
educadores dentro del programa de trabajo

social de la Uniminuto.

LEY 30 DE 1992

Articulo 6 - . “Son objetivos de la Educacion Superior y de sus
instituciones:

a) Profundizar en la formacién integral de los colombianos dentro
de las modalidades y calidades de la Educacion Superior,
capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,

investigativas y de servicio social que requiere el pais. b) Trabajar

En los articulos mas relevantes de la
presente ley, se evidencia la claridad que
ésta tiene con el tema, se menciona los
objetivos de calidad en la educacién
superior, y las caracteristicas que debe tener

no solo el docente sino también el personal
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por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en todos
los campos para solucionar las necesidades del pais.

c) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados. d) Ser factor de desarrollo cientifico, cultural,
econdmico, politico y ético a nivel nacional y regional. e) Actuar
armoénicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas. f) Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que
le preceden para facilitar el logro de sus correspondientes fines.

g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion
regional y la cooperacion interinstitucional con miras a que las
diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las
tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus
necesidades. h) Promover la formacion y consolidacién de
comunidades académicas y la articulacién con sus homodlogas a
nivel internacional. i) Promover la preservacion de un medio
ambiente sano y fomentar la educacion y cultura ecoldgica.

j) Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.”

Articulo 70 —“Para ser nombrado profesor de universidad

administrativo y la institucion como
conocedora del conocimiento. En sus
objetivos méas importantes se estipula un
servicio a la comunidad por medio del
desarrollo del conocimiento, el cuidado al
medio ambiente, el desarrollo cientifico, el
desarrollo en los niveles educativos, la
consolidacion de las comunidades

académicas, entre otros..
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estatal u oficial se requiere como minimo poseer titulo profesional

universitario. Su incorporacion se efectuara previo concurso publico ) )
. y ) | Los presentes articulo se refieren a los
de meéritos cuya reglamentacion corresponde al Consejo Superior o .
o _ _ S ) requerimientos especificos que contempla
Universitario. EI Consejo Superior Universitario reglamentara los
o ] la ley para ser nombrado profesor
casos en que se pueda eximir del titulo a las personas que L .
) o Universitario y quien es el ente encargado,
demuestren haber realizado aportes significativos en el campo de la )
o ) para entregarlos; ademas se habla de una
técnica, el arte o las humanidades.” .
categoria llamada “Profesor Asociado”, la

) cual la determina la institucion Universitaria
Articulo 76 —“Para ascender a la categoria de Profesor Asociado, )
_ ) ) o donde se desempefie éste docente, para el
ademas del tiempo de permanencia determinado por la universidad ) ]
) ascender en esta categoria se tienen en
para las categorias anteriores, el profesor debera haber elaborado y ]
cuenta factores como el tiempo de
sustentado ante homdélogos de otras instituciones, un trabajo que ] o
_ o _ o permanencia en la institucion, el deber
constituya un aporte significativo a la docencia, a las ciencias, a las _
) hecho y cumplido y el aporte que se le hace
artes o a las humanidades. Para ascender a la categoria de Profesor S
a las ciencias humanas.
Titular, ademéas del tiempo de permanencia como Profesor

Asociado, determinado por la universidad, el profesor debera haber
elaborado y sustentado ante homologos de otras instituciones,
trabajos diferentes que constituyan un aporte significativo a la

docencia, a las ciencias, a las artes o a las humanidades.”

FUENTE: Elaborado equipo el Investigador
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1.2.2 Actividad Académica Del Docente Universitario En Colombia

Las politicas de la educacion y la organizacién sindical de los sectores docentes, son un
referente para visualizar el quehacer docente, en general las regulaciones legales, las politicas
gubernamentales y sindicales y la formacion docente estan en su mayoria encaminadas a la

educacion primaria y basica secundaria, dejando de lado la formacion del docente universitario.

La actividad académica de los docentes universitarios podria limitarse simplemente a lo
cognitivo, a entregar a los futuros profesionales los conocimientos y saberes que se requieren
para el desarrollo profesional, los cuerpos docentes del sector universitario son capacitados para
la ensefianza especifica de las asignaturas requeridas en cada una de las carreras y programas que
la universidad ofrece. Entre otros ambitos a investigar seria necesario hablar de la formacion de
formadores, los cuerpos docentes de cada universidad capacitan a sus docentes que generalmente
son profesionales de otras areas que reciben formacion por parte de la universidad en pedagogia

para poder acercarse a la formacion de futuros profesionales.

Uno de los retos de los profesionales docentes y de los educadores universitarios, es la
profesionalizacion de la educacion, el hacer una profesidn del ejercicio docente, a través de la
capacitacion y del disefio y adopcion de nuevas politicas educativas, que no generen una division
entre docentes, reformadores y gobiernos, reformas encaminadas a la mejora de la calidad de la
educacion, la optimizacion de los recursos docentes y una comunidn entre toda la comunidad
educativa, que ha sido entendida simplemente como docentes y educadores, dejando de lado a
los directivos académicos, a los padres de familia, a los coordinadores, rectores y orientadores
desde la escuela.

La formacion de los docentes universitarios requiere de ser profesionalizada, los profesionales
de otras areas dedicados al ejercicio docente deben ser evaluados y capacitados de acuerdo a las
necesidades propias de cada carrera pero sin perder el enfoque de la educacion, de la formacion
de futuros profesionales, estudiantes que no solo adoptan conocimientos sino actitudes de los

docentes que marcan parte de la formacion personal de los estudiantes
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1.2.3 Coadigo de Etica Profesional del Docente

Puede que se tome el codigo de ética profesional docente como un conjunto de regla, de
pardmetros para el ejercicio de la labor docente, previamente estipulados e indiferentes a los
avances de los tiempos o al area de la educacion en la cual ejerza el docente, pero realmente el
cddigo de ética profesional docente es mas una herramienta para recordarle a los educadores en

todas las &reas, en todos los niveles y mas alla del sector en el cual se trabaja.

Desde la identidad docente el codigo de ética profesional le recuerda al docente su
funcidn social, su compromiso con la profesion y con la comunidad, de ahi que en su primer
articulo el codigo le da a los docentes unos pardmetros basicos de lo que deben ser las cualidades
principales de los educadores.

“Articulo 1: Proceder con desinterés. Lealtad, veracidad, eficiencia, discrecion, honradez y
prioridad. Se debe actuar siempre con los valores humanos para poder dar un buen ejemplo de
responsabilidad y humildad. La percepcién que tiene el equipo sobre este articulo es que el
docente en la actualidad acttia con estos principios, segun le convenga pues desafortunadamente
no todos acttan con estos valores, y si lo hacen es por conveniencia, pero no se pueden encasillar
a todos los educadores en esto pues existen muchos que si son modelos intachables” (Capitulo I:

De Los Deberes General Del Profesor).

La tarea de los educadores, incluso cuando se indaga entre ellos acerca de su profesion, es
desde su percepcion la de educar, la de ensefiar, la de formar los conocimientos mientras las
personalidades se forman en casa, pero los docentes no pueden evadir la influencia que tienen
sobre las personas a las cuales forman, desde sus primeras etapas en la escuela hasta la vida
profesional, es por eso que los principios de rectitud y ejemplaridad son los que mas resalta el

cddigo de ética profesional del docente.

“Articulo 3: Preservar el respeto a su dignidad personal y profesional. Se debe mantener
la dignidad en su vida publica como privada. De acuerdo a lo planteado el docente debe

mantener una vida digna, aunque algunos docentes no lo practiquen, se tiene que cumplir, pues
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no porque todos se tiren por un barranco lo debemos hacer los deméas”. (Capitulo I:

De Los Deberes General Del Profesor).

Generalizando el codigo de ética profesional docente, consta de setenta articulos que los
docentes deberian cumplir al pie de la letra, que se relacionan con su préctica, con su vida diaria,
el docente es docente en la escuela, en la universidad, en el bus, en la calle y en su casa, el
cadigo define la identidad del docente como un rotulo que se lleva puesto para siempre, el
docente no cuenta de palabra a todo el mundo que es docente, su identidad profesional se hace
transparente en su actuar, en la forma en la que diariamente en todos los espacios se convierte en
un elemento forjador de conocimiento, en un pilar de una mejor sociedad y en una persona

integra formando personas integras.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

En el marco conceptual que a continuacion se presenta, se retoman conceptos necesarios
para el abordaje de esta investigacion. Con el avance de la investigacion, se fueron reconociendo
categorias de andlisis orientadas hacia la identidad profesional, la docencia como profesion vy las
caracteristicas de un docente universitario especificamente en Trabajo Social, conceptos a
desarrollar en el presente marco conceptual, el cual desde la perspectiva cualitativa, se fue
construyendo alternamente con el mismo proceso investigativo, por ende se pretende, que el

mismo, sea asumido como una composicion dindmica y abierta a aportes.

1.3.1. La Identidad Profesional

(Cérdenas, V. 2007: Pag.22) Define la identidad como “el resultado de la capacidad de
reflexividad, la capacidad de la persona de ser objeto de si misma. Se la entiende como una
organizacion o estructura del conocimiento sobre si mismo. Esta estructura supone unidad,
totalidad y continuidad. Esta continuidad se forja en el transcurrir de la vida cotidiana, en el
constante desempefio de roles, en el interminable proceso comunicativo. Es una sintesis que
permite integrar nuevas experiencias y armonizar los procesos a veces contradictorios y
conflictivos que se dan en la integracion de lo que creemos que se es y lo que se quisiera ser;

entre lo que fue en el pasado y lo que es hoy”

Segun el autor la identidad profesional es una construccion de las mismas personas, la
cual se forja a lo largo de la vida por medio de los roles que se desempefian, las experiencias que

se viven y las imagenes que se perciben de los demas e incluso de si mismos.

(Santibafez.2012. SP) “...se distingue claramente dos dimensiones, la identidad para si
(percepciones y creencias) y la identidad para otros (alumnos, padres, colegas, etc.). Esta
dualidad constitutiva se configura diariamente en el jugo reciproco de los actores en sus espacios
de representacion o de practica. es decir, dicho proceso de identidad profesional fluctuaria entre

el reconocimiento de su propia identidad personal como profesional y la construccion de un
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proyecto de identidad profesional relacionado directamente con los saberes especificos de su

profesion y las practicas pedagogicas de su ejercicio docente”

(Abraham, A. 2007: p&g.24) indica que “la identidad profesional no esta determinada por
la “personalidad” del docente, y no estd condicionada por el Yo privado sino por el Yo
profesional. El si mismo profesional es una instancia psiquica, un sistema multidimensional que
comprende las relaciones del individuo hacia si mismo y hacia los otros significativos en su
campo profesional. Imagenes y actitudes, valores y emociones, motivaciones, deseos y
prohibiciones, construyen el si mismo profesional a nivel inconsciente. EI si mismo profesional
produce la identidad profesional y la preserva determinando el estilo de vida, las esperanzas y el

sentimiento de éxito o fracaso en el campo escolar”.

La autora sefiala que, para comprender la identidad profesional de los docentes, no es
suficiente con ubicarlos simplemente en relacion con su tarea. Los docentes conforman un
subgrupo homogéneo que se exterioriza en una cultura homogénea, la cual se encuentra bajo la

influencia de las corrientes especificas de nuestro fin de siglo.

(Pinzon.2013. SP) afirma que “la nocion de identidad no la podemos relacionar con una
realidad objetiva, es mas bien una construccion discursiva y mental que los individuos emplean
para expresar un concepto de si mismo en relacion con su espacio de representacion y de

practicas. La identidad esta conformada por una dimension personal y otra social”.

(Mainero, N. 2007: pag.25) Expresa al respecto que la identidad profesional tiene que ver
con una construccion que se hace “con otros” y “en” un contexto determinado: “... En el caso
del docente, la identidad se construye a su paso por el sistema educativo, como alumno primero,
en su relacion con otros colegas y directivos después, en la percepcion de las valoraciones que

hacia la docencia tiene la sociedad, etc...”.
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Segun lo anterior el autor plantea que la identidad se construye desde el momento en que
la persona pasa por un proceso formativo y de las relaciones que se van dando dentro de ese

proceso con la comunidad educativa y la vida académica.

(Mainero, N. 2007: pag. 25) “el docente va conformando y construyendo su identidad
profesional a través de procesos que implican reacomodamientos internos, pero ademas tiene que
ver al menos con los siguientes tres elementos: las condiciones en las que desarrolla su préctica,
el impacto que las tradiciones de formacion han tenido en su propia formacion profesional y las

prescripciones que impone la sociedad a su trabajo.”

De acuerdo con lo anterior el ejercicio profesional del docente esta sujeto a cambios y a
condiciones sociales, legales e institucionales, las cuales se encuentran intervienen de forma

directa en la identidad profesional de los mismos.

(Mérida, R. 2006, pag. 5-6) “la identidad de los docentes se ve afectada desde la
percepcion misma de la docencia por parte de los educadores producto del proceso de
convergencia europea, se percibe que el ejercicio docente se globaliza, se adapta a un mismo
sistema educativo para una comunidad grande con necesidades diferentes a las que se pueden
tener en otras partes del mundo al tiempo que sitda a los docentes en dos sectores, publico y
privado, las necesidades de estos sectores terminan siendo determinantes de la identidad de los
docentes, quienes como personas profesionales tienen necesidades de orden econdmico,

profesional y personal que pueden afectar su identidad”.

De acuerdo con la autora, se podria decir que las condiciones de vida de un profesional en
docencia, especialmente en el aspecto economico pueden ser una influencia directa sobre su
identidad como docente y a esto se le suma que las directivas institucionales limitan el accionar

de los docentes.
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(cfr. Zabalza, M. 2009, pag. 75) afirma que antes el docente era aquella persona mayor
que impartia el conocimiento, como un curador de la ignorancia y a quien se le debe gran parte
de la formacién. Pero los cambios generaron una brecha intergeneracional y las exigencias de las
universidades en tener docentes calificados para el ejercicio pero en edad joven, marcan también
la identidad docente, convirtiéndolo en un elemento de gestion por encima de sabiduria y

generando malos tiempos para los maestros.

Con lo anterior debe decirse que la identidad profesional de estos docentes fue
construyéndose a lo largo del tiempo como piezas de un rompecabezas a partir de distintas

vertientes, en un proceso del cual el mismo sujeto no fue totalmente consiente.

1.3.2. La Profesion Docente

(cfr. Palomero.2010.P30) afirma que se puede diferenciar dos tendencias de andlisis en la
profesionalizacion del docente: la que argumenta que reforzar la profesion conlleva
tecnificacion, burocracia, elitismo y control social; y la que, por el contrario, defiende un
concepto de profesion histéricamente contextualizado, critico y democrético, y propone avanzar
en el desarrollo de una nueva cultura profesional para una educacion de calidad. El concepto
neoliberal de profesion puede superarse por una acepcion mas social, democratica y critica.

Por otro lado (cfr. Palomero.2010.pag. 30) indica que la reivindicacion de la
profesionalidad por parte de los profesores no puede quedar limitada a aspectos técnicos de la
funcién docente, sino que se ha de plantear un desarrollo profesional mas amplio, una nueva
cultura profesional que propicie espacios de reflexion, de critica sobre las funciones de la
educacion, modelo de sociedad y proyecto de hombre, procesos de formacion, condiciones
laborales y variables del proceso ensefianza—aprendizaje, teniendo como objetivo el profesor

investigador su practica profesional.
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De acuerdo a lo anterior (cfr. Palomero.2010. pag. 30) afirma que las exigencias de la
profesion docente se pueden identificar en cinco &mbitos:

- Conocer: conjunto estructurado de conocimientos sobre el mundo natural y sociocultural.

- Las disciplinas del curriculo. Competencias cognitivas.

- Hacer: conjunto de procedimientos y estrategias. Competencias procedimentales.

- Querer: motivacion, compromiso, esfuerzo. Competencias afectivas.

- Convivir: capacidad para trabajar y relacionarse con compafieros y alumnos.

Competencias comunicativas.
- Ser: desarrollo del profesor como persona. Responsabilidad ética ante los alumnos,

familias y sociedad. Competencias personales.

(cfr. Palomero.2010. pag. 30-31) expone que la educacion tiene planteadas exigencias
multiples, crecientes, complejas y hasta contradictorias en la sociedad actual. Se requiere
transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos, que genera y
requiere la sociedad cognitiva. Se exige ofrecer criterios y orientaciones para no perderse entre
cantidades ingentes de informaciones, mas o menos superficiales y efimeras, que invaden los
espacios publicos y privados, para mantener el rumbo en proyectos de desarrollo personal y
social. La educacién debe proporcionar las cartas nauticas en un mundo complejo y en
permanente agitacion, al mismo tiempo la brdjula para poder navegar por él y el ancla para

detenerse, anticipar y valorar rutas a seguir.

(cfr. (Palomero.2010. pag.32) dice que el profesor se encuentra en el centro del conflicto
ante exigencias cada vez mayores y conflictivas, hasta el punto de vivir situacion de alto riesgo,
con consecuencias para su salud. Ha de ser transmisor y a la vez critico de la cultura ante las
nuevas generaciones. Ha de ensefiar a pensar, a decidir, a disfrutar del ocio, a cuidar de la salud,
a respetar el medio natural y el patrimonio sociocultural, a ser solidario con los demas, y tantas
demandas como deficiencias y conflictos surgen en la sociedad. Se le pide integrar en la sociedad
al alumno como miembro comprometido y responsable, pero se le presenta una sociedad en

continua crisis econdmico-social, con paro, competitividad, injusticia y marginacion.
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(cfr. Unesco.2013) propone que la “cuestion docente” en los paises andinos, busca la
generacion de sinergias significativas entre los distintos actores, destinadas a incidir en el
bienestar de los educadores, tanto en formacién como en ejercicio, de acuerdo a esto los frentes
especificos en este &mbito son:

- Apoyo al desarrollo de catedras universitarias y catedras UNESCO sobre Cuestion

Docente.

- Realizacion de estudios nacionales sobre temas docentes, con el propdsito de relevar los
temas fundamentales que requieren atencion de la politica educativa y de los actores
sociales gue trabajan por el derecho a la educacion.

- Atrticulacion de esfuerzos de diversas organizaciones que se ocupan de la condicion
docente como uno de sus focos de trabajo, mediante el Programa de Politicas para la
Profesion Docente.

Con el fin de concluir el presente topico (lurcovich ,P. 2009) opina que “en un pais en donde
los alumnos crecen con este sistema educativo que no incurre en la modalidad full time por parte
de los profesores, en donde ser docente méas que una actividad pasa a ser un complemento de la
actividad profesional, (hablamos del mundo universitario), es muy dificil que las universidades
elijan perfiles de profesores que cuenten con ambas caracteristicas, estar en el ejercicio actual de
su profesion, (lo cual alimenta enormemente las catedras), y darse el tiempo necesario para

responder en el sentido mas amplio a la demanda académica”.

1.3.3. El docente en Trabajo Social

(cfr. Portal Uniminuto. 2013) afirma que la actividad académica de los docentes
universitarios podria limitarse simplemente a lo cognitivo, a entregar a los futuros profesionales
los conocimientos y saberes que se requieren para el desarrollo profesional, los cuerpos docentes
del sector universitario son capacitados para la ensefianza especifica de las asignaturas requeridas
en cada una de las carreras y programas que la universidad ofrece. Entre otros ambitos a
investigar seria necesario hablar de la formacién de formadores, los cuerpos docentes de cada

universidad capacitan a sus docentes que generalmente son profesionales de otras areas que
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reciben formacion por parte de la universidad en pedagogia para poder acercarse a la formacion

de futuros profesionales.

Segin la pégina portal Uniminuto, el docente en Trabajo social busca formar
profesionales con unas bases tedricas que tengan pensamiento critico con orientacion
acompariamiento y asesoria a toda la poblacion, tener relaciones sociales y politicas aptos para
analizar, interpretar, comprender y participar en la construccion de las realidades en las cuales

interact(an, con un énfasis en las dinamicas y ambitos de la organizacién social y comunitaria

Uno de los retos de los profesionales docentes y de los educadores universitarios, es la
profesionalizacion de la educacion, el hacer una profesion del ejercicio docente, a través de las
reformas encaminadas a la mejora de la calidad de la educacion, la optimizacion de los recursos
docentes y una comunién entre toda la comunidad educativa, que ha sido entendida simplemente
como docentes y educadores. La formacion de los docentes universitarios requiere de ser
profesionalizada, los profesionales de otras &reas dedicados al ejercicio docente deben ser
evaluados y capacitados de acuerdo a las necesidades propias de cada carrera pero sin perder el
enfoque de la educacion y de la formacién de futuros profesionales. (cfr. Portal Uniminuto.
2013)
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1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Planteamiento Del Problema

La academia, la identidad profesional, los roles de los docentes, el concepto que se tienen
de si mismos y el ejercicio de los conocimientos adquiridos es de cierta forma un proceso
historico y evolutivo que puede recorrerse y analizarse para buscar los antecedentes de la
presente investigacion. Se evidencio los procesos educativos que esta carrera denota; sin
embargo no se no se hace evidente la identidad docente que pueda caracterizar a quienes fueron
nuestros profesores; el presente trabajo investigativo se asila en la cuestion del desconocimiento
de la identidad del docente. Por nuestra parte, simplemente queremos hacer una exploracién por

medio de entrevistas a docentes y estudiantes, que parten de unos interrogantes iniciales:

¢Qué es la identidad profesional
¢La docencia es una profesion?

¢ Qué formacion debe poseer un docente universitario?

<N X X

¢Que debe caracterizar un docente universitario en trabajo social?

El quehacer como trabajador social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, esta
influenciada por las catedras profesionales de las que se hicieron participes durante su proceso
formativo. El pensum académico de la Universidad contiene 9 asignaturas del area profesional

que aporta los conocimientos especificos al futuro profesional para aplicar en su trabajo.

Por otro lado luego de comprender que los docentes especialmente en el campo
profesional terminan por ser el referente del profesional egresado mas alla de la carrera y de
acuerdo a los conocimientos y métodos utilizados por los educadores a lo largo del proceso
formativo del programa de trabajo social de Uniminuto Sede Principal, se puede evidenciar que
los formadores son parte vital del quehacer profesional de los egresados y ain mas del proceso
formativo en general, los docentes no solo son un vehiculo para entregar conocimientos sino que

terminan determinando en gran parte la identidad de los egresados.
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La pregunta que surge entonces es que identidad profesional docente tienen los
formadores de la Uniminuto Sede Principal, asumen el ejercicio profesional como una tarea
formadora o se apegan a un programa disefiado para entregar saberes y conocimientos necesarios
para el ejercicio profesional de los estudiantes a los que forman. Algunas investigaciones
relacionadas con el tema y documentos relacionados con el mismo sugieren que la identidad del
docente se adapta a circunstancias sociales, economicas e incluso politicas; los docentes
construyen su identidad profesional a lo largo del ejercicio, del que hacer de la pedagogia y la
ensefianza y en este proceso la ensefianza y la identidad docente puede variar de acuerdo a las

necesidades de los tiempos que se viven.

(Mérida, R. 2006, pag. 5 — 6, 13, 16) la identidad de los docentes se ve afectada desde la
percepcion misma de la docencia por parte de los educadores producto del proceso de
convergencia europea, se percibe que el ejercicio docente se globaliza, se adapta a un mismo
sistema educativo para una comunidad grande con necesidades diferentes a las que se pueden
tener en otras partes del mundo al tiempo que sitla a los docentes en dos sectores, publico y
privado, las necesidades de estos sectores terminan siendo determinantes de la identidad de los
docentes, quienes como personas profesionales tienen necesidades de orden econdémico,

profesional y personal que pueden afectar su identidad.

Por otro lado los tiempos cambian y la identidad de los docentes cambio producto del
tiempo como lo cita (Zabalza, M. 2009, pag. 75), si bien antes el docente era aquella persona
mayor que impartia el conocimiento, como un curador de la ignorancia y a quien se le debe gran
parte de la formacion. Pero los cambios generaron una brecha intergeneracional y las exigencias
de las universidades en tener docentes calificados para el ejercicio pero en edad joven, marcan
también la identidad docente, convirtiéndolo en un elemento de gestion por encima de sabiduria
y generando malos tiempos para los maestros. Nuevamente (Zabalza, M. 2009, pag. 79) cita de
manera anecddtica que los docentes menos recordados por los estudiantes y egresados son los
docentes universitarios a quienes por el contrario y casi como una generalidad se les recuerda o

cita de forma despectiva.
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Siendo este el panorama de tiempos cambiantes de influencias econdmicas y sociales y

teniendo en cuenta la importancia que el ejercicio docente tiene en la formacion de profesionales,

se plantea realizar una investigacion sobre la identidad de los docentes de Uniminuto Sede

Principal en el programa de trabajo social, encaminada a percibir y analizar el quehacer de los

educadores desde la catedra y desde las perspectivas y visiones que los educadores tiene de su

ejercicio. La investigacion lejos de pretender evaluar la idoneidad del cuerpo docente o sus

capacidades, méas bien busca comprender o evidenciar la practica profesional de los educadores

de Uniminuto y dar luces en las necesidades de los docentes en su ejercicio.

1.4.2 Aproximacion al estado del arte

Una fase que se consider0 pertinente para el desarrollo del proceso investigativo fue la

revision de, en el que se da a conocer un acercamiento al estado del arte sobre el tema.

NOMBRE ANO AUTOR - AUTORA UBICACION
Tesis Doctoral, La Formacion Inicial 2009 Ana Cristina Marquez Malaga, Espafia
para el nuevo perfil del Docente de Aragonés
Secundaria. Relacion entre la teoria y
la préctica.
Nueva percepcidn de la identidad 2006 Rosario Mérida Serrano Universidad
profesional del docente Universitario Auténoma de Baja
ante la convergencia europea. California — México.
La cuestion universitaria. Ser 2009 Miguel Angel Zabalza Universidad de
profesor universitario hoy. Articulo Santiago de
electronico de investigacion. Compostela.
La educacion superior y el mercado 2001 Alejandro Mungaray Espafa
de Trabajo Profesional. Lagarda
La Identidad Profesional Docente 2007 Noriega, E Universidad Nacional

de San Luis. Buenos
Aires.

FUENTE: Elaborado equipo el Investigador
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1.4.3 Pregunta De Investigacion

e Cudles son las caracteristicas que integran la identidad profesional del docente

Universitario de la Universidad Minuto de Dios en el afio 2013?

1.4.3.1 Subpreguntas

e Qué percepcion tiene la docente de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios, sobre su ejercicio profesional?

e Cudles son los elementos de formacion académica que identifica la (el) docente de
Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede Principal y que

cualifica su quehacer profesional docente?

e ;Qué estrategias didacticas y aprendizajes identifica la (el) docentes de Trabajo Social de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Sede Principal y que posibilita su quehacer

profesional docente?

e Qué aspectos del modelo educativo de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
reconocen las y los docentes del programa de Trabajo Social de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios?

1.4.4 Justificacion

A partir de una mirada a nuestra realidad como estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad Minuto de Dios, y luego de cuestionarnos acerca de nuestro futuro quehacer
profesional como Trabajadoras Sociales, surge la necesidad de indagar sobre la identidad

profesional de los orientadores de los procesos académicos universitarios.
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Teniendo en cuenta que el estamento docente del Programa de Trabajo Social es
integrado por un grupo idoneo de profesionales de diversas disciplinas, y luego de plantear varias
posibilidades para realizar investigacion, surge la pregunta de quienes nos formaron, de como se
perciben ellos mismos en su quehacer profesional como educadores y a partir de esa mirada de

los docentes.

Con ese fin se inici6 el trabajo de evidenciar la identidad de los docentes del programa de
Trabajo Social de la Uniminuto, desde la percepcion propia de la realidad en el marco de su

ejercicio profesional.

1.4.5 Objetivos

1.4.5.1 General

e Identificar las caracteristicas de la identidad profesional docente de Trabajo Social de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Sede Principal, a través de las percepciones de
algunos de los y las docentes en el segundo periodo del afio 2013.

1.4.5.2 Especificos

e Analizar algunas de las percepciones que tienen las (los) docentes sobre si mismos en su
ejercicio profesional docente.

e Reconocer la formacion académica que caracteriza a la (el) docente universitario del
Programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede
Principal.

e Identificar algunas estrategias y aprendizajes que utiliza la (el) docente de Trabajo Social
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Sede Principal.

e Vislumbrar algunos de los aspectos del modelo educativo de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios Sede Principal en la labor de las y los docentes del Programa de Trabajo

Social.
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1.4.6 Enfoque Metodologico

La presente investigacion se realizara con un enfoque fenomenoldgico segun lo planteado
en el documento “M¢étodos de Investigacion cualitativa” de Alfredo Ghiso, quien plantea que la
investigacion fenomenologica es la descripcion de los significados vividos, existenciales. La
fenomenologia procura explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida
cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, el predominio de tales

o0 cuales opiniones sociales, o la frecuencia de algunos comportamientos.

La investigacion fenomenologica es un resultado de vivencias, de experiencias personales
de quienes se encuentran en una situacion, involucrados en un proceso personal o colectivo que
les brinda diversas visiones del mismo, la investigacion se realiza de manera subjetiva, personal,
atendiendo a los involucrados directamente en el proceso y recopilando informacion a traves de
entrevistas personales con los involucrados asi como observaciones de campo en su area de

trabajo.

Las experiencias cotidianas de los docentes del programa de trabajo social de Uniminuto
permiten trabajar bajo este enfoque, pues se obtendran de primera mano las evidencias del
proceso formador, evidenciando las dificultades y fortalezas del proceso a través de las
experiencias del quehacer docente dentro de la universidad.

Esta investigacion permitird, como plantea Ghiso, conocer el significado que los docentes

de la Uniminuto en el programa de trabajo social dan a su identidad profesional.

1.4.7 Paradigma

La investigacion se realiza a traves de un paradigma hermenéutico, donde se hara foco en
la interpretacién de la realidad a través de las evidencias que se encuentran en las entrevistas
realizadas a los docentes y en la experiencia previa de las investigadoras desde el aula de clase,

al tiempo que se toma parte de nuestra realidad como estudiantes de pregrado en trabajo social,
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esta interpretacion de las realidades permitira evidenciar la identidad de los docentes y su
actuacion frente a los estudiantes en el proceso formativo, pero visto desde el docente, desde el

aula, desde el ejercicio profesional.

1.4.8 Tipo De Investigacion

La investigacion a realizar es de tipo cualitativo y de caracter exploratorio, esto quiere
decir que la investigacion se realiza sobre un tema o problema poco explorado y las pocas
investigaciones gque se encuentran realizadas sobre la identidad profesional de los docentes no
son muy extensas y en ocasiones son poco concluyentes en materia de resultados y de

informacion sistematizada o analizada.

Algunas de las investigaciones sobre identidad del docente universitario se han realizado
en contextos diferentes, en otros paises en donde la formacidn universitaria se encuentra
reglamentada de manera diferente o adaptada al proceso de globalizacion, como en el caso de la
union europea, otras investigaciones realizadas sobre la identidad profesional de los docentes han
sido de orden cuantitativo y se enfocan mas en los resultados de encuestas cuantitativas que no

revelan realmente las condiciones apreciativas de los docentes desde el aula.

Por otro lado quienes han abordado el tema de la identidad docente lo hicieron hace
mucho tiempo, cuando la identidad de los docentes estaba marcada por la forma en la que la
comunidad educativa percibia su labor (Zabalza 2009, pag. 70 - 72), reuniendo la opinion de
estudiantes o padres de familia y de egresados de las universidades en diversas carreras que
expresaban su opinion sobre los docentes refiriéndose mas a la personalidad de los mismos que a

su desempefio.

Un ultimo espacio de las investigaciones realizadas muestra la identidad del docente
desde la historia, como eran los docentes antiguos y como los percibia o los moldeaba la
educacion de las épocas, haciendo que la mayoria de los docentes universitarios fueran personas
muy mayores, que impartian conocimientos y creaban una brecha generacional que los distinguia

de los estudiantes e incluso de los profesionales de otras carreras, aun en ese orden, la identidad
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del docente fue abordada e investigada a partir de las opiniones de la comunidad educativa, de
estudiantes y egresados, pero no se encuentran muchas investigaciones o referentes tedricos y
literarios acerca de la identidad profesional del docente, vista por el docente mismo desde su
quehacer profesional.

Asi pues y partiendo de la necesidad de realizar un acercamiento con el ejercicio docente
para conocer las problematicas que enfrentan los docentes en el marco del ejercicio profesional
de la docencia en la universidad, mas especificamente en el &rea de trabajo social de Uniminuto,
realizamos un estudio exploratorio con diversas herramientas de observacion y recopilacion de

datos que nos permitan sustentar esta investigacion.

1.4.9 Poblacién

Considerando que la poblacion definida como “el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta

algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.” (Wigodski, J, 2010,

pag. 1).

La poblacion sujeto de estudio de la presente investigacion son los docentes
pertenecientes al Programa de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Principal en el afio, quienes ademas cumplen con los criterios establecidos en la presente

investigacion.
1.4.10 Muestra
La muestra segun las definiciones de Elsy Bonilla (1995, Pag. 104) se encuentra representada

en el marco de esta investigacion por 5 profesionales en trabajo social que cumplieran con

algunos parametros para su seleccion. Dichos criterios establecidos por el de investigacion son:
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v' Ser Trabajadores Sociales en ejercicio de labor docente dentro del programa de trabajo
social de la Uniminuto.

v’ Tener a cargo alguno de las asignaturas del programa de trabajo social de Uniminuto,
especificamente del area de fundamentacion disciplinar.

v' Llevar mas de un semestre en el ejercicio de la labor docente dentro del programa.

v’ Estar dispuesto a integrar la muestra establecida para la investigacion.

La muestra poblacional sujeto de investigacion fueron (5) docentes del Programa de
Trabajo Social de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, y se busco identificar los
aspectos mas relevantes de su realidad y a través de la aplicacion de la técnica de entrevista a
profundidad y a partir de alli un acercamiento a lo que ellas (ellos) de su identidad como
profesionales de la educacion.

Por otro lado se crey6 conveniente la vinculacion de estudiantes dentro de la investigacion lo
cual brindd la posibilidad de un acercamiento de fuentes de informacidon. Lo anterior con una
muestra de cinco (5) estudiantes profesionales en formacion de Trabajo Social de UNIMINUTO
Sede Principal, los estudiantes seleccionados también cumplieron con algunos parametros o

criterios para su participacion en el proceso.

Ser estudiantes del Programa de Trabajo Social de Uniminuto Sede Principal.

Ser integrante de los grupos y/o asignaturas (NRC) de los docentes seleccionados como muestra

de investigacion.

Mostrar disposicion para la participacion en el proceso investigativo.

1.4.11 Categorias de Analisis

En esta presente investigacion identificamos las categorias de andlisis que nos aportaron a

identificar y entender mas a fondo la identidad profesional del docente universitario del
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programa de trabajo social sede principal Uniminuto, y a su vez se realizé una serie de
preguntas a docentes y estudiantes para aportar a esta investigacion. En cada categoria
identificamos una serie de preguntas que nos arrojan algunas concusiones y puntos de vista, a
continuacion se presentan las diferentes preguntar de cada categoria de anlisis y como los

docentes y estudiantes dan algunas respuestas a estas.

1.4.11.1 Identidad Profesional

Lineas arriba se hablé que la identidad profesional se construye por medio de dinamicas y
estrategias de cada docente, también la identidad profesional se definir como una construccion
social, como viven subjetivamente su trabajo los docentes y cdmo los docentes se definen a si

mIismos Yy sus roles.

Segun la identidad profesional para algunos docentes de trabajo social de Uniminuto, la
identidad profesional debe tener e incentivar los avances de la ciencia, la tecnologia y los
procesos de aprendizaje con sus estudiantes ademas tener una formacion integral e incentivar al
estudiante a realizar una trasformacion de la realidad y hacer investigativo, asi mismo manejar
una relacion con el otro, construir reflexiones que aporten a la transformacion de realidades y

fortalecer la relacion universidad-sociedad.

En la identidad profesional se manejan algunas caracteristicas que deberia tener un profesional

en trabajo social como lo son:

e Conocer la profesion.

e \/ocacion de ensefianza.

e Tener herramientas pedagdgicas.

e Querery creer que las cosas se pueden cambiar
¢ Identidad por su profesion y/o disciplina.

e Actualizacion y formacién permanente.

e Competencias del ser.

e Desarrollar e innovar.
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Compromiso.

Responsabilidad.

Sentido ético.

proceso pedagdgico que incentiven a los estudiantes a investigar, innovar y a su

crecimiento humano y personal.

Tener un trabajo en equipo, tener metodologias, estrategias de aprendizaje, modos de
evaluacion, promover los contenidos y técnicas del programa formativo de las asignaturas,
promover la sistematizacion de procedimientos y procesos, recopilar los materiales y
documentos existentes para el aprendizaje de los estudiantes. Estas son algunas caracteristicas
que los docentes de trabajo social Uniminuto consideran importantes para una buena identidad

profesional.

1.4.11.2 Formacién Docente

La revista tecnoldgica educativa nos habla de diez criterios para la formacion de un
docente y como estos ayudarian a la formacion de cada docente segun la revista nos habla que se
deberia tener una trasformacion didactica, se deberia identificar saberes y capacidades, tener una
formacion de competencias, una verdad con lo teérico y practico, un buen analisis de trabajo,
entre otros mas criterios para la formacion docente pero nos damos cuenta que los docentes que
realizaron la encuesta nos expusieron como deberia ser la formacién de un docente ellos lo
manejaron por la formacion que tenian como pregrados, diplomados, especializaciones,
maestrias, etc. se evidencie que los docentes interpretan la formacién docente como cualificacion
académica es decir estudios, mas no evidenciaron una serie de criterios que se ver a lo largo del

quehacer profesional.

1.4.11.3 Docente Universitario En Trabajo Social Sede Principal

Sin duda la docencia universitaria en trabajo social debe brindarles a los estudiantes unas
bases tedricas que tengan pensamiento critica con orientacion, acompafiamiento y asesoria a toda

la poblacion, tener relaciones sociales y politicos, ser aptos para analizar, interpretar,
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comprender y participar en la construccion de las realidades en las cuales interactdan, con un
énfasis en las dinamicas y ambitos de la organizacion social y comunitaria.

Pero para algunos docentes de trabajo social en Uniminuto no hay una caracteristica general que
tenga el trabajador social ya que cada docente es diverso, cada Trabajador Social tiene

caracteristicas propias y formas de asumirse como docente de Uniminuto.

1.4.12 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Esta investigacion utiliza un modelo de recoleccion de informacion basado en el modelo
de entrevista cualitativa (Bonilla, 1995, pag. 77), tal y como lo plantea la autora las entrevistas
que se realizaron en el marco de nuestra investigacion no obedecen a patrones definidos ni a
estructuras encaminadas a recopilar informacién de manera sistematica, las preguntas se
formularon de manera abierta buscando definir de una forma mas amplia posible el campo de

investigacion y la tematica que se busca investigar.

Las entrevistas fueron entregadas a cada uno de los docentes, con el fin de que los
mismos las respondieran de forma tranquila y sin presiones de tiempo para la entrega. Lo
anterior para la presente investigacion es de vital importancia ya que se desea conocer las
opiniones personales que los docentes y estudiantes involucrados tienen con respecto a sus
vivencias en el aula, en la practica y en las relaciones académicas que se producen durante el
proceso formativo, al mismo tiempo las entrevistas se encaminan a recoger las experiencias de
los docentes y la forma en la que ellos se identifican como educadores, mas alla de la educacion
se espera que cuenten a través de estas entrevistas la vision que trabajadores sociales tienen del
ejercicio de la labor docente que han realizado en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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1.4.13 Ruta Investigativa

IDENTIFICACION
DE PATRONES
CULTURALFS

Conceptuali-
zacion
inductiva

Analisis

Exploracion
de la
situacion

Interpretacion

Organizacion

Recoleccién de la
de datos informacion

FUENTE: Elaborado equipo el Investigador
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1.5 Analisis De Los Resultados De La Investigacion

1.5.1 Interpretacion y Andlisis de los datos cualitativos —- DOCENTES

CATEGORIAS FUENTES
INICIALES
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3
¢ Cémo define Usted el ser docente ¢, Como define Usted el ser docente ¢ Como define Usted el ser docente
VIVENCIAS universitario en Colombia? universitario en Colombia? universitario en Colombia?
SUBJETIVAS “Implica desarrollar todos los procesos | “El docente universitario es Colombia es un | “El docente universitario es una persona
DEL rela_cionados con la Uniyersidad,_ es profesion_al o licenciado que debe estar a la comprometida con su accion, e_sté en
DOCENTE decir, docenmae_ Investlgacu_’)r] sin los vanguarqla con Io_s avances de la ciencia, procesos c_qnstantes de formac_lén e _
EN SU Fecursos necesarios, lo que dificulta la tgcr]olpgla, mvestlg_alcmn, pedagogia, mvgstlgauon, porque sape _Ia importancia
produccion académica e intelectual.” didactica y evaluacion de los procesos de de éstas para el enriquecimiento de
ENTORNO aprendizaje, para interlocutar con sus procesos formativos, que busquen
LABORAL ¢ Qué significado tiene en su vida estudiantes desde la perspectiva de formacion | construir reflexiones que realmente
personal ejercer la docencia? integral.” aporten a la transformacion de realidades
“Yo queria ser docente desde que era inequitativas y desiguales en el pais.
estudiante, para mi es muy importante | ;Qué significado tiene en su vida personal | Busca propiciar escenarios de critica
el docente universitario, es la ejercer la docencia? argumentada que expongan los retos que
posibilidad de participar en la “Para mi vida personal tiene un significado tienen los profesionales en la realidad
formacidn de nuevos profesionales y trascendental porgue es mi proyecto de vida | colombiana, logrando estructurar procesos
eso implicaba a incidir en el en lo que me he construido a nivel personal reflexivos de construccién de
profesional; ademas de actualizar académico y profesional. Es muy importante | conocimiento que generan debates
conocimientos permanentemente.” porque desde mis aportes y testimonios, importantes para evidenciar y fortalecer la
transmito un conocimiento desde el SER, relacion universidad-sociedad.”
¢ Qué caracteristicas debe tener un saber hacer y saber.”
docente universitario? ¢ Qué significado tiene en su vida
“Conocer la profesion. ¢ Qué caracteristicas debe tener un docente | personal ejercer la docencia?
Vocacion de ensefianza. universitario? “La docencia siempre fue un objetivo para
Tener herramientas pedagogicas. “Identidad por su profesion y/o disciplina. el que busqué prepararme desde la
Querer y creer que las cosas se pueden | Actualizacion y formacion permanente. perspectiva académica. Considero que es
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cambiar.”

¢ Qué caracteristicas debe tener un
docente universitario en el
Programa de Trabajo Social Sede
Principal?

“Exactamente las mismas” (anteriores)

¢Considera que Usted es un modelo
de profesional a seguir para sus
estudiantes? Por qué?

“Si. Creo que me he preparado
profesionalmente para eso y lo hago
constantemente, la vocacion la
mantengo dia a dia.”

Competencias del ser.

Desarrollar e innovar proceso pedagdgicos
gue incentiven a los estudiantes a investigar,
innovar y a su crecimiento humano y
personal.”

¢ Qué caracteristicas debe tener un docente
universitario en el Programa de Trabajo
Social Sede Principal?

“Identidad por su profesion y/o disciplina.
Identidad y sentido de pertenencia con su
programa.

Respeto, compromiso y solidaridad en los
procesos Y trabajo en equipo.

Actualizacion y participacion en las nuevas
propuestas y retos de educacion.”

¢Considera que Usted es un modelo de
profesional a seguir para sus estudiantes?
Por qué?

“Me actualizo permanentemente en
pedagogia y en la disciplina de Trabajo
Social.

Tengo claro que la evaluacion de estudiantes
deber ser un proceso articulado a la estrategia
didactica, rubricas de evaluacion y
competencias a desarrollar.”

un escenario fundamental en el que es
posible realizar intervencion, con miras a
incidir en la formacidn de profesionales
responsables socialmente, éticos,
reflexivos y conscientes de su papel en la
sociedad. Un papel determinado por las
actuales condiciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales y
ambientales que demandan intervenciones
fundamentadas, con miras a generar
transformaciones como aportes
significativos a la promocién de inclusion
social y ejercicio pleno de la ciudadania.
El ser docente es una opcion de vida que
articula lo mencionado anteriormente a
una reflexién y preocupacion por incidir
significativamente en la sociedad.”

¢ Qué caracteristicas debe tener un
docente universitario?

“Compromiso: con su quehacer, con la
formacién de los futuros(as)
profesionales. Desempefio de funciones
sustantivas con y por conviccion.
Responsabilidad: Preparar dedicadamente
sus clases, procurar la reflexion y
discusion, eso es academia.

Sentido ético: se articula con las dos
anteriores. Ademas también estaria la
apuesta por la coherencia entre el pensar,
ser y actuar.

Respeto por los otros y otras como
legitimos.

Sencillez y honestidad.”

¢ Qué caracteristicas debe tener un
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docente universitario en el Programa
de Trabajo Social Sede Principal?

¢Considera que Usted es un modelo de
profesional a seguir para sus
estudiantes? Por qué?

“Mas que reflexiones sobre modelos, me
interesa motivar en los estudiantes el
interés por el aprendizaje, la reflexion
sobre la importancia del compromiso en el
proceso educativo, ello prospectivamente
se reflejard en la accion profesional. Mi
relacién con los estudiantes es cercana (no
pierde exigencia y rigurosidad) pienso que
ellos si ven a sus docentes como ideales
del ser, en mi caso especifico pienso se
relaciona con el conocimiento que se
visibiliza en las clases y con la pasion y
compromiso de mi papel como
Trabajadora Social.”

INTERPRETACION Y ANALISIS

DESCRIPCION

Cada docente define un perfil para el ejercicio profesional de la misién educadora, plantean pardmetros claves que inciden directamente en la
profesion y comprenden que su quehacer es una forma importante de construccion social, los docentes definen la profesion como un trabajo
mas alla del aula de clase, para los docentes del programa de trabajo social de la Uniminuto, la docencia no debe ser una labor limitada a la
trasmision de conocimientos, es una disciplina de interaccion con los estudiantes, es una practica que se retroalimenta y se construye con
experiencia y con saberes, que se fundamenta en el aula, pero que implica responsabilidades més alla de la catedra como la labor investigativa
y la produccion intelectual, a pesar de las dificultades en materia de recursos que puedan encontrarse, el docente universitario visto a través de
la mirada del docente es un profesional que se debe a tres aspectos claramente marcados desde su identidad profesional, el aula de clases y la
interaccion con el estudiante, la investigacion pedagogica y académica y la produccién de materiales y recursos docentes que permitan

optimizar la practica.
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En un campo mas personal que profesional, los docentes de la Uniminuto definen la docencia como una vocacion, entienden que sin gusto y
sin amor por la préctica docente, el educador es un profesional incompleto, podria decirse que segun ellos se nace para la docencia y se vive
en virtud de la misma, el ejercicio docente hace parte del proyecto de vida que definié como profesionales a estas personas.

RELACIONES ENTRE VARIABLES

Los profesionales de trabajo social en ejercicio docente del programa de trabajo social de la Uniminuto Sede Principal coinciden en aspectos
importantes del ejercicio profesional y de su realizacion laboral, estos aspectos globalmente definidos son:

YV VV VVV

Vocacién: amor por la practica y por el ejercicio docente

Investigacion: Disefio y busqueda de nuevas herramientas y estrategias para el ejercicio de la labor docente.

Produccion Académica: Desarrollo de recursos educativos que sirvan como referentes tedricos para los futuros docentes y estudiantes
del programa de trabajo social.

Desarrollo Profesional: Los docentes se visualizaron como educadores al incio de su formacion profesional

Intervencion: Definen a la docencia en el programa de trabajo social como una herramienta para el cambio, para la intervencion social
y el desarrollo comunitario.

La Uniminuto garantiza el desarrollo y optimizacién de sus programas académicos a travées de la formacion y actualizacion académica
de sus docentes.

REVISION DE DATOS

Un hallazgo importante de la investigacion, es que los trabajadores sociales que ensefian en la Uniminuto Sede Principal ven la
docencia como herramienta de intervencion social.

La Uniminuto Sede Principal, aporta al crecimiento intelectual y la formacidén académica de sus docentes a través de post grados,
diplomados y otras herramientas formativas.

POSIBLES EXPLICACIONES

Los Trabajadores Sociales de la Universidad Minuto de Dios Sede Principal durante su proceso formativo y durante la construccion de su
identidad profesional, han descubierto la docencia como una herramienta o un camino de incidir e intervenir en la sociedad, con el fin de crear
un puente entre Estudiante y sociedad.
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CONCEPTUALIZACION: PATRON CULTURAL

Los Docentes de la Universidad Minuto de Dios Sede Principal, tienen dos patrones en comin: 1. Son Trabajadores Sociales entregados
apasionadamente a su profesion y 2. Son docentes por vocacion empirica, lo cual les permite abrir sus horizontes profesionalmente y
contribuir no solo en el sistema educativo como institucion, sino en la sociedad dejando una semilla a germinar con identidad profesional
propia llamada estudiante Trabajador Social.

CATEGORIAS FUENTES
INICIALES
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3
¢ Cudl es su formacion de pregrado? | ¢Cual es su formacion de pregrado? ¢ Cudl es su formacion de pregrado?
ROLES Trabajador Social de la Universidad “Universitario — Trabajadora Social. “Trabajadora Social. Universidad
ADQUIRIDOS Nacional. Maestria.” Nacional de Colombia.”
O
ATRIBUIDOS ¢ Cudl es su nivel de formacién? ¢ Cual es su nivel de formacion? ¢ Cudl es su nivel de formacién?
DE LOS Especialista en ordenamiento Urbano | “Maestria.” “Posgradual: Master cooperacion al
DOCENTES regional y estoy cursando actualmente desarrollo. Esp. Accién humanitaria

la maestria en Ciencia politica.

¢ Cual es su formacion para ejercer
la docencia universitaria?
No tengo.

¢En cuales Usted ha participado en
los dltimos tres afios?

Si. En Diplomados y actualmente me
financia la maestria.

¢,Cudl es su formacion para ejercer la
docencia universitaria?

“Diplomado internacional en formador de
Tecnoldgico de Monterey.

Formadora curriculo y Docencia Uniminuto.

Diplomado en redisefio de cursos Uniminuto.

Diplomado en docencia universitaria
Uniminuto.

Diplomado en docencia virtual Uniminuto.
Diplomado en objetos virtuales de
aprendizaje GVAS.”

Internacional. Universidad de Valencia —
Espafia.

Candidata Esp.: Andlisis de politicas
publicas. Universidad Nacional de
Colombia.”

¢ Cudl es su formacion para ejercer la
docencia universitaria?

“Ademas de formacion profesional en
Trabajo Social y lo posgradual no tengo
formacion especifica en docencia.”

¢La Corporacién Universitaria ha
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¢La Corporacion Universitaria ha brindado elementos de cualificacion
brindado elementos de cualificacion docente en este tipo de formacion?;,En

docente en este tipo de formacion?;En cuales Usted ha participado en los

. . glti fios?
cuales Usted ha participado en los altimos ‘lflt,'mc.)s tres anoss. .
N Si brinda, he participado en:
tres anos?

Diplomado en docencia virtual.
Diplomado disefio y actualizacion

“Si. Los anteriormente mencionados.” curricular.”

INTERPRETACION Y ANALISIS

DESCRIPCION

Una caracteristica evidenciada en las entrevistas es la alta formacion académica de los profesionales que ejercen la labor educadora dentro del
programa de trabajo social de la Uniminuto Sede Principal, el programa cuenta con trabajadores sociales altamente capacitados no solo en
Trabajo Social sino en pedagogia y docencia, con multiples estudios realizados en diferentes campos del quehacer docente, algunos de ellos
realizaron diplomados en nuevas estrategias educativas y en utilizacién de herramientas tecnoldgicas para el ejercicio docente.

Por otro lado la Uniminuto contribuye a esta profesionalizacion de la educacion por medio de la oferta de cursos, post grados, diplomados y
otros programas académicos para docentes y profesionales del trabajo social encargados de la mision de formar, se podria decir que se
encuentran evidencias de formacion de formadores en los programas de capacitacion y profesionalizacion que implementa la Uniminuto Sede
Principal y que pone al alcance de sus profesionales egresados y de los docentes vinculados a la universidad.

Los trabajadores sociales del programa de trabajo social cuentan con hojas de vida que les otorgan méritos suficientes para el ejercicio de la
docencia universitaria enfocada al trabajo social.

RELACIONES ENTRE VARIABLES

» Profesionales en Trabajo social en ejercicio docente
» Capacitacion por parte de la Uniminuto para optimizar el quehacer como educadores
» Formacion académica de maestria, post grado y diplomado.

REVISION DE DATOS

69




» La Universidad Minuto de Dios Sede Principal, aporta y se preocupa por el crecimiento intelectual y la formacion académica de sus
docentes a través de post grados, diplomados y otras herramientas formativas.
» Los Docentes Trabajadores Sociales de Uniminuto Sede Principal sienten una alta responsabilidad por capacitarse y actualizarse en su
labor pedagdgica, aprovechando al maximo las oportunidades de estudio que se les brinda.

POSIBLES EXPLICACIONES

La pasion por ejercer la Docencia y por Utiles para la sociedad desde el aula de clase, crea la necesidad de que los Profesionales en Trabajo
Social que hoy dia son Docentes de la Uniminuto Sede Principal, se actualicen y capaciten, con el fin de ofrecer un mejor proceso formativo

al estudiante, aportandole todos los conocimientos adquiridos en sus estudios de Posgrado o Maestria.

CONCEPTUALIZACION: PATRON CULTURAL

Un posible patron para este resultado arrojado por la investigacion, es no solo la responsabilidad profesional que tienen los docentes consigo
mismos y con los estudiantes, sino también y posiblemente la necesidad de conservar su trabajo como Docente, ya que el empleo de

profesionales competitivos es muy apetecido hoy dia, y mas cuando se trata de una responsabilidad tan grande como es formar profesionales
futuros a intervenir de forma adecuada y ética en las problematicas que presenta la sociedad actual.

CATEGORIAS FUENTES
INICIALES
PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2 PARTICIPANTE 3
¢ Cémo contribuye su quehacer ¢ Cémo contribuye su quehacer ¢ Como contribuye su quehacer
CONCEPTO docente a la filosofia docente a la filosofia institucional? docente a la filosofia institucional?
O institucional? “Con ejemplo “Contribuye en términos de reflexion
DEFINICION Dentro de los principios contribuye | Procurando el desarrollo integral del de la importancia de la relacion
QUE EL al pensamiento critico, el respeto estudiante Universidad-sociedad, responsabilidad
DOCENTE por el otro y la excelencia Desarrollando competencias en social que deben tener los
TIENE académica desde el docente pero innovacion, reflexion critica y ética para | profesionales en su quehacer.”
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SOBRE Si
MISMO

también desde los estudiantes.

¢,Cuanto tiempo lleva ejerciendo
la docencia?
Tres afios y medio

¢ Qué estrategias de ensefianza y
aprendizaje emplea en sus
procesos?

La clase magistral.

Desarrollo de habilidades escritas y
partir de ensayos.

Aprendizaje de trabajo en equipo.
Reflexion critica a la realidad.

¢ Qué caracteriza al docente
universitario del Programa de
Trabajo Social Sede Principal?
No hay una caracteristica general,
es diverso; primero porque hay
diferentes profesiones y segundo
porque la linea politica es
heterogénea.

el fortalecimiento de personas lideres de
procesos de transformacion social.”

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo la
docencia?
“15 afios.”

¢ Qué estrategias de ensefianza y
aprendizaje emplea en sus procesos?
“Mapas conceptuales, cuadros sindpticos,
esquemas

Dinamicas interactivas de aprendizaje
Guias de trabajo autbnomo

Rubricas de evaluacion

Abstrac.”

¢ Qué caracteriza al docente
universitario del Programa de Trabajo
Social Sede Principal?

Emprendimiento; un proyecto de vida en
la docencia y desarrollo humano; la
espiritualidad, la capacitacion
permanente y el interés y compromiso
por ejercer procesos de calidad.
Busgueda de acciones que generen un
espiritu de innovacion, investigacion y
desarrollo persona.

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo la
docencia?
“Ano y medio.”

¢ Qué estrategias de ensefianza y
aprendizaje emplea en sus procesos?
“Ejercicios de analisis y comprension
de textos.

Interpretacion de lecturas a partir de
esquemas conceptuales.

Elaboracion de ensayos
argumentativos.

Realizacion de memorias de clase a
partir de bitacoras.”

¢ Qué caracteriza al docente
universitario del Programa de
Trabajo Social Sede Principal?
“Creo que no hay unicidad para ésta
caracterizacion, no podria decir que
solo existe el docente Unico. Cada
docente de Trabajo Social tiene
caracteristicas propias y formas de
asumirse como docente de Uniminuto.
No logro vislumbrar unos rasgos
distintivos especificos.”

INTERPRETACION Y ANALISIS

DESCRIPCION

No se puede definir un parametro o un concepto general de lo que debe ser un docente de la Uniminuto, aunque si estan definidas las
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caracteristicas que un docente cualquiera que sea la institucion donde ejerza la docencia, debe estar comprometido con la formacion
académica y social de sus estudiantes, para ello los educadores se comprometen en la mision de disefiar e implementar herramientas de
gestion educativa que permitan optimizar la labor educadora, si bien anteriormente definieron la vocacion como un primer pardmetro clave de
los docentes, se evidencia que la practica hace al maestro, para este caso literalmente, los docentes cuentan con una amplia experiencia dentro
de la educacidn, la universidad, el trabajo social y la tarea formadora.

No se evidencian rasgos exclusivos del docente de la Uniminuto pero si puede verse la influencia de la filosofia humanitaria de la universidad
en la tarea de los docentes, pues como ellos lo definen, la tarea no se trata solo de formar profesionales sino de construir pensamiento en
diversos aspectos, modificar lo social desde la academia, la moral, la politica y la vision de pais del docente.

RELACIONES ENTRE VARIABLES

» El tiempo minimo de ejercicio Docente es de 1 afio.

» EIl Docente Trabajador Social de la Uniminuto Sede Principal tiene como caracteristica el compromiso de educar con calidad y al
servicio de la comunidad.

» La caracteristica mas importante es la vocacion, lo cual los une en el camino que ejercen.

REVISION DE DATOS

» Varios puntos de vista segun la Identidad de cada docente.

POSIBLES EXPLICACIONES

La Identidad Docente se adquiere a través del tiempo y no todos ellos la desarrollan o la adoptan de la misma manera. En la Universidad
Minuto de Dios el modelo de Docente tiene ciertas caracteristicas que van encaminadas al servicio social y por ende existe diversidad
cultural, no solo en costumbres sino también en pensamientos y en personalidad.

CONCEPTUALIZACION: PATRON CULTURAL

La Uniminuto Sede Principal tiene como modelo docente a una persona comprometida socialmente, con vocacion de servicio a la comunidad
y que mejore continuamente en su area profesional y personal.

FUENTE: Modelo tomado y modificado de Elssy Bonilla, “Mas alld del dilema de los métodos”, Pag. 136 a 149.
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1.5.2 Interpretacion y Analisis de los datos cualitativos - ESTUDIANTES

CATEGORIAS
INICIALES

FUENTES

PARTICIPANTE 1

PARTICIPANTE 2

PARTICIPANTE 3

VIVENCIAS
SUBJETIVAS
DEL
DOCENTE
EN SU
ENTORNO
LABORAL

¢;Considera al docente de la
presente asignatura como un
modelo de profesional a seguir
para los estudiantes? ¢Por qué?
“Si. Porque el Docente nos ensefia
a como argumentar y defender lo
que pensamos”.

¢Considera al docente de la presente
asignatura como un modelo de
profesional a seguir para los
estudiantes? ¢ Por qué?

“Si. Porque posee conocimientos tedricos
y experiencias profesionales
significativas que sirvan de modelo
profesional”.

¢ Considera al docente de la presente
asignatura como un modelo de
profesional a seguir para los
estudiantes? ¢ Por qué?

“Si. A través de las clases que dicta se
puede ver la pasion que siente por u
carrera. En cada clase que dicta queda
claro el tema y es coherente con lo que
dice. Se apropia de los temas que dicta
y asi mismo se destaca por la
seguridad con la que habla. Tiene
mucho conocimiento respecto a la
carrera de Trabajo Social”.

ROLES
ADQUIRIDOS
O
ATRIBUIDOS
DE LOS
DOCENTES

¢Los conocimientos impartidos
por el docente estan encaminados
al Trabajo Social? ¢Por qué?

“Si. Porque como trabajadores
sociales debemos saber como hacer
las cosas, argumentar las decisiones
que tomamos”.

¢ Cree usted que el Docente esta
comprometido con la formacion
de I@s Trabajadores Sociales en
formacion del Programa en

¢Los conocimientos impartidos por el
docente estan encaminados al Trabajo
Social? ¢Por qué?

“Si. Porque su contenido es fundamental
para el desarrollo profesional”.

¢ Cree usted que el Docente esta
comprometido con la formacion de 1@s
Trabajadores Sociales en formacion
del Programa en Uniminuto Sede
Principal? ¢Por qué?

“Si. Porque brindan la formacién

¢Los conocimientos impartidos por
el docente estdn encaminados al
Trabajo Social? ¢Por qué?

“Si. Porque todo lo que nos ensefia es
con relacion a la profesion de una
manera ordenada de acuerdo con el
surgimiento de el Trabajo Social como
profesion y como disciplina”.

¢ Cree usted que el Docente esta
comprometido con la formacion de
I@s Trabajadores Sociales en
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Uniminuto Sede Principal? ¢Por
qué?

“Si. Porque la universidad quiere la
calidad de aprendizaje exitoso del
universitario viendo el camino de la
formacion”.

adecuada y exigida por los pardmetros
que establece la Universidad”.

formacion del Programa en
Uniminuto Sede Principal? ¢Por
qué?

“Si. Porque se le ve la preocupacion
para que todos los estudiantes
entendamos y nos haya quedado claro
el tema dictado en clase”.

CONCEPTO
o)
DEFINICION
QUE EL
DOCENTE
TIENE
SOBRE Si
MISMO

¢Considera  apropiadas  y/o
relevantes para la formacion del
Trabajadoras (es) Sociales las
estrategias y didacticas usadas
por el docente? ¢Por qué?

“Si. Se comienza a construir desde
la historia, ver los cambios que ha
tenido la sociedad y como
trabajadores sociales no podemos
olvidar eso”.

¢ Qué estrategias de ensefianza y

aprendizaje cree que debe
emplear el Docente en sus
procesos?

“Mas didactico, no tan tedrica, a
través de videos...”.

¢Qué cree que caracteriza al
Docente Universitario de Trabajo
Social Sede Principal?

“La importancia que le da a la
argumentacion”.

¢Considera que la actividad del

¢Considera apropiadas y/o relevantes
para la formacion del Trabajadoras
(es) Sociales las estrategias y didacticas
usadas por el docente? ¢ Por qué?

¢Qué estrategias de enseflanza y
aprendizaje cree que debe emplear el
Docente en sus procesos?

“Si. Porque las estrategias utilizadas
facilitan la comprension de los temas y
brinda herramientas para el Trabajo
Profesional”.

¢Qué estrategias de enseflanza y
aprendizaje cree que debe emplear el
Docente en sus procesos?

“Creo que las que utiliza son las
adecuadas”.

¢ Qué cree que caracteriza al Docente
Universitario de Trabajo Social Sede
Principal?

“El énfasis en el trabajo comunitario y la
formacion ética”.

¢cConsidera que la actividad del

¢Considera apropiadas ylo
relevantes para la formacion del
Trabajadoras (es) Sociales las
estrategias y didacticas usadas por
el docente? ¢ Por qué?

¢Qué estrategias de ensefianza vy
aprendizaje cree que debe emplear
el Docente en sus procesos?

“Si. Por medio de las actividades
dictadas por la docente aprendemos a
investigar, analizar, cuestionar y tener
una mirada critica con respecto a todos
los factores que corresponden a la
profesion. Es importante puesto que
nos sirve e un futuro a la hora de
ejercer la profesion”.

¢Qué estrategias de ensefianza vy
aprendizaje cree que debe emplear
el Docente en sus procesos?

“Mesa redonda donde se debate algiin
tema”.

¢Qué cree que caracteriza al
Docente Universitario de Trabajo
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Docente estd acorde con la
filosofia ~de la institucion
universitaria? ¢Por qué?

“Claro que si porque veos los
problemas de la sociedad que se ve
reflejada en el dia a dia. Viendo las
necesidades del ser humano, desde
lo familiar y social. Lo que la
filosofia quiere que veamos desde
alli miremos nuestro vivir”.

Docente estéd acorde con la filosofia de
la institucion universitaria? ¢Por qué?
“Si.
establecidos por la Universidad y sus
reglamentos”.

Porque cumple los parametros

Social Sede Principal?
“Su pasion al momento de ensefiar”.

¢Considera que la actividad del
Docente esta acorde con la filosofia
de la institucién universitaria? ¢Por

qué?
“Si. Lleba bien estructurada la clase de
modo que todos los estudiantes

entendamos el tema. Ensefia aspecto

importantes del Trabajo Social”.

INTERPRETACION Y ANALISIS

DESCRIPCION

Casi como una generalidad en la opinion de los estudiantes del programa de trabajo social de la Uniminuto Sede Principal, que componen la
muestra para esta investigacion, se evidencia que la identidad de los docentes ante sus estudiantes, es la de un constructor de pensamiento
critico, con capacidades para la formacién e interesados en la construccion de un modelo de sociedad basado en los profesionales futuros, sin
embargo se pueden evidenciar ciertos vacios y carencias de lenguaje argumentativo en las respuestas que los estudiantes dieron a estas
entrevistas, no se puede decir que esta incapacidad o baja productividad argumentativa, sea responsabilidad de los docentes y o de sus
catedras ni mucho menos de su metodologia, méas bien podria afirmarse que es una carencia de léxico que permita a los estudiantes poner de
forma escrita los argumentos y puntos de vista que tienen acerca de la identidad de sus docentes.

Otra causa de las respuestas cortas y poco argumentativas, podria ser que los estudiantes que compusieron la muestra para la presente
investigacion, no pusieron realmente gran interés en contribuir a la investigacion, esto puede deberse a los compromisos académicos de los
estudiantes o simplemente a una falta de interés lo que afectaria de manera directa el objetivo de los docentes del programa de trabajo social
de Uniminuto Sede Principal de construir pensamiento critico en los estudiantes, pues este tipo de entrevistas les permitiria divulgar ese
pensamiento.

RELACIONES ENTRE VARIABLES

Las relaciones que se pueden encontrar entre los participantes de esta categoria en la investigacion son realmente muchas pero preocupantes
vistas desde los principios académicos de la universidad, de los docentes y mas aln del trabajo social, dichas relaciones se describen a
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continuacion.

Poca argumentacién al momento de responder las preguntas que componian la entrevista.

Deficiencias de pensamiento critico o de Iéxico suficiente para la exposicion de ideas

Identidad homogeénea de los docentes desde la percepcion de los estudiantes

Necesidad del uso de herramientas didacticas para las clases por encima de los saberes impartidos por el docente.

Los estudiantes defienden una clase més por el uso de las herramientas didacticas o pedagogicas que por la relevancia de los saberes
adquiridos para el trabajo social.

YVVYY

REVISION DE DATOS

La influencia de los docentes en la futura vida profesional de los estudiantes de trabajo social se hace evidente a partir de la fuerza que toma
en los estudiantes el saber impartido por ellos durante las clases y en la vision que como profesional tiene los estudiantes de sus maestros, las
personalidades de los docentes y sus estrategias de clase tendran directa influencia sobre el quehacer profesional de los graduados durante el
ejercicio del trabajo social a futuro.

POSIBLES EXPLICACIONES

Los estudiantes no conceptualizan de manera argumentativa por que no se sienten motivados a participar de esta investigacion.

La argumentacion se pierde por falencias conceptuales de los docentes quienes realmente no contribuyen a la construccion de lenguaje
y pensamiento critico.

Las preguntas de la investigacion no son lo suficientemente claras para una respuesta bien argumentada por parte de los estudiantes.
Los objetivos de esta investigacion no son lo suficientemente claros para los estudiantes que participaron de la misma.

La investigacion tiene identidad de irrelevante para la construccion profesional de los participantes.

VVV VYV

CONCEPTUALIZACION: PATRON CULTURAL

El programa de trabajo social de la Uniminuto compone una comunidad dentro de la comunidad educativa de la universidad, sus docentes y
estudiantes tienen patrones definidos de vocacion hacia la transformacion social, con una vision politica y social de un pais sujeto a
transformacion apoyada por investigacion y produccién académica.

El trabajo social para los integrantes de esta comunidad educativa es una herramienta que vincula a la poblacién en general en un proyecto de
transformacion que se realizara desde los campos de practica.

FUENTE: Modelo tomado y modificado de Elssy Bonilla, “Mas alld del dilema de los métodos”, Pag. 136 a 149.
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1.5.3 Taxonomia

(Bonilla, E. 1997. Pag. 142) define la taxonomia como “clasificaciones mas detalladas de la informacidn contenida en
subcategorias. Sirven para visualizar los datos y para comenzar a detectar relaciones entre ellos”.

IDENTIDAD PROFESIONAL DOCENTE

v

La vivencia subjetiva del Roles de los docentes Concepto sobre si mismo
docente
Percepcién Intereses Normas Comportamientos Quehacer
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1.6 CONCLUIONES

La identidad profesional de los educadores del programa de Trabajo Social de Uniminuto
se encuentra enmarcada bajo tres parametros principales, siendo estos su vocacion y formacion
profesional, el marco legal del ejercicio docente y los requerimientos e identidad de la

universidad, estos factores generan una identidad del profesor de Uniminuto.

Como parte de la identidad de los docentes de la Uniminuto en el programa de Trabajo
Social se pudo evidenciar que es prioritario el uso de la docencia como una herramienta de
cambio social, este factor es muy influyente en la identidad a nivel de trabajador social, que es

uno de los factores en comun que tienen los docentes de la investigacion.

La formacion académica de los docentes del programa de trabajo social de la Uniminuto,
representa la base de su identidad como docentes al tiempo que los constituye en formadores
altamente capacitados con un proceso de formacion profesional en trabajo social vy

especializaciones en el campo de la pedagogia y la docencia.

Establecer la identidad docente de manera general es muy complicado si se tiene en
cuenta que la identidad profesional es una cuestion totalmente subjetiva, dependiente de las
visiones y las experiencias de cada profesional a lo largo de su ejercicio, si bien la identidad
puede estar sujeta a las condiciones sectoriales, politicas, institucionales y personales del
docente, obedece a algunos patrones pero no es posible dar una identidad generalizada.

La identidad docente se puede cualificar haciendo un paralelo entre los factores que
pueden influenciarla o las condiciones laborales del ejercicio profesional, si el docente trabaja
para el sector publico o privado, la carga académica, los horarios de trabajo y su tipo de contrato
son algunos de los factores que pueden influir en la forma en la que el docente define su

identidad profesional.
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1.7 RESULTADOS Y APORTES DE LA INVESTIGACION

Los Docentes Trabajadores Sociales son entregados apasionadamente a su profesion y
son docentes por vocacidén empirica, lo cual les permite abrir sus horizontes
profesionalmente y contribuir no solo en el sistema educativo como institucion, sino
en la sociedad dejando una semilla a germinar con identidad profesional propia

Ilamada estudiante Trabajador Social.

Se evidenciaron las siguientes caracteristicas de la Identidad Profesional de los
docentes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios: Trabajo en equipo,
Resolucién de problemas, Trabajo en equipo interdisciplinar, Habilidades relaciones
interpersonales, Toma de decisiones, Compromiso ético y Capacidad de organizacién

planificacion.

Los docentes definen la profesion como un trabajo més alla del aula de clase, ademés
para los docentes del programa de trabajo social de la Uniminuto la docencia no debe
ser una labor limitada a la trasmision de conocimientos, sino una disciplina de

interaccion con los estudiantes y una practica que se retroalimenta, se construye con

experiencia y con saberes.

Los docentes han descubierto la docencia como una herramienta o un camino de
incidir e intervenir en la sociedad, con el fin de crear un puente entre Estudiante y
sociedad

como investigacion exploratoria abre las puertas a futuros estudios mas especificos de

la Identidad Docente del Trabajo Social de la Uniminuto Sede Principal.

Se permite caracterizar el perfil Docente en materia de Identidad Profesional para el

programa de Trabajo Social de la Uniminuto Sede principal.
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Contribuye a la construccion social a partir de la identificacion de las necesidades del

cuerpo docente, desde unos futuros estudios en este ambito.
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ANEXQOS

Anexo A. Cronograma De Actividades (Segun la Ruta Metodoldgica, pag. 63)

PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVA
(SEGUN ELSSY BONILLA)

MES AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

SEMANA 112]3]4|5] 1]2|3]4|5/1]2]|3]4]5] 1]|2] 3

DEFINICION SITUACION PROBLEMA

EXPLORACION DE LA SITUACION

Se penso la guia o el orden a seguir durante
el semestre, incluyendo la estrategia, los
instrumentos de recoleccion de
informacion.

Se delimito el tema a tratar y se indico el
punto de partida de la investigacion.

DISENO

Se formul6 y se caracteriz6 el problema de
forma clara, se delimito la situacion, la
poblacidn, se realizaron los objetivos, la
estrategia de abordaje, los instrumentos de
recoleccion de informacion y se dejo claro
el rumbo que debia llevar la investigacion
de tal manera que no se perdiera el camino.

TRABAJO DE CAMPO

RECOLECCION DE DATOS
CUALITATIVOS

Se realizaron las preguntas pertinentes en la
entrevista cualitativa siguiendo como
patrén el marco teérico y d acuerdo a la
poblacién. Posteriormente se llevaron a
cabo a los participantes. Al mismo tiempo
gue se avanzaba en la estructura general de
la tesis investigativa.
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ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

Se recogieron las entrevistas realizadas y se
prosiguio a organizar la informacion de
acuerdo a la muestra poblacional, luego se
identificaron las categorias de analisis
dentro de las respuestas siguiendo el marco
teorico.

IDENTIFICACION PATRONES CULTURALES

ANALISIS E INTERPRETACION

Se realiza un andlisis general del proceso
investigativo, teniendo en cuenta lo
planteado en la primera fase. Se replantean
algunos aspectos en la tesis, se modifican o
se cambian segun sea necesario, el
planteamiento del problema, las
caracteristicas y los objetivos planteados
inicialmente.

CONCEPTUALIZACION INDUCTIVA
Se realiza una evaluacion general del
proceso, los resultados arrojados, el
fendmeno social estudiado, los actores
involucrados, los aprendizajes obtenidos y
los posibles nuevos conocimientos en el
tema. Posteriormente se verifica la hipétesis
o la pregunta inicial de acuerdo al proceso
Ccomo experiencia.

SINTESIS

Se realiza la sistematizacion o resumen de la
totalidad del proyecto investigativo y se
retroalimenta a medida que se finaliza con el
mismo.

FUENTE: Elaborado equipo el Investigador
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Anexo B. Presupuesto

RECURSOS DE LA CANTIDAD UNIDAD COSTO COSTO
INVESTIGACION ESTIMADA UNITARIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Tiempo presencial y virtual 4 Mes NO NO
empleado en el desarrollo de la
investigacion por parte de las
investigadoras.
RECURSOS MATERIALES
Transporte 35 Unidad $1400 $49000
Impresion y fotocopias de las 30 Unidad $150 $4500
entrevistas
RECURSOS LOGISTICOS
Computador Portatil 1 Unidad NO NO
Salones de clase 5 Unidad NO NO
Internet 1600 Hora NO NO
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Anexo C. Modelo del Instrumento De Recoleccion De Informacion

K‘% L

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD MINUTO
DE DIOS

La siguiente entrevista esta estructurada con el fin de posibilitar un acercamiento a la comprensién
de la identidad profesional de docentes del programa de Trabajo Social Sede Principal, por lo tanto

los resultados del presente instrumento seran empleados solo con fines académicos e investigativos.

1. ;Cbmo define Usted el ser docente universitario en Colombia?

2. ¢Qué significado tiene en su vida personal ejercer la docencia?
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3. ¢Qué caracteristicas debe tener un docente universitario?

4. ¢Qué caracteristicas debe tener un docente universitario en el Programa de Trabajo Social

Sede Principal?

5. ¢Considera que Usted es un modelo de profesional a seguir para sus estudiantes? Por qué?

6. ¢Cual es su formacion de pregrado?
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7. ¢Cuadl es su nivel de formacion?

8. ¢Cual es su formacion para ejercer la docencia universitaria?

9. ¢La Corporacion Universitaria ha brindado elementos de cualificacion docente en este tipo de
formacion? ¢En cuales Usted ha participado en los altimos tres afios?

10. ; Como contribuye su quehacer docente a la filosofia institucional?
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11. ;Cuénto tiempo lleva ejerciendo la docencia?

12. ; Qué estrategias de ensefianza y aprendizaje emplea en sus procesos?

13. ¢ Qué caracteriza al docente universitario del Programa de Trabajo Social Sede Principal?
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Anexo D. Formato de la Entrevista

L

K< %3

UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
MINUTO DE DIOS

La siguiente entrevista esta estructurada con el fin de posibilitar un acercamiento a la comprension
de la identidad profesional de docentes del programa de Trabajo Social Sede Principal, por lo tanto

los resultados del presente instrumento seran empleados solo con fines académicos e investigativos.

1. ¢Considera al docente de la presente asignatura como un modelo de profesional a seguir para
los estudiantes? ¢Por que?

2. ¢Considera apropiadas y/o relevantes para la formacion de Trabajadoras (es) Sociales las

estrategias y didacticas usad@s por el docente? ;Por qué?

3. ¢Qué estrategias de ensefianza y aprendizaje cree que debe emplear el docente en sus
procesos?
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4. ¢Qué cree que caracteriza al docente universitario del Programa de Trabajo Social Sede

Principal?

5. ¢Considera que la actividad del docente esta acorde con la filosofia de la Institucion

Universitaria? ¢Por qué?

6. Los conocimientos impartidos por el docente estdn encaminados al Trabajo Social? ¢Por

qué?

7. ¢Cree usted que el docente esta comprometido con la formacion de I@s Trabajadores

Sociales en formacion del programa en Uniminuto sede Principal? ¢Por qué?
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