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1. RESUMEN

Esta innovacion busca optimizar espacios de interaccion entre los actores que intervienen en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) para fomentar procesos de ensefianza-aprendizaje en
formacion e-learning, tomando como referencia el programa de capacitacion virtual para
funcionarios y expertos de la DIAN. En este proyecto de innovacién se pretende dar otra mirada
al uso de espacios de interaccién que se generan en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, mas
alla de lo instrumental (establecer e ingresar a un foro, un blog, una wiki), sino a todos los
procesos y gestion del conocimiento que se hacen posibles en estos espacios en una plataforma
de aprendizaje LMS en aras de propiciar los aprendizajes colaborativos y cooperativos entre los
diferentes actores del entorno.

PALABRAS CLAVES: e-learning, educacion, pedagogia, pertinencia, comunicacion,
interaccion, aprendizaje significativo, aprendizaje colaborativo, ambiente virtual.



2. INTRODUCCION

En la sociedad del conocimiento vemos cémo el uso e implementacion de las TIC en la
educacion esté posibilitando el acceso a la informacién, formacion autdnoma y construccién de
conocimiento colectivo. En este marco se recrean Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) en
los que diferentes actores educativos intervienen llevando a cabo programas de formacion y
autoformacion.

Sin embargo, vemos que aunque la tecnologia permite el desarrollo de modelos como el e-
learning en la educacién, no basta con el simple soporte tecnoldgico si con éste no se aplican
estrategias pedagogicas que posibiliten una educacion virtual pertinente y de impacto social, de
lo contrario se estaria llevando la tipica educacién tradicional (transmision de conocimiento)
pero ahora a las aulas virtuales.

Es asi como hemos visto que durante muchos afios se desdibujo la imagen de la educacién virtual
pues ésta se relacionaba a textos extensos en pdf, word, presentaciones en power point,
animaciones lineales, entre otros recursos, que eran “colgados” en las aulas para la lectura por
parte de los estudiantes, quienes posteriormente respondian una evaluacién con preguntas
puntuales sobre los textos leidos. Sin embargo, hoy los AVA estan conformados por una serie de
componentes que dan vida a un aula virtual, se ha cambiado la forma de construccién de los
contenidos haciéndolos interactivos, asi como se ha posibilitado la apertura de espacios de
interaccion gracias a la Web 2.0, escenarios como los eduforos, edublogs, eduwikis y educhats
que son punto de encuentro y construccion entre los diferentes actores que estan involucrados en
procesos de formacion.

Si pensamos en el impacto que han tenido estos mismos espacios en la red, vemos toda una
revolucion de pensamientos y accion colectiva, los blogs por ejemplo se han convertido en
espacios de informacion, divulgacion, investigacién, bitdcoras grupales donde se construyen
multiplicidad de conocimientos y saberes; por otro lado los foros se han convertido en espacios
poderosos de discusion, debate y socializacion de variedad de temas desde como preparar una
cena navidefa hasta de la intervencion de Estados Unidos en Siria; de igual forma encontramos
las wikis, espacios de construccion colectiva de conocimiento, un gran ejemplo de éstas es la red
mundial de Wikipedia, autodefinida como un esfuerzo colaborativo por crear una enciclopedia
gratis, libre y accesible por todos, permite revisar, escribir y solicitar articulos, en mas de 280
idiomas; para concluir encontramos los chats, espacios de comunicacion sincrénica que



posibilitan la comunicacion en tiempo real desde cualquier parte del mundo, éstos son utilizados
actualmente para el aprendizaje de diversos idiomas permitiendo la interaccidén con personas de
otras culturas.

Si aterrizamos estos escenarios que estdn en la red, ahora también inmersos en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, se esperaria que fueran de gran impacto en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, puesto que son escenarios de encuentro con pares, pero contrario a esto existe una
baja participacion en el mejor de los casos en estos espacios, pues en otros ni siquiera se hace
uso de los mismos. En una entrevista realizada a una tutora de la escuela DIAN, ella manifestaba
la falta de conocimiento sobre la funcion y uso de espacios como el blog, la wiki y el chat,
indicaba “yo uso el foro porque es el mas comun, todos saben como usarlo”, sin embargo, al
preguntarle sobre qué elementos tenia en cuenta a la hora de calificar un aporte de algun
estudiante en un foro, no sabia que existian unos criterios para calificar ésta mas alla de una
apreciacion subjetiva. Al igual que esta tutora, en esta y otras entidades tienen la misma falencia
en cuanto al alcance de las interacciones en este caso especifico de un foro, y entonces ¢(Dénde
queda el uso de los demas espacios?

Lo anterior, es el caso de los tutores que se limitan al uso exclusivo del foro pues no saben el
cémo implementarlo, su alcance y potencialidad, si nos vamos a términos de evaluacion tampoco
conocen el cémo evaluar lo que alli se gestiona o qué tanto aporta al proceso de formacion de un
estudiante. Por su parte, en el caso de los estudiantes muchos restringen su participacion al
cumplimiento de una actividad evaluativa, lo cual se ve reflejado en opiniones repetitivas, de
simple transmisién de conceptos, mas que verdaderos aportes que construyan colectivamente
conocimiento segun la realidad que cada uno vive y el contexto en el que se encuentra, pero si
vemos a detalle el por qué mucho de ellos tampoco saben si quiera el qué es un foro y cuan
valiosa es su participacion en éste.

Bajo este panorama, se hace necesaria la presente innovacion pues busca como producto la
construccién de una guia de uso de los espacios de interaccion significativos para los actores que
intervienen en un AVA en Entidades que gestionan procesos internos de conocimiento como la
DIAN con el fin altimo de potencializar estos espacios entre los actores.

Esta innovacion busca transformar las practicas pedagdgicas en el modelo e-learning cuyas
falencias estan siendo evidencias en el uso y no uso de los diferentes espacios de interaccion,
para el presente caso, foros y blogs, en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.



3. CONTEXTO

Actualmente con el auge de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
muchas entidades, especialmente en el campo gubernamental ven la posibilidad de generar con
éstas espacios diferentes a los presenciales donde se gestiona conocimiento, de aqui la
implementacién de aulas virtuales y los Ilamados ambientes virtuales de aprendizaje (AVA).

Es el caso de entidades como el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Ministerio de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Superintendencia del Subsidio
Familiar, Superintendencia Nacional de Salud, DIAN (Escuela), que han visto la posibilidad de
realizar sus procesos de induccion, reinduccion e incluso capacitacion haciendo uso de
plataformas virtuales, la formacién que antes era impartida presencialmente por los funcionarios
mas antiguos o expertos de la entidad, ahora ha sido virtualizada y puesta a disposicién en los
AVA, para que los funcionarios estudien y emprendan su procesos de autoformacién bajo una
modalidad 100% virtual, segun sus disponibilidades de tiempo y accediendo desde cualquier
lugar, lo anterior conocido como aprendizaje ubicuo.

En el marco anterior la Universidad Pedagdgica Nacional en concordancia con su mision y
funcion: “Apoyar la formaciéon permanente de otros actores sociales y prestar servicios
académicos a la comunidad”, suscribe Contrato Interadministrativo (164 de 07 septiembre de
2012), con la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, el cual tiene como objeto “Prestar los servicios para el disefio e implementacion de
metodologias e instrumentos para el desarrollo de las competencias laborales institucionales,
gerenciales y técnicas, para los procesos de induccién y reinduccién de los empleados de la
DIAN™.

En virtud del contrato anterior entre la UPN - DIAN, se hace posible la contratacion de Catedra
SAS, pues involucra el campo de actividad de la ciencia, la tecnologia, investigacion e
innovacion, por ello son aplicables las disposiciones nacionales y el Estatuto de Contratacion
vigente en la Universidad.

De tal forma la Universidad Pedagdgica Nacional con base en el Decreto 393 de 1991, suscribio
el 1 de febrero de 2012 el Convenio de Cooperacion Técnica, Tecnoldgica y Cientifica con
Cétedra SAS que tiene por objeto: “Aunar esfuerzos de cardcter académico, pedagdgico,



cientifico, técnico y tecnologico para participar en proyectos que impulsen procesos, programas
académicos de formacion, capacitacion o asistencia técnica o tecnoldgica y proyectos que
promuevan la utilizacion de recursos informaticos, asi como la formulacion de planes que eleven
la calidad de la educacion, la formacién de directivos y docentes, la presentacion de proyectos
educativos, desarrollo de propuestas de articulacion en la educacion media con la superior,
desarrollar proyectos de infraestructura escolar, formulacion de diplomados, seminarios,
simposios o conferencias a través del ofrecimiento y ejecucién de servicios para la formacion,
capacitacion, acompafiamientos presenciales complementados o subsidiariamente al empleo de
plataformas virtuales en todos los niveles de educacion formal e informal y la educacion para el
trabajo y desarrollo humano en la implementacion de servicios de formacion y
acomparniamiento”.

En lo que respecta a Cétedra, siendo ésta una organizacion con fines educativos, productora de
contenidos digitales y asesora en la implementacion de soluciones e-learning en procesos
orientados a la formacion y capacitacion en plataformas LMS, LCMS y Sistemas de Registro y
Control Académico, y como consecuencia de lo anterior, se suscribi6 el convenio especifico de
Cooperacién (004 del 19 de diciembre de 2012) entre la Universidad Pedagogica Nacional y
Catedra S.A.S, cuyo objeto es: “aunar esfuerzos técnicos, académicos, tecnologicos y financieros
para la actualizacion y ajuste de los contenidos virtuales de los cursos para el desarrollo de los
programas de induccion, y reinduccién dirigidos a funcionarios de la DIAN, y la capacitacion en
la utilizacion de las TICS para los expertos de la DIAN”.

La presente innovacion se desarrolla especificamente dentro del proceso de induccion de
funcionarios DIAN, bajo el Programa de formacién propuesto por la Escuela DIAN, que a su vez
consta de cinco subprogramas: Operacion Aduanera, Fiscalizacién y Liquidacion, Recaudacion,
Administracion de cartera y Reinduccién. Los nuevos funcionarios desarrollan su proceso de
formacion virtual en el LMS Catedra, quien brinda capacitacion al tutor (experto del proceso)
que realizard acompafiamiento y seguimiento al proceso de aprendizaje de los usuarios. En un
primer momento el proceso de Operacién Aduanera, tuvo un grupo de 260 estudiantes, dividido
en dos grupos en cantidades iguales para iniciar su formacion virtual, de esta experiencia se hace
un primer analisis sobre la probleméatica, esperando segin cronograma desarrollar la
investigacién que el grupo de funcionarios del proceso de Fiscalizacién y Liquidacion.



4. ANTECEDENTES

En relacion con anteriores investigaciones, encontramos que la mayoria de ellas estan enfocadas
a un solo medio de interaccion como el foro, los proyectos se desarrollan en base a descripciones
de comunicacién entre los actores, mas no a dejar una propuesta para aquellos actores sobre
como deberian ser dichos espacios en un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

En la investigacion “Comunicacion y aprendizaje electronico: la interaccion didéctica en los
nuevos espacios virtuales de aprendizaje” (Garcia & Perera, 2007), se tratan aspectos
relacionados a la comunicacion e interaccion en espacios virtuales, esencialmente el foro, donde
se producen aprendizajes y conocimientos de manera colaborativa, desde el andlisis de los
diferentes tipos de interaccion, asi como los roles y aportes tanto de estudiantes como tutor en
estos espacios de formacion teniendo en cuenta las categorias: social, cognitiva y didactica. Esta
investigacién es importante para el proyecto porque caracteriza desde la didactica las
interacciones que se deben generar en un foro.

Si se hace referencia a investigaciones bibliograficas sobre Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
nos encontramos con el articulo cientifico “Metodologias que optimizan la comunicacion en
entornos de aprendizaje virtual” (Salmerdén, Rodriguez & Gutiérrez, 2010). En este articulo se
menciona y describe la importancia de utilizar métodos de ensefianza colaborativos vy
cooperativos en e-learning y b-learning.

Por su parte la investigacion “Interacciones comunicativas en un entorno virtual de aprendizaje”
(Vésquez, Ricaurte & Arango, 2009), esta desarrollada en 3 herramientas que permiten la
interaccion: el foro, el chat y los mensajes. Para ello, contaron con las siguientes categorias:
lenguaje escrito, participacion e interaccion, toma de decisiones, liderazgo y poder. Para la
interpretacion de los resultados se basaron en el ACD. Aqui, la investigacion s6lo se basa en
analizar las interacciones gque se generan entre estudiantes.

Algunas investigaciones han estado relacionadas al aprendizaje cooperativo, como es el caso de
la investigacion: “Aprendizaje cooperativo e interaccion asincrOnica textual en contextos
educativos” (Suarez, 2010), en el que se pretendia profundizar en el conocimiento de la
interaccion cooperativa bajo condiciones de mediacion asincrona en la formacién virtual. Pero
dicha investigacion redujo ese trabajo cooperativo a las interacciones en los foros.



En la busqueda de investigaciones previas, encontramos la investigacion: ‘“Propuesta
metodoldgica para la investigacion comprensiva: interacciones comunicativas en un entorno
virtual de aprendizaje” (Vasquez & Arango, 2011), que describe las interacciones comunicativas
entre estudiantes y docentes en un Entorno Virtual de Aprendizaje para hacer una propuesta
metodologica que detalle como investigar dichas interacciones. Por lo tanto podria guiar los
pasos de nuestro proyecto.

“Aprender en la distancia...pero junto con otros. Interacciones entre tutores y alumnos en
contextos virtuales de aprendizaje” (Chiecher, 2008), es otra de las investigaciones que apuntan a
la descripcion y analisis de la comunicacion originada entre los actores en un aula virtual. Pero
dicha investigacion muestra sélo las herramientas de interaccion, cantidad de intervenciones y
contenido de dichas intervenciones.

Una de las investigaciones que podria ser importante para el desarrollo de nuestro proyecto, es
“Estrategias de participacion e interaccion en entornos virtuales de aprendizaje, (Vasquez &
Arango, 2012)”. Pues ésta muestra aquellas estrategias que usan los estudiantes para interactuar
con sus compafieros en un aula virtual, relacionadas con el horario, la co-evaluacion, los
silencios, el envio de actividades. Por lo tanto puede relacionarse en la etapa de caracterizacion
de los actores que intervienen en un AVA.

La siguiente investigacién se desarrolla en un LMS (Aula Virtual) de acceso libre: Moodle, bajo
el nombre: “Modelos de interaccion de entornos virtuales de aprendizaje” (Garcia & Gonzélez,
2010), desde la plataforma mencionada, se analizaron las interacciones entre los estudiantes y
tutores a partir de foros. Aqui evidenciamos también la reduccién de las interacciones en un
AVA a un solo espacio y el proceso de investigacion del proyecto mencionado, sigue viendo
dichas opciones desde lo instrumental, no desde un sentido pedagdgico.

A lo largo de esta revision podemos observar que si bien se han desarrollado diversas
investigaciones en torno a espacios y herramientas de interaccion, éstas mas que proponer nuevas
practicas para potencializar los espacios referidos que ofrece el AVA, se queda en la mera
descripcién y mirada instrumental, sin arrojar conclusiones significativas que permitan una
transformacion del uso de espacios y participacion en ellos bajo una mirada colaborativa y de
construccién social del conocimiento en un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

10



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hombre a lo largo de su evolucidn se ha visto inmerso en diferentes procesos educativos,
desde la necesidad imperante de adquirir nuevos conocimientos y comprensiones sobre el mundo
que habita, procesos que se han desarrollado desde la interpretacion iconogréfica, el uso de la
palabra con la transmision oral de saberes, pasando por la tinta y el papel, el tablero y la tiza
hasta el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Por la misma evolucién del hombre se van transformando sus formas de aprender y comunicarse.
En esta era tecnoldgica surgen nuevas herramientas para potenciar los aprendizajes, sin embargo
el uso mismo de la tecnologia no garantiza mayor calidad en la educacion, si no esta soportada
con estrategias pedagogicas.

En nuestro pais, debido al auge de las TIC, empresas del sector tanto publico como privado han
optado por realizar sus procesos de formacion bajo modelos e-learning, que permiten acceder a
la informacién y a la construccion de conocimiento colectivo desde cualquier lugar y en
cualquier momento (aprendizaje ubicuo), ampliando las posibilidades de aprendizaje de
funcionarios en el campo gubernamental, ademas de reducir costos de inversion en los conocidos
procesos de induccidn, reinduccion y capacitacion.

El uso e implementacion de las TIC, en escenarios educativos, especificamente de capacitacion y
formacion empresarial es una tendencia que se visibiliza cada vez mas al interior de entidades
tanto pablicas como privadas, que buscan reducir costos logisticos en la formacion de sus
colaboradores, pero garantizando los objetivos de aprendizaje desde un modelo e-learning,
convirtiéendose este tipo de formacion en una necesidad para ambas partes y a la vez en una
salida a los propositos educativos individuales y colectivos.

En estos nuevos espacios de formacion virtual la metodologia de aprendizaje es distinta,
convergen diversos lenguajes (recursos multimediales), de hipervinculos, de metadatos, de
herramientas web 2.0 que son dispuestas para la participacion y mediacion entre los diferentes
actores que intervienen en el proceso educativo, es asi como en ambientes virtuales de
aprendizaje se visibilizan espacios de interaccion, donde se transforman las relaciones y practicas
educativas, pero ademas se gestionan procesos de ensefianza-aprendizaje de manera cooperativa
e individual.
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Casos de implementacion de soluciones e-learning en el sector gubernamental hemos podido
evidenciar en: Superintendencia Nacional de Salud, Superintendencia de Subsidio Familiar,
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y en el contexto de la presente investigacion la Escuela DIAN. Cada una de
estas entidades han adoptado el modelo e-learning para formacién de sus funcionarios en
procesos de induccidn, reinduccion y formacion en apropiacion y uso de las TIC.

En éstos si bien se ha realizado un esfuerzo por hacer uso de las TIC en procesos de formacion,
no se puede desconocer la ejecucion de estos programas desde una mirada meramente
instrumental (adaptacion de plataformas, aumento de ancho de banda, conectividad, contenidos,
etc.), dejando en un segundo plano el aspecto pedagdgico que orienta la gestion del conocimiento
al interior de las organizaciones, y que es sustancia fundamental para promover la apropiacion de
espacios de interaccion virtual por parte de los funcionarios en formacion. Asi mismo es
importante destacar, los procesos de interaccion virtual producto de esta formacion e-learning,
permitiendo por ejemplo, que funcionarios de una misma entidad ubicados en diferentes regiones
del pais se reconozcan, interactden y construyan espacios colaborativos en donde comparten sus
experiencias, realidades y situaciones en un dialogo de saberes enriquecedor para todos los
actores.

Teniendo en cuenta las comunidades de practica y conocimiento que convergen al interior de las
entidades, la formacion e-learning y los espacios de interaccion que éste posibilita, se hace
necesario el revisar a detalle los procesos de pensamiento y participacién que se producen en
estos espacios de manera asincronica, los cuales posibilitan interacciones que enriquecen los
procesos de aprendizaje y autoaprendizaje en estas comunidades virtuales, teniendo un objetivo
académico como lo menciona (Calderon, n.d): “Si el objetivo principal de una comunidad virtual
pasa de ser el mero intercambio de ideas e informacion a ser el desarrollo personal y profesional,
el desarrollo del conocimiento y el aprendizaje privilegiando el componente creativo y amplio
del intercambio, se habla entonces de una comunidad virtual de aprendizaje”.

Es asi como vale la pena el pensar en la optimizacion de espacios de interaccién que nos lleven a
construcciones mas ricas, dialogo de saberes, multiples visiones de mundo, compartidas ahora no
solo desde la presencialidad con un grupo determinado de comparieros, si no puestas en un
escenario mucho méas amplio, desde un aula virtual o la red misma, dejando al descubierto
nuestro pensar frente al otro en esa construccion de saberes tan multiples y diversos como el ser
humano mismo, teniendo en cuenta que en los AVA también se entreteje nuestra cultura, pues
como lo expres6 durante la Feria Internacional Virtual Educa 2013, el rector de la Universidad
Pedagogica Nacional — UPN, Juan Carlos Orozco: “Lo virtual no es lo opuesto a lo real, es lo
otro real que se proyecta ora imagen, ora objeto reflejado, ora imagen de la imagen”.

12



Por lo anterior, en el contexto de la presente innovacion surge la pregunta de investigacion:
¢ COomo optimizar espacios de interaccion entre los actores (tutor-estudiantes) que intervienen en
un Ambiente Virtual de Aprendizaje? acercandonos a un uso pedagdgico de estos espacios para
la construccion colaborativa de conocimiento.
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Transformar espacios de interaccion entre los actores educativos que intervienen en un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) con el fin de fomentar procesos de ensefianza-aprendizaje en los
modelos e-learning, a partir de la experiencia de induccion virtual de los funcionarios y expertos
de la DIAN.

6.2 Objetivos especificos

- Caracterizar un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y los actores que intervienen en éste
desde un modelo de aprendizaje e-learning.

- Definir los espacios de interaccion en un AVA y como se deben implementar dentro de éste en
aras de la construccidn colectiva de saberes dentro del aula virtual.

- Proponer una guia de uso de los espacios de interaccién significativos para los actores que

intervienen en un AVA en Entidades que gestionan procesos internos de conocimiento como la
DIAN.
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7. JUSTIFICACION

Actualmente en el ambito educativo se evidencia una necesidad de cambio y transformacion de
paradigmas, hacia una educacion de calidad y pertinente, necesidad de creacion de nuevos
modelos pedagogicos que amplien la visién de mundo, de significados, de posturas criticas,
pedagogias que permitan la construccion del ser més alla de la multiplicacion de conocimiento
tedrico.

Yanes (2013) expresa:

“.. un desafio principal se presenta cuando lo que se busca es no so6lo aplicar
determinadas tecnologias a los sistemas de ensefianza/aprendizaje, sino que innovar en
las nuevas tecnologias modificandolas para ser supeditadas a las necesidades y objetivos
de la ensefianza superior. En efecto, se trata de convertir las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en procesos 0 conocimientos novedosos que
incremente la riqueza en la capacidad de indagar y crear nuevos saberes en los
estudiantes que empiezan a incorporarse a este nuevo sistema de formacion. Pero ademas
la innovacién tecnoldgica aplicada a la educacién debe permitir remover las viejas
estructuras y entregar formas inéditas de gestionar tanto los procesos educativos como
ademas sus costos”. (p.182)

Es necesario ese cambio, cambio que es posible con la implementacion de nuevos modelos
pedagogicos, de metodologias innovadoras, de la aplicacién y uso de las TIC en la educacion,
bajo modelos de ensefianza-aprendizaje como el e-learning, haciendo uso de las redes y espacios
de comunicacion e interaccion, de la Internet para acceder a la informacion y posteriormente
compartirla en escenarios virtuales para la construccion cooperativa de conocimiento,
reconociendo a ésta como “un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion. En todo
el planeta, la economia, la politica, la vida cultural y social estan integradas a la red; esto
significa que la red es el medio de comunicacion y de relacion sobre el que se basa una nueva
forma de sociedad. Manuel Castells la llama ‘la sociedad red’”. (Mora, 2008, p.39)

Por lo anterior, se hace necesario optimizar en estos ambientes virtuales de aprendizaje, espacios
de interaccion entre los actores que intervienen en el proceso de formacion (tutor- estudiantes),
potencializar espacios diferentes a los presenciales, ampliando las posibilidades de interactuar,
participar, expresar; donde se haga posible un escenario dialégico, de encuentro de saberes y
experiencias, donde el eje central sea: el sujeto como productor y constructor de sentido
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colectivo, esto desde una perspectiva educomunicativa, entendiendo la comunicacién como el
proceso de construccion de sentido y la educacién como practicas para ser en el mundo, de tal
manera entran a jugar un papel vital en la formacion de sujetos pensantes, reflexivos, criticos,
humanos y politicos.

En lo que respecta al e-learning y los espacios que este posibilita: “Una propuesta de e-learning
debe responder a un modelo pedagdgico que integre todos los componentes de la formacion, que
esté centrado en el participante, que sea coherente y evolucione en las dos lineas basicas que la
sustentan: innovacion tecnoldgica e innovacion metodologica”. (Casamayor, 2008, p.25)

Desde esta mirada se debe pensar en una educacion en la que no haya un Unico aprendizaje: el
cognoscitivo. Los sujetos deben tener la opcion de pensar y repensar aquello que sucede en su
entorno, aquello que de una u otra manera lo afecta y que lo puede socializar en espacios de
interaccion con otros.

Asi como en la presencialidad los actores educativos deben cumplir con un fin social, en la
virtualidad también se hace necesario el compromiso de todos para el fortalecimiento de los
procesos de formacion individuales y colectivos, Yanes (2013) expresa:

“Para que el aprendizaje sea eficaz es necesario que la profesora y el profesor inviten a la
apertura de espacios de interacciones recurrentes con alumnas y alumnos donde la
presencia de todos sea legitima y toda negacidn sea responsable porque se justifica
exclusivamente desde el punto de vista del que la efectGa y no sobre la base de poseer
verdades trascendentales. Por el contrario, se debe crear constantemente un ambiente para
la renovacion critica del saber en un legitimo clima de libertad intelectual. Desde este
punto de vista, la educacion tiene un profundo contenido ético. Esta preocupacion ética es
una preocupacion que importa tanto a profesores como alumnos en el sentido de que
importan las consecuencias que nuestras acciones tienen sobre los otros, porque es un
fendmeno que tiene que ver con la aceptacion del otro, con el amor”. (p.147)

Por lo expuesto anteriormente, se toma como contexto para el desarrollo de la investigacion el
programa de induccion de funcionarios y expertos de la DIAN, puesto que dicho proyecto se
llevara a cabo en una plataforma LMS (Aula Virtual), bajo el modelo e-learning, con grupos de
estudiantes guiados por tutores en los que se busca promover la participacion y cooperacion
mediante la optimizacion de los espacios de interaccion que ofrece el AVA.
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8. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta la innovacion propuesta, se plantea como base tedrica la teoria
constructivista del aprendizaje puesto que en los AVA estructurados bajo el modelo e-learning se
propone un aprendizaje cooperativo y colaborativo, donde se hace necesaria la interaccion de los
diversos actores en los espacios virtuales para la construccion colectiva de conocimiento.

8. 1 Teoria Constructivista del aprendizaje

Es importante para esta innovacion, acercarnos a una teoria de aprendizaje que ayude a la
comprension de los procesos de aprendizaje colaborativos. Para esto, la teoria constructivista
ofrece una vision amplia de la interaccion entre los actores educativos para la construccion social
de conocimiento.

Soler (2006) expone que: “El constructivismo se centra en el aprendizaje activo del sujeto y toma
en cuenta la situacion individual y social de quien aprende en el contexto de la vida real” (p.168).
Pero esa vida real, se une con la virtualidad del sujeto. Es decir, contamos con que los
estudiantes en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, comparta sus saberes de su vida, sus
experiencias, y éstos logren generar espacios de construccion colectiva de conocimiento.

Ahora, el constructivismo se entiende desde dos tipos de aprendizaje: el radical o cognoscitivo y
el sociocultural. Soler (2006) explica:

“El constructivismo radical sostiene que el conocimiento individual no puede ser nunca
una representacion fiel de la realidad, sino una "construccién" del mundo. El
constructivismo sociocultural, por su parte, sostiene que el individuo construye su
conocimiento, pero este proceso se desarrolla dentro de un contexto sociocultural, lo cual
significa que el conocimiento es construido socialmente.” (p.122)

En esa medida, esta innovacion estard basada en un aprendizaje constructivista de corte
sociocultural, puesto que el Ambiente Virtual que se propondra debe tener y describir
herramientas que optimicen y propicien espacios de interaccion, de gestion de conocimiento, de
colaboracion de todos los actores que alli intervienen para que sean los mismos estudiantes
quienes generen saberes a partir de sus vivencias.
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El constructivismo social que propone Vigotsky esta relacionado a ese aprendizaje de los
individuos que interioriza luego de haber comprendido lo que sucede en su contexto, es decir,
construye conocimiento a partir de los otros y de eso otro que ve en su realidad. Por tanto vemos
que este tipo de aprendizaje sera importante abordarlo desde la educacion virtual, donde
intervienen estudiantes que no estan en un mismo espacio-tiempo, pero que deben interactuar en
un ambiente virtual de aprendizaje en el que conoceran al otro, a esos otros que ayudaran a
construir colectivamente conocimiento.

8.2 Praxeologia

Si bien es cierto que el constructivismo nos ayudara a esa produccion social de conocimiento que
se necesita en un proceso academico dentro de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, es
importante contar con la praxeologia y su ideal de investigacion practica en el desarrollo de esta
innovacion. De esta manera se guiard la presente innovacion a partir de las acciones de los
mismos estudiantes y tutores que aportan a la generacion de nuevos saberes.

La praxeologia se fundamenta en el hacer, en las practicas y actividades concretas y situadas
(Juliao, 2011), es decir, se preocupa por aquellas construcciones que se hacen en comunidad, que
tienen que ver con los usuarios y que son propias de los saberes y experiencias de los mismos
actores que propenden los aprendizajes significativos.

En ese sentido, la praxeologia hace énfasis en los significados, y no en los contenidos mismos,
no en el conocimiento tacito, rigido y estatico. En contrariedad, es mas importante la
comprension de la realidad, pero que es transformadora de acuerdo a las necesidades e intereses
de los actores, como lo expresa Juliao (2011): “genera un método de aproximacion a la realidad
que no pretende s6lo observar para medir o valorar desde el investigador, sino para transformarlo
y, desde su propia transformacion, transformar sus practicas y los contextos en los que
interviene” (p.15)

El enfoque praxeoldgico aportard a la innovacion en la evaluacién y analisis del proceso de
interaccion en los espacios del Ambiente Virtual de Aprendizaje, sera fundamental para la
definicion de los espacios de interaccion: blog y foro, y la construccion de la guia de uso de
dichos espacios significativos para los actores que intervienen en un AVA en Entidades que
gestionan procesos internos de conocimiento como la DIAN, en el que los funcionarios de la
DIAN, al igual que los tutores, ayudaran en dicha construccion durante todo el proceso de
aprendizaje virtual.
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8.3 Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

Inicialmente, es importante acercarnos al concepto de ambiente de aprendizaje. Para ello
(Viesca, 1999) define:

“El ambiente, en términos sociales, es comunicacion, y si la educacién es una actividad
social, implica pensar en ambientes; esto es, tener una vision holistica e integrada, no
solo en lo que se refiere a los individuos, sino en las multiples relaciones que se generan
en un ambiente de aprendizaje”.

Aqui iniciamos a acercarnos a la concepcion de un ambiente de aprendizaje que deben contener
elementos que promuevan reflexiones, interpretaciones, analisis de la realidad, de temas que sean
de interés a los estudiantes, que tienen que ver con las estrategias didacticas del maestro, los
espacios, pero que no solo son presenciales, sino también virtuales, y en estos el ambientes su
concepcidn y caracteristicas.

Para conocer sobre Ambientes Virtuales de Aprendizaje (Ospina, 2008) expone:

Podemos decir que un ambiente virtual de aprendizaje es un entorno de aprendizaje
mediado por tecnologia, lo cual transforma la relacion educativa, ya que la accion
tecnoldgica facilita la comunicacion y el procesamiento, la gestiéon y la distribucion de la
informacidn, agregando a la relacion educativa, nuevas posibilidades y limitaciones para
el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales de aprendizaje son instrumentos de
mediacion que posibilitan las interacciones entre los sujetos y median la relacion de éstos
con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y consigo mismo.

Los AVA surgen entonces de la posibilidad de transformar los procesos de ensefianza con
nuevas modalidades y estrategias pedagdgicas, como lo expone Gallo, M (2013): “...El objetivo
de los AVA va méas allad de los espacios meramente escolares para abordar problemas vy
escenarios sociales, relacionados con conflictos actuales, la formacion empresarial, el desarrollo
humano y de competencias laborales especificas, entre otros”.

Aqui relacionamos ese objetivo de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje con el
constructivismo social, donde se debe leer el contexto con todo lo que emerge en él, para luego

reflexionarla y analizarla en el ambiente de aprendizaje con otros.

Asi mismo, Gallo, M (2013). Manifiesta el objetivo de un AVA:
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Enriquecer, facilitar y efectivizar el aprendizaje, favoreciendo mediante un software que
incorpora los desarrollos tecnoldgicos y de la comunicacion propios de nuestra era, la
creacion de espacios de aprendizaje y de relacion con el conocimiento, que se produce
mediante recursos y estrategias (actividades) orientadas a promover un proceso autbnomo
por parte del alumno, un trabajo con el conocimiento en una perspectiva abierta,
colaborativa, dindmica, ludica, promoviendo procesos de comunicacion en doble via,
ampliando los lenguajes multimedia con los que se accede a un campo de dominio
cognitivo, social, relacional para el desarrollo de competencias y habilidades y sus
respectivos procesos de evaluacién y seguimiento.

De acuerdo a lo planteado por Maria Eugenia Gallo, en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, un
AVA tiene los siguientes componentes y relaciones:

Componente
Académico

Objeto
Multimedia

Componente
Pedagogico

Componente
Didactico

Componentes
técnicos del <—
AVA

Inteligencia

Ambiente Virtual

de Aprendizaje

componentes ¢«—

por

Artificial (IA) | medio <

Sistema Tutorial

Inteligente
(STI)

de

(AVA)

|

Definicion
B Objetivo
= Perfil_es
Usuarios
——3 planeacion
Recursos del
e AVA

N
A través del

b Metas y
Evaluacion

Exige constante
transformacion

l

para

— que —>

Componentes de un AVA. Tomado de Gallo, M 2013.

l l

Generar impacto
(Revolucion educativa)

1. Académico: Objetos de Aprendizaje o de estudio, construidos bajo unos objetivos y
competencias claras de ensefianza-aprendizaje.
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2. Didactico: estrategias para el aprendizaje y autoaprendizaje. En Céatedra corresponden a las
actividades de aprendizaje, la autoevaluacion y los juegos.

3. Multimedial: recursos multimediales (videos, imagenes, infografias, audios)

4. Tecnoldgico: plataformas LMS y RyC. En nuestro proyecto, el AVA propuesto sera en la
plataforma Cétedra.

5. Pedag0gico: espacios colaborativos, cooperativos de interaccion. En el caso del AVA
propuesto en la plataforma Céatedra, hace referencia a los eduforos, eduwikis, edublogs.

8.4 E-learning

Si realizamos una traduccién simple de “e-learning” nos encontramos con el llamado
“aprendizaje electronico”, es decir, aquel que es soportado por las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, sin embargo, si vamos un poco mas alla del simple concepto,
nos encontramos con variedad de componentes que hacen parte hoy dia del e-learning,
convirtiendo a éste en todo un modelo de aprendizaje que favorece la cooperacion y colaboracion
entre actores educativos en un AVA, tal como lo expresa Londofio, H. (2013):

“Asociar el e-learning a la “educacion a distancia” como se concebia ésta antiguamente,
no procede hoy. Los desarrollos alcanzados por el e-learning, reducen la distancia entre el
alumno y el conocimiento a apropiar y construir; reduce la distancia entre el alumno y su
docente, hay una mayor interactividad entre ellos; reduce la distancia entre el alumno y
los miembros de su grupo al favorecer aprendizajes activos y colaborativos y el trabajo
en las redes sociales; reduce la distancia entre el alumno, el conocimiento y su realidad,
el conocimiento es cada vez mas pertinente y significativo y con posibilidades de
aplicacion. El e-learning hoy es una educacion estructurada y potenciada por el uso de las
TIC sin distancias”.

8.5 Aprendizaje colaborativo
Johnson y Johnson, definen el aprendizaje colaborativo como “un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de

un equipo. (1998).

Delgado, K. por su parte, menciona:
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El aprendizaje colaborativo implica reconocer objetivos compartidos. El aprendizaje se
produce a partir de la interaccion de los individuos. Es en esta perspectiva donde el
concepto de aprendizaje colaborativo tomarad importancia real, ya que éste implica un
trabajo conjunto de personas para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Es altamente
beneficioso: logra objetivos cualitativamente mas enriquecedores de la experiencia de
aprendizaje, reline propuestas y soluciones de varias personas y aumenta la motivacion
por el trabajo, puesto que hay una mayor cercania entre los miembros del grupo.

Se han descrito para ello, varias caracteristicas relacionadas a un aprendizaje colaborativo, como
se propone en educ.ar

e La cooperacion entre los miembros: durante el proceso de trabajo, se generan nuevos
conocimientos que son transformados en conceptos. Los integrantes pueden relacionarse
a través de estos conceptos.

e El aprendizaje activo: el aprendizaje se lleva a cabo mediante la experiencia directa y la
interaccion entre los miembros del grupo.

e El desarrollo de interdependencia positiva: para que el proyecto progrese, se necesita la
cooperacion de todos sus miembros. Esta interdependencia no es competitiva y necesita
que se establezcan previamente las tareas, los roles y los recursos para un mejor
desempefio grupal.

e Cada integrante es responsable de la tarea que le toca, y de lograr la meta pautada.

8.6 Interaccidén

Aunque en los AVA se haga alusion a términos como interactividad, participacion e interaccion
cada uno de estos tiene una connotacion distinta, en el contexto de esta innovacion entendiendo
la Interaccién como un proceso de reciprocidad e intercambio entre varios actores es de resaltar,
tal como lo menciona Calderdn, J (n.d). “Por participacion se entiende la simple presencia y
aporte de docentes y alumnos, mientras que la interaccion implica la respuesta y el
encadenamiento de comprensiones realizadas mediante el lenguaje, lo cual apunta a la
generacion de conocimiento”. (pag 2)

De igual forma, teniendo en cuenta el papel de la interaccion en los procesos educativos desde un
modelo constructivista se retoma la sintesis realizada por Nussbaum, M, quien expone que: “El
trabajo colaborativo realizado en pequefios grupos es una herramienta efectiva tanto para el logro
académico como social de los alumnos, que se basa en que los miembros del grupo trabajan
juntos para obtener objetivos comunes (Dillenbourg, 1999). Segtn Johnson & Johnson (1989, en
Johnson et al., 1999) el logro y la retencion es mayor en actividades que son organizadas
colaborativamente por sobre aquellas que privilegian una estructura individual o competitiva.

22



Dichos resultados se sustentan en las teorias del aprendizaje basadas en un enfoque
socioconstructivista, que plantea que el aprendizaje no sucede en el vacio sino méas bien dentro
de un contexto y a través de la interaccion que se establece entre pares (Vygotsky, 1979). El
aprendizaje es entendido como un proceso en donde la interaccion social provee de
retroalimentacion, estimulacion, instruccion, correccion y de andamiaje mutuo de comprension
del significado socialmente construido (Salomon & Almog, 1998).

Visto hasta el momento, la interaccion juega un papel fundamental en la educacion, donde los
diversos actores se convierten en protagonistas de sus procesos de formacion pero también de los
de sus comparieros, en un espacio social, que se vale de diversos escenarios colaborativos donde
se producen estas interacciones, por ende se tiene en cuenta lo planteado por Dillenbourg
retomado por Miranda, G (2004) quien manifiesta que: “Las interacciones entre participantes
ocurren en el ambiente mediados por las herramientas proporcionadas, estas interacciones
educativas “transforman los espacios propuestos en plazas” donde se proponen y comentan
ideas. La interaccion puede ser sincrona (Chat, MUDs y mensajeria instantanea) y asincrona
(correo electronico y foros en web). Las ocurrencias de las interacciones pueden suceder uno a
uno, uno a muchos, y muchos a muchos”.

Para la presente innovacion se toma la categoria de interaccion vista desde la relacion vy
construccion en el y con el otro, a partir de escenarios puestos a disposicion de los actores en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Es asi como esas interacciones que suceden en un Ambiente Virtual de Aprendizaje seran
enriquecedoras para los sujetos en la medida que se propongan nuevos saberes, experiencias que
ayuden y guien el proceso de aprendizaje colaborativo, y es aqui donde la comunicacion
educacion sera vital para comprender todo aquello que emerge en estos espacios.

Si la comunicacién educacion esta relacionada a los procesos de formacion del ser y su relacién
con los otros, relaciones con significado, relaciones con sentido, en esta innovacion se pretende
que a partir de la guia de uso de los espacios de interaccion en un AVA la comunicacién
educacion sea inherente a los procesos de aprendizaje ensefianza que alli convergen de los
sujetos actores y asi se logrard evidenciar una modalidad e-learning que no solo se basa en
educacion online o electrdnica, si no que comprende toda una significacion de espacios de
interaccion para que sean los actores quienes interioricen otra manera de aprender con otros.
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9. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el objetivo de innovacion, encaminado a optimizar los espacios de
interaccion entre los actores de un AVA que fomenten procesos de ensefianza aprendizaje, esta
investigacion hace parte de la modalidad de Innovacion, desde la innovacion educativa y
comunicativa, pues se busca transformar unas practicas evidenciadas en el uso de los espacios de
interaccion en los que comparten y participan los diferentes actores educativos.

Barrates, R. expone (s.f.):

"La innovacién educativa, independientemente de como esta se entienda, se configura a
través de unos contenidos y de una determinada imagen deseable de escuela, es decir,
apunta a la transformacion de unos procedimientos, estructura y/o saberes escolares. En
tanto que la organizacion y relacion de los componentes alli presentes, como los saberes
que atraviesan la escuela, remiten a unas discusiones, investigaciones o teorias que
circulan por los circuitos de la comunidad educativa”. (pag 1).

Anteriormente se evidenciaba la concepcion instrumental del uso de las herramientas web 2.0 en
un Aula Virtual, minimizando su valor pedagogico, por lo que con la guia que se propondra en
este proyecto para el uso de los espacios de interaccion en un AVA, se pretenden transformar las
practicas entre los actores que intervienen en el proceso educativo dentro de un modelo e-
learning desde una plataforma LMS, de tal manera que se consoliden procesos de aprendizaje
colaborativos y significativos, a partir de los espacios disponibles en un Aula Virtual.

Este proyecto es una innovacion porque, a través de un proceso sistematico de investigacion y
estructuracion, busca transformar las practicas en torno al uso de espacios de interaccion en
donde se comparte y construye conocimiento en aras de realizar procesos de induccion virtual
mas pertinentes y de impacto social, basandonos en la determinacion de los roles de los actores
que participan en el AVA como de las estrategias comunicativas y pedagogicas que alli median.
Por lo anterior se innovara con una propuesta en relacion a una guia de uso de estos espacios por
parte de los diferentes actores, guia hasta hoy inexistente en procesos de formacion virtual en
entidades como la DIAN.

Para esta innovacion usaremos dos técnicas: la observacion participante, que nos guiara en el

analisis e interpretacion de las interacciones que suceden en el aula virtual de Catedra a partir de
foros y blogs, pues seremos participantes del proceso de formacion con tutores y estudiantes, y
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estaremos al tanto de los posts y reportes; y el analisis conversacional, que serd usado en las
entrevistas a las tutoras, ésto nos dara las pautas para comprender claramente la situacion de
apropiacion del aula virtual .

Procedimiento

El proyecto de innovacion se realizara en 3 etapas en concordancia a lo propuesto en cada uno de
los objetivos especificos propuestos.

En la etapa | (diagndstico), se describird el aula virtual que serd utilizada por los expertos y
funcionarios de la DIAN en el programa de induccion y se hara seguimiento al proceso de
formacion virtual del primer grupo con aproximadamente 200 estudiantes con tutoria,
correspondiente al proceso de Operacion Aduanera.

Con este grupo de estudio, se hara un diagnostico sobre como se dan las interacciones en el AVA
entre los estudiantes y con el tutor, éste sera de importancia para caracterizar un Ambiente
Virtual de Aprendizaje (AVA) y los actores que intervienen en éste desde un modelo de
aprendizaje e-learning. Para dicho diagndstico se analizaran las participaciones de los diversos
actores que logren evidenciar las estrategias comunicativas y de interaccion en el aula virtual, asi
como conversaciones guiadas establecidas con los tutores respectivos evidenciando su
experiencia en el uso de estos espacios de interaccion.

En la etapa Il (Ejecucion), a partir del diagndstico, se procederd a definir los espacios de
interaccion en un AVA y como se deben implementar dentro de éste en aras de la construccién
colectiva de saberes dentro del aula virtual. Para ello, se contara con el apoyo de los tutores del
Programa de capacitacion en la DIAN para implementar en el proceso de formacion: foros, blogs
y wikis que propicien el trabajo colaborativo de los funcionarios y asi, se logre conjuntamente,
describir y definir dichos espacios de interaccion.

En la etapa 11l (Disefio), inmediatamente se definan dichos espacios de interaccion, se procedera
a construir la guia de uso de los mismos para los actores que intervienen en un AVA. Aqui se
expondra cada estrategia de interaccién que deberia generarse en los espacios que ofrece un
AVA para la optimizacion de éstos en el proceso de ensefianza- aprendizaje virtual. Es de aclarar
que la guia no pretendera ser tal y como se estructure, un estandar para cualquier proyecto de
capacitacion virtual, sino que podra ser flexible y adaptable a las necesidades de las entidades o
empresas, asi como de los diversos actores.
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El siguiente gréafico representa de manera general la metodologia aplicada a la presente
Innovacién en relacion a las Fases en las que se desarrollara la misma, asi como el producto de
cada una de éstas. (Gréafico 1)

Andlisis conversacional y observacion
participante

ETAPA |

- Ll
DIAGNOSTICO Sopieae

Observacion participante

ETAPA Il * Caracterizacion de un AVA
EJECUCION y de los actores

ETAPA I * Guia de uso de los espacios
DISENO de interaccion

Grafico 1. Metodologia y fases de la Innovacion
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10. DESARROLLO DE LA INNOVACION

10.1 ETAPA I. CARACTERIZACION DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE - AVA

10.1.1 Componentes de un AVA

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje estd compuesto por diversos elementos que en su conjunto
permitiran desarrollar una estrategia de ensefianza-aprendizaje, brindando las herramientas
necesarias para llevar a cabo un proceso de formacion y autoformacién entre los diversos
actores, dentro de un ambiente interactivo, colaborativo y cooperativo. En esta medida Londofio,
H (2013) propone los siguientes componentes del AVA de Cétedra:

A. Componente Académico: Contenidos - OA (Objetos de Aprendizaje).

Este componente hace referencia a la estructuracion del programa o plan de
formacion (una vez definido el objetivo del AVA), posteriormente su construccion a
partir de los contenidos alojados en el repositorio de Objetos de Aprendizaje,
asociandolos a un proceso cronolégico virtual en el que los estudiantes desarrollaran
su proceso de aprendizaje y autoaprendizaje en relacién a éstos; en el caso de
acompafiamiento por parte de un tutor, éste asociard para cada OA los recursos a
utilizar en el AVA dentro de una estrategia de ensefianza-aprendizaje.

Estos OA en su presentacidn deberan expresar mediante un syllabus, una descripcién,
una Metadata, los recursos gque estan asociados a esos contenidos, ademas de contar
con una ficha técnica que le permite al estudiante conocer una serie de datos del OA,
desde su idioma hasta el asocio con recursos didacticos y pedagdgicos (foros,
actividades, lecturas asociadas, chat, etc.).

B. Objetos Multimedia: EI Autoaprendizaje y la didactica multimedial.

Los objetos multimedia estan asociados a aprendizajes activos e interactivos que
contribuyen al autoaprendizaje, estudio y la comprensién de cierta informacion y
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conocimiento que no solo atrae al estudiante por su lddica sino porque aporta
elementos que le permiten interactuar todo el tiempo con el objeto mismo, la
informacién, su procesamiento, decisiones que tomar para avanzar sobre el
conocimiento y su estudio.

Este tipo de lenguajes transforman la relacion pedagogica excesivamente logocéntrica
del texto escrito para dar espacio a otras formas muy potentes y afines de
comunicacion, creacion, indagacion, expresion, presencia y produccion de sentidos
que permiten un mejor acceso Yy procesamiento de la complejidad y
multidimensionalidad de los hechos, los fenémenos, los conocimientos.

Los objetos multimedia no solo invitan a la reflexién y el anélisis sino que
contribuyen a dinamizar la construccion del conocimiento, el debate, el intercambio
de ideas, el desarrollo cognitivo, ético, estético e integral.

Componente Pedagodgico: Ambientes colaborativos y cooperativos.

Londofio, H (2013) expresa: “Esa nueva pedagogia que est4 asociada al alcance social
de los procesos formativos de hoy esta siendo puesta a prueba con enormes resultados
en la Web y especificamente en los ambientes virtuales de aprendizaje, se trata de las
herramientas sociales, denominadas también las herramientas web 2.0 — foros, chat,
correo electronico, redes sociales de aprendizaje colaborativo - , la pedagogia ha
alcanzado el estatus social, ese elemento sustancial que hace que hoy en dia en los
ambientes virtuales de aprendizaje no se olvide la dimension social del conocimiento,
el contexto social de su produccion y el impacto social del mismo.

En lo cultural la pedagogia moderna ha alcanzado su propio espacio en la medida que
constituye un proceso que impacta fuertemente y amplia nuestro modo de
comprender, apropiarnos, construir , habitar y cohabitar el mundo; se aprende, se
autoaprende, se transforma cada dia el mundo en procesos culturales y sociales ya
inimaginables y multiples”.

En esta medida corresponden a este componente todas las herramientas Web 2.0

(eduforo, edublog, eduwiki, educhat), las cuales permiten un aprendizaje colaborativo
y cooperativo, de indagacion y problematizacion.
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D. Componente didactico:

Gallo, M. (2013) indica: “La didactica contemporanea esta centrada en que el maestro
articula y dispone unos recursos para que el estudiante pueda “aprender a aprender” y
acompanarlo e interactuar con él y con otros en el proceso del autoaprendizaje, en la
medida en que el estudiante lo demanda.

Hoy se tiene una mayor conciencia del caracter social del conocimiento, se aprende
con otros (pares, expertos, con desarrollos desiguales) tanto para aprender sobre el
mundo y los otros, como fundamentalmente para aprender sobre si mismo.

Se aprende sobre lo conocido que es multidiverso, complejo y maltiple, pero también
se aprende a explorar lo no conocido, lo por conocer y se aprende para transformar y
crear mundos posibles.

Las vias de construccion de los aprendizajes son diversas por ello se habla mas de
estrategias multiples no lineales que de modelos cerrados y lineales homogéneos.

La evaluacion esta mas referida a poder hacer acompafiamiento, retroalimentacion y
el potenciamiento a la diversidad de aprendizaje, lo que la hace una evaluacion de
procesos y de diagnostico permanente para orientar la apertura y la diversidad de los
aprendizajes y la formacion, que una evaluacion Unicamente de resultados altamente
centrada en estdndares y homogenizante”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la didactica en un AVA esta expresada en las
diferentes actividades y recursos que se articulan dentro de una estrategia de
ensefianza-aprendizaje, dentro de este componente en Céatedra se encuentran: los
recursos del formador, del autor, los componentes del OA, los recursos media y los
recursos didacticos.

Con estos recursos se busca favorecer el aprendizaje y autoaprendizaje, la
investigacion y la reflexion, a través de procesos mediados por el tutor. Se promueve
el Aprendizaje orientado a proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el método
del caso (estudio de casos) y el aprendizaje colaborativo, todo ello con el fin de
generar experiencias vivenciales enfocadas hacia el aprendizaje significativo.
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E. Componente técnico del AVA (LMS, herramientas): EI AVA no es una camisa de
fuerza.

Un LMS es un conjunto de herramientas y de espacios que posibilitan crear la base
tecnoldgica, didactica, académica y social de un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

El aula virtual posee una serie de funcionalidades para cada uno de los roles (autor,
formador, estudiante, administrador) que interacttan en ella, todo lo que ve reflejado
el usuario ha sido previamente creado desde una plataforma administrativa de
Registro y Control, la cual se comunica con el aula a través de una misma base de
datos, donde ademas se ha creado previamente un plan de formacion que permite
hacer una trazabilidad de todos los movimientos que el usuario tiene en el sistema.
Los diferentes menus posibilitan la comunicacion, interaccién y aprendizaje entre los
diversos actores.

10.1.2 Descripcion del Ambiente Virtual de Aprendizaje - AVA

A. ¢Qué es el Aula Virtual Catedra?

El Aula Virtual Catedra es una plataforma LMS (Learning Management System) es decir, un
sistema de gestion de aprendizaje. Esta disefiada con las nuevas tecnologias de la informatica y
las comunicaciones, orientada a la ensefianza y aprendizaje en educacion béasica, media, superior
y en organizaciones empresariales.

Revoluciona la categoria de plataformas, herramientas, y recursos de aprendizaje en linea. Posee

la ultima tecnologia de desarrollo en programacién orientada a objetos y unidades de aprendizaje
e introduce verdaderas innovaciones en la aplicacion de una metodologia de aprendizaje en linea.
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Un Ambiente Virtual de Aprendizaje

En el aula se integra, en una sola interfaz, el estudio de los Objetos de Aprendizaje (OA) o
unidades de estudio, Yy todos los recursos necesarios para que el discente pueda llevar a cabo su
proceso de aprendizaje colaborativo y autoaprendizaje.

En el Aula Virtual se pueden construir rutas de aprendizaje a partir de un OA, ademas de contar
con diferentes actividades como: las tareas, las evaluaciones, eduforos, eduwikis, edublogs,
etc., recursos que aplicados a una unidad conforman un sistema integrado de autoaprendizaje, de
construccién y gestion de conocimiento.
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Objetos de Aprendizaje o Unidades de estudio

Dentro del Aula Virtual encontrara en la parte superior los Objetos de Aprendizaje o unidades
de estudio a las que puede acceder, para interactuar con ellas simplemente haga clic en la unidad
que desee estudiar y a continuacion el contenido se mostrard en el recuadro inferior, use las
flechas para desplazarse por la totalidad de las unidades, hacia arriba o abajo.

aparecerd la unidad que esta estudiando.

Recursos de la plataforma

En la parte izquierda del Aula Virtual, el estudiante encontrara diferentes menus, cada uno esta
representado con un icono, al pasar el mouse sobre éste podré visualizar cuél es su funcionalidad.

La plataforma tiene entre otros los siguientes menus: Eventos, Anuncios, Mi Grupo, Comunidad,

Mensajeria, Preguntas Frecuentes, Plan de Estudios, Mi perfil, Peticiones, Ayuda, Notas,

Biblioteca, Mis Carpetas, Reportes y Certificaciones.

Anuncios: Eventos programados y noticias publicadas para el desarrollo del
programa de formacion. El signo de admiracion de color rojo indica un
nuevo evento o noticia.

Mi Grupo: Muestra todos los integrantes del curso (compafieros y tutor).
Aqui no aparece el propio perfil del estudiante.

BB

La Comunidad es un entorno virtual en Catedr@LMS que tiene recursos
denominados Web 2.0, éstos se aplican en forma puntual al proceso de
aprendizaje y apuntan a lograr mejores desempefios del discente en su
autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo, son espacios para la
produccion y gestién de conocimiento colectivo.

Espacios de la Comunidad
Los foros (eduforos) son espacios de debate y discusion sobre un tema
determinado, sugerido por el tutor. En los cuales el discente desarrolla

competencias argumentativas y propositivas.

Los chats (educhats) son salas virtuales de conversacion, destinadas al

32

Resaltada le




intercambio de ideas y conocimientos relacionados con el proceso de
formacion, son dirigidas por el tutor.

Los blogs (edublogs) son paginas creadas por un autor y que se usan como
un diario personal, una bitacora en la que se escribe sobre temas de interés
de la persona y pueden ser compartidas ademas de comentadas por todos
los demas actores del grupo.

Las wikis (eduwikis) son un poderoso espacio para la construccién
colaborativa de conocimiento, pues logra reunir informacion relacionada a
un tema en especifico con los aportes de cada unos de los actores,
ofreciendo la bondad de ser editado por distintos autores.

Mensajeria: Sistema de comunicacion del aula virtual, encontrard
mensajes recibidos, enviados y la opcidn de redactar un nuevo mensaje.

B E

Preguntas Frecuentes: Las FAQ o Preguntas Frecuentes en el Aula
Virtual almacenan una lista de preguntas y respuestas que surgen dentro del
contexto de usuario de manera constante buscando solucionar dudas de
manera rapida.

——
|

Plan de Estudios: Programa de formacion en el que se encuentra inscrito
el estudiante, puede ver los tiempos de estudio y calificacion por unidad.

Mi perfil: Informacion general del usuario, aqui podra actualizar los datos
que desee, ademas de cargar su foto de perfil.

B[E

Peticiones: Aqui podra generar quejas-reclamos, felicitaciones,
sugerencias de tipo administrativo, técnico y académico; estas peticiones
llegan al administrador de la plataforma, encargado de redireccionarlas.

| —
E%; e

Ayuda: Memoria de orden académico, metodoldgico y pedagdgico en una
Wiki, todo mundo aporta y edita las diferentes paginas creadas, esta bajo la
coordinacion del administrador, estos aportes serviran de guia para otros
usuarios.
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Notas: En este espacio el estudiante verd las calificaciones
correspondientes a las diferentes actividades de aprendizaje que ha llevado
a cabo (evaluaciones, foros, tareas, blogs, unidades, etc.)

Biblioteca: Es un sistema de informacion bibliografico relacionado con

u
B0\ ) _ .
) todos los libros, documentos, presentaciones digitales, etc.

5 Mis carpetas: Es una ubicacion fisica dentro del servidor que le permite al
usuario cargar los archivos que desee, creando carpetas y subcarpetas que
organicen la informacion suministrada en el Aula, estas carpetas las podra
ademas compartir con otros usuarios.

Reportes: En esta opcidn, el estudiante podra ver el reporte de tiempos de

@ estudio en cada modulo, el nimero de ingresos y las horas de estudio por

unidad.

Mis cursos: Listado de unidades u Objetos de Aprendizaje (OA) que el
“ estudiante ha escogido para su proceso de autoformacion.

Certificaciones: Este campo le permitird al estudiante descargar
Q automaticamente el documento como constancia al estudio de determinado

Curso.

Recursos del autor del OA

El autor quien ha escrito el contenido utiliza estos recursos de apoyo para el estudio del OA
dentro de la estrategia del plan de aprendizaje, estos recursos los encontrara en la parte superior
derecha del aula virtual.

Las unidades de estudio u OA tienen recursos didacticos e informativos como: Bibliografia
y/o Cibergrafia, Glosarios y Preguntas frecuentes (FAQSs), estos le permitiran como estudiante
contextualizar y profundizar en el desarrollo del contenido presentado en cada unidad.

1 Preguntas frecuentes de la leccion: lista de preguntas y respuestas que
&ﬁ, surgen dentro del contexto del contenido presentado en cada unidad u
Objeto de Aprendizaje (OA).
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Glosarios: lista de palabras definidas en contexto con el contenido
presentado en cada unidad u Objeto de Aprendizaje (OA).

Bibliografia: textos de apoyo o consulta para el desarrollo temético de
cada unidad u Objeto de Aprendizaje (OA).

Recursos del formador (Actividades de aprendizaje)

Dentro del aula virtual el estudiante encontrara algunos recursos que el formador ha dispuesto
para apoyar su proceso de aprendizaje, dentro de una apuesta metodoldgica y didactica, en la

parte derecha inferior del aula, seguido a los Recursos del autor usted podra visualizarlos.

Estos recursos se refieren especificamente a las actividades de aprendizaje que el estudiante
debera desarrollar y que estan orientadas al apoyo del proceso de autoaprendizaje, entre ellas

encontramos: tareas, encuestas y evaluaciones.

Tareas: son actividades para apoyar el proceso de aprendizaje (ensayos,
estudios de caso, solucién de problemas, resimenes, mapas conceptuales,
etc.).

Evaluaciones: son actividades que determinan la apropiacion de
conocimientos y saberes en el proceso de autoaprendizaje y aprendizaje
colaborativo.

Encuestas: son actividades que buscan recopilar informacion sobre
opiniones o percepciones de los usuarios en relacion al proceso formativo
en el que se encuentran.

Recursos multimedia

Los recursos multimedia hacen referencia a los archivos de apoyo aplicados directamente al OA.
Pueden ser presentados a través de animaciones, juegos, audio, peliculas, videos, animacion,

entre otros.
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Los recursos se encuentran situados debajo de la vista del Objeto de Aprendizaje o Unidad de
estudio, icono izquierdo.

Recursos didacticos

Es un espacio en el que encontrard guias de estudio, lecturas complementarias, presentaciones,
documentos, articulos, entre otros, que son de apoyo para el contenido tematico que se esta
desarrollando en la unidad.

Los recursos se encuentran situados debajo de la vista del Objeto de Aprendizaje o Unidad de
estudio, icono derecho.

Este material de apoyo es pertinente por cada OA y es cargado por el autor del curso por
autonomia o por sugerencia del formador o tutor.

Componentes del Objeto de Aprendizaje o Unidad

Todas las unidades u OA tienen en la parte derecha superior 5 componentes que le ayudaran a
afianzar el proceso de aprendizaje, cada uno de éstos esta representado con un icono.

- Contenido. Aqui encontrara todo el desarrollo temético del OA o unidad.

- Actividades. Son propuestas con respecto al tema de la unidad. Algunas actividades no
requieren de envio a un tutor, son solo de autoaprendizaje.

- Autoevaluacion. Esta actividad de aprendizaje se hace con el fin de hacer seguimiento al
proceso de aprendizaje virtual, para garantizar que el estudiante comprenda cada uno de los
temas alli propuestos. El objetivo de ésta no es aprobar o desaprobar el proceso de ensefianza,
sino el de reforzar el aprendizaje. Sin embargo, una vez el estudiante realice la autoevaluacion el
sistema arrojara un puntaje que sera enviado al tutor.

- Juegos. Encontrara diferentes juegos relacionados al tema de la unidad propuestos de manera
didactica para el aprendizaje. La flecha de la parte inferior derecha le permitira ir a los demas
juegos.

- Competencias. En este icono el estudiante vera las competencias que alcanzara al terminar el

estudio de la unidad, con los respectivos indicadores de competencia, cada uno de éstos estara
asociado a las diversas actividades de aprendizaje.
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El discente o estudiante y los Objetos de Aprendizaje

El OA debe ser estudiado por el discente e ir realizando las actividades previstas, interactuar en
los diferentes espacios de comunidad. El estudio de las unidades y en general de la gestién del
estudiante estd monitoreado por la plataforma, de manera tal que se puede saber quién esta en
linea y su tiempo de duracion, ademas de visualizar su perfil, el nimero de ingresos a la unidad y
tiempo de estudio en la misma.

El discente debe emprender su proceso de autoaprendizaje con compromiso y entrega, de tal
manera que obtenga los resultados de formacion esperados y que construya conocimiento con los
demas actores que interactdan en el aula virtual, en un ambiente de tolerancia, respeto y paz,
construyendo una sana convivencia y una ciudadania participativa.

En el Aula Virtual se puede estudiar en cualquier momento y en cualquier lugar, los
conocimientos que se adquieren a través de este sistema de autoaprendizaje, posteriormente o de
manera simultanea se compartiran en otros espacios, bien sea virtuales o presenciales y es aqui
donde se buscara el cdmo aplicarlo a nuestra realidad, a nuestro entorno cultural, econémico y
social de nuestra ciudad, pais y region comprometidos con la educacion y con la transformacion
social.

Roles en el aula

En la plataforma encontrara diferentes roles que pueden acceder a la misma y participar en el
proceso de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo.

Cuando ingresamos con nuestro nimero de identificacion ya se nos ha asignado previamente un
rol, que puede ser el de: discente (estudiante), formador o tutor, autor, administrador, entre
otros.

La plataforma fue disefiada como un nuevo espacio donde la COMUNIDAD de discentes,
formadores, autores pueden interactuar como sucede en la realidad presencial, s6lo que esta vez
Ilevamos esta realidad a un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). Cada uno de los roles tiene
un disefio propio de interfaz, de funcionalidades y de sistemas de trabajo y comunicacion.

B. Interaccion entre estudiantes y tutores
Como hemos visto, el AVA de Catedra, cuenta con una serie de espacios de interaccion como se
nombraron anteriormente: edublogs, eduwikis, eduforos y educhats. Algunos de estos espacios

hacen parte también de otras plataformas virtuales como es el caso de Moodle y Blackboard, sin
embargo hemos evidenciado una carencia en el uso e implementacién de estos espacios en
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ambientes virtuales, como es el caso del SENA con Blackboard donde se oferta una gran
cantidad de cursos y donde lo maximo que se llega a usar es un foro de presentacion y uno de
dudas e inquietudes, a excepcion de los cursos de inglés cuyos tutores dentro de su metodologia
para desarrollar la escritura del idioma crean foros sobre determinados temas; sin irnos muy lejos
en la Catedra(virtual) de UNIMINUTO sucede algo similar con el uso de estos espacios.

Los anteriores, son dos casos limitados desde un ambiente académico, sin embargo desde la
implementacion de Catedra en proyectos de formacion con entidades del Estado vemos como la
realidad no es ajena a lo planteado, pues al emprender cursos mediados por un tutor, éstos
acuden exclusivamente al foro como el espacio por excelencia para la publicacion de opiniones
sobre determinado tema.

De alguna manera, es preocupante, por un lado, como espacios diferentes al foro no estan siendo
implementados ni aprovechados en las practicas pedagogicas virtuales, por el otro, como se estan
implementando algunos de éstos de manera instrumental, como es el caso del foro, que en
muchos casos por no decir la mayoria, ha sido un espacio para la publicacion de opiniones y
comentarios para cumplir con “la participacion por la nota”.

En lo que respecta a la DIAN, se han llevado a cabo dos cursos de Operacion Aduanera, cuyas
tutoras fueron Beatriz Quintana y Gloria Garcia, quienes recibieron la capacitacion respectiva en
el rol de tutor y con ésta, la explicacion de las diferentes herramientas con las que cuenta para
apoyar su quehacer.

Al hablar con la tutora Beatriz Quintana, pedia que se le hiciera la distincion entre un espacio y
otro, qué posibilitaba cada uno y cémo se daba la calificacion en estos espacios, manifestaba que
era un poco tediosa la labor al crear un foro en el cual se debian revisar cerca de 130 comentarios
y mas aun si debian retroalimentarse, con esto se tenia la concepcidén de un espacio guiado
Unicamente por el tutor mediante un ejercicio vertical, dejando a un lado la interaccién que se
podia dar entre varios estudiantes. Finalmente, esto arrojo la creacion de dos foros, uno de
Presentacion y otro sobre Mision-Vision de la DIAN, en este primer curso no se implementaron
otros espacios de construccioén colectiva.

Por su parte, Gloria Garcia, consideraba que el espacio a usar mas adecuado era el foro, puesto
que era el mas conocido y usado en educacidn virtual, el que permitia mayores producciones y
participaciones. Al preguntarle si conocia otros espacios, su respuesta fue no. Por lo cual una vez
se explico cada uno, se animé a la tutora para que implementara no solo el foro sino ademas el
blog, bajo el argumento de que el foro era el mas conocido pues ningun tutor se arriesgaba a
explorar las bondades de otros espacios e indagar como era la interaccion de sus estudiantes en
escenarios distintos.
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Con las capacitaciones a estas dos tutoras, se identificaron algunas inquietudes que desde los
formadores surgen para la utilizacion de estos espacios, como por ejemplo: ;Qué es un foro y
qué es un blog? ¢Cual es la diferencia entre un blog y una wiki? ¢Cual es la dindmica del chat?
¢Como calificar las participaciones de los estudiantes en estos espacios siendo de tipo
descriptivo, experiencial, etc.? ;Qué criterios se deben evaluar en una participacion de un
estudiante en un foro o en un blog? ;Como mediar en estos espacios donde se manejan grupos
tan grandes? estas y otras inquietudes surgieron de estas tutoras y que mas adelante surgian
también en el tutor José Caipa del curso de Fiscalizacion.

Lo anterior por parte de los tutores, encargados de motivar la participacion inicialmente este tipo
de espacios, de modelar y guiar la tematica que en estos se desarrolla, pero si hay dudas en los
tutores sobre el uso de estos espacios ¢Qué pasara entonces con los estudiantes? teniendo en
cuenta que €éstos siguen unos parametros iniciales dados por el tutor.

De lo anterior, evidenciamos y reafirmamos la importancia de la guia de uso de estos espacios
tanto para tutores como estudiantes.

En el proceso de formacion de la DIAN, iniciaron 248 funcionarios estudiando en el aula virtual
Cétedra. Estos fueron asignados entre dos grupos con tutoria para comenzar el estudio del curso
Operacién Aduanera:

GRUPO TOTAL DE USUARIOS TUTOR(A)
Grupo 1 118 Beatriz Quintana
Grupo 2 130 Gloria Garcia

Durante el desarrollo de los cursos virtuales, cada tutor propuso desde el inicio, un foro de
presentacion dandoles la bienvenida a los estudiantes, describiendo su perfil y sus expectativas
con el proceso de formacion.

En la siguiente imagen podemos ver que en el primer grupo, 45 funcionarios comentaron en el

foro de presentacion de un total de 118, es decir un 39% de participacion. En el caso de la tutora
del segundo grupo opinaron 69 funcionarios de un total de 130, es decir un 54% de participacion.
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FORD UMIDAD | MISION ¥ VAL ORES EN OPERACION ADUSHERA
(COPLA
WESION ¥ VALORES EN OPERACIN ADUANERA o 040 0%
Preseflacon alumnos
FORO DE PRESENTACION 74 E9/130 B4 %
WAPAS CONCEFTUALES - UNIDAD 2 178 547130 42 %
Ensaye "Soporie al comercio exderiorn, su aporte para un mejor pais” 78 3271130 %5 5
8 471

Esas interacciones evidenciadas en los foros propuestos, muestran que los estudiantes tuvieron
un interés por contarle a los otros sobre su cargo profesional y sus expectativas, como una forma
de relacionarse con los compafieros, de integracion. En el caso de la tutora del grupo 1, no volvid
a intervenir en el mismo, es decir, los leia pero no los comentaba. Desde aqui ya se dejo en
evidencia que el tutor, en este caso, s6lo escribe la primera opinién motivo de discusion. En el
caso de la segunda tutora, hizo una intervencion dos dias después para volver a saludarlos y
hacer una notificacion del cronograma de actividades.

En ambos grupos, los estudiantes no comentaron ninguna presentacion de sus compafieros,
posiblemente porque esta actividad no era calificable.

En el caso del segundo foro del grupo 1, referente al tema de la unidad 1 llamada: Mision y
valores de la Operacion Aduanera, 86 funcionarios comentaron respondiendo la pregunta
expuesta por su tutora: teniendo en cuenta los valores institucionales de la Entidad, ¢cémo
considera usted que estos se reflejan cuando se da cumplimiento a la Mision de la Entidad,
dentro del Proceso de Operacion Aduanera?

Los funcionarios hicieron sus comentarios, pero no generaron ningun tipo de discusién con sus
comparieros pues no se evidencian citas. En sus post trataron de dar su punto de vista frente a los
valores institucionales de la entidad, pero de una manera general, muy rigidas y generales, un
porcentaje minimo de usuarios relacionaron los valores con experiencias que hayan vivido en su
trabajo diario.
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En mi opinidn, dentra de las proceso de aduanas e impuestos existen muchaos espacios para aplicar u reflejar las

En este casa, las operaciones u actividades que adelanta la divizidn san tan amplias que en algin momenta

De igual farma iniciamas |a perdida de la honestidad, cuanda actuamas diferente a como pensamas, por ejemplo, al
maomenta de orientar mal 2 un usuario porfalta de conocimients y experisncia podeme s impactar negativaments en
el oficio del misme; perdemos nuestra rectitud, integridad v cualidad para zer personas o funcionarios confiables;
razdn par la cual cuanda esta ultimo sucede, perdemas |a credibilidad, aprecio wrespeto ante los demés v ante
nosotros mismos por hechos que en algdn momenta realizamos v de los cuales tal vez podamos no sentimos
argullasas,

& mi parecer, los valores influyen en cada aspecta de nuestra vida y reflejan la manera como las otras personas nos
perciben. En cuanto al ambita laboral estos nos dan credibilidad v confianza para con los wsuarios y demas
entidades. *'a que la operacion aduanera es el proceso par el cual se ejecutan los tramites aduaneros estos deben
realizarse de manera comprometida, honesta, responsable y respetando a cabalidad la normatividad aduanera que
nos rige come funcionarios de la OAMN para asi poder mejorar las regimenes aduaneros v ofrecer un mejor servicio de
una manera trasparente que brinde al pais |a confiabilidad v eredibilidad de que las cosas se hacen de manera
optima sin preferenciaz de ningun tipo ni 2 ninguna entidad en particular. Los valares institucionales se reflejan en
uun mejor desempetio para la operacion aduanera, mayar crecimienta personal wlaboral para los funcionarios v un
mayor reconocimienta pars 2 entidad.

LOz valares mizionales de la entidad san la base fundamental para desarrallarnos como prafesionales en nuestra
labar diaria; coma colombianos w come funcionarios pablicos. Es la base y el matar de nuestro accionar y ademas
nos hace ganarnos la confianza de las personas que nos rodean, que esperan que a la hora de brindarles el semvicio
requernido nosotros lo hagamos corectamente, poniendonos en su lugar y actuando del a manera que a nosotros
nos gustarn a que nos dieran el servicio.

Siento gue |a entidad coma tal deberia hacer un enfasiz especial en un tema de suma importancia y que se basaen
actividad principal de la entidad, brindar un servicio v es en el tema de servicio al cliente. Haw que imprimirle una
calidad perfecta a nuestralabor, nosotros somos laimagen de la entidad v como tal debemos compartarmes u
responder ante |a circunsancia gue estemos, con toda la perinencia del caso v asi cuando la suma de todo lo que
hacemos nos una calificacidn de calidad total, v sin duda serd mucha méas facil aplicar el resta de valares misionales
de|a entidad.

Considera que los valores institucionales de la Entidad: RESPETO, HOMESTIDAD, RESPONSABILIDAD u
COMPROMISO, se reflejan en el cumplimienta de |a Misidn de |2 Entidad, dentro del Proceso de Operacidn
Aduznera cuando laslabores que realizamos los funcionarios de |2 Direccidn de Impuestos w Bduanas Nacionales

E
2M3-05-17 20:23:11.0

2M3-05-18 23:08:20.0

2013-05-1310:26:56.0

2M3-05-1310:25:26.0

La tutora del grupo 2, para la continuacién del proceso virtual de aprendizaje, propuesto a sus
estudiantes crear grupos de trabajo, por lo que su foro Il tenia como objetivo que quedaran
organizados para la consecucion de tareas y actividades que mas adelante asignaria la tutora.

25/07/2013 18:30

Detalle Opiniones
Usuario
MOREMNO CAICEDO DOLLY XILENA

ROJAS SANTAMA LAILA KATRINA DEL
PILAR

MORENC CAICEDO DOLLY XILEMA

ROJAS SANTAMNA LAILA KATRINA DEL
PILAR

Opinion Fecha

Regresar

Hola compafieros, quien desea incluirme en su grupo. En Buenaventura estamos dos 2013-07-18 12:00:37.0

compafieras, Cindy Micolta y quien les escribe. nos falta tres integrantes, espero sus
respuestas. Gracias

Hola Dolly. Mi nombre es Laila Rojas de Yopal. Me encantaria pertenecer a su grupo. estoy  2013-07-18 12:07:20.0

sola. Espero tu respuesta.

Hola Dolly. Mi nombre es Laila Rojas de Yopal. Me encantaria pertenecer a su grupo. estoy

Hola Laila, listo ya somos tres, por fa me envias tu correo para que cordinemos los talleres.
un abrazo

Mensaje original de DOLLY XNILENA 2013-0
Mensaje original de LAILA KATRINA DEL PILAR

Hola Dolly. Mi nombre es Laila Rojas de Yopal. Me encantaria pertenecer a su grupo. estoy
sola. Espero tu respuesta.

Hola Laila, listo ya somos tres, por fa me envias tu correo para que cordinemos los
talleres. un abrazo

Dolly mi correo es Irojass@dian.gov.co

Mensaje original de LAILA KATRINA DEL PILAR 2013-07-18 12:09:17.0

7-18 13:35:13.0

En este foro se evidencia el interés de los estudiantes por conformar los grupos con funcionarios
gue no conocian, que no estaban ni siquiera cerca geograficamente, pues eran de distintas
ciudades. Fue una manera también de integrar a los funcionarios.
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GUTIERREZ URIBE STEFANY ROCIO Buenas tardes compaiieros y tutora 2013-07-18 15:18:35.0
El grupo de estudio nombrado: COMEX, esta compueste por los siguientes Funcionarios:
- Jenifer Prieto Navarro
- Carlos Eduardo Florez Pefialoza
- Stefany Rocio Gutierrez Uribe

Queda abierto a espera de algun compafiero que desee integrase a nuestro grupo, para
completar los cinco integrantes

BLANCO REYES JOSE DAVID Mensaje original de STEFANY ROCIO 2013-07-18 15:46:08.0
Buenas tardez compafieros y tutora

El grupo de estudio nombrado: COMEX, esta compueste por los siguientes Funcionarios:
- Jenifer Prieto Navarro

- Carlos Eduardo Florez Pefialoza

- Stefany Rocio Gutierrez Uribe

Queda abierto a espera de algun compafiero que desee integrase a nuestro grupo, para

Cordial Saludo Stefany.
Me gustaria ser parte de tu grupo.
Atentamente,
José David Blanco Reyes
CORDOBA DUQUE Y AQUELINE Buenas tardes, Nuestro grupe esta conformado por: 2013-07-18 16:13:38.0
- Lina Maria Cardenas Cespedes
- Juan David Pardo Qluintero
- David Alejandro Sanchez Vasquez
- Nestor Andres Ramirez Orozco
- vagueline Cérdoba Dugue
MNombre del Grupo: Los Matecafios
WVERGEL CASTELLAR MONICA PATRICLA Hola, aln no tenge grupo de trabajo, =i alguien estd dizponible por favor avizeme. Gracias! 2013-07-18 16:19:36.0
NUNEZ DIAZ SUSANA MARGARITA Buenas Tardes: Nuestro grupo esta conformado por Carol Arenas, Arinda Barros, Ailen 2013-07-18 16:25:31.0

En los foros propuestos se puede evidenciar que no existe una verdadera discusion entre los
participantes, no hay un aprendizaje colaborativo, simplemente cada estudiante comenta o
expone su punto de vista pero no hay ninguna retroalimentacion a sus compafieros de grupo.
También se puede ver que las tutoras no aprovecharon estos espacios para generar debates sobre
temas de interés de los funcionarios, ni respondieron a cada comentario de los funcionarios, ni
hicieron intervenciones que promovieran la generacion de nuevos saberes.

C. Caracterizacion de los actores que intervienen en el Ambiente Virtual de Aprendizaje

Para hablar de un AVA, es de suma importancia caracterizar a los actores que hacen parte del
proceso virtual de aprendizaje. En esta innovacion, después de haber caracterizado el AVA en el
que se dan los procesos de formacidn virtual, describiremos a los tutores o formadores y a los
estudiantes que interacttian en éste.

Tutores o formadores:

Un tutor dentro de un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un facilitador, un guia del proceso de
aprendizaje. Ser un formador virtual requiere sin duda, un alto compromiso con los estudiantes
que intervienen en el proceso de aprendizaje, no solo como evaluador sino como orientador,
investigador, gestor, con una accion constante de retroalimentacion con los actores que alli
intervienen.
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280972013 08:43

[ Detalle de Foro
PRESENTACION

14/05/2013 16:00

19/05/2013 12:00

Regresar
Detalle Opiniones
Usuario Opinidn Fecha
BEATRLZ ELENA QUINTANA RULZ Buen dia para todos, mi nombre es Beatriz 2013-05-14 16:17:09.0
Elena Quintana Ruiz v seré su tutora en este
curso de formacion virtual, soy funcionaria
de la Entidad hace 17 afios v en la actualidad
me encuentro ubicada en la Escuela
adelantando este proceso con ustedes;
provengo de la Subdireccion de Comercio
Exterior. Ez un honor compartir este espacio
y ezpero que participen activamente en él,
pues s =0lo el comienzo de muchos otros
g gue vendran.

10

11
RAMOS IBANEZ ESTEFANY KATHERINE Buen Dia, Mi nombre es Estefany K. Ramos  2013-05-14 19:34:47.0

lbafiez, sov fncionaria DIAN hace 7 meses,
miz ezpectativas en la Dian son adguirir
conocimiento ¥ experiencia tanto laboral
como personal, v de la presente formacion
espero ampliar los conocimientos hasta
ahora adguirides con respecto al comercio
exterior, con el fin de desemperiar mejor las
funciones gque me =ean asignadas dentro de

12 la entidad.

ANNICHIARICO HINCAPIE FABLAN ENRIQUE  Buenas, mi nombre es Fabian Annichiarico 2013-05-14 20:57:51.0
Hincapié. sov funcionario de la DLAM hace 7

0O~ |||

4 4 » M| Report ¥

A B c

Detalle de Foro

Presentacion alumnos
15/0772013 17:00
180772013 12:00

Reqgresar

Detalle Opiniones
Usuario Opinidn Fecha
GLORIA JANET GARCIA CAVIEDES Hola, =oy Gloria Janet Garcia Caviedes, 2013-07-15 16:32:17.0

tutora del curso virtual en el gue

participamos. Maci en la bella ciudad de

Meiva, soy abogada especializada en

comercio internacional v funcionaria de la

DIAN desde hace 21 afios. Dios v la entidad

me han dado la oportunidad de haber sido

jefe en la Aduana de Bogota v en el Nivel

Central de algunas areas gue desarrollan la

funcidn vy la operacidn aduanera, asi como la

fiscalizacion de la misma. Actualmente soy

la Directora Seccional de Impuestos y

Aduanas de Girardot, ali estamos

fortaleciendo el conocimiento en les temas de

comercio internacional v aduanas tanto en &l

sector privado como en el plblico, asi como

desarrollando ¥ robusteciendo la gestion

fizcal

(e I RN B 4V

Estoy muy feliz de poder compartir con

ustedes este espacio de capacitacion v

aprendizaje que nos brinda la DIAN v mi

desen con la realizacion de ésta curso es

aportar un poco mi experiencia y tambien
10 aprender de ustedes.
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El tutor en la educacion virtual pregunta, colabora, sugiere, retroalimenta, propicia espacios
propios de un AVA para la colaboracion, la interaccion y la apropiacion no solo de los conceptos
dados en un plan de formacion, sino también encaminado hacia la construccion de contextos y
realidades més pertinentes segun las necesidades e intereses de cada uno.

Detalle de Foro
FORO UNIDAD | MISION ¥ VALORES EN OPERACION ADUANERA
170542013 16:00
2210512013 18:00

Regresar

Detalle Opiniones
Usuaric Dpinidn Fecha
BEATRIZ ELEMA GILINT ARA RUIZ Teniendo en cuenta los valores institucionales de la Entidad, que 2013-05-17 16:08:56.0
a podemos encontrar en la siguiente direccion

o Malores
. como considera usted que estos se reflejan cuando se da
cumplimiento a la Misidn de la Entidad, dentro del Procesao de
Dperacion Aduanera.

(=R e ) B R T ]

12 | BEATRIZ ELEM& GUINT ARA RUIZ Mopsape arginal de BERTREE 2013-05-17 16:31:42.0
13 Teniendo en cuenta los

1d Malores

15 . como considera usted que
Recordemos que los valores de BESPETO, HONESTIDAD,
RESPONSAEILIDAD » COMPROMISO. no solo se predican de nuestro
actuar como funcionarios de la Entidad, sino del proceder cotidiano
v la conlfiabilidad que brindamos a quienes nos rodean en cualquiera
de los Ambitos que estemos viviendo.

16
Si bien es cierto que en ocasiones, en razdn a la labor que se nos
encomienda no tenemos buena acogida por parte de algunas
personas; no podemos dejar de lado que la Facilitacion de las
operaciones de comercio exterior aunado a un servicio adecuado
acompanado de control y verificacidn del cumplimiento de las
obligaciones. entre otros; nos permiten ser un ejecutor directo del

17 cumplimiento de la Misidon de la Entidad.

Los invito a reflexionar con base en el documento citado, en el

contenido de la UNIDAD | y» ante todo en su ejercicio diario. v

compartir con todo el grupo su opinién con respecto a la interrelacion
13 de estos factores en el desammollo del Proceso de Operacion

Como competencia pedagogica, el tutor debe ademas garantizar la continuidad de la
participacion del estudiante en el programa de aprendizaje virtual, ofrecer apoyo a los
estudiantes para comprender todos los elementos que en un AVA convergen desde lo
tecnoldgico, académico, didactico, multimedial y pedagdgico; facilitar la investigacion de los
usuarios y propiciar la reflexion, andlisis y aplicacion de los contenidos con la realidad.

En un Ambiente Virtual de Aprendizaje, el formador facilita los encuentros y promueve el
trabajo en equipo. Alli nace otro nivel de interpretacién de la comunicacién en el que lo
importante es lo que “dice” o “deja de decir” el otro, los “encuentros” en los ambientes de
aprendizaje estan basados sobre un afan de construir ideas y no de compartirla solamente, en un
ambiente cultural de aprendizaje como lo son las redes sociales lo importante es compartir
(share) y no el debate y la colaboracion constructiva (Londofio, H. 2013). En este sentido, es
incorrecto el uso de herramientas en un Ambiente Virtual de Aprendizaje, puesto que en un AVA
el compartir conocimiento debe estar ligado a un debate generado por opiniones diversas que
llevan a un aprendizaje colaborativo, de construcciéon social.
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El formador debe también, disefiar actividades y tareas de aprendizaje que sean eficaces al
proceso de ensefianza, es decir, deben ser de manera préactica que desarrollen en los estudiantes
sus habilidades y competencias de aplicacion tedrica en la vida, en la cotidianidad. Disefiar
también oportunidades o estrategias de comunicacion con los estudiantes para favorecer el
aprendizaje individual y colaborativo.

Estudiantes

Los estudiantes o discentes en un Ambiente Virtual de Aprendizaje son pares con el formador.
Son protagonistas del proceso de formacion y quienes finalmente, validan las estrategias
did4cticas utilizadas.

En un modelo constructivista, el estudiante es el centro del aprendizaje y en colaboracion se
construye y se comparten conocimientos y saberes. De esta manera, el estudiante en un AVA se
convierte en responsable de su proceso de aprendizaje, es quien finalmente decide su ritmo y
condiciones de estudio.

Detalle Opiniones

Usuario Opinion Fecha
MORENQ CAICEDO Haola compafieros, quien deseaincluirme en su grupo. En 2013-07-18 12:00:37.0
DOLLY XILEMA Buenaventura estamos dos compafieras, Cindy Micoltay

quien les escribe. nos falta tres integrantes, espero sus
respuestas. Gracias

ROJAS SANTANA LAILA Hola Dolly. Mi nombre es Laila Rojas de Yopal. Me 2013-07-18 12:07:20.0
KATRIMA DEL PILAR encantaria pertenecer a su grupo. estoy sola. Espero tu

respuesta.
MORENQ CAICEDO Mensaje original de LANLA KATRINA DEL PIL AR 2013-07-18 12:0917.0
DOLLY XILENA Hola Dolly. Mi nombre es Laila Rojas de Yopal. Me

Haola Laila, listo ya somos tres, por fa me envias tu correo
para que cordinemos los talleres. un abrazo

ROJAS SANTANA LAILA |Mensaje original de DOLLY XILENA 2013-07-18 13:35:13.0
KATRIMNA DEL PILAR Mensaje original de LANLA KATRINA DEL PILAR

Hola Dolly. Mi nombre es Laila Rojas de Yopal. Me

Hala Laila, listo ya somos tres, por fa me envias tu correo
Dolly mi correo es Irojass@dian.gov.co

ACEVEDO NIEBLES Buenas tardes Tutora y Compafieros: 2013-07-18 13:54:44 0
JOYCE KATHERINE Muestro grupo se conforma por:

*Joyce Acevedo Miebles.

*Ana Paola Vega Martinez.

* Zaider Benjumea Bolafio.

*Ciro Carrefio Cervera.

* Eslendy Murillo Cepeda.

(Foro Trabajo en Grupo)
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El estudiante en un Ambiente Virtual de Aprendizaje debe gestionar su proceso de
autoaprendizaje, de tal manera que es autonomo del tiempo y ritmo empleados en su estudio
virtual. Ademéas de esto ser parte activa en el aprendizaje colaborativo, de tal manera que
comparte y contribuye a la consecucion de nuevos saberes.

Los invito a reflexionar con base en el documento citado, en
el contenido de la UNIDAD | y ante todo en su ejercicio diario,
y compartir con todo el grupo su opinion con respecto a la
interrelacion de estos factores en el desarrollo del Proceso de
Operacion Aduanera.
MNIETO ARTEAGA 2013-05-17 20:23:11.0

JASMELY ESPERANZA En mi opinidn, dentro de los proceso de aduanas e impuestos existen
muchos espacios para aplicar y reflejar los valores de la entidad, en el
dia a dia, nos encontramos con situaciones que ponen a prueba nuestra
responsabilidad como funcionarios plblicos, situaciones que pueden
demandar y poner a prueba nuestro compromiso y honestidad con
nosotros mismaos ¥ con la misma empresa. Mo solo en la division de la
operacidn aduanera sino a nivel general.

En este caso, las operaciones y actividades que adelanta |a division son
tan amplias que en algin momento podemos perder el COmMpromiso que
ganamaos cuando latomamaos, por razones de tiempo, conocimiento y
maotivacidn pueden llevarnos a desistir de 1a obligacidn que adquirimos,
seguidamente cometemos actos de falta de responsabilidad ya que
estamos asumiendo las consecuencias de nuestros actos que tal vez en
algin momento no fueron decisiones o guias acertadas que impactan
directamente en nuestra gestion y calidad como instructores de la
sociedad.

De igual forma iniciamos |a perdida de la honestidad, cuando actuamos
diferente a como pensamos, por ejemplo, al momento de orientar mal a
un usuario por falta de conocimiento y experiencia podemos impactar
negativamente en el oficio del mismo; perdemos nuestra rectitud,
integridad y cualidad para ser personas o funcionarios confiables; razdn
porla cual cuando esto ultimo sucede, perdemos la credibilidad, aprecio
yrespeto ante los demas y ante nosotros mismos por hechos que en
algin momento realizamos vy de los cuales tal vez podamos no sentirnos
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MISAS TABARES AMNA Siendo la operacion aduanera un proceso misional de la funcidn aduanera, 2013-05-19 15:40:38.0
MARIA v cuya labor es el perfeccionamiento de los diferentes regimenes que la

componen (importaciones, exportaciones y transito aduanero), pienso que

los valores de la entidad enmarcan los procesos y procedimientos y son

una guia tanto de fondo como de forma para los funcionarios piblicos que

trabajan por el cumplimiento del propdsito de dicho proceso misional, el

cual busca facilitar las operaciones de comercio exterior y ejercer el debido

control bajo el cumplimiento de la normatividad, todo lo anterior

realizandolo bajo un esquema de competencia leal y en pro de un

bienestar econdmico y social.

Los valores de |a entidad son los principios orientadores del quehacer
cotidiano de los funcionarios plblicos.

RINCOMN HERMANDEZ 2013-05-19 16:09:07.0

JUAN GUILLERMO Buenas tardes, Mi nombre es Juan Guillermo Rincon Hernandez funcionario
del G.I.T Control Carga y Transitos seccional Medellin, pertenezco al grupo
hace § meses. Mis expectativas en |a entidad son crecer personal y
profesionalmente fundamentado en los lineamientos de la entidad. Este curso
me parece muy interesante ya que puedo adquirir mayores conocimientos y
herramientas para mi mejor desempefio como funcionario de la operacion
aduanera.

Los valores de la direccion de impuestos y aduanas nacionales son respeto,
honestidad, responsabilidad y compromiso son el fundamento para ejecutar
nuestras funciones diarias de forma eficiente; como funcionario de la DIAN
debo estar comprometido a cumplir la mision de la entidad.

Los funcionarios de |la entidad debemos poseer estos valores constantemente
en nuestras laborales para asilograr la eficiencia de la entidad, ademas los
funcionarios publicos debemos dar cumplimientos a estos para proyectarala
ciudadania la credibilidad de la institucion.

(Foro unidad | Mision y valores en Operacion Aduanera)
De igual manera, el estudiante en el AVA no realiza su proceso de aprendizaje virtual de manera

distante, al igual que en la presencialidad, apropia los espacios de interaccién para conocer al
otro, para entablar relaciones, para compartir experiencias.

47



AMNMICHIARICCO HINCAPIE  Buenas, mi nombre es Fabian Annichiarico Hincapié, soy 2013-05-14 20:57:51.0

FABIAN ENRIQUE

BETAMCUR BOLIVAR
VIVIANA

MONTOYA MOLANO
SOLANGIE

funcionario de la DIAN hace 7 meses, mis expectativas en esta
importante empresa son poner a disposicion mis
conocimientos adquiridos a través de mi vida profesional y
adquirir mas conocimiento que me permitan el desarrollo tanto
prafesional como personal. Mis expectativas con la formacion
vitual es ampliar los conocimientos gue he adquirido hasta el
momento con respecto al comercio exterior y asi poder
desempeiiar mejor mis funciones dentro de la organizacian.

Cordial Saludo a todos, mi nombre es Viviana Betancur Bolivar, 2013-05-14 21:57:53.0
mis expectativas son crecer como persona y profesional,

adquirir y afianzar en mi vida cotidiana y laboral el conocimiento

pertinente sobre |a funcidn aduanera, que me permita ademas

de prestar un mejor senvicio a los usuarios de comercio

exterior, aplicarlo en el campo logistico, el cual me parece muy

interesante y necesario para el desarrollo econdmico de

nuestro pais.

Saludo a todos, mi nombre es Solangie Montoya Molano, estoy 2013-05-14 22:57:41.0
en la entidad hace aproximadamente 6 meses, me encuetro

muy feliz de pertenecer a esta, mis espectativas tanto

personales y laborales son aprender, afianzar mis

conocimientos, explorar, brindar a los usuarios un mejor

senicio, desarrollarme profesionalmente, y serle muy util a la

entidad, con profesionalismo calidad humana, este espacio

virtual, sera de mucha utilidad pues tenemos al nuestro alcance

(Foro de presentacion grupo )

AMAYA PALMEZANO
LEINER RAFAEL

CARRILLO CAICEDO LINA
MARITZA

BLANCO REYES JOSE
DAVID

HOLAATODOS, Ml NOMBRE ES LEINER RAFAEL AMAYA PALMEZANG, SOY  2013-07-16 11:29:19.0
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS, AUDITOR INTERMO EM SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD NTCGF 1000: 2009, ESPECIALISTA EN
MICROFINANZAS, ASESOR DE PROYECTOS DE INVESTIGACION Y
FORMADO EN DIVERSAS AREAS DEL COMOCIMIENTO. ME DESEMPERNO EN
LA INSTITUCION COMO GESTOR Il GRADO 302-02 EN EL AREA DE
OPERACIOM ADUAMERA EN LA SECCIONAL RIOHACHA. MIS ESPECTATIVAS
EN CUANTO AL CURS0 ESTAN CENTRADAS EM LA ADQUISICION DE
COMOCIMIENTOS QUE ME AYUDEN A COMPLEMENTAR LA FORMACION
QUE HE ADQUIRIDO DUARNTE M| EXPERIENCIA LABORAL, LOS ESTUDIOS
QUE HE REALIZADO Y EL CONCIMIENTO ADQUIRIDO EN EL DESEMPERO
DE MIS FUNCIOMES EN EL CARGO. A LA ORDEN PARA TODOS, DE
SEGURO, UN AMIGO MAS.

Hola, buenos dias a todos soy Lina Carrillo nacida en la ciudad de Clicuta, 2013-07-16 11:30:44.0
tengo 22 afios, a puertas de ser profesional en Comercio Exterior de la
Universidad de Santander UDES, soy funcionaria en la

Seccional de Aduanas Culcuta Aeropuerto Internacional Camilo Daza, una
mujer muy agradecida con todas las oportunidades que se me presentan, y
estoy aqui con el mismo objetivo de todos, aprender y educarme en temas de
tanto interes para nosotros como lo es todo lo referente a nuestra entidad
DIAN. Exitos en este curso y en sus labores. Buen dia.

Saludos atodos. Me llamo José David Blanco Reyes y actualmente estay 2013-07-16 15:39:42.0
laborando en el G.IT. Personal Aduanas de 1a Direccidn Seccional de

Aduanas de Medellin. Me siento muy animado y con muchas expectativas

para el desarrollo de |a presente induccidn virtual, en espera de concerlos a

todos v llegar a forjar lazos de compafierismo y amistad con todos los

miembros de esta aula virtual.

(Foro de presentacion grupo 1)

Por lo anterior, el estudiante participa en los espacios de interaccion que han sido dispuestos en
el AVA como foros, blogs o wikis, todo esto encaminado hacia la construccion colectiva de

conocimiento.
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S DIAN

Diraccidn de impumize y Aduaren Hachraies

GARCIA CAVIEDES GLORIA JANET Formador =
Agenda (4/143) ®

Grupos
feaes Blog privado de JOYCE KATHERINE ACEVEDO NIEBLES

Actividades Presenciales

JOYCE KATHERINE ACEVEDO NIEBLES

EduChats

Tareas
e Funcién Aduanera - Aspectos Relevantes
Evalusdionss

EduForos Posteado 2013-07-18 08:28:45.0, en Blog - Curso |l "Funcion

- Operacion Aduanera

Encuestas Muy buenas dias, atendiendo a esta actividad mediante esta herramienta del Blog, presento mis
Indicadores de Notas respectivos comentarios sobre los temas que estamos fratando hasta el momento en el plan de
s estudio.

Reportes

Opciones La funcién aduanera se considera de vital importancia ya que es la encargada de llevar a cabo fodas
T — las actividades, gestiones, diligencias que se generen de las operaciones de comercio exterior, que

éstas se rijan mediante la normatividad aduanera y de esta forma ejecutar el derecho o el objetivo que
Carpetas se pretende.

Eventos L E . E . -

El ente principal que maneja la funcién aduanera es la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
Biblioteca dado que su gestion es tan amplia, necesita y posse dentro de la entidad ciertos procesos misionales
T que pretenden hacer una mejor gestion, los cuales son:
Ayuda * Operacion Aduanera

*Fiscalizacion y Liquidacion
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Comentarios:

" CIRO ALEX)S CARRENO CERVERA dice:
07182013 20:16:58

Cabe rezaltar que nuestras labores como funcionarios juegan un papel muy importante en la
funcion aduanera yan que somos quienes aplicamos la normatividad en los distintos procesos y
procedimientos aduaneros.

ESLENDY JOHANA MURILLO CEPEDA dice:

a 0792013 15:45:41

muy bueno tu anilisis ;)

ZAIDER JOSE BENJUMEA BOLAO dice:
072302013 08:29.16

i WMuy bueno tu ponto de vista cnmpaf\:era: Creo que todo lo que tiene que ver con los principios
tiene que ver con el actuar de cada uno de los funcionarios y que esto viene en un 80% desde la
casa, e=a formacifn primera que nos dan nuestros padres y que =& va construyendo y
desarrollando en nuestro entorno, familiar v laboral. Cuando uno tiene claro gue ser servidor
|:fGI:Iic:n (servidor |:fGt:Iicu €% Una persona que brinda un servicio de utiidad social. Esto quiere
decir gue aguello gue realiza beneficia a otras personas y no genera ganancias privadas (més
allé; del salario que pueda percibir el sujeto por este trabajo).) ¥ gue por ello nos debemos a las
personal, clientes internos o externos | comunidad, etc y que debemos estar prestos en todo
momento a satisfacer y superar las expectativas del servicio gue ellos esperan gue les prestemos.

SER| 1S STEPHANIE GAVIRLA VELASQUEZ dice:
SR (172412013 20:23:32

Excelente analisis, muy buena descripcion.

Los discentes deben aprender a aprender en busca de sus necesidades de ensefianza-aprendizaje,
por lo tanto indaga sobre los espacios que el AVA ofrece para que faciliten su aprendizaje
virtual.

En el modelo de aprendizaje e-learning, el estudiante se convierte en investigador de aquellos
temas que le interesan y que le son desconocidos o que no son de su total comprensidn. Es libre
de escoger lo que desea, estudiar segin sus necesidades.

Los discentes reflexionan y analizan cada propuesta didactica y de contenido referente a

evaluaciones, tareas, cuestionamientos, actividades de aprendizaje planteados por el tutor en el
AVA.
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10.2 ETAPA Il. CARACTERIZACION DE ESPACIOS DE INTERACCION EN UN AVA

En la presente innovacion se abordaran solo dos espacios de interaccion y comunicacion, sin
embargo, es importante hacer énfasis en que éstas no son las Unicas que posibilitan la
construccion colectiva de saberes. Como ya lo mencionamos anteriormente, existen mdaltiples
estrategias para ese aprendizaje colaborativo que debe propiciar el e-learning y que deben ser
gestionadas en un primer momento por los tutores sin con esto olvidar el papel protagénico de
los estudiantes en los AVA.

En esta innovacion, en un segundo momento, nos centraremos en la definicion de queé es un foro,
qué es un blog, su uso en la educacion, alcance y potencialidad en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje para la construccion de conocimiento colectivo y cooperativo .

Una vez realizado lo anterior, nos enfocaremos en las participaciones de los usuarios de la DIAN
en edufforos y edublogs de Catedra (siendo éste un escenario institucional), asi como en blogs y
foros publicados en la Web y que se convierten de alguna manera en escenarios educativos, esto
con el fin de realizar una comparacion que nos lleve a plantear el como se deberian implementar
los espacios de interaccion mencionados anteriormente en aras de la gestion y construccién de
conocimiento colectivo.

10.2.1 El blog en los AVA: Edublog Catedra

Si nos remitimos al origen del término blog, “log” = diario, podemos ver como en los ultimos
tiempos el blog se ha convertido en un espacio de participacion en la Web bastante gestionado.
El blog es entonces un sitio web en el que un autor o diversos autores publican articulos o textos
(posts o entradas que van quedando organizadas cronoldgicamente) sobre un tema de interés o
campo de dominio del saber, el cual va siendo retroalimentado por otros participantes por medio
de los comentarios.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe hacer uso en la educacion del blog como un espacio de
construccién colectiva de conocimiento, donde interactian diversos actores para crear posts,
comentar, investigar e indagar, buscando compartir sus saberes en relacion a multiples temas, tal
ha sido el auge de los blogs en la educacion que actualmente el término empleado es edublog.

Valero, A (2008) manifiesta que: “Los blogs o bitacoras son artifices de una auténtica revolucion
creativa en la sociedad. Pero esta explosion de creatividad en internet por medio de los blogs y
otros tipos de gestores se ha producido desde abajo, es decir, desde la misma sociedad, desde
nuestras casas y nuestras escuelas, donde muchas personas nos hemos puesto a escribir sobre
incontables temas, y donde hemos encontrado el apoyo y el concurso de muchas otras almas
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dispuestas a comunicarse. Ha surgido entonces una relacion entre iguales que ha producido una
creatividad compartida y una colaboracion intensa en la ensefianza de conocimientos” (pag. 4).

Se convierte entonces el blog dentro de los AVA en un escenario de encuentro, dialégico y
convergencia, de gestién de conocimiento, donde se da la posibilidad de compartir realidades y
contextos, de participar activamente en procesos de autoformacién y formacién proponiendo y
dejando a ojos de todos los saberes mas pertinentes segun las necesidades de cada actor que
forman una colectividad.

Entre las grandes ventajas de los blogs en la educacion estan: el desarrollo de competencias
argumentativas, propositivas, de investigacion, indagacion; desarrollo de competencias de
escritura (redaccion, ortografia, sintesis), todo lo anterior teniendo en cuenta que los
participantes de un blog se convierten en escritores y autores de un contenido que se socializa y
que ademas es puesto en tela de juicio por aquellos que también desarrollan su capacidad critica
frente a aquel contenido que se les esté presentando.

Trujillo, R (2010) expone: “Los blogs aparecen como una plataforma de publicacion en linea, un
espacio comunicativo que invita a la participacion, facilita la interaccion y que gracias a su gran
facilidad de uso y versatilidad de codigos, supone una de las herramientas que esta facilitando la
democratizacion y socializacién del conocimiento, la innovacion y diversificacion de los
procesos de ensefianza - aprendizaje colaborativos, mediante la posibilidad de expresar al mundo
los intereses, necesidades, opiniones, sentimientos, conocimientos y especialidades de los
usuarios. Por lo tanto, al utilizar los blogs como herramientas al servicio de la educacién, se
responde al perfil de los estudiantes (nativos digitales), se fomenta la investigacion, se promueve
la creatividad y humanizacion, pero sobre todo se desarrolla una cultura de colaboracion,
socializacion, interaccion, una vision de universidad abierta, donde se combate la resistencia al
cambio y se promueve el desarrollo de competencias genéricas y digitales en entornos de
aprendizaje basados en procesos de mediacion e interaccion social, empleando variedad de
medios y haciendo uso de estrategias de autorregulacion y metacognicion”. (pag 3).

Es asi como encontramos hoy dia diversos sitios Web que permiten la creacion de blogs, donde
los diferentes usuarios tienen la libertad de escribir sobre diversidad de temas, que van desde la
culinaria hasta la ingenieria espacial, espacios que permiten la construccion de conocimiento
colectivo con el aporte de todos y cada uno de los usuarios, siendo espacios también de
investigacion, indagacion, de ensefianza y aprendizaje.

En el caso especifico de Catedra, dentro del menid de Comunidad, ha dispuesto para los

estudiantes el edublog, éste se concibié en un primer momento para ser orientado por el
formador, es decir, era éste quien proponia un tema sobre el cual todos los estudiantes del grupo
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debian escribir su articulo o texto, para publicarlo en el blog original creado por el formador, sin
embargo en aras de gestionar espacios mucho mas abiertos dentro del AVA y como propuesta
naciente durante el desarrollo de esta innovacion, Catedra desarroll6 en su version 3.0 la creacion
de blogs por parte de los mismos estudiantes, los cuales podran proponer y construir sus propios
blogs de acuerdo a sus temas de interés, dominio y préactica, los cuales ademés podran ser
compartidos con otros usuarios dentro del aula sin estar limitados a fechas de vigencia de cursos
0 a propuestas del tutor, sino que se concibe como un espacio de empoderamiento por parte de
los estudiantes sobre aquello que conocen, que investigan, que indagan, que dudan y que desean
poner en escena para construir con el otro.

En el contexto anterior, observaremos algunos ejemplos de como se gestionan estos espacios de
interaccion tanto en la Web como en un AVA Institucional, como es el caso de Cétedra en la
DIAN, para el primero tomaremos dos blogs creados a través del sitio Web Wordpress, para el
segundo caso se tendrd como referencia la construccion realizada por los funcionarios en el blog
“Operacion Aduanera” de la DIAN.

BLOGS EN LA WEB EDUBLOG CATEDRA

1. El blog Salmén: Economiay finanzas en | 1. Edublog Operacion Aduanera

su color natural.

Descripcion hecha por la tutora: Este es el

Articulo: Parados y sin experiencia, ¢qué |[blog de los participantes en el curso I

hacemos con ellos? "Funcion Operacién Aduanera”, para que de

manera concreta comentemos  aspectos

Paradosysinexperienqig,Lquéhacemosconellos? relevantes del curso, como: - c',QUé es la

funcion aduanera? - ¢Quién desarrolla la

funcién aduanera? - ;Bajo qué principios se
desarrolla la funcion aduanera?

s

Articulo: Funcion Aduanera

laboral: 1a falta de experiencia previa
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Segiin la ltima EPA, el nimero de parados que esta buscando su primer
empleo aumentd en un 8 % en el tercer trimestre, hasta las 504.800 personas.
Pese a que el ritme de crecimiento de este colective se ha frenado tras haberse
disparado a partir de 2007, nunca antes en Espaiia habia habido tanta gente sin
ninguna experiencia laboral previa tratando de conseguir un empleo.

Si profundizamos un poco més en los datos descubrimos que al finalizar el tercer
trimestre del afio, en el colectivo de parados sin experiencia nos encontramos con
199.000 que s6lo tenian i6n primari

secundaria, 77.000 universitarios y 39.000 titulades en FP. Por tanto, fes mas
facil conseguir un emples con mayor formacién académica? Parece que si.

, 154.000 con

Me pregunto cusl ser el plan del Gobierno para encontrar un hueco en el mercado
laboral para este colectivo de personas. Ante una mayor oferta, las empresas se
han vuelto mas :Qué
futuro les espera entonces a aquellos parados que atin no han conseguido demostrar
su valia profesional, maxime cuando su formacién es minima?

alahorade

asus

En E1 Blog Salmén | Tres datos para desconfiar de la bajada del paro, Mapa del paro
enla EPA: ligera bajada en la tasa de paro hasta el 25,08%
Imagen | furlin

Blog privado de ANA PAOLA VEGA MARTINEZ

ANA PAOLA VEGA MARTINEZ

Funcion Aduanera

Posteado 2013-07-18 09:11:28.0, en Blog - Curso Il “Funcion
Operacion Aduanera

La funcién aduanera es el conjunto de y tareas que se o ejecutan para obtener
conforme a las normas aduaneras el derecho que se pretende. Es importante resaltar que hace parte
de la funcién piblica y tiene como propdsito que todas las accionen que se adelanten para hacer
efectivas las operaciones de Comercio Exterior, se realicen al amparo de la normatividad aduanera y
logren el cometido para el cual fueron creadas

La funcién aduanera es prestada en Colombia por medio de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales “DIAN" y se desarrolla al interior de su entidad a través de los procesos misionales que
son los siguientes: Operacidn Aduanera. Fis i6n y Li 6n, R 6n y Gestidn Juridica

La funciona Aduanera se desarrolla bajo los siguientes principios: Igualdad, Moralidad, Eficacia,
Economia, Celeridad, Imparcialidad y Publicidad. como establece el Articulo 209 de la Constitucién

£ comentanios Politica de Colombia. “La_funcién estd al senicio de los intereses I se
Ordenar por: leredenter  Cromoligien

por IR i con en los principios de igualdad eficacia celeridad

mediante la d on. la del 6n_y la 6n_de

abrir todes

Suscribir

. o [ resceader

Hay que reivindicar la empatia como activo laboral, Muchos de estos parados sin
experiencia, como reza el titular, tienen una cualidad que ha nadie nos deberia
faltar: empatia, capacidad emocional de colocarse en el lugar de otro. Ests, en los
‘"humanos (pero no s6lo), nos viene "de fabrica”, Porqué no explotar este activo?
iCuantas familias se ven desbordadas al tener en casa personas mayores,
minusvalidos, pacientes 2¢Cuantas s sitan que se les
cuide el los nifios mientras estan trabajando fuera de casa?¢Cuantisimos ancianos
que viven sélos no precisan ayuda de todo tipo?. Aqui, en estas actividades sociales
cimentadas en la empatia, puede haber un nicho de empleabilidad fenomenal. Sélo
‘hace falta querer, encontrar a los candidatos motivados que quieran ganase asi la
vida y un contexto administrative permisivo. Por fuerza ha de haber mucha gente
que, sin una especial preparacitn mas all4 el sentido comin ¥ cuatro nociones
‘Dasicas, pueda ser atraida a este colectivo. Todo es cuestion de intentarlo.

& 24da Octubrade .

Pues1a verdad es que es muy eomplicado porque esla pescadilla que se muerde la
cala. Se supone que los grados y las "practicas en empresas” obligatorias asociadas a
los mismos deberian suplir esta falta de experiencia pero habria que ver como se
desarrollan estas practicas.

Quizas el Gobierno entre sus programas de empleo deberia incluir ciertas
< Gesarrollar la (talleres,
, cursos de situaciones reales, etc.)

presencial
Esta complicado el temala verdad.

Un saludo.

Las deben coordinar sus para el
de los fines del Estado. La plblica. en todos sus drdenes. tendrd un
control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”

funcione:

Comentarios:

NESTOR LUIS ESCUDERO PEREZ dice:
07/19/2012 08:18:07

Destaco tsmbién que estos principios deben estar intrinsecos en todos y cada uno de los
nosotros debemos actuar bajo su concepcién; sin olvidar nunca nuestra
imagen de sutoridad

funcionarios,

ESLENDY JOHANA MURILLO CEPEDA dice
07/19/2013 15:52:42

Principios con los cuales cada uno de los funcionarios debemos
cumpliry lograr las funciones sdusnerss

caracterizamos para

FABIAN SANTAMARIA COLMENARES dice.
J07/19/2013 15:52:41

Estoy de scuerdo con el compaiiero Nestor, aunque no debemos olvidar que diches
principios deben splicarlos todos aquellos que intervienen de uns u ofrs forms en el
coceso de la funcién Aduaners

LINA MASIEL MIER MADARIAGA dice
7/20/2013 15:55:41

\l poner en practica cads uno de estos principios logramos quels funcion adusners se

estos
‘cumpla = cabalidad poniende el nombre de s institucidn - DIAN en slto

JOSE DAVID BLANCO REYES dice:
07/22/2013 11:58:19

Excelentes comentarios. No olividar tener presente nuestros valores y principios sl momento

de ejecutsr los principios y fines de ls Funcién y Gestién Tributaria 12345

ZAIDER JOSE BENJUMEA BOLANS dice:
07/22/2012 08:27:00

de vists compaAsers; Creo que todo Io que tiene que ver con los

Muy bueno tu ponto

principios tiene que ver con el sctusr de cads uno de los funcionarios y que esto viene en
un 80% desde |a casa, esa formaciA®n primera que nos dan nuestros padres y que se va
construyendo y desarollando en nuestro entorno, familiar y laboral. Cuando uno tiene claro

que ser servidor pA®blico {servidor pA®blico es una persona que brinda un servicio de
utilidsd social. Esto quiere decir que aquello que realiza beneficia a otras personss y no
genera gansncias privadss {mAs sllA; del salsrio que pueds percibir el sujeto por este
trabsjo).} y que por ello nos debemos a las personas, dlientes intemnos o extemos ,
comunidad, etcy que debemos estar prestos en todo momento a satisfacer y superar Iss
expectatives del sevicio que ellos esperan que les prestemos.

IRC ALEXIS CARRENO CERVERA dice
/21

07/24/2012 12:53:43

Tal como el compaiiero Zaider lo comenta, el funcionario DIAN a traves de sus funciones ya
sesn sdusnerss o tributarias se convierte en una persona integra con servicio sodisl
P se en los principios ya con los valores que

vienen de hogar. Nosotros como la nueva era de funcionarics, debemoas ejercer nuestras
funciones con tresparencia y resp ya que somos un futuro en |a funcion publica

y que se

STEFANY RCCIO GUTIERREZ URIBE dice:
07/21/2012 12:32:48

B l

Es un espacio pars compartir nuestr:
mis compafieros esta muy completo las

s respecto 8 muchos temas y al igusl que
s s las preg formul or Is Tutors

s opinior

Creador del blog:

Creador del blog:
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En el ejemplo anterior vemos como no se ve
la participacion del creador del blog en el
articulo, no se presenta, motiva ni estimula la
participacion, se queda como un agente
externo, creador del espacio pero sin hacerse
visible en él.

En el ejemplo anterior vemos como no se ve
la participacion del creador del blog en el
articulo, no se presenta, motiva ni estimula la
participacion, se queda como un agente
externo, creador del espacio pero sin hacerse
visible en él.

Sin embargo, la tutora que cred el blog
comenta en otros articulos pero sin hacer
mayor profundizacion en lo publicado por los
estudiantes, se convierte en sujeto pasivo
dentro de este espacio de ensefianza-
aprendizaje.

Autor:

El autor del articulo ‘“Parados y sin
experiencia” del blog Salmoén, expone una
situacién problematica a través de cifras pero
ademas hace su propio analisis y critica frente
a tal situacion, dejando entre ver su capacidad
de analisis y reflexion de una realidad
especifica de la que es testigo.

Autor:

Como vemos en uno de los post del edublog
Funcién Aduanera, la autora construye su
articulo segudn los lineamientos planteados por
la tutora, pero ademas hace una interpretacion
y apropiacion de lo que es como tal la
Funcion Aduanera y la contextualiza con lo
que dice la norma, de esta manera se
evidencia el desarrollo de una competencia
del SABER (desde la apropiacion del
conocimiento).

Participantes:

Por su parte los demas participantes exponen
también de manera critica, reflexiva quiza
desde la experiencia su apreciacion de aquella
realidad, trayendo a colacion un componente
situado en contexto con las vivencias locales y
globales.

Sin embargo, el autor del articulo no se
pronuncia durante estas discusiones, no es
participe activo desde de haber realizado la
publicacion.

Participantes:

Por su parte los demas estudiantes que
participan del edublog a través de sus
comentarios evidencian el desarrollo de la
competencia del SABER SER que se refleja
en sus apreciaciones sobre el funcionario y ser
humano integro.

Sin embargo, el autor del articulo no se
pronuncia durante estas discusiones, no es
participe activo desde de haber realizado la
publicacion.

Se realizd entonces, con una muestra representativa del 20% del grupo de Operacion Aduanera
un analisis desde los componentes mas desarrollados a la hora de escribir un articulo en el
edublog y los comentarios hechos a éste, teniendo en cuenta 3 competencias esenciales: SABER,
SABER SER y SABER HACER que se buscaban detectar en cada texto. La siguiente tabla
expone las competencias mas trabajadas en cada articulo:
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COMPETENCIAS No. DE COMPETENCIAS
PARTICIPANTE ARTICULO ABARCADAS EN EL C OMEl\;T ARIOS ABARCADAS EN
ARTICULO COMENTARIOS
ZAIDER JOSE BENJUMEA | Funcién OPERACION
oL g SABER Y HACER 9 SER
FABIAN SANTAMARIA Funcién OPERACION 2
COLMENARES AHuaners TECNICO 0
NUBIA ANDREA CLAROS Funcién OPERACION
BGORErD i e SABER 2 SER
LOIMAR FERNANDO Funcién OPERACION :
VILLALBA BARRIOS Adusiiais TECNICO 0
CIRO AEE),;I\E/;E%QRRENO Funcién Aduanera SABER 2 SER
JOYCE KATHERINE Funcién Aduanera -
SABER 4 SER
ACEVEDO NIEBLES Aspectos Relevantes
ANA,\KROT%QE";EGA Funcion Aduanera SABER 8 SER
Friaa M%ﬂg:é\REDES La Funcion Aduanera SABER 4 SER
- QTSE‘FES Fia Funcién Aduanera TECNICO 4 SERY HACER
LINA MASIEL MIER FUNCION DE LA
MADARIAGA OPERACION SABER 2 SER Y HACER
ADUANERA
LUIS ANTONIO REYES Funcién OPERACION ”
VELASQUEZ AdusRcEs TECNICO 0
MARC(:)EJQSE\%%OBAR Funcion Aduanera TECNICO 1 SER

Entonces, ¢como se debe implementar el edublog en un AVA?

Teniendo en cuenta lo observado anteriormente en este espacio de interaccion se hace una
reflexion de como deberian ser las participaciones de cada uno de los actores que intervienen en
un edublog y como finalmente deberia implementarse éste.

Quien crea un edublog, en este caso especifico el tutor o la tutora debe tener disefiada una
estrategia didactica para la aplicacion de éste dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, un fin
pedagogico que en el caso del blog es la puesta en escena de diversos articulos sobre temas de
interés y dominio de los actores que en su conjunto conforman el edublog de participacion en
comunidad, fomentando asi la construccion y gestién de conocimiento colaborativo segun
realidades, contextos y experiencias de cada usuario, de tal forma que el tutora o tutora debe
ejercer un papel activo y participativo constantemente, de motivacion, critica, reflexion,
argumentacion, apoyo, en ultimas debe ser un guia, un facilitador en la aventura de escribir y
desde la experiencia, el conocimiento y el ser.

Por ende, nuevos retos tienen también los estudiantes (autores o criticos de articulos en el
edublog) al ser no sélo responsables de su proceso de autoformacion sino siendo también parte
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activa en la formacion de los demas actores, ubicandose en la misma linea horizontal con el tutor
y comparieros para entrar a dialogar sobre las diferentes situaciones, problematicas del acontecer
diario, sentimientos que permitiran el aporte y participacion de todos en aras de una formacion
cooperativa.

De tal manera el estudiante deberd escribir al igual que el tutor, no desde un modelo de
transmision de informacion, sino desde una mirada constructivista, reconociendo la multiplicidad
del ser humano, buscando con sus aportes desarrollar en él y los demas las competencias del
SABER (¢ Cual es el marco normativo que regula mi labor y su razon de ser?, SABER HACER
(¢Que accidn emprenderia en determinada situacion?;Como resolveria el problema que se esta
presentando en determinada area en funcion de mi cargo?) y SABER SER (¢ Qué decision debo
tomar siguiendo los principios de la entidad y mis principios?;Como impactan mis acciones en el
gjercicio de mi labor, la de mis compaferos y la sociedad en general?), en aras de una
aplicabilidad real de los procesos de formacion al actuar diario en el trabajo, en el campo de
accion, en el hogar, en la calle, en el transmilenio, etc., propender hacia un aprendizaje
significativo.

Gallo, M (2013) expone: “En la teoria constructivista, el aprendizaje se concibe como un proceso
permanente en donde la persona organiza actividades en torno a problemas-proyectos de trabajo
seleccionados pertinentes, en cuyo desarrollo, con la mediacion de experto va descubriendo,
elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento; un conocimiento que de esta forma
es pertinente y significativo para la accion. De esta forma se perfilan las siguientes estrategias
didacticas”:

Aprendizaje
por
proyectos.

Aprendizaje
problémico.
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Por ende, se espera que las construcciones de los actores dentro del edublog, bien sea como
autores, comentaristas o creadores tengan narraciones de situaciones problema, estudios de caso,
descripcion de realidades concretas donde todos y cada uno de los participantes deberan
apropiarse de aquello que estan leyendo y que quiza no sabe si también lo vivid, con el fin
desarrollar en él, las competencias del SABER, SABER SER y SABER HACER.

10.2.2 Eduforos en un AVA

Los foros van mas all4 de dejar una pregunta y responderla de acuerdo a los criterios de cada
estudiante. Los foros contemplan posibilidades de aprendizaje colaborativo solo cuando éstos
son pensados de manera estratégica. Es por ello que se debe tener claridad sobre la concepcion
de un eduforo que trae consigo un componente pedagdgico para promover nuevos aprendizajes y
un didlogo constante de saberes.

Un eduforo es asincrénico, es decir, no se comenta en tiempo real con todos los participantes del
mismo, generalmente se hace en un tiempo diferente. Es por esto que el eduforo debe ser una
herramienta que el tutor aproveche para moderar y hacer intervenciones constantemente, pues si
los estudiantes no ven el interés del mismo, tal vez ellos también se distancien del proceso de
aprendizaje en el foro.

El tutor debe crear una pregunta, un enunciado problémico, una intervencion reflexiva que invite
y motive a los estudiantes a participar en él, a dar su punto de vista, a relacionar esa intervencion
siempre con sus practicas cotidianas, sus experiencias en todos los ambitos: académico,
profesional, social, familiar.

Los eduforos pueden ser utilizados por los tutores con distintos objetivos de aprendizaje, pero
siempre apuntando a las necesidades de los actores que intervienen en el mismo. No puede ser
rigido ni técnico en sus intervenciones, siempre debe ser mas experiencial que apunte no sélo a
lo cognitivo sino también a las practicas y a la construccion del ser de los actores.

Generalmente, en los foros académicos que estan inmersos en la educacion virtual desde
cualquier plataforma LMS, los tutores crean foros de dudas. Pero este foro de dudas, debe
también ser utilizado por los estudiantes y tutores de tal manera que realmente se responda a
cada inquietud de manera colaborativa, no sélo el tutor puede responder, los estudiantes deben
apropiarse desde aquel primer momento en que son protagonistas del proceso de aprendizaje
virtual.

Cabe la posibilidad dentro de los foros, para el surgimiento de nuevas dudas, preguntas,
cuestionamientos acerca del primer enunciado realizado por el tutor. Si realmente se da una
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discusion que no sélo sea cognitiva, como se hablo anteriormente, posiblemente los estudiantes
en su analisis, reflexion e interpretacion del tema, se cuestionen y dejen en sus posts, una nueva
pregunta para ser resuelta por todos, y ese seria un paso importante en la construccion de nuevos
conocimientos y didlogos de saberes.

En los foros no sélo se debe escribir el comentario, el estudiante puede enriquecer su
intervencion con varios recursos que un LMS le permite, por ejemplo, la utilizacion de recursos
media, de hipervinculos que lleven a la investigacion de sus comparfieros. Aqui las experiencias
son vitales para esa construccion colectiva de conocimiento, por tanto el compartirlas permitird a
los actores del foro ampliar sus saberes y reflexiones.

Un foro en los espacios de formacion virtual en un LMS tiene una fecha de inicio y cierre del
mismo, por lo general que apunta a un mddulo del plan de formacién expuesto para la
apropiacion de los temas. En el momento previo al cierre del foro, deben quedar las conclusiones
del mismo, o dejar abierta una nueva discusion. Se sugiere que este foro, una vez cerrado, vuelva
a abrirse a los estudiantes al final de todo el proceso de formacion virtual para que los
estudiantes y tutores dejen alli sus nuevos saberes que construyeron en el desarrollo del proceso
de formacion. Tal vez cambien de opinion, o tal vez refuercen sus argumentos.

Pero qué seria de un foro, si el estudiante no relaciona los temas propuestos con su ser y sus
practicas. Una intervencidén que sea enriquecida con estudios de casos, por ejemplo, es mas
interesante para los actores porque conocen otras realidades.

A continuacion se presenta un foro propuesto en Catedra y un foro propuesto en la web por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

Foro en MinTIC Foro en Céatedra

Pregunta o enunciado de discusion: ¢Qué | Grupo 1 Operacién Aduanera.
contenidos propones para que los campesinos
se capaciten a través de Internet en los | Pregunta o enunciado de discusion: Teniendo
kioscos Vive Digital? en cuenta los valores institucionales de la
Entidad, ¢como considera usted que estos se
reflejan cuando se cumplimiento a la mision
de la Entidad dentro del proceso de
Operacion Aduanera?
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http://www.vivedigital.gov.co/foros/contenidos-campesinos-capaciten-internet-kioscos/comments.php
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Registrado: 14/12/2012
Lugar: Bogota

Total Menssies: 2

JASMELY ESFERANZA

Registrado: $/05/2013
Lugar: Bogota
Total Menszjes: 1

DSCAR EDUARDO

Registrado;_9105/2013
Lugar. Bogota
Total Wenszjes: 1

ALLAN DARIO

Registrado: $105/2013
Lugar: Bogota
Total Mensajes: 1

ERANCIA ELENA

Registrado; 510572013
Lugar. Bogota
Total Wenszjes: 1

LUCIA MARGARITA

Total Menssjes: 1

Esaitoel: 17-may-2013 18:31:42 Citar

=

IMenssje original de BEATRIZ ELENA

Teniendo en cuenta los valores institucionales de la Entidad, que
podemos encontrar en la siguiente direccion Valores, como considera
usted que estos se reflejan cuando se da cumplimiento a la Mision de la
Entidad, dentro del Proceso de Operacién Aduanera.

Recordemos que los valores de RESPETO, HONESTIDAD, RESPONSABILIDAD y
COMPROMISO. no solo se predican de nuestro actuar como funcionarios de la
Entidad, sino del proceder cotidiano y la confiabilidad que brindamos a quienes
nos rodean en cualquiera de los 4mbitos que estemos viviendo.

Si bien es cierto que en ocasiones. en razdn a la labor que se nos encomienda no
tenemos buena acogida por parte de algunas personas: no podemos dejar de lado
que la facilitacidn de las operaciones de comercio exterior aunado a un senvicio
adecuado acompafiado de control y werificacidn del cumplimiento de las
obligaciones, entre otros; nos permiten ser un ejecutor directo del cumplimiento de
la Misién de la Entidad.

Los invito a reflexionar con base en el documente citado, en el contenido de la
UNIDAD | y ante todo en su ejercicio diario, y compartir con todo el grupo su
opinidn con respecto a la interrelacidn de estos factores en el desamollo del
Proceso de Operacidn Aduanera.

Esaitoel: 17-may-2013 20:23:11 Citar

En mi opinidn, dentro d los proceso de sduanss & impusstos existen muchos espacios pars apicar y refiejar los
valores de |3 entdad, en e dia 3 dia, nos encontames con situaciones que ponen 3 prusba nuestiz
responsabibdad como funcionarios piblicos. situasiones que pueden demandar y poner 3 pruba nuestro
‘compromiso y honestidad con nosotros mismos y con k3 misma empresa. No solo en 12 division de | operacion
aduanera sino a nivel general
En este caso, s operasionss y actividades que adelanta la divisidn son tan amplias que en igin momento
perder el compromiso que ganamos cuando la tomamos, por razones de bempo, conosimiEnts y
motivacion pueden llevamos 2 desistir de 13 obligacion que adquinimos, seguidaments cometemos actos de falta
de responsabiiiad ya que estamos asumiendo ks consecuencias de nuestros actos que tal vez en aigin
momento no fusron desisiones 0 guias acertadas que impactan directaments en nuestra gestion y caidad como
instructores de Ia soviedad
De fgul o riciamos s perdda de s honestiéad, cuando sotismos difererte 2 como pensamas, por Sempls,
sl momento de orientar mal a3 un usuario por fata de conocimients y experencia podsmos impactar
Peoutvaments & f afio Gel mismo: parieTs NuSa rECHuR, inegaN y wushoad Fare 3ur pertonEs O
funcionarios confizbles; razén cor la cusl cusnde esto ultmo suceds, perdemas ls credibiidad, aprecio v respete
aniz los demds y ante nosctros mismos por hechos que en aigin momento reslzames y g2 o= cusles tal vez
podamas no sentimos orgullosos.

Esaito el 18-may-2013 22:08:20 Citar

A mi parecer, los valores influyen en cada aspecto de nuestra vida y reflejan 1a manera como 1as otras personas
oz percioen En ataro 2l oo oralestos o dan credibiiad  confarca pars oo s usuaros y demas
enfidades. Ya que |a operacion adusnera es el proves por &l
reslizsrse de manara compromatda, honests, responsable y respetando T Exbabiad i sormab b steaneis que
nos rige come funcionarios de Ia DIAN pars asi poder mejorar os ragimenes aduaneros y ofrecer un mejor
servicio de una mansra irasparents que brinde 3 pais la confistiidad  crediblidsd de que las cosas == hacen de
anars optima £ preferencies 64 rnaun i o & irguns enoad en partiular. Los vakTes matuconales o2
reflejan en uun mejor desempefio pars Iz operacion sduanera, mayer crecimients personal y laborl pars ke
funcionzrics y un Mayor reconocimisnto pars s entidsd

Escritc &l: 19-may-2012 10:26:58 citar
LOs valores les de I3 entidad son 13 base coma nussta
Iabor G corstolombianos. oo ncionarios pliops. 52 1 base y o1 motor 5o Mueire aooons
‘ademds nos haoe ganamos I confianza de las personas que nos rodean, que esperan que 3 ka hora de brindaries
l servicio requerido nosotros ko hagamos sulugary mansra que 3
nosatres nos gustaria que nos dieran el servicio
‘Siento que |a entidad como tal deberia hacer un enfisis espacial en un tema de suma importancia y que se bass
en ctividad principal de la entidzd, brindar un servicio y e en el tema de servick al chente. Hay que imprimine
una calidad parfects 3 nuestra lsbor, nosetros somos 18 imagen de s entidsd y come tal dabemas compentamas ¥
raponderanoe Is circunsanci que estemos, con toda la pertinencia del caso y asi cuando ls suma de todo lo que
hacemas nos una calificacién de calded total, y in duds serd mucho més Tl aplicar &l resto de valors
misicnales de Iz entidad.

Esaito el 19-may-2012 10:28:28 Citar

Cansidero que los valores institucionales de la Entidad: RESPETO, HONESTIDAD,
RESPONSABILIDAD y COMPROMISQ, se reflejan en el cumplimiento de la
Misidn de la Entidad. dentro del Proceso de Operacion Aduanera cuando las
labores que realizamos los funcionarios de la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales ya sea para prestar del servicio de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los usuarios del comercio exterior, o para ejercer el
control a las mercancias que ingresan al Territorio Aduanero Nacional, circulan
bajo su control o que salen de el con destino a mercados internacionales. Las
ejercemos aplicando cada valor. RESPETO: honrando los derechos de la
ciudadania, HONESTIDAD: actuando con rectitud ante los usuarios,
RESPONSABILIDAD: ofreciendo un semvicio con calidad, COMPROMISIO: dando
lo mejor de nosotros en nuestras labores.

Ademas la Funcién Aduanera es parte de la Funcién Publica y como funcionarios
piblicos debemos actuar bajo estos valores ya que reflejan nuestra personalidad,
crean confianza y nos hacen personas confiables porque garantizan la rectitud de
nuestras acciones.

Esoito el: 20-may-2013 16:03:58 Citar
Los valores defindos como ks e los tizan < bienestar
stico-moral de nosotros ydaqusna nas rodesn Pcneran raciea s e bands somo ejemplo el
respeto honestidad jestra ootidianidad nos. proporcionan los cimientos para

incar nuestios Ghatuos ¥ meias. S Hasisdamas asios 1ahres a nussho due hacer dart en s DIAN - wria
laboral" en s cual desamollamos nusstras capacidades, destrezas y virtudes profesionales seremos_ personas

roductivas ¢ integros, viendose esto reflejado a nuestios compafieros y usuarios. Actuar con HONRADEZ. seria
‘BCHUE Con rectitud &N todas  Cada Una de nusstras latores  Secicionss, Con RESPONSABILIDAD ssria ssumir
nuestros deberes, Con RESPETO walorar todos y cada una de las acoiones de nuestios compafieros y por ultimo
sin ser menos importante EL COMPROMISC ese en el cusl debemos de dar lo mejor de cada uno de gsotros
para aportar en cada process impartido por |a entidsd. La invitacion para todos &5 poner en prectics estos valores
16 solo dentro de 13 entidad sino tambien en Su exterior
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Moderador: Sin moderador. S6lo se enuncid
la pregunta de discusion, pero ninguna
persona del Ministerio hizo anotaciones ni
retroalimentaciones a los comentarios
expuestos.

Pregunta de tipo propositivo.

Moderador: Sin moderador. La tutora solo
cumplio con la labor de crear el foro, pero no
hizo seguimiento de los comentarios de los
estudiantes, no hizo anotaciones ni
retrolimentaciones.

Pregunta de tipo agumentativo.

Participantes: Quienes intervinieron en este
foro no intervinieron para retroalimentar los
comentarios de los otros participantes, solo
expusieron su punto de vista en relacion a la

pregunta. Un  buen  porcentaje  de
intervenciones propusieron contenidos
encaminados al mejoramiento de la

produccion.

Las intervenciones estan enfocadas al saber y
saber hacer.

Participantes: Los 86 estudiantes cumplieron
solo con la actividad de intervenir una vez en
el foro, pero no citaron a sus comparieros, es

decir, no comentaron las intervenciones
expuestas.
En las intervenciones estdn enfocadas al

saber, saber hacer y en muy pocas al saber ser.
Por ser una pregunta en la que ya se le indica
al estudiante que debe hacer una relacién de
los valores en la préctica profesional, los
estudiantes apropiaron los dichos valores en
su guehacer diario como funcionarios y como
ciudadanos.

Por lo anterior, evidenciamos la poca participacion del moderador del foro, en nuestro caso de
estudio para la innovacion: del tutor. Por lo tanto el aprendizaje constructivista social que
proponemos para el uso de los espacios de interaccion en el Ambiente Virtual de Aprendizaje no
se cumple, solo hay construcciones sueltas e individuales.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS
FORO TEMA PARTICIPANTE EN LA INTERVENCION
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10.3 ETAPA I11. GUIA DE USO DE ESPACIOS DE INTERACCION (EDUBLOGS Y
EDUFOROS)

Teniendo en cuenta las etapas de Diagndstico y Ejecucion de la presente innovacion, a partir de
las cuales se procedio a definir los espacios de interaccién en un AVA (para el presente caso
eduforos y edublogs), asi como el analisis del cémo fueron implementados estos espacios en el
proceso formativo de los actores especificos, se llega entonces a la recopilacion de las diferentes
participaciones generadas en estos espacios académicos haciendo una comparacién con espacios
generados en la Web, luego de hallar coincidencias entre las participaciones e intervenciones y
teniendo en cuenta “El ensefar y aprender para la vida” se toman tres competencias esenciales a
ser desarrolladas en hombres y mujeres que interactan en espacios de formacion virtual hacia
una construccion colectiva del conocimiento.

En primer lugar, teniendo en cuenta que en estos espacios de interaccion se construyen procesos
de formacion cooperativos en aras del desarrollo de competencias laborales de los diferentes
actores, como es el caso de la DIAN, se hace necesario retomar el articulo 2 del Decreto 2539 de
2005: “Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes
y aptitudes, que debe poseer y demostrar el empleado publico”.
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Vemos entonces, como estos espacios de interaccion cobran gran importancia al permitir la
participacion activa de los actores educativos en aras del desarrollo de sus competencias, de alli
entonces la necesidad de poner en juego o escena tres dimensiones de competencias para la
formacion integra del ser humano, en este caso de un servidor publico.

En la Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC (2012) se establece
que: “Las entidades y las personas tienen que aprender a hacer, a aprender, a ser, a emprender, a
convivir. El aprendizaje requiere motivacion y compromiso de las personas y planificacion y
gestion de los procesos de formacion en las Organizaciones”.

Los lineamientos pedagogicos definidos en el “Plan Nacional de formacion y Capacitacion de
Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias” establecen el Aprendizaje Basado en
Problemas y los Proyectos de Aprendizaje en Equipo como los métodos que deben aplicarse para
el desarrollo de la formacion y capacitacion de los empleados publicos. (DAFP / ESAP, 2012).
Estas metodologias, se fundamentan en la teoria educativa constructivista, que es aplicable no
solo en procesos de capacitacion presencial sino en escenarios virtuales, en donde con el uso
adecuado de diferentes espacios de interaccion se puede lograr la construccion colectiva.

“La concepcion constructivista del aprendizaje establece que el conocimiento es elaborado
individual y socialmente por los alumnos basandose en las interpretaciones de sus experiencias
en el mundo. Puesto que el conocimiento no puede transmitirse, la ensefianza deberia consistir en
experiencias que faciliten la elaboracion del conocimiento.” (Reigeluth, 2000).

Segln lo expresado anteriormente, espacios como el eduforo o edublog deben convertirse en
escenarios donde se gestione el conocimiento, donde se construya en comunidad a través de un
aprendizaje basado en problemas (a través del planteamiento de situaciones problémicas,
estudios de caso) que promueva el desarrollo de tres dimensiones de competencias en hombres y
mujeres, hacia una formacion integral, que se gestiona también desde los AVA con los espacios
de interaccion que éste ofrece, es asi como se considera que cada una de las participaciones de
los actores debe tener una dimension del ser, del saber y del hacer, segun la Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC (2012), éstas son las concepciones de
cada una de ellas:

DIMENSION HACER: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en
el cual se pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y

procedimientos y la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.

DIMENSION SABER: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que
se requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.
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DIMENSION SER: Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el
trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son
determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en
las organizaciones.

Una vez analizada la siguiente informacion, se propone la siguiente guia de uso de espacios de
interaccion: eduforos y edublogs, a espera de ser aplicada por los diferentes actores educativos,
con el fin de transformar espacios de interaccion en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
buscando fomentar procesos de ensefianza-aprendizaje colaborativos en los modelos e-learning,
a partir de la experiencia de capacitacion virtual de los funcionarios y expertos de la DIAN.
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Guia de uso de espacios de interaccion: eduforos y edublogs.

"Hacia la gestion y construccion de conocimiento colectivo y cooperativo™

Modelo pedagogico: Constructivismo social

«Nadie lo conoce todo ni nadie lo desconoce todo; nadie educa a nadie, nadie se educa solo, los
hombres se educan entre si mediados por el mundo» Paulo Freire

Presentacion

Esta es una guia de uso para la utilizacién de espacios de interaccion como el eduforo o el edublog cuya
concepcion estd enmarcada bajo un modelo constructivista, de cooperacion y participacion activa, en el
cual usted no es solo protagonista de su proceso de aprendizaje sino que es autor principal del proceso
de formacion de sus pares (compafieros, tutores), pues cada aporte, opinion, sentir, experiencia,
vivencia, realidad que usted comparta en estos escenarios posibilitara la reflexién y construccion de
conocimiento y saberes colectivos. Este es un primer escenario donde usted construye en y con el otro
en aras de una transformacién social. jEI cambio empieza ya!

¢ Coémo lograr una participacion significativa?

A continuacion le presentamos cada uno de los componentes que usted debe desarrollar en sus
participaciones bien sea en el eduforo o edublog con el fin de lograr aportes significativos para la
construccidn colectiva, que permitan por parte de todos los actores la indagacion, la reflexion y

finalmente un diélogo de saberes.

Componente

Descripcion

Situacién problémica
(Aprendizaje basado en
problemas)

Planteamiento de un problema, experiencia, estudio de caso que permite
la resolucién conjunta mediante un proceso de indagacion e
investigacion.

Dimension del ser (Area
Afectiva o Volitiva)

Relacionada a las habilidades sociales, uso de la inteligencia emocional.
Por ejemplo: ¢ Qué valores, actitudes, normas evidenciaria usted en una
determinada situacion?

Dimension del saber (Area
cognitiva)

Apropiacién, dominio y exposicidn de conceptos, teorias, principios
relacionados al tema propuesto.

Dimension del hacer (Area
Psicomotriz)

Exposicion e invencion de acciones, procesos, procedimientos
relacionados a la situacion problémica o tema propuesto. ; COmo
actuaria usted en...?

Construccion colectiva

Participaciones, aportes, retroalimentaciones que usted realiza en un
dialogo de saberes con los demaés actores educativos en una
construccién y deconstruccién constante de conocimientos y saberes.

Nota. Cada uno de los componentes que usted logre incluir dentro de sus aportes le
permitira una participacion integral. 65




11. CONCLUSIONES

Existe una tendencia a replicar el modelo tradicionalista de educacién presencial, en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje - AVA, donde al hacer uso de espacios de
interaccion (también llamados colaborativos) se ve reflejado un modelo de simple
transmision de informacidn, lo cual se evidencia en las diversas participaciones dadas
en edublogs y eduforos por los actores educativos que intervienen en el aula de la
DIAN, sin embargo aunque éstos se limitan a la exposicion de articulos, leyes,
conceptos a la hora de realizar una participacion inicial, se ve la necesidad de dirigir
estas participaciones no solo al desarrollo de competencias cognitivas sino ademas de
competencias operativas (saber hacer) y competencias humanas (saber ser).

Teniendo en cuenta la apertura de espacios de interaccion en AVA se hace necesario
romper con el paradigma del uso instrumental de escenarios como el eduforo o
edublog, cambiando su percepcion de instrumento hacia un concepto de cooperacion,
donde interactien los actores educativos en un dialogo de saberes segun sus
experiencias, realidades y contextos que los lleven al andlisis, la reflexién, la gestion
y construccion colectiva de conocimiento.

Es importante la implementacién de una guia de uso para espacios de interaccién por
parte de los actores educativos, desde un modelo constructivista que permita la
apropiacion de estos escenarios, pues aungue existe una notable participacion en los
mismos, no existe un conocimiento consciente del uso de los mismos, ni de su
alcance en la educacién, ni de su influencia en el desarrollo no solo de sus précticas
sino de los demas actores, aunque existe la intencion de participar e interactuar
desconocen el como hacerlo.

Tanto tutores como estudiantes son temerosos de usar espacios distintos a un foro,
como el blog, o la wiki, porque no hay guias que ayuden a estos actores para la
apropiacion de los espacios de interaccion en los AVA, por lo mismo, no se producen
a cabalidad procesos de aprendizaje virtual en AVA adaptados. Por esto, la guia
propuesta ayuda a estos actores en la implementacion de dichos espacios que
propendan hacia la construccion colaborativa de conocimiento.
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El blog o el foro, son considerados, ain como herramientas, medios, pero no como
espacios dinamicos, que guian el proceso de aprendizaje virtual, que no son solo
instrumentales o de apoyo al desarrollo académico. Estos espacios son vitales, tan
importantes como los contenidos, 0 mas, puesto que es aqui donde se produce
conocimiento, donde se comparten experiencias, Se generan nuevos saberes, se
construye socialmente.

Con la guia de uso creada, el analisis del uso de los espacios de interaccion en un
AVA vy la definicién de los mismos, propiciaremos y transformaremos los procesos
de aprendizaje virtual, pues los actores que intervienen en el AVA, desde el inicio de
su formacion, tendrdn una guia sobre como deberian utilizar los distintos espacios
asignados y generados para ellos, desde las retroalimentaciones, las construcciones
desde los tres saberes -que incluyen no solo lo cognitivo, sino también lo practico y la
formacion del ser-, de esta manera apropiaran dichos espacios y se generara un primer
paso en el avance y transformacion de la educacién e-learning en las Instituciones o
entidades.
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12. PROYECCIONES

Segun el desarrollo expuesto de la presente Innovacion, que concluye en un primer momento con
la construccion de la guia de uso de espacios colaborativos como el eduforo y el edublog un en
AVA, para el caso especifico de la DIAN; se contempla dentro de las proyecciones de la misma
una cuarta etapa dando continuidad al proceso.

Esta etapa IV (Validacién) estd enfocada en que la guia propuesta para el uso de los espacios de
interaccion significativos para los actores que intervienen en un AVA, en este caso, la DIAN, sea
validada por los mismos funcionarios (estudiantes) y los tutores en los siguientes grupos de
induccion virtual, de tal manera que se evidencie la optimizacion de dichos espacios dentro del
AVA para promover la gestion y construccién de conocimiento al interior de entidades como la
DIAN, que buscan implementar las TIC en sus procesos de formacion.

Una vez realizada dicha validacion vendréa la etapa V (Ajuste y Sistematizacion de experiencias),
en la cual segun la puesta en practica de dicha guia se realice toda la recopilacion de experiencias
conforme el uso e implementacion de la guia por parte de los funcionarios, haciendo
comparaciones entre el antes y después, de ser posible compilar testimonios que den cuenta de
ello, todo esto permitira realizar los ajustes pertinentes a la guia segun el proceso formativo de
los funcionarios de la DIAN vy las necesidades de aprendizaje a las que se da lugar en este tipo de
escenarios.

Con estas dos etapas se espera concluir la Innovacion en el escenario de la DIAN y perpetuar el
uso de la guia en los procesos de formacién, haciendo el registro de una experiencia exitosa y
transformadora de précticas educativas que nos llevara a divulgarla y aplicarla en otras entidades
tanto publicas como privadas en Bogota y Colombia, esto en el sector empresarial.

Sin embargo se espera llegar a escenarios de educacion béasica, media y universitaria donde

también se evidencia la necesidad de cambio en escenarios virtuales potentes hoy en dia para la
transformacion y el cambio social.
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ANEXO 1. ANTECEDENTES

FUENTE SINTESIS TEMA RELACIONES | URL
CENTR
AL
Carlos Marcelo | En la presente investigacion se | Interaccié | Espacios de http://www
Garcia tratan aspectos relacionados a | n en foros | interaccion (foro) | .revistaedu
Victor Hugo la comunicacion e interaccion | e-learning | y como se cacion.mec
Perera en espacios virtuales, caracterizan .es/re343/r
Rodriguez esencialmente el foro, donde desde la e343 17.p
Departamento | se producen aprendizajes y didactica. df
de Didacticay | conocimientos de manera
Organizacion | colaborativa, desde el anélisis
Escolar de los diferentes tipos de
Facultad de interaccion, asi como los roles
Ciencias de la |y aportes tanto de estudiantes
Educacion. como tutor en estos espacios
Universidad de | de formacion teniendo en
Sevilla. cuenta las categorias: social,
Comunicacién | cognitiva y didactica.
y aprendizaje
electronico: la
interaccion
didactica en los
nuevos
espacios
virtuales de
aprendizaje.
2007.
Salmeron, H., | Se organizan y describen Comunic | Los métodos de | http://digib
Rodriguez, S., | experiencias de aprendizaje acionen | ensefianza ug.ugr.es/b
Gutiérrez., C cooperativo y colaborativo entornos | colaborativos y itstream/10
(2010). mediado por ordenador con virtuales | cooperativosen | 481/18396/
Metodologias | estudiantes de diferentes de e-learning 1/Comunic
que optimizan | niveles educativos. Los aprendiza ar-34-
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la resultados y conclusiones de je Salmer%C
comunicacion | dichas experiencias evidencian 3%B3n-

en entornos de | una mejora de habilidades Rodr%C3
aprendizaje sociales, habilidades %ADguez-
virtual. Revista | comunicativas, motivacion y Guti%C3%
cientifica de rendimiento académico A9rrez-
educomunicaci | independientemente del tipo de 163-

on. Comunicar, | modalidad de aprendizaje 171.pdf

no. 34, v. compartido.

XVII, p.p. 163-

171.

Claudia Resumen. Este articulo Interaccié | Hay relacion en | http://www
Patricia muestra los resultados nvirtual | las herramientas | .redalyc.or
Vasquez parciales de la investigacion de interaccion g/articulo.o
Lopera, “Interacciones comunicativas seleccionadas. a?id=1942
Angélica en un entorno virtual de 14468003
Ricaurte aprendizaje (EVA)”, aplicados

Avendafio, a un grupo de estudiantes

Sandra Isabel | seleccionados en forma

Arango intencionada y que cursaron la

Vasquez asignatura electiva

Revista Virtual | “Tecnologias de informacion y

Universidad comunicacion” en la

Catolica del Universidad de Medellin.

Norte, nim. 28, | Dicha asignatura se sirve bajo

septiembre- la modalidad mixta (50%

diciembre, presencial y 50% virtual). Esta

2009, pp. 1-23, | investigacion es de corte

Interacciones
comunicativas
en un entorno
virtual de
aprendizaje
(Communicativ
e Interactions
in a Learning
Virtual
Environment)

cualitativo con aproximacion
etnometodoldgica, utiliza
elementos tedricos del analisis
del discurso, el analisis critico
del discurso y el analisis
conversacional para el proceso
de interpretacion de los datos.
En los resultados so6lo se
indican algunos hallazgos que
dan cuenta de los objetivos.
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Fundacion Los lineamientos teoricos del
Universitaria proyecto todavia no hacen
Catolica del parte de los resultados
Norte encontrados, los cuales se
Colombia publicaran en un proximo
informe. Una de las
conclusiones, desde la
perspectiva de los estudiantes,
es que las interacciones
comunicativas en un EVA les
permitieron mejorar sus
procesos de escritura.
APRENDIZAJ | El objetivo general de esta Interaccié | interaccion http://www
E investigacion consiste en n cooperativa. .redalyc.or
COOPERATIV | profundizar en el conocimiento | asincroni | Aunque en la g/articulo.o
OE de la interaccion cooperativa ca investigacion se | a?id=3681
INTERACCIO | bajo condiciones de mediacion reduce dicha 5128004
N asincrona en la formacion interaccion a un
ASINCRONA | virtual. Para abordar este foro.
TEXTUAL EN | estudio se parte del supuesto
CONTEXTOS | que sugiere que la tecnologia
EDUCATIVO [ no es un componente neutro en
S. Pixel-Bit. la interaccion
Revista de (PersonaMaquina-Persona), ya
Medios y que al orientar una forma
Educacion, concreta de maniobrabilidad
num. 36, enero, | sustentada en y a través de
2010, pp. 53- Internet, reencuadraria también
67, Cristdbal la percepcion de los que
Suérez interactdan dentro de los
Guerrero margenes de la,virtualidad. La
VIRTUALES [ metodologia de investigacion

Universidad de
Sevilla,
Espafa.

examina un unico objeto de
estudio, la interaccion
cooperativa,asincrona, a partir
de dos procesos especificos
pero complementarios entre si.
Inicialmente, la
exploracion,tedrica busca
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comprender los condicionantes
psicolégicos, pedagdgicos y
tecnoldgicos bajo los cuales se
generaria la cooperacion en la
formacion virtual. La
exploracion empirica busca
observar -desde la
triangulacion de datos- como
se entreteje la interaccion
cooperativa en equipos de
aprendizaje mediada bajo una
forma asincrona escrita a
través de los foros de discusion
en una experiencia de
formacion virtual universitaria.

Claudia
Véasquez
Lopera, Sandra
Arango
Véasquez.
Propuesta
metodoldgica
para la
investigacion
comprensiva:
interacciones
comunicativas
en un entorno
virtual de
aprendizaje.
Revista
Lasallista de
Investigacion,
vol. 8, nim. 2,
julio-
diciembre,
2011, pp. 112-
123,
Corporacion

Para comprender las
interacciones comunicativas
que surgen en las relaciones de
los estudiantes en un entorno
virtual de aprendizaje, se
desarrollo el proyecto
“Interacciones comunicativas
en un entorno virtual de
aprendizaje” enmarcado en la
investigacion comprensiva, la
cual hace referencia al
entramado de decisiones y
actuaciones, de orden
epistemoldgico y
metodoldgico, que permiten
acceder comprensivamente al
sentido de las préacticas de
vida. Partiendo del enfoque
etnometodoldgico se presenta
la obtencion de los datos, la
ruta de analisis y los aspectos
éticos. La investigacion se
realiz en la Universidad de
Medellin con estudiantes de la

Interaccio
nes
comunica
tivas

interaccion
comunicativa

entre estudiantes,

docentes, en un
EVA. Basada
basicamente en
hacer una
propuesta
metodoldgica
sobre como
investigar dichas
interacciones

http://www
.redalyc.or
g/articulo.o
a?id=6952
2607013
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Universitaria

asignatura electiva “TIC” bajo

Lasallista. metodologia blended en 2009-
Colombia 1.
Analia Se atiende las caracteristicas y | Interaccio | Marco tedrico, http://www
Chiecher. particularidades de las nes bibliografia. Esta | .redalyc.or
Aprender en la | Interacciones profesor alumno | yiryyales | basado en las g/articulo.o
distancia...pero en qmblentes de apren,d|_zaje entre herramientas de | a?id=1794
. online. Con este propdsito se ) -
Junto con Otros. | oo i-aron y clasificaron los profesor y | interaccion, 20818002
Interacciones intercambios comunicativos alumno cantidad de
entre tutores y | generados por los participantes intervenciones y
alumnos en de dos cursos dictados con contenido de
contextos modalidad a distancia a través dichas
virtuales de de la internet. Los resultados intervenciones
aprendizaje. se prgs_entan en términos (_je los

- propositos de las interacciones
Innovacion de profesores y alumnos, la
Educativa, vol. | frecuencia de los intercambios
8, num. 45, y su potencial valor
octubre- pedagogico para la
diciembre, construccion de
2008, pp. 4-19. conocimientos.
Instituto
Politécnico
Nacional.
México
Estrategias de | Este articulo surge de la Interaccid | Las estrategias http://dialn
participacion e | investigacion “Interacciones n entre del proyecto no et.unirioja.
interaccion en | comunicativas en un e;,ntorno estudiante | son propuestas en | es/servlet/a
entornos virtual de aprendizaje, s la investigacion | rticulo?cod
virtuales de realizada por el grupo de . .
aprendizaje. investigacion E-Virtual. En Stho— 190=41675
Claudia ella el propésito era responder evidenciadas por | 83
Vasquez como se estan generando las los mismos

Lopera, Sandra
Isabel Arango
Véasquez.
Anagramas:
Rumbos y
sentidos de la
comunicacion,
ISSN 1692-

interacciones comunicativas y
la participacion de los
estudiantes en un entorno
virtual. La investigacion se
desarroll6 mediante la
metodologia comprensiva con
enfoque ethometodoldgico a
partir de los didlogos y

estudiantes
objeto de estudio.
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2522, Vol. 10, | discusiones en los foros, chat y
N°. 20, 2012, | mensajes, herramientas desde
pags. 95-108 los cuales se comprendi6 que

algunas estrategias de

participacion e interaccion

utilizadas por los estudiantes

se relacionan con el horario, el

orden de envio de las

actividades, la solicitud de

asesoria, el uso de las

netiquetas, la co-evaluacion y

los silencios en el entorno.

Aungue los hallazgos estan

relacionados con los

estudiantes participantes de la

investigacion, es posible que

se conviertan en caracteristicas

comunes a otros grupos de

estudiantes participantes en

entornos virtuales de

aprendizaje
Modelos de Con los EVA se fomenta un Interaccid | Interaccion http://dialn
interaccion de | cambio metodoldgico que nvirtual | virtual desde et.unirioja.
entornos implica transformar la enforos | moodle a partir | es/servlet/a
virtuales de universidad de de foros rticulo?cod
aprendizaje. M? | la ensefianza en la universidad ' PPN
de los Angeles | del aprendizaje. Para ello se 100=34392
Garcia Quijada | otorga a los estudiantes roles 71
Tonos digital: | tradicionalmente
Revista desempefiados por el profesor,
electrénica de | como el de creador y gestor de
estudios contenidos, y se fomenta el
filoldgicos, trabajo colaborativo con
ISSN-e 1577- | plataformas como Moodle.
6921, N°. 19, Esté extendida la creencia de
2010 que los estudiantes, nativos

digitales (Prensky, 2001) y
usuarios de las redes sociales
de comunicacion, pueden
adoptar estos roles porque
transfieren habilidades
comunicativas adquiridas en
sus comportamientos
cotidianos de interaccion e
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intercambio de informacion
digital a entornos virtuales de
aprendizaje. La realidad es que
los alumnos se sienten adn
inmigrantes digitales en
entornos académicos y
fracasan en sus interacciones.
Profesores y alumnos deben
aun construir su sabiduria
digital (Prensky, 2009).
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