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INTRODUCCION

En los afios 2011 y 2012 la Corporacion Universitaria Minuto de Dios ha
presentado un indice bajo en la consulta de la biblioteca. La universidad quiere saber
cudles son las causas de la baja consulta por parte de los docentes y estudiantes a los
servicios de biblioteca. El sistema Aleph muestra semestralmente la informacion de las
consultas internas y externas de libros, a su vez informa la consulta en las bases de
datos virtuales que tiene el sistema de bibliotecas Rafael Garcia Herreros y las
estadisticas que arroja son bajas. La gran preocupacion de la universidad es la
exigencia que hace el Ministerio de Educacion, en evidenciar por intermedio de las
estadisticas, el uso de la biblioteca siendo uno de los puntos importantes para la
acreditacion de los programas.

Hoy en dia el uso de las bibliotecas virtuales tiene mas aceptacion por parte de los
estudiantes ya que es un medio rapido para las consultas; pero en la biblioteca no se
evidencia ese interés a pesar de los variados servicios que presta como son las bases
datos, sistemas de referencia por chat, telefénicamente, por correo electronico, otros
servicios como son el de la nuevas adquisiciones bibliogréaficas, las noticias

actualizadas por facebook, todo esto al servicio de la comunidad universitaria.

Con este trabajo se pretende diagnosticar y priorizar las causas por las cuales se ha
disminuido la consulta en la biblioteca no solo fisica sino electrénica y elaborar
estrategias las cuales permitan incentivar tanto al estudiante como al docente para que
utilice los servicios de la biblioteca. Con el fin de que descubran los beneficios que les
brinda la biblioteca en sus investigaciones no solo para pregrado sino ya como futuros

profesionales y egresados de la universidad.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la situacion

La educacién en occidente ha tenido unos lazos muy estrechos con el libro: no
podemos pensar en un proceso educativo sin una guia, como son los libros.”La
biblioteca del convento, tal como la ha descrito por ejemplo Umberto Eco en El
nombre de la rosa, esta en el centro de la formacién, en la medida en que recoge los
ejemplares Unicos de la sabiduria. La biblioteca garantiza la conservacién del

patrimonio cultural y es al mismo tiempo una biblioteca educativa’.

“La aparicion de la imprenta permitié una expansion del mundo del libro y el auge
de las bibliotecas universitarias™, se pensé en abrir bibliotecas ptblicas, todo estaba
estrechamente relacionado con los escritos. A medida que fueron apareciendo nuevos
escritores ya especializados en diferentes ramas de la ciencia, el aumento de
informacién generd diversidad de textos y se comenzd a llenar los estantes de las
bibliotecas tanto universitarias como escolares y publicas a su vez se fueron creando

los centros de investigacion y documentacion.

En estos tiempos donde la red de Internet es la columna vertebral de la
comunicacion global, donde podemos obtener informacién sobre diferentes temas,
encontramos que los estudiantes no aprovechan la Internet para investigar sino para

encontrar las respuestas exactas a sus preguntas, no se toman la molestia de leer y tomar

! Melo, Jorge.(2012), “Las bibliotecas publicas y escolares” (en linea), disponible en:
http://www.jorgeorlandomelo.com/bibliotecaspublicas.htm, recuperado: 21 de Noviembre 2012

% Loc Melo, Jorge .(2012), “Las bibliotecas publicas y escolares” (en linea), disponible en:
http://www.jorgeorlandomelo.com/bibliotecaspublicas.htm, recuperado: 21 de Noviembre 2012
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al informacion en paginas confiables, sino son muy facilistas y cualquier informacién
para ellos es valedera.

’Los estudiantes han dejado de visitar con cierta frecuencia sus bibliotecas, es el
aumento de las vias digitales o teleméticas de acceso a la informacién. Se trata de una
tendencia (a mayor dependencia de los buscadores de Internet menos visitas y
conocimiento de los servicios que ofrecen las bibliotecas) que, por supuesto, se presenta
sobre todo entre los estudiantes que poseen cierto bienestar econémico y viven en
entornos tecnolégicos dindmicos y de facil acceso™.

La Internet ha llegado a las manos de los estudiantes como una gran herramienta de
trabajo, esta les hace méas facil la vida, la informacion se consigue en menos tiempo,
esto les favorece porque tienen mas espacio para ellos, pero tanta informacion tan mal
guiada los ha vuelto menos productivos, causandoles un gran dafio, ellos no saben
investigar, no les gusta leer , estan desperdiciando su inteligencia y copiando lo que los
demas hacen o dicen sin tener un poco de andlisis , esto se ha vuelto un dolor de cabeza
para los docentes tanto de colegio como universitarios pues el plagio ha aumentado
considerablemente. Pero la falencia no es solo de los estudiantes sino de los docentes
también, pues no analizan lo que el estudiante le presenta si no se conforma con lo que
le traen, sin exigirles que complemente con alguna bibliografia escrita para profundizar
la informacion.

También este fendmeno se ve en las aulas de clase en donde el docente expone un
tema y no citan autores de libros para que el estudiante tenga una guia y sienta la

necesidad de investigar en esos libros. La idea no es que no utilicen la Internet sino que

3Martl’nez, Fabiola, (2012) “La Investigacion sobre las necesidades de informacion en diferentes comunidades,
Comportamiento  informativo de alumnos y profesores universitarios”.(en linea) disponible en:
http://cuib.unam.mx/publicaciones/12/necesidades_informacion_comunidades FABIOLA MARTINEZ LO
PEZ.html , recuperado: 21 de Noviembre 2012
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los docentes como guias, los orienten y comiencen a utilizar las paginas virtuales que
ofrecen las bibliotecas universitarias.

Las bibliotecas universitarias han tenido un gran cambio en los ultimos afios, han
incluido en sus colecciones diversos recursos de diferentes tipos de soportes,
aumentando de manera acelerada los recursos electronicos para asi crear bibliotecas
virtuales, esto para suplir la demanda de informacién de la comunidad universitaria.

De este modo se plantea un cambio en la estructura de la formacién en donde los
docentes revisan sus programas y los conectan a las bibliografias tanto fisicas como
virtuales, asi la biblioteca puede cumplir con su misién de facilitar a la comunidad
academica el acceso a la informacién bibliografica de forma oportuna, actualizada y
recuperable, ofreciendo servicios de calidad, a través de tecnologia, informacion y
comunicacion.

“La biblioteca universitaria, como cualquier sistema de informacién, es un
conjunto interactivo de personas, tecnologia y documentos.”™ Existe un vinculo entre la
biblioteca-docente —investigacion y la idea de la biblioteca universitaria es esa, ser
parte de la formacién del estudiante no solo para el presente sino también para su futuro

como profesional.

“En el seno de la biblioteca y en su entorno existen tres convergencias que estan
incidiendo en su transformacion: la convergencia europea —que propone nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje-, la tecnologica —formatos y plataformas

tecnoldgicas de informacién y comunicacion que se unen -y la organizativa —que

4
Gonzalez, Maria, (2009), “Una nueva vision de las bibliotecas en el contexto actual” (en linea) disponible en:
http://www.eumed.net/rev/cccss/06/mvgg.htm, recuperado 21 Noviembre 2012
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propone nuevas estructuras de gestion — las tres convergen a su vez en un nuevo modelo
de biblioteca universitaria, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion™.

En las diferentes universidades del mundo se ha detectado ese cambio y la
disminucion de consulta, por lo cual se estan buscando estrategias para que permitan
captar la atencion de los usuarios. No siendo enemigos del Internet, por el contrario

uniéndonos al Internet pero con informacion importante y til para ellos.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Girardot, se encuentra
desarrollando labores hace diez (10) afios en esta region; pero dia a dia se ha
preocupado porque sus dependencias estén actualizadas. En el caso de la biblioteca el
sistema de bibliotecas Rafael Garcia Herreros esta siempre pendiente de sus usuarios y
de brindarles cada dia mas beneficios en donde ellos puedan encontrar la informacion

requerida.

La biblioteca de la universidad tampoco es ajena al fendmeno que esta ocurriendo
en cuanto a la disminucién en la consulta, a pesar de todas las facilidades que tiene los
estudiantes, como la biblioteca virtual, no se interesan por conocer las mismas. En este
caso los docentes también tienen un poco de culpa porque como lo manifiestan algunos

no saben utilizarla.

La biblioteca de la uniminuto ha adquirido para el servicio de sus estudiantes y
docentes una serie de bases de datos como Jestor, Elibro, Proquest, Construdata, Dianet,

Ebsco en otras las cuales contiene informacidn veraz y actualizada.

® Loc Gonzalez, Maria, (2009), “Una nueva visién de las bibliotecas en el contexto actual” (en linea) disponible en:
http://www.eumed.net/rev/ccecss/06/mvgg.htm, recuperado 21 Noviembre
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Ademas, cuenta con un servicio de préstamo interbibliotecario con la red del Banco de
la Republica, la cual le facilita al usuario cualquier libro de la sucursal donde se

encuentre y en 3 dias y esta a disposicion del usuario, para que lo utilice por 10 dias.

La coleccion de la biblioteca cuenta con 6300 ejemplares de las diferentes
especialidades, con hay libros actualizados hay algunos que ya son obsoletos, pero se

esta tratando de cada afio actualizar la coleccion.

El sistema de informacidn que se tiene en la biblioteca es Aleph el cual nos arroja la
consulta de cada programa semestralmente, esto nos da una pauta para averiguar que
tanto utilizan los estudiantes la biblioteca Se ha analizado de un semestre a otro y se ve
que la consulta est& disminuyendo, a continuacion se muestra un cuadro comparativo de

las consultas por programa:

Estadistica de consulta comparativa 2011-2 y 2012-2
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Graéfica No. 1. Comparativa de consulta de recursos bibliografico afio 2011 y 2012

Fuente Sistema Nacional de Bibliotecas Rafael Garcia Herreros
http//biblioteca.uniminuto.edu
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Esta estadistica se hizo comparando el segundo semestre 2011 con el segundo
semestre 2012 para poder mirar la diferencia, todo esto es preocupante porque la
biblioteca tiene muchos servicios para que los estudiantes aprovechen, la pregunta que
nos surge es ¢Cuales son la causas de la baja consulta de los estudiantes a la
biblioteca?.. Pregunta que nos sirve de partida para analizar e indagar directamente a

estudiantes, profesores y administrativos.

Algunos de los grandes estudios, tales como el de Fabio Martinez, 2012; Postman,
1994 y Echeverria, 1995; sugieren que son las tic las causantes de la baja consulta en la
bibliotecas; pero... ¢realmente seran las tic? o ¢existiran otras causas que no se han
tomado en cuenta? Reitero que el propésito de esta investigacion es buscar las causas
reales del por qué los estudiantes no consultan la biblioteca para asi plantear estrategias
las cuales motiven a la comunidad académica a utilizar los servicios que le ofrece la

biblioteca

Pregunta General

¢Cudles son las principales causas por las que se ha presentado una disminucién en

el uso de la biblioteca?

Preguntas especificas
1. ¢Por queé los alumnos no utilizan el servicio de biblioteca?
2. ¢Como se esta prestando el servicio de biblioteca?

3. ¢Que cosas se podrian hacer para mejorar el servicio?

14



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Identificar las causas por las que se ha presentado una disminucion en los servicios

ofrecidos en la biblioteca y elaborar estrategias que permitan incentivar a la comunidad

universitaria a utilizar los servicios de la biblioteca.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico inicial de los servicios ofertados en la biblioteca de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios Regional Girardot

2. Evaluar los servicios que presta la biblioteca.

3. Elaborar estrategias que permitan mejorar las deficiencias encontradas en la

biblioteca.

15



1.3 Justificacion

La importancia de esta investigacion es averiguar cuales son las principales causas
por las que se ha presentado una disminucion en el uso de la biblioteca. Sabemos que la
biblioteca es un sitio donde se esparce conocimiento, a raiz de las nuevas tecnologias ,
la creacion de diversos buscadores los alumnos han dejado de asistir a la biblioteca ya
sea por comodidad, por encontrar respuesta mas faciles que las que podrian encontrar en

un libro, o por desconocimiento de los servicios que ofrece la biblioteca.

A medida que crecen los adelantos tecnoldgicos también la biblioteca crece, va a la
mano de estos adelantos, por eso la biblioteca tiene para el servicio de la comunidad
universitaria una serie de bases de datos especializadas en los diferentes temas que tiene
la academia, ademés cuenta con un repositorio institucional el cual los alumnos pueden
entrar y consultar las tesis de los comparieros que ya se graduaron , la comunidad
universitaria a parte de todo cuenta con un catalogo en linea el cual le dice al docente o
al estudiante que libros se encuentran en la biblioteca con todos sus datos, asi el
estudiante puede saber que bibliografia necesita para sus investigaciones. La
universidad se ha preocupado por brindarle al estudiante todas las herramientas

necesarias que le sirvan de apoyo en sus trabajos e investigaciones.

La Internet es una herramienta muy buena pero no todo lo que nos brinda la
Internet es bueno, como podemos encontrar paginas muy interesantes, también
encontramos paginas como el rincon del vago donde la informacion no es muy

confiable y es muy superficial.
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Si los estudiantes se preocuparan mas por aprender o por indagar mas de lo que le
puede brindar su docente podrian utilizar las bases de datos de la biblioteca que son
suscripciones que se hacen para apoyar a la academia, estas bases son orientadas a los
programas de estudio que ofrece la universidad. Estas bases de datos, como el
repositorio institucional y el catalogo en linea son herramientas que pueden utilizar
desde su casa pero con una clave que los identifica como estudiantes de la universidad,

por tal motivo se sabe que no estan utilizando los servicios de la biblioteca.

Es entendible que los docentes no tendrian porque estar pendiente de lo que
investigan y en donde investigan sus estudiantes, pues ya son universitarios y saben
para donde van, el conocimiento que deben profundizar lo deben hacer por cuenta de
ellos, sin embargo los docentes podrian guiar a sus estudiantes a consultar las bases de

datos y mostrar lo que la biblioteca les brinda para el apoyo de sus estudios.

La biblioteca les presta accesoria 0 capacitacion a aquellos usuarios que no sepan
manejar las bases de datos o por algin motivo no puedan entrar a ellas, también se tiene
que elaborar un vinculo entre la academia y la biblioteca el cual estad formado, pero no

se ha puesto en practica.

La gran preocupacion de la universidad es la exigencia que hace el Ministerio de
Educacion, para cualquier acreditacion de los programas la cual consiste en presentar
estadisticas de consulta de préstamo de libros y de bases de datos.

Otra de las preocupaciones es la gran inversion que universidad esta haciendo en bases
de datos, libros y muchos medios para mejorar la atencion y el servicio a los

estudiantes, y que la respuesta no sea la mas favorable.

17



Se sabe que como biblioteca regional existen fallas, las cuales se piensan mejorar

con los resultados que arroje esta investigacion

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tedrico

Con la llegada de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
siglo XX y XXI, primero con la aparicion del computador a mediados del siglo pasado,
luego con el computador personal después de 1975 y en la década de los 90 la aparicion
de la internet, esto ha sido un adelanto importante para la sociedad, por la facilidad que
hay de manejar, guardar y transmitir informacion. La revolucion de las TIC obligd a los
paises al cambio de la educacion, en América Latina surgieron algunos inconvenientes,
se creia que el cambio de la educacion iba ser a pasos grandes, para nivelarse con los
paises desarrollados, pero paso todo lo contrario, se estaba abriendo una brecha entre las
escuelas y las TIC, esto ocurrié porque algunas escuelas querian seguir con la antigua
educacién y no querian saber nada de las TIC, aunque hoy en dia hay algunos docentes
siguen renuentes al cambio, el gobierno se ha propuesto analizar la manera de educar a
la sociedad frente a las nuevas tecnologias, y se esta logrando, ya vemos a las escuelas
con computadores, algunas como a nivel universitario con bases de datos y nuevas
tecnologias. Todo esto para preparar a los estudiantes a nivel mas competitivo, para la

sociedad con las caracteristicas del XXI.

Las teorias de Postman 1994 y Echeverria 1995 van al mismo punto “La tecnologia

en general y especialmente las llamadas nuevas tecnologias (redes de computadoras,
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satélites, television por cable, multimedia, hipermedia, internet, telefonia mdvil, video
conferencias entre otros) afectan no solo la transformacion de las tareas que se realizan
con ellas sino que también tienen consecuencias sobre la forma de percibir el mundo,
sobre las creencias y las maneras de relacionarse de los individuos, transformando
sustantivamente la vida social y cotidiana de la misma, no queda ajeno la educacion

también siendo altamente motivantes y eficientes para los alumnos en su aprendizaje’™®

La Teoria nos habla de los cambios que sufre la sociedad a consecuencia de las
TIC, esto es importante, los adelantos son grandes y mas en la educaciéon vemos como
personas de poblaciones en donde no existe universidades han sido beneficiadas por las
TIC, se han creado carreras virtuales, facilitindole a las personas que no tiene
oportunidad de trasladarse a las grandes ciudades o simplemente que trabajan y no
tienen tiempo de ir a un plantel universitario. A consecuencia de esto se ven personas
mas auténomas, creativas, con un grado de responsabilidad mayor, y mas

profundizacion en la investigacion.

La nuevas tecnologias han permitido que la sociedad crezca, que se puedan
compartir informacion con otras personas ubicadas en diferentes sitios del mundo,
conocer costumbres, comidas, culturas de otros paises y a la vez que otros paises
conozcan las nuestras, esta revolucion informéatica como se llama cominmente que esta
Ilegando a pasos agigantados es un adelanto muy importante para nuestro pais en todo

aspecto.

®Bernacho,(2009), Bases tedricas para el usos de las TIC en educacién,(en linea),Disponible en:
http://www.slideshare.net/BERNACHO/bases-teoricas-para-el-uso-de-las-tic#btnNext , recuperado el 2
de Diciembre 2012.
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Queremos que cambie la educacion pero no preparamos a los docentes para ellos, la
teoria de Riveros, 2000 dice” En este sentido se aboga por un perfil del docente, que no
cambie como consecuencia de la aparicion de la TIC, sino que conscientemente dedique
todos sus esfuerzos a perfeccionar y actualizar sus técnicas docentes, y a estar
constantemente en un proceso de investigacion y evaluacion de su propio que hacer
pedagogico. Un perfil docente que, con actitud atenta y responsable, analice todas las
posibilidades que el medio le brinda, para poder hacer méas atractivo, adecuado y exitoso

el proceso de ensefianza y aprendizaje a los alumnos con los que trabaja””’

Esta teoria es muy cierta lo malo no son las TIC, por el contrario son de una gran
ayuda para los estudiantes, lo que no esté bien es la falta de interés de los docentes de
estar actualizados y en constante investigacién para poder guiar a sus alumnos a esos
cambios. Ensefarle a investigar, crear, innovar, construir y adaptarse al cambio, si el
docente conoce las TIC y las maneja puede ser muy Util para las investigaciones de sus
alumnos. En consecuencia de ellos vemos que los estudiantes bajan cualquier
informacion sin saberla clasificar, se conforman con la primera respuesta que les

aparezca en la red, sin averiguar qué tan fiable es la fuente.

Pozo, 2003 “argumenta que quien no dispone de herramientas cognitivas, para la
comprensidn, discriminacion y dar significado a esa cantidad infinita de datos a los que
tiene acceso a través de estas tecnologias, se queda en la llamada “sociedad de la
informacion” no podrd acceder a las “sociedad del conocimiento” sin dichas

herramientas. Pues informacion se refiere inicamente a recibir datos sin el ejercicio de

" Bernacho,(2009), Bases tedricas para el usos de las TIC en educacién,(en linea),Disponible en:
http://www.slideshare.net/BERNACHO/bases-teoricas-para-el-uso-de-las-tic#btnNext , recuperado el 2
de Diciembre 2012
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reflexion, discusién o compresion profunda, caracteristicas necesarias para convertirse
en conocimiento™®.

Con la sociedad de informacidn se crean las bases del conocimiento si son asertivos
con lo que se busca, esta nos lleva automaticamente a la sociedad del conocimiento y
por deduccion a la sociedad de la inteligencia. La idea de que haya una orientacion por

parte de los profesores o docentes, para que el estudiante adquiera una forma de pensar

profunda, investigativa, analitica, con ideas para crear y ser mejores humanos

Pero lo que ocurre es todo lo contrario nuestros estudiantes por falta de orientacién
y conocimiento se estan convirtiendo en sociedad de informacion, y los docentes no
estan haciendo nada por corregir eso, no revisan lo que ellos investigan y mucho menos

les dicen una bibliografia a seguir ya sea en linea o textos fisicos.

El problema del internet es no saber clasificar la informacion que aparece, si esta
es mala o buena, la internet se puede volver adictiva, se puede presentar trastornos del
suefio, baja de defensas inmunoldgicas, cambios de humor, un deterioro general de la
salud. Distraccién de los estudiantes por juegos, navegacion en Internet, sin preocuparse

por realmente investigar.

La Universidad Minuto de Dios regional Girardot no es ajena a este problema, los
docentes no se preocupan por saber que textos hay en biblioteca y mucho menos que

bases de datos en suscripcion existen, asi los estudiantes no pueden recibir una

8 Rodriguez N,(2011), El Profesor y el Alumno usando las TIC’s, ;Quién Tiene la Responsabilidad
del Aprendizaje? (en linea) Disponible en:
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n48/bienal/mesal3.pdf , recuperado el 2 de Diciembre 2012.
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orientacion de sus docentes sobre qué informacion tanto de la red como de los libros

que se encuentran en la biblioteca les pueden ser Utiles para sus investigaciones.

La biblioteca de la universidad Minuto de Dios se ha preocupado por estar a nivel
de las nuevas tecnologias adquiriendo suscripciones a diferentes bases de datos
pertinentes a los programas que tiene la universidad estas bases son “Jestor, Elibrary,
Proquest, construdata, Dianet, Vlex, Ebsco” , estas bases algunas vienen en inglés otras
en espafiol, existe un catalogo en linea, el repositorio institucional en donde reposan los
proyectos de grado que han hecho los estudiantes, la biblioteca se ha propuesto a estar a
la vanguardia de las TIC, la universidad quiere entrar en una nueva etapa de la
tecnologia pero hay que educar o capacitar a los docentes y estudiantes, esto se logra
con la unién de la academia — la biblioteca y la investigacién, los tres pueden establecer
programas de capacitacion para la comunidad universitaria, que sea una universidad de
cambios importantes, con estudiantes investigativos, con ganas de crear y entrar en la
nueva era de la innovacion, que el estudiante de la Minuto se destaque por su gran

conocimiento y destreza.

En conclusién la biblioteca debe gestionar en una forma eficaz los recursos de
informacion, con libertad de analizar el presupuesto y los recursos que se adquieran,
debe funcionar como centros de de recursos para el aprendizaje y la investigacion, al
transformar la informacion y documentacion en conocimiento debe preocuparse por
capacitar sobre el uso de nuevos recursos, apoyar el usos de la TIC y el aprendizaje
interactivo.

Como la tecnologia sigue evolucionando, las estrategias de la biblioteca deben ser

mejor cada dia, la atraccion de los estudiantes a ellas también tienen que ser
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impactantes, asi se podria lograr que para ellos la lectura se convierta en algo atractivo

y la investigacion una parte importante de sus vidas.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Catalogo en Linea: Sistemas computarizados de acceso al publico, que permiten la
basqueda, la consulta y la visualizacion de los registros bibliograficos y no

bibliograficos de una biblioteca.

Bases de datos: Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de

informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente.

Servicios de referencia: Se basa en una busqueda de informacién. En ella el
referencista recibe los intereses de los usuarios, traduce sus preguntas en términos que
faciliten la localizacion de los datos solicitados y realiza la busqueda en una o varias

fuentes, con el fin de obtener respuestas pertinentes.

Motores de basqueda: Es una aplicacion de software disefiado para encontrar los
recursos digitales como paginas web, textos, noticias de Usenet, imagenes, video,

archivos, entre otros, introduciendo palabras claves.

Préstamo interbibliotecario: es un tipo especial de préstamo que se realiza
eventualmente entre bibliotecas y consiste en la posibilidad de compartir en forma

equitativa el uso de los distintos acervos bibliograficos
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2.3 MARCO TEMPORAL

La busqueda de las causas de la disminucion en las consultas de la biblioteca
Rafael Garcia Herreros de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Regional
Girardot en los afios 2011 y 2012 y plantear estrategias para incentivar a los estudiantes

a que la consulten.

2.4 MARCO LEGAL

Ley 1379 del 15 de Enero 2010 Esta ley tiene por objeto definir la politica de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, esta ley regula el funcionamiento, las
estrategias para la promocion cultural y garantiza a las personas los derechos de
expresion y acceso a la informacion.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios tiene para su Red de Bibliotecas un

reglamento que se encuentra en la pagina de la biblioteca http//biblioteca.uniminuto.edu

3. METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion que se hizo es descriptiva, muestra las ventajas que tiene para la
comunidad universitaria encontrar en su biblioteca todas las herramientas e informacion
requerida para sus trabajos e investigaciones, el propdsito fue determinar por qué los

estudiantes no utilizan los servicios que le presta la biblioteca de la universidad.
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Para esta investigacion se elaboré un diagndstico inicial sobre la consulta de la
biblioteca, se realizd una encuesta de tipo exploratorio, esta encuesta estuvo disefiada
para que los alumnos y docentes dieran su opinion sobre los servicios que presta la
biblioteca teniendo la siguiente calificacion excelente, bueno, regular o malo, o en su
defecto si no lo han utilizado. Luego de recolectar la informacion se procedié a la
tabulacién y andlisis, se establecio el resultado de las encuestas y se determind la

estrategia a seguir.

3.1.2 Poblacién y Muestra

Para este trabajo la poblacion que se investigo fueron los estudiantes y docentes de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Girardot en su modalidad

presencial.

La muestra se saca de la siguiente formula:

Donde n es la muestra, N es la poblacién estudiantil presencial 782 estudiantes

n= Z’NPQ
(N-1) E>+Z%PQ
Esto quiere decir
n = 1,96°x782.0,5x0,5/ (782-1)00,5°+1,96 2x0,5x0,5 = 307

n = 307
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Para seleccionar la muestra se tomo una poblacion de 782 estudiantes de la
modalidad presencial y se aplico la formula anterior arrojando el siguiente resultado:
El resultado de la muestra que nos dio la formula fue de 307 estudiantes, mi estudio se

bas6 en un margen de confianza del 95% con un 5% de error.

3.2 Cronograma de actividades y presupuesto.

Actividad Octubre | Noviembre |Febrero|Marzo

Elaboracién del
anteproyecto

Presentacién  del
proyecto a las
directivas para la

aprobacion de
anteproyecto
Estudio de
mercado
Elaboracién de
encuestas
Implementacion
de la encuestas de
diagnostico
Procesamiento de
datos

Analisis de
Resultados
Elaborar las
estrategias de
mejora

Entrega del
trabajo

Total

Tabla No. 1. Cronograma de Actividades
Fuente: Astrid Liliana Gomez Pineda
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4. ESTUDIO DE MERCADO
Con este estudio se dio a conocer los servicios que ofrece la biblioteca Rafael Garcia
Herreros a la comunidad académica; comparado con los servicios que ofrecen las

bibliotecas de las universidades de la Region

Anélisis de la demanda
Factores internos:

La biblioteca Rafael Garcia Herreros Regional Girardot cuenta con 6.300.
Ejemplares una pagina web en la cual se puede encontrar un catalogo en linea el cual
nos indica los libros que tenemos en fisico en la biblioteca pudiéndolos reservar y
renovar en linea, se encuentra una serie de bases de datos multidisciplinarias en donde
se puede encontrar desde articulos de revistas, jornales y libros electrénicos. Estas bases

de datos son especializadas compradas especialmente para los programas ofertados

Item Servicio que se presta
Servicio bibliografico

Préstamo de material bibliografico
Préstamo interbibliotecario
Bibliografia Basica por programa

Hemeroteca: Cuenta con suscripciones
para cada programa para que sean
complemento académico.

Buzon de sugerencias

Servicio en linea

Repositorio institucional

Wifi

Motor de Busqueda: DELFOS

Bases de datos

Catalogo en linea

Referencia Virtual:

Formulario Web
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Skipe

Servicio

de chat

Teléfono

Recursos
aprendizaje

para

el

Induccidn capacitacion de usuarios

Guias y tutoriales

Tabla No. 2. Servicios que presta la Biblioteca Rafael Garcia Herreros

Fuente: Sistema Nacional de Biblioteca Rafael Garcia Herreros

Oferta:

El servicio va dirigido a toda la comunidad académica como son estudiantes,

docentes, investigadores, administrativos y egresados.

La universidad estd ubicada en una parte importante de la ciudad de Girardot, en

una de las entradas principales de la misma, sobre la avenida principal de esta, en la

cral0 No 36 — 106 Barrio Rosa Blanca.

Factores externos:

Al analizar nuestra competencia en la region existen tres bibliotecas universitarias

como son la Universidad Piloto, Universidad Cundinamarca y la UNAD.

Universidades
Corporacién
Universitaria
o Minuto  de|Universidad |Universidad
Servicios Dios Piloto Cundinamarca |Unad
Motores de bdsqueda | 8 6 3 7
Bases de datos 17 25 7 15
Catélogo en linea 1 1 1 1
5800
Coleccion 6300 5200 500
Tecnologia 3 4 5 15
Aire
acondicionado, Es abierta
Ventiladores vy |reprografia  y|Buena ventilacion y |y
Ventilacién amplia pequefa reprografia ventilada

Tabla No. 3. Cuadro comparativo del estudio de mercado
Fuente: Coordinadores - Bibliotecas Universitarias de la Region
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5. ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se presentd los recursos con que cuenta la biblioteca

5.1 Recursos

RECURSOS
3 Colaboradores
para hacer la
Recuso Gerente encuestas y
Humano Proyecto tabularlas
Un deposito | Espacio de
de libros m2 | trabajo m2 | Mesas Sillas Ventiladores
Planta Fisica 57,318m2 |228,784m2 disponibles 36 | 184 16
2
Recursos computador |3 terminales de
Tecnoldgicos | es de trabajo | consulta
Libros
Recursos 6.300 Revistas
Bibliograficos |ejemplares |especializadas
Pagina Web
http//bibliotec
Recursos a.uniminuto.ed
Electronicos Wifi 15 bases de datos |u
1
5 Cabinas de |televisor |[Equipo  de
microfonos | Consola sonido LCD sonido VHS
un
Amplifi
Ayudas 6 video 1 teatro en|cador de
Audiovisuales | beam 4 portatiles casa sonido | Grabadora

Tabla No. 4. Recursos con que cuenta la biblioteca
Fuente: Sistema Nacional de Bibliotecas Rafael Garcia Herreros Regional Girardot
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5.2 Localizacion La biblioteca esta situada en el primer piso de la Universidad, es de

facil acceso, la Universidad esta ubicada en la Cra 10 No 36-106 Barrio Rosa Blanca.
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Plano 1 No. 2. Fuente: Plano suministrado por Planta Fisica de la Corporacion

universitaria Minuto de Dios
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5.3 Presupuesto de la biblioteca
El presupuesto para libros semestralmente es de $35.000.000, este presupuesto se

divide en los programas asi:

Dividido asi:

Programas con mayor | Presupuesto  para

numero de estudiantes libros

Ingenieria Civil S 7.000.000,00

Trabajo Social S 7.000.000,00
S

Programas con mediano

numero de estudiantes S -

Comunicacion Social S 6.000.000,00

Administraciéon de Empresas | $ 6.000.000,00

Programas con menor
nimero de estudiantes S

Tecnologia en Informatica S 4.,500.000,00
Tecnologia en Electrénica S 4.500.000,00
Total $  35.000.000,00
Tabla No. 5. Presupuesto para libros
Fuente: Informacién suministrada por la Coordinacion Administrativa y Financiera de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Material Presupuesto Periocidad | Ano

Bibliografia
S

Libros S 35.000.000,00 |Semestrales|70.000.000,00
S

Hemeroteca S 4.200.000,00 |Semestrales |8.400.000,00
S

Bases de datos S 27.000.000,00 |Anual 27.000.000,00
S

Recurso humano S - -
S

Auxiliar S 620.000,00 | mensual 7.440.000,00
S

Auxiliar S 620.000,00 | mensual 7.440.000,00
S

Coordinador Biblioteca | $ 1.300.000,00 | mensual 15.600.000,00
S

Total S 68.740.000,00 135.880.000,00

Tabla No 6 Presupuesto general de la biblioteca
Fuente: Informacion suministrada por la Coordinacion Administrativa y Financiera de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1 Organigrama:

Gerente del Proyecto
Astrid Liliana Gomez Pineda

Asesor del proyecto
Alexander Beltran
Genaro Penagos

Coordinador del proyecto
Astrid Liliana Gomez Pineda

Auxiliares del
Proyecto

Personas que
implementas las
encuestas y las tabulan

6.2 Descripcion de cargos:

Gerente y Coordinador de Proyecto: Elabord las encuestas y estuvo pendiente de su
implementacidn, hizo seguimiento a la tabulacion y finalmente disefid las estrategias a
seguir para cumplir las metas del proyecto.

Asesores: Son los docentes que me orientaron el proyecto para que llegara a feliz
término.

Auxiliares del proyecto: Son las personas contratadas que implementaron las

encuestas y las tabularon.
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6.3 Tabla de sueldos:

Personal Honorarios

Gerente S 1.000.000,00
Auxiliares S 600.000,00
Auxiliares S 600.000,00
Total S 2.200.000,00

Tabla No 7 Sueldos del Proyecto
Fuente: Astrid Liliana Gomez Pineda

Se aclara que los auxiliares solo se contratan por un mes

7. ESTUDIO FINANCIERO

Para este estudio se analizd los ingresos y egresos que el proyecto le gener6 a la

institucion.

Ingresos:

Este proyecto no gener6 ingresos monetarios, pero si  generdé una serie de

estrategias importantes para el aprovechamiento de recursos ofrecidos por la biblioteca

a la comunidad académica.

Egresos

Egresos Costo

Honorarios | $ 2.200.000,00
Papeleria S 100.000,00
Transporte | S 50.000,00
Total $ 2.350.000,00

Tabla No 8 Egresos
Fuente: Astrid Liliana Gomez Pineda
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Esta tabla se discrimina asi:

Sueldos

Personal Honorarios

Gerente S 1.000.000,00
Auxiliares S 600.000,00
Auxiliares S 600.000,00
Total $ 2.200.000,00

Tabla No 9 Honorarios del proyecto
Fuente: Astrid Liliana Gomez Pineda

Papeleria:

Fotocopias | S  60.000,00
Papel S 40.000,00
Total $ 100.000,00

Tabla No 10 Papeleria del proyecto
Fuente: Astrid Liliana Gomez Pineda

Transporte que se utilizo en el estudio de mercado

Transporte S 50.000,00
Total $ 50.000,00

Tabla No 11 Costo de transporte del proyecto
Fuente: Astrid Liliana Gomez Pineda




Anélisis de interpretacion de datos

Para este estudio se utiliz6 una encuesta con 14 preguntas relevantes a la
investigacion, en ella se evidenci6 que tanto conocen y la calificacion que le dieron a los

servicios de biblioteca.

Como es una encuesta aleatoria con una muestra de 307 estudiantes con la primera
pregunta se pretendié conocer cuantas personas participaron de cada programa en la
encuesta. Comprobando que el estudio se hizo con la participacién de todos los

programas.

tecnlogiaen tecnologiaen

Tecnologia redes Electronica Encuesta por progra ma

informatica 1 S
36 0% 3%

12%

H Ingeniria Civil

B Comunicacién Social

W Trabajo Social

H Administracion de empresas
Tecnologia informatica
tecnlogia en redes

tecnologia en Electronica

Gréfica No. 3. La facultad a que pertenecen los alumnos encuestados
Fuente: Encuesta Realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Se evidencia que hubo 50% de participacion en la mayoria de los programas.
Lo cual fué positivo para el ejercicio que se realizé por que tuvimos la participacion de

todos los programas presenciales.
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Deacuerdo a su percepcion y critero, como califica en general el servicio que le

ofrece la biblioteca.

Calificacion sobre el servicio que presta la
M&'O Biblioteca Rafael Garcia Herreros Regional
2% Girardot

B Excelente
W Bueno
Regular

Malo

Gréfica No. 4. Como califica en general el servicio que le ofrece la biblioteca
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

La mayoria de los encuestados manifestaron que el servicio de biblioteca es bueno,

pero hay alumnos que les pareci6 regular y malo dado a que faltan ejemplares para

préstamo, se les cobra multas por la demora de entrega del material bibliogréafico, no

tienen claro el manejo de la pagina web. Influye también la falta de wifi en la

universidad y la falta de aire acondicionado de la biblioteca pues es muy calurosa.
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Encuesta sobre la facilidad de basqueda en el catalogo publico y los servicios que

ofrece

. Como le parece el catalogo de busqueda en
linea que tiene la Biblioteca?

Nolo he usado
76
25%

m Excelente
® Bueno

m Regular
Malo
15

5%

Malo

Nolo he usado

Gréfica No. 5. ¢Como le parece el catédlogo de busqueda en linea que tiene la
biblioteca?
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Facilidad en el proceso de biisqueda de material de
Ia biblioteca

Malo

19 No lo he usado

36
13%

M Excelente

= Bueno

m Regular
Malo

No lo he usado

Graéfica No. 6. Facilidad en el proceso del busqueda de material de la Biblioteca
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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Servicio de renovacion de prestamos en linea por
el catalogo

m Bueno

No no he usado
99
38%

m Regular
m Malo

Nono he usado

Graéfica No. 7. Servicio de renovacion de prestamos en linea por el catalogo
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Las gréficas mostraron que el 41% de los alumnos han utilizado el catalogo y les
parece bueno, pero hay todavia un 59% que no lo ha usado o lo han usado mal por eso
califican el catalogo como malo o regular, esto evidencia la falta de interes por parte del
estudiante en utilizar este recurso y pues en la biblioteca reposan tres pantallas con el
catdlogo en linea para su uso, y ademas el personal de la biblioteca estad siempre
dispuesto a aclarar dudas al respecto, otro factor que influye la carencia del Wifi en la
biblioteca.

La siguiente encuesta hace referencia al portal Web de Biblioteca

Como le parece el portal web de 1la Biblioteca?

No lo he usado m Excelente

m Bueno
= Regular
Malo

No lo he usado

Graéfica No. 8. ¢(Como le parece el portal web de la biblioteca?
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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. Como califica la navegacion en el portal?

Nolo he usado
89
29%

M Excelente

W Bueno

M Regular
Malo

Nolo he usado
Malo
19
6%

Grafica No. 9. ¢ Como califica la navegacion en el portal?
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

El poco uso del portal web de la biblioteca se debe a que Is estudiantes no ven la
necesidad de utilizarlos, esta situacion es producto de la poca o nula invitacién de los
profesores a hacer uso de estos recursos.

Encuesta sobre los recursos electrénicos, como los califica

Bases de datos que ofrece la biblioteca
(Proquest, E-libro, Dialnet, entre otros)

Nolo he usado
98
32%

m Excelente

m Bueno

W Regular
Malo

No lo he usado

Malo

5%

Gréfica No. 10. Bases de datos que ofrece la biblioteca (Proquest, E-libro, Dialnet,
entre otros
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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Buscador de revistas en texto completo

W Excelente
Nolo he usado

108
35%

M Bueno
™ Regular
Malo

Nolo he usado

Malo
22
7%

Grafica No. 11. Buscador de revistas en texto completo
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Repositorio Institucional (Tesis Digitales)

W Excelente

]

Nolo he usado Bueno
127
41%

m Regular
Malo

Nolo he usado

Malo —
13

4%
Gréfica No. 12. Repositorio Institucional (Tesis Digitales)
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Vemos que la mayoria de estudiantes no hace uso de los recursos electronicos como
bases de datos, buscadores de revistas de texto completo y el repositorio institucional,
estos recursos son un gran complemento para la academia, el poco interes y el
desconocimiento de las herramientas existentes hacen que ellos desaprovechen estos

recursos.
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Encuesta sobre los Recursos Bibliogréaficos

Nolo - - .
e Acerca de los recursos bibliograficos

usado

4 \
1%

Malo
15
5%

M Excelente

W Bueno

= Regular
Malo

Nolo he usado

Grafica No. 13. Acerca de los Recursos Bibliogréaficos
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Nolo

e ¢oElgrado de actualizacion de la coleccion de

usado

1%

Malo
26

8%
M Excelente

M Bueno
M Regular
Malo

Nolo he usado

Grafica No. 14. ¢El grado de actualizacion de la coleccion de la Biblioteca es?
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

La biblioteca cuenta con 6.300 ejemplares de diferentes areas del conocimiento
pero desafortunadamente la gran mayoria tienen de uno a dos ejemplares por titulo y
son insuficientes para la cantidad de alumnos, aunque la mayoria dice que es bueno, el

descontento de los demas radica en no tener suficiente material de consulta.
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Encuesta sobre el personal de la biblioteca

Agilidad y rapidez para atender

M Excelente
M Bueno
m Regular

Malo

Graéfica No. 15. Agilidad y rapidez para atender
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Gentileza y disposicién para ayudar.

M Excelente
W Bueno
m Regular

Malo

Gréfica No. 16. Gentileza y disposicion para ayudar
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Se ha procurado prestar un servicio con respeto, gentileza y agilidad, sin embargo
por la cantidad de alumnos que hay y la cantidad de equipos a instalar se evidencia un

poco la demora en el servicio, esa persepcion es de algunos estudiantes pues como
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vemos la gran mayoria estan contentos con el servicio que se presta, sin desconocer que

se espera mejorar cada dia mas.

Docentes

Se encuestd a 18 docentes se analizé que la disminucion en la consulta de los
estudiantes a los recursos electronicos se debe en parte a los docentes y a la falta de
interes de Is estudianteso, para mejorar la situacion se elaboraron estrategias que nos

permitaran mejorar esta falencia.

Tecnologia

e Encuestapor Programa dirigida a Docentes

electronica

2
11%

B Ingenieria Civil
Tecnologiaen
Informatica
3
17%

B Trabajo Social
® Comunicacién Social
Administracion de Empresas

Administracion de Tecnologia en Informatica
Empresas
3

17%

Tecnologia en electronica

Comunicacion

Social
2

1%
Graéfica No. 17. Encuesta por programa dirigida a Docentes
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Se tomo una parte de docentes de cada programa para esta investigacion en el
mayor numero los docentes de programas con mayor cantidad de alumnos.
Para sacar la muestra de los docentes se aplico la misma forrmula que se aplicé con los

estudiantes.
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De acuerdo a su percepcion y criterio, como califica en general el servicio que le

ofrece la biblioteca

Como califica en general el servicio que le
ofrece la biblioteca:

Regular Malo
o] o
0% 0%

m Excelente
m Bueno
Regular

Malo

Gréfica No. 18. Como califica en general el servicio que le ofrece la Biblioteca
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Los docentes manisfestaron estar contentos con los servicios de la biblioteca, lo
cual me da a pensar que ellos la utilizan pero no incentivan a los estudiantes para que

utilicen los servicios de la biblioteca.

Encuesta sobre la facilidad de basqueda en el catalogo publico y los servicios que

ofrece

éCoOomo le parece el catalogo de busqueda en
linea que tiene la biblioteca?

m Excelente

Nolo he usado W Bueno
= Regular

Malo

4496

Nolo he usado

Malo
[a]

0% Regular

Graéfica No. 19. ;Cémo le parece el catdlogo de busqueda en linea que tiene la
Biblioteca

Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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Facilidad en el proceso de busqueda de
material de la biblioteca

m Excelente

W Bueno
Nolo he usado

8
44%

= Regular
Malo

Mo lo he usado

Malo —
6]
0%
Graéfica No. 20. Facilidad en el proceso de busqueda de material de la biblioteca
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Servicio de renovacion de prestamos
en linea por el catalogo

W Excelente
M Bueno

m Regular
No lo he usado
10
55%

Malo

Mo lo he usado

Regular

Malo 0%
8]
0%
Graéfica No. 21. Servicio de renovacion de préstamos en linea por el catalogo
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

La gran mayoria de docentes no han utilizado el catdlogo en linea por
descnocimiento del mismo, los servicios que ellos utilizan son préstamo de libros y la
sala de lectura pero no se han interesado en indagar que otros servicios que son Utiles

para sus clases.
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La siguiente encuesta hace referencia al portal Web de Biblioteca

. Como le parece el portal web de la
Biblioteca?

Excelente
1

5%

m Excelente

M Bueno

MNole he usado
9
50%

= Regular
Malo

No lo he usado

Malo Regular
6] 1
0% 6%
Grafica No. 22. ;Cémo le parece el portal web de la Biblioteca
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

éComo califica la navegaciéon en el
portal?

m Excelente

m Bueno

Mo lo he usado
=)
50%

m Regular
Malo

Mo lo he usado

Malo
0]
0%
Gréfica No. 23. ; Como califica la navegacion en el portal
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

_

El 50% de los docentes encuestados no han utilizado el catdlogo en linea por esa
razon es que no saben que bibliografia se maneja en la biblioteca y no tienen como

solicitarle a los estudiantes que investiguen uno u otro libro.
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Encuesta sobre los recursos electrénicos, como los califica

Bases de datos que ofrece la biblioteca
(Proquest, E-libro, Dialnet, entre otros)

Excelente

2
11%

M Excelente
® Bueno

m Regular
Nolo he usado

11
61%

Malo

Nolo he usado
Regular

0
Malo 0%
0%
Gréfica No. 24. Bases de datos que ofrece la biblioteca (Proquest, E-libro, Dialnet,
entre otros

Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Buscador de revistas en texto
completo

M Excelente
B Bueno
= Regular

Nolo he usado Malo

12 Nolo he usado

67% Regular
Malo 9

0%

Graéfica No. 25. Buscador de revistas en texto completo
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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Repositorio Institucional (Tesis
Digitales)

m Excelente
m Bueno

m Regular
Mo lo he usado Malo

12
67%

Mo lo he usado

0%

Graéfica No. 26. Repositorio Institucional (Tesis Digitales)
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Los recursos electronicos son bases muy importantes de gran ayuda para la
comunidad academica, esta encuesta evidencia que los profesores no han hecho uso de

este valioso recurso por desconocimiento del mismo.

Encuesta sobre los Recursos Bibliogréaficos

Nolo I .
malo he Recursos Bibliogaficos

0 usado
0%

0%

M Excelente

m Bueno

W Regular
Malo

Nolo he usado

Gréfica No. 27. Recursos Bibliograficos
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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,El grado de actualizacion de la coleccion de
la biblioteca es?

Malo _Nolo he usado
O a

0% 0%

M Excelente

W Bueno

= Regular
Malo

Nolo he usado

Graéfica No. 28. ¢ El grado de actualizacion de la coleccion de la biblioteca es?
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Los profesores consultan los libros y estan contentos con la bibliografia que hay sin
embargo para los alumnos son muy pocos ejemplares de consulta, y el presupuesto es
muy poco paea este fin, por otro lado se debe seguir actualizando la biblioteca con los

libros sugeridos por los docentes y coordinadores.

Encuesta sobre el personal de la biblioteca

Agilidad y rapidez para atender

Regular pgalo
o o
0% 0%

m Excelente

m Bueno

= Regular
Malo

Graéfica No0.29. Agilidad y rapidez para atender
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda
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Gentileza y disposiciéon para ayudar

Regular Malo
0 a
0% 0%

B Excelente
W Bueno
Regular

Malo

Graéfica No. 30. Gentileza y Disposicion para Ayudar
Fuente: Encuesta realizada por Astrid Liliana Gomez Pineda

Los docentes en esta encuesta manifiestan que el servicio por parte del personal de
la biblioteca es excelente, pero se entiende que cada dia se puede mejorar mas, Si
analizamos que hay un 11% que nos califica como bueno y en el estudio de los

estudiantes, se encontraron mas incorformidades.

Plan de Accion:

La estrategia a seguir es restructurar la capacitacion de los docentes, siempre se
hace magistral y no préactica, para la induccion de docentes del segundo semestre del
afio 2013 se va a realizar tedrico préactico, con el fin de que ellos entren la pagina web
de la biblioteca, conozcan los servicios, manejen el catalogo en linea, el repositorio
instiucional y las bases de datos, la capacitacion tendra una duracion de 45 minutos por

sesion, se llevara a cabo en el salén 503 con 15 computadores con conexion a internet,
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la capacidad de esta sala es de 30 personas, como son 60 docentes presenciales se hara
en dos sesiones en la misma semana de induccion, la idea es que condzcan y manejen la
pagina web de la biblioteca, la evaluacién se medira con los resultados posteriores de
las estadisticas que se presentan al finalizar el semestre.

Luego se les solicitara a los docentes que su bibliografia basica este en la biblioteca
y que incluyan un articulo o un libro electrénico de las bases de datos ya vistas. Lo que
se pretende es que los docentes haciendo uso de las base de datos y de los libros de la
biblioteca busquen temas para que los estudiantes investiguen, asi se garantizaria tanto
el uso de las bases de datos como la bibliografia que se encuentra en la biblioteca.

Posteriomente en compafiia de primer afio se programaran capacitaciones a los
estudiantes en los salones de informética en el horario que tienen para la materia de
Gestion Basica de la Informaiodn, para los estudiantes de tercer semestre en adelante se
elaborarad una programacién con los coordinadores de cada programa para brindarles la
misma capacitacion que optendran los de primer afio, estas se realizaran con grupos de
30 estudiantes para garantizar el éxito de la capacitacion. Al igual que con los docentes
la evaluacién se medira con los resultados posteriores de las estadisticas que se
presentan al finalizar el semestre. En la biblioteca se seguiran capacitando los

estudiantes en forma individual en los pantallas de consulta que tiene la biblioteca.

Otro aspecto es la cantidad de ejemplares que se solicitan en compra, se podria
solicitar libros claves pero de 3 a 5 ejemplares cada uno, esto se haria semestralmente
cuando la coordinacion de biblioteca les solicite a los coordinadores la bibliografia

requeriada para compra.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion se concluyd que una de las causas por las cuales se disminuyo la
consulta de los estudiantes a los servicios de biblioteca fue la falta de conocimiento por
parte de los estudiantes y docentes con respecto a las herramientas que ofrece la
biblioteca, por los tanto hay que incrementar y cambiar las estrategias de las
capacitaciones siendo méas practicas que teoricas, comenzando con los docentes porque
si ellos no utilizan las herramientas no podemos pretender que los estudiantes por si
solos las utilicen, ellos no vienen con esa cultura investigativa, los docentes
universitarios tienen que cambiar su mentalidad y estar con los avances tecnoldgicos
para asi poder cambiar la mentalidad de los estudiantes y futuros profesionales para ser
la diferencia. Con eso estariamos cumpliendo con la exigencia del Ministerio, la
necesidad de los alumnos de ser buenos profesionales y la necesidad de la universidad
de transformar una sociedad de la informacion en sociedad de conocimiento e
inteligencia. Por otro lado se argumenta la poca disponibilidad de ejemplares existentes
en la biblioteca para hacer las consultas respectivas, se cuenta con uno o dos ejemplares
maximo, esto se solucionaria con la compra de mas ejemplares y el incremento del
presupuesto para compra bibliografica. La mayoria de los encuestados manifestaron que
el servicio de biblioteca es bueno, pero hay alumnos que les parecid regular y malo dado
a que faltan ejemplares para préstamo, se les cobra multas por la demora de entrega del
material bibliografico, siendo que se les presta por cuatro dias con posibilidad a renovar,
no tienen claro el manejo de la pagina web y los que ya quieren intentar desde sus
computadores no pueden por la falta de wifi en la universidad esto influye bastante ,
por altimo el no tener aire acondicionado en este clima tan caliente, hace que se encierre

mucho calor en la biblioteca y sea imposible sentase a leer tranquilamente.
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RECOMENDACIONES

Elaborar actividades que atraigan a los estudiantes a la biblioteca como son
concursos de ortografia, lectura, elaboracion de cuentos y que estén acompafiados por

las coordinaciones y a la vez de una premiacion.

Mantener la biblioteca actualizada la biblioteca con suficientes ejemplares de cada
titulo, tanto con los libros que se compren como con los que se adquieren en donacién y
canje, para que la compra de la solicitud bibliogréfica sea exitosa tendria que elevarse

un poco el presupuesto asignado para cada programa.

Colocar en la biblioteca aire acondicionado para la conservacion de los libros y la
comodidad de los estudiantes, puesto que se encierra un calor hiumedo en ella. También
es recomendable colocar Wifi en la universidad para uso de la comunidad académica,
asi se le facilitaria al estudiante y a sus profesores los servicios en linea que ofrece la

biblioteca.
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ANEXO

Encuesta:

Encuestas - Biblioteca

Encuesta de Satisfaccion de los usuarios

Con el animo de conocer su opinién y mejorar la calidad de los servicios, el
Sistema Nacional de Bibliotecas Rafael Garcia—Herreros, los invita a participar de
la siguiente encuesta. Recuerden que la Biblioteca esta para prestarles un excelente
servicio y por esta razon es necesario que evallen con sinceridad los aspectos que
a continuacion se encuentran.

Datos del Usuario

Facultad a la que pertenece
Ingenieria Civil

Trabajo social
Comunicacion social
Administracién de empresas
Tecnologia Informatica
Tecnologia en redes
Tecnologia en electronica

Servicios y Recursos

De acuerdo a su percepcion y criterio, como califica en general el servicio que le ofrece
la biblioteca:
Seleccione una de las siguientes opciones

b Excelente

Bueno
Regular

Malo



Acerca del catalogo publico

Excelente Bueno Regula Malo

¢Como le parece el catdlogo de

busqueda en linea que tiene la . . o .
biblioteca?
Facilidad en el proceso de busqueda = I~ - -

de material de la biblioteca

Servicio  de renovacion de s s - s
prestamos en linea por el catalogo.

Acerca del portal web de la Biblioteca:

Excelente Bueno Regular Malo

¢Como le parece el portal web = - -~ -~
de la Biblioteca?

¢Como califica la navegacion j= -~ -~ -~
en el portal?

Acerca de los recursos electronicos como califica lo siguiente:

Excelente Bueno Regular Malo

Bases de datos que ofrece la

biblioteca  (Proquest,  E-libro, £ . . .
Dialnet, etc)

Buscador de revistas en texto = = ~ ~
completo

Repositorio Institucional (Tesis ‘e ‘e - -
Digitales)

No lo he
sado

re

t‘"

r.

No lo he

usado

"

"

No lo he
sado

"

T

"
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Acerca de los recursos bibliograficos

Excelente Bueno Regular Malo

Acerca de los recursos bibliograficos . - . .

¢El grado de actualizacion de la coleccion de =
la biblioteca es?

(" i .

Acerca del personal de la biblioteca

Excelente Bueno Regular Malo

Agilidad y rapidez para atender - - . .

Gentileza y disposicion para ayudar. - " . .
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