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INTRODUCCION

La SUBDIRECCION LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE USAQUEN
ubicada en la calle 165 No. 7- 38 en el Barrio San Cristébal norte de la ciudad de
BOGOTA D.C., como parte de la Secretaria de Integracion Social lidera el disefio,
implementacién ,ejecucion, seguimiento y evaluacion de todo lo relacionado con las
politicas sociales a nivel local, encaminadas al mejoramiento de las necesidades que
integran las condiciones de vida de los ciudadanos, basada en LA GESTION
SOCIAL INTEGRAL, ratificandose como una entidad que promulga la ciudadania

bajo el enfoque de derechos.

Encontramos en la subdireccién proyectos que permiten ayudar a la ciudadania con

sus necesidades:

1. Alternativas de prevencién integral con nifiez, juventud y familia ante el uso
indebido de drogas.

2. Atencién al adulto con limitaciones fisicas y/o mentales.

3. Atencién al bienestar de adultos mayores en condicién de pobreza en Bogota.

4. Bogota bien alimentada.

5. Comedores comunitarios.

6. OIR ciudadania.

7. Personas emigrantes que deseen volver a su lugar de origen.
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8. Radicacion de quejas en la prestacion de servicios por parte de la secretaria
distrital de integracion social.

9. Salas amigas- tiempo oportuno para nifios y nifias.

10.Seguridad alimentaria y nutricional.

11.Talentos y oportunidades para la generacion de ingresos.

12.Vinculacién de nifos y nifias a jardines infantiles.

El proceso de investigacion desarrollado para nuestro trabajado de grado, se realizo
con la evaluacién del proyecto OIR Ciudadania, el cual atiende a personas y familias
en situaciéon de pobreza y/o vulnerabilidad, ciudadanos que necesitan orientacion,
brindando asistencia inmediata y transitoria en casos de emergencia desde una
perspectiva de derechos y deberes, tiene prioridad en atender a poblacion declarada

en emergencia social de acuerdo a lo establecido en los lineamientos del proyecto.

La situacion de Emergencia Social se hace evidente en la manera en que se ve: la
inequidad social, el analfabetismo, la desnutricion, familias con un jefe unico de
hogar generando ingresos insuficientes o definitivamente sin ingresos y sin la
posibilidad de acceder a los servicios basicos, asi como condiciones sociales del
nucleo familiar y del entorno no favorables para el desarrollo humano, personas en
condicibn de discapacidad en circunstancias inhumanas, escenarios con
enfermedades graves sin tratamiento y con alto riesgo de muerte o contagio a los
demas miembros de la familia, carencia de redes de apoyo familiar y social, niveles
de informacion sobre derechos ciudadanos insuficientes, donde se ve la incapacidad

para resolver su situacion problema, entre otros.



Este proceso de investigacion fue desarrollado a partir de nuestra practica
profesional como proyecto de grado el cual nos llevara a conocer de una manera
critica el impacto que tiene el proyecto OIR Ciudadania en la poblacién beneficiada y
como estos ciudadanos benefactores resuelven sus problemas de acuerdo con los
tipos de ayuda que reciben, finalmente se presentaran sugerencias desde la
experiencia en el trabajo de campo con la poblacion, con miras a la resolucion de las

problematicas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la capacidad de respuesta del proyecto OIR ciudadania de la
subdireccién para la integracion social de Usaquén, frente a las problematicas
de la poblacién que asiste al mismo, para establecer la efectividad de los

servicios prestados por el proyecto.



1.

Objetivos Especificos

Identificar las problematicas de los usuarios del proyecto OIR ciudadania, a
partir de la informacion suministrada mediante el formato institucional de la
ficha SIRBE con el fin de visualizar las necesidades que los hace buscar

apoyo en la institucion.

Hacer una caracterizacion de los usuarios que asisten al proyecto OIR
Ciudadania para conocer la realidad social de la poblacion de Usaquén

usuaria del proyecto.

Plantear sugerencias de intervencidon basadas en la caracterizacion e
identificacion de las problematicas de los usuarios, con el propdésito de
fortalecer las debilidades en el servicio que ofrece el proyecto OIR

Ciudadania.



JUSTIFICACION

La realizacion de esta investigacion surge a partir de la experiencia en el
campo de la practica profesional y de la necesidad de resaltar la labor como
Trabajadores Sociales en formacion, en el proyecto OIR Ciudadania de la
Subdireccién Local para la Integracion Social de Usaquén, frente a las

problematicas de los usuarios.

Con esta investigacion pretendemos interpretar, explicar y valorar una realidad
y como futuros trabajadores sociales reafirmando asi que “sin investigacion
social no es posible realizar Trabajo Social” Richmond, en Social Diagnosis, 1922
(p.150). Dentro de este contexto consideramos de gran importancia el aporte

que haremos a nuestra profesién desde la investigacion social.

La practica del trabajo social proporciona los problemas que son objeto de
investigacion, el objetivo principal del Trabajador Social es encontrar el camino
para promocionar la investigacion y la practica de manera integrada
superando la escasa formacion investigadora por parte de la academia.
Nuestro interés por la investigacion nace de los interrogantes que van
surgiendo en el ejercicio de nuestra practica profesional; ;Qué?, ;Como? ,
¢, Cuando?, ;Doénde?, ;Por qué?, ;qué significado tiene?, sa quién afecta?,

¢ Qué consecuencias produce?, convirtiéndose en fundamento para no
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limitarnos a estudios descriptivos o0 sistematizaciones de la practica
profesional sin desmeritar los aportes que estos proporcionan a nuestra

profesion.

Esto nos lleva a motivar e incentivar a los nuevos profesionales en formacion a
implementar nuevas estrategias que permitan el crecimiento, teérico, cientifico
y praxiolégico de nuestra profesion con el fin de proponer cambios que estén
acorde a nuestra realidad social actual, la cual esta en permanente
transformacion; Al llegar aqui es donde los resultados de nuestras
investigaciones contribuiran a encontrar las herramientas para que la sociedad
sea gestora de su propio cambio comprendiendo el todo para transformar la

realidad.

Como trabajadores sociales de UNIMINUTO estamos comprometidos con la
realidad social de nuestro pais, nos sentimos competentes y capacitados para
comprenderla, analizarla e interpretarla como agentes de cambio que estan
en la continua construccidon de tejido social que sirva de base para la
trasformacion de la sociedad. Como Trabajadores Sociales queremos
demostrar nuestro compromiso social por medio de la investigacion social, ya
que con esta podremos tener un contacto mas cercano con la realidad de
nuestro pais, y no solo tener contacto, si no ser sensibles y reaccionar, en

busca de una transformacioén social dentro de la sociedad.
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Consideramos indispensable buscar la forma de atender de manera
simultanea las carencias de los grupos humanos y las necesidades de las
comunidades con miras a la comprension de las condiciones particulares y del
territorio como espacio pedagdgico, partiendo del conocimiento de
capacidades y potenciales, logrando eficiencia y eficacia, inclusidén
participativa, continuidad a largo plazo, sostenibilidad, promoviendo, animando
a las comunidades a recuperar sus autonomias, a ser actores transformadores

de las realidades injustas, conflictivas que afectan su vida y dignidad.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el impacto resolutivo del proyecto OIR ciudadania de la subdireccién
para la integracion social de Usaquén frente a las problematicas de los

usuarios atendidos en emergencia social?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Las problematicas de los ciudadanos desborda la capacidad del proyecto

OIR-ciudadania?

2. ¢La referenciacibn que hace el proyecto OIR-ciudadania resuelve las

problematicas de los ciudadanos?
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3. ¢La operatividad del proyecto funciona acorde a las necesidades locales o

distritales?

HIPOTESIS

A lo largo de nuestra experiencia desde la practica profesional en el proyecto
OIR Ciudadania se identifica que las problematicas de la poblacién que asiste
recibe una respuesta o apoyo transitorio, al igual que la referenciacién a
diferentes proyectos o entidades privadas y publicas, pero pasado el tiempo el
ciudadano reincide en su situacién inicial desbordando la capacidad del
proyecto y las ofertas de servicio de las instituciones a nivel local y distrital. La
operatividad del proyecto maneja un esquema generalizado que limita
condiciones especificas y propias de la localidad generando un circulo vicioso
fundamentado en el exceso de la demanda y la poca capacidad de respuesta

del estado en cuanto a servicios sociales.

LINEA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta las lineas de investigacion establecidas por el CEIHS
Centro de Estudios e Investigaciones Humanas y Sociales de Uniminuto,
nuestro trabajo de grado esta inmerso en la linea de investigacion, referente a

la  construccion de ciudadania, comunidad y tejido social creando un



-12-

acercamiento a la realidad, facilitando su analisis y ejercicio de fortalecimiento
personal y profesional. De esta manera igualmente nos acercamos a la
construcciéon de escenarios que lleven a la participacion, a la oferta y demanda
de servicios sociales relacionados con la educacién y desarrollo humano,
creando y fortaleciendo redes de apoyo familiar e institucional
(http://trabajosocial.edu/images/stories/pcp_trabao_socia/_ final.pdf), teniendo una nueva
vision de familia, grupo y comunidad tomandolo como un reto que enfrenta el
Trabajo Social para responder a las nuevas condiciones de vida en la
sociedad contemporanea, implica abrir nuevos espacios y unir esfuerzos en el
campo de la investigacion con capacidad de crear procesos viables que

vincule a todas las partes inmersas en el escenario de interés.

En nuestro caso haremos referencia a la localidad de Usaquén y a las
condiciones de vida de la poblacibn que la habita, reconociendo sus
problematicas relacionadas con la oferta de servicios que la institucion ofrece
con el propésito de mejorar las condiciones de calidad de vida de los

ciudadanos y ciudadanas basados en una ciudad de derechos.

Respondiendo a esto, la linea de investigacion de nuestro trabajo es el
impacto resolutivo del proyecto OIR Ciudadania de la subdireccién para la
integracion social de Usaquén, frente a las problematicas de los usuarios
atendidos en emergencia social de enero a julio de 2008, partiendo de la
experiencia en este campo como profesionales de Trabajo Social en

formacion. En esta linea se abordan temas relacionados con la gestion social
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integral como estrategia fundamental del plan de desarrollo de Bogota
positiva; el funcionamiento de la Secretaria de Integracién Social, la
Subdireccion de Integracion Social de Usaquén, el Proyecto OIR ciudadania
integrado hoy Fortalecimiento para la Gestibn Local; reconocimiento
contextual de la localidad e identificacidn de las caracteristicas de la poblacién
asistente al proyecto, teniendo en cuenta la base metodologica que el Trabajo
Social implementa en su intervencion en relacién con los conocimientos y

realidad social del contexto.

Por esta razon se tomaran los resultados del analisis de la informacién
obtenida de las fichas SIRBE, (instrumento de registro de los usuarios del
proyecto OIR Ciudadania) y de las encuestas realizadas a usuarios y
funcionarios de la subdireccién involucrados en el proyecto, con el fin de crear
una propuesta complementaria a los servicios o apoyos brindados a la
ciudadania que genere un impacto perdurable en la calidad de vida de la

poblacién.

SUSTENTO TEORICO
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Referente Tedrico
A lo largo de la historia, el Trabajo Social ha estado ligado a diversas fases
criticas de la sociedad al igual que a momentos cargados de conflictos y
contradicciones en donde el desarrollo, las fuerzas de produccion y las formas
de dominacién social prevalecen. En efecto el trabajo social, en sus inicios
llamado asistencia social o servicio social, utilizo un método de accion al
valerse de procedimientos para lograr sus objetivos. En 1917 Mary Richmond
diseno el primer método de Trabajo Social denominado: Método de Caso, que
pretendia se fuera mas alla de la experiencia de una o varias acciones de
asistencia social para otorgar a la labor que se desarrollaba un principio

organizador, una coherencia y coordinacion operativa.

El método de caso contiene tres etapas: estudio de caso, diagnostico y
tratamiento, claro estd que con la influencia de la medicina. Este método es
definido por Richmond como” aquellos procedimientos que desarrollan la
personalidad mediante ajustes efectuados conscientemente individuo por
individuo, entre el hombre y el medio social en que vive”. En esta etapa de
tecnificacion de la beneficencia en Europa las personas que aplicaban este
método eran capacitadas en seguridad industrial, psicologia, pedagogia,
economia politica entre otros, pues en esta época se hacia necesario luchar
contra las “plagas sociales “enfermos metales, invalidos de guerra, desempleo
y delincuencia. Este procedimiento persigue el mejoramiento de la sociedad a
través del mejoramiento de las personas, es un saber estrechamente ligado a

la accion directa y particular sobre el sujeto y no solamente la idea de la
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necesidad en general que se venia presentando y que estaba siendo objeto

de las investigaciones.

Posteriormente  los aspectos metodoldgicos fueron adquiriendo mayor
importancia hasta llegar en Trabajo Social a distinguirse dos métodos
alternos, como lo son grupo y comunidad. Cuando se hace referencia al
método de grupo, se ve al hombre actuando en pequefos y en macro-grupos,
este enfoque es una aproximacion al hombre politico reconociendo un
comportamiento individual y de equipo, de las condiciones sociales y de las
relaciones comunitarias. Por ultimo el método de comunidad esta orientado
hacia la accién social con fines de ajuste, desarrollo o transformacion, en la
construccion de condiciones para la organizacion y el desarrollo de la

comunidad.

Estos son los métodos utilizados en trabajo social Illamados metodologia

clasica o tradicional de trabajo social; Individuo, grupo y comunidad.

El Trabajo Social necesita centrar al sujeto en sus verdaderos problemas y
soluciones, se requiere precisar sobre las posibilidades de resolucion del
mismo y las capacidades con que puede contar en su entorno para
resolverlos, al llegar aqui se utilizan todas las posibles redes sociales
existentes para que este personaje por si mismo asuma parte de la

responsabilidad de su situacion.
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Si nos centramos en el tipo de atencion ofrecida por el proyecto OIR
Ciudadania, sin dejar atras los métodos clasicos del trabajo social podriamos
relacionarlo también con los tipos de intervencién, entre los que encontramos;
La Prestacional o Asistencial, La Promocional y La Educativa, estando
inmersos estos tipos de intervencion en el funcionamiento del proyecto,
teniendo una relacidbn mas directa, el Prestacional o Asistencial, ya que las
ayudas que se entregan alli son de caracter asistencial, orientadas
principalmente hacia la satisfaccion de necesidades basicas y a la prestacion
de servicios sociales directos, encontramos los que son dirigidos a personas o

grupos sociales que requieren respuestas inmediatas.

Este tipo de intervencion se presenta generalmente cuando existen
circunstancias carenciales de caracter transitorio o permanente, que exigen
una atencion directa, suministro de recursos y bienes por parte de la entidad,
para superar dicha situacién. Este tipo de mediacidbn se desarrolla
principalmente en la mayoria de los campos donde habita poblacién
vulnerable y apartada de los estandares de bienestar social establecidos por el

estado como lo son: vivienda, educaciéon, empleo y salud entre otros.

En la actualidad se ha visto el resurgimiento del asistencialismo a raiz de la
demanda de bienes y servicios sociales pero paralelamente se produce una
restriccién de los programas sociales, por esta razén el ejercicio profesional de
tipo asistencialista tiene la necesidad de superarlo, tomando como base el

cumplimiento de los derechos humanos fundamentales, operando bajo
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parametros éticos de responsabilidad en la toma de decisiones, seleccionando
pautas que orientan la prestacion de bienes y servicios que cada dia se ven
mas escasos y procurar que los recursos realmente lleguen a quien lo
necesita; cambiando el asistencialismo por una practica util y pertinente
socialmente. Hoy en dia sigue siendo necesaria la asistencia, pero esta no
puede ser la esencia del Trabajo Social debe ser un complemento auxiliar de

la accién social contemporanea.

Como se habia enunciado anteriormente, el asistencialismo hace parte

del proceso de intervencion en OIR Ciudadania, es necesario incluirlo donde
por una u otra circunstancia exista un estado de crisis; el cual se puede
identificar a partir de alguna de las siguientes variables: Existencia de un
evento que precipite la crisis, sintomatologia fisica (agotamiento, sensacién de
cansancio, dolor de cabeza, de espalda, enfermedades como gastritis, ulcera,
etc.) y emocional algunos de estos aspectos pueden conllevar al desarrollo de
conflictos interpersonales y a desorganizar el funcionamiento de las relaciones
familiares y sociales. (www.rau.edu.uy. Facultad de Ciencias Sociales-Departamento de Trabajo
Social, Modalidades de Intervencion en Trabajo Social, Montevideo 2005. Pag. 19). Estos
elementos nos dan paso para planear las estrategias de intervencion, la
gravedad de la situacion, las redes de apoyo tanto familiares como sociales o
institucionales, condiciones y calidad de vida. Teniendo en cuenta que para
que el estado de crisis se presente, se requiere que el individuo perciba la

situacion como amenaza a sus metas vitales.
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Para la intervencion en los estados de crisis, llamada emergencia social en el
proyecto OIR Ciudadania se debe plantear unos objetivos, el primero que
podemos enunciar es el restablecimiento del equilibrio de la persona,
proporcionar ayudas, reducir el riesgo de muerte, (suicidio, maltrato, lesiones
fisicas) y proporcionar recursos de ayuda, es decir remisiones o

referenciaciones. (www.rau.edu.uy. Facultad de Ciencias Sociales—Departamento de Trabajo

Social, Modalidades de Intervencion en Trabajo Social, Montevideo 2005. Pag. 21)

El enfoque contemporaneo del Trabajo Social se presenta como un conjunto
de propuestas de accidn social que se instalan en el debate y en la accion de
la profesion como alternativas contemporaneas y modelos abiertos, flexibles, y
que se presentan como un proceso permanente de construccion en una
sociedad en donde la globalizacibn econémica y cultural ha ido creando un
ambiente de incertidumbre social donde la pobreza y las necesidades
humanas sobre pasan la capacidad de accién y conllevan a la proclamacion
de valores inadecuados para la realizacion del individuo y llevan a las familias

a la cohesion.

Es asi que el Trabajo Social contemporaneo debe ser concebido como un
saber de distintas vertientes y con capacidad de comprender las necesidades
sentidas de los actores involucrados, buscando una construccion integrada de
la accion social, que permita evolucionar en la capacidad de interpretar y

analizar al sujeto en su contexto para orientar, recuperar y documentar de
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manera acorde la realidad social y el quehacer profesional para construir

respuestas apropiadas tanto a las necesidades como a las demandas sociales

Referente Conceptual

Para la realizacion de este trabajo de grado se realizo una exhaustiva consulta
tedrica y documental para poder extraer de alli los referentes conceptuales o
términos que con frecuencia se encontraran dentro de esta investigacion. En el
desarrollo de nuestra investigacion el primer concepto que debemos resaltar es
el de METODOS DE INTERVENCION EN EL TRABAJO SOCIAL: “el cual Alude
a las formas de actuacion que tienen como fin la obtencion de determinados
resultados practicos, la modificacion de cosas o situaciones reales. La materia
ordenada no es solamente el pensamiento humano, incluye ademas las
actividades practicas. El problema metodoldgico de la intervencién en el ambito
de las profesiones se refiere fundamentalmente al orden que debe seguir en las
operaciones y procedimientos l6gicos y practicos para obtener los resultados de
modificacion de situaciones reales Todo método de intervencién social es en su
formulacion una reducciéon/ simplificacion de un proceso de actuaciéon dentro de

un sector determinado y delimitado de realidad social.” Gloria Montoya Cuervo, Cecilia

Inés Zapata, Bertha Nelly Cardona Rave. Diccionario Especializado de Trabajo Social. Medellin, 2002. (Pag.

89)
Los métodos de intervencion de trabajo social son la base de nuestra profesion
ya que la intervencion siempre se realizara con método de caso, grupo o

comunidad, estos son los métodos tradicionales y perdurables de nuestra
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profesion, pero dentro de este concepto se encuentra la palabra
INTERVENCION, En este proceso de investigacion donde queremos establecer
cual es el impacto resolutivo del proyecto OIR ciudadania de la subdireccién para
la integracion social de Usaquén frente a las problematicas de los usuarios
atendidos en emergencia social, debimos involucrarnos en los procesos de
atencion del proyecto, donde los ciudadanos se acercan en una situacioén social
de desequilibrio, desajuste, desorganizacién, falta de armonia, o situaciéon
anormal que obliga a una reformulacion drastica, la cual se denomina
PROBLEMATICA SOCIAL; en la cual los problemas sociales son producto de las
contradicciones propias del sistema social vigente y se expresa en las
condiciones materiales de vida de la poblacion, constituyéndose en los asuntos
inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion con los cuales
se tiene conciencia de la necesidad de encontrar soluciones, generando de esta
forma un IMPACTO SOCIAL, es decir,” un efecto positivo o negativo, parcial o
total y progresivo o permanente, en donde en la mayoria de los casos es invisible

y ocasiona un cambio en el grupo social directamente implicado en el mismo”
Gloria Montoya Cuervo, Cecilia Inés Zapata, Bertha Nelly Cardona Rave. Diccionario Especializado de

Trabajo Social. Medellin, 2002 (pag.75), en este punto, de acuerdo al funcionamiento del
proyecto OIR Ciudadania se puede establecer si el usuario se encuentra en
alguna de las tres situaciones que maneja el proyecto; CRISIS vista como la
inestabilidad econémica transitoria, que sin embargo en el contexto nacional y
dado los factores socio econdmicos esta tiende a convertirse en una situacion de
permanente inestabilidad que conlleva a la pérdida de algunos activos que

permiten garantizar el bienestar y desarrollo de una persona y su familia. Esta
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situacion puede agudizarse en la medida en que no se logre estabilizar
minimamente el factor que la desencadeno o no se cuente con una red de apoyo
que soporte dicha situacion. En este caso comienza a evidenciarse un mayor
deterioro de la calidad de vida y bienestar del grupo familiar; La EMERGENCIA
SOCIAL se adopta como el resultado de la agudizacién de la crisis por la
combinacién de dos o mas factores de riesgo que ponen en peligro la integridad
fisica, psicologica o social de la persona y su nucleo familiar; (Documento Internos Plan
estratégico 2008 — 2012 Secretaria de Integracién Social, Agosto de 2008). requiere de la
intervencion oportuna para evitar la caida o agravamiento de la situacion,
implicando recursos publicos con responsabilidad compartida o llamados pactos
de corresponsabilidad; Por ultimo se puede presentar una situacién repentina en
la que se ve afectado el bienestar de una persona o de su nucleo familiar la cual
se denomina como CALAMIDAD; algunos de los factores determinantes son:
muerte o detencion del proveedor principal o de algun miembro de la familia,
entre otros, es de precisar que en cualquiera de las anteriores situaciones
(Documento Internos Plan estratégico 2008 — 2012 Secretaria de Integraciéon Social, Agosto de 2008.)
mencionadas se realiza un proceso de atencion cualificada, o
ACOMPANAMIENTO que permite continuar con la construccion de alternativas
conjuntas entre los ciudadanos y los servidores publicos, implicando una
prolongacién de la atencién a través de la cual se brinda respaldo institucional por
medio de acciones de corresponsabilidad y cogestion en el marco de la formacién
ciudadana y en el ejercicio de la misma. (Documento Internos Plan estratégico 2008 — 2012
Secretaria de Integracion Social, Agosto de 2008) Haciendo referencia a otra parte del

proceso de atencion oportuna por parte del proyecto, se ofrece un beneficio
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material llamados APOYOS TANGIBLES, que permiten atender la situacion
inmediata generando procesos paralelos para el ejercicio de la ciudadania. Los
cuales son bonos nutricionales, suministros, kit de bebé, kit de aseo, apoyo con

pasajes y servicio funerario. (Documento Internos Plan estratégico 2008 — 2012 Secretaria de

Integracién Social, Agosto de 2008.)

Referente Contextual

Antes de la llegada de los espafoles, el territorio que hoy ocupa la localidad
de Usaquén estaba habitado por los asentamientos Muiscas de Usaquén y
Tibabitd. Usaquén se encontraba entre lo que ahora son la Avenida 19 al
oriente, hasta la Avenida Suba, al occidente, y de la calle 100 a la 116, al
norte; Tibabita se encontraba al nororiente de Usaquén, muy seguramente en
la zona ocupada hoy por el barrio Tibabita, en el limite norte de la actual
localidad. Estos poblados tenian una organizacion social fundamentada en las
relaciones matrilineales. Usaquén proviene del vocablo chibcha Usaquén, que

quiere decir: donde se hizo lodo o cenegal.

Es importante resaltar que el territorio que ocupa actualmente la localidad era
un humedal como aun lo atestigua el sistema de canales de la localidad. Se
dice, también, que su nombre proviene de Usaca, hija de Tisquesuza, y a
quien fray Domingo de las Casas cas6 con el capitan espafiol Juan Maria
Cortés, quien recibi6 como dote esas tierras. Usaquén también es conocida
por sus habitantes como .tierra del sol. En la época de la Colonia, la region de

Usaquén abarcaba La Calera, Chia y Guasca, constituyéndose en paso
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obligado de los viajeros hacia Tunja. En 1539, los espafioles dieron comienzo
a la construccién de la poblacién de Usaquén, conocida en ese entonces

como Santa Barbara de Usaquén.

Las casas o bohios que formaban la sede del cacicazgo ocupaban la regién
occidental de la poblacion actual, a un kildmetro hacia la sabana en plena
planicie. Usaquén fue dada bajo encomienda a diferentes conquistadores vy
asiento de haciendas famosas de la sabana como Santa Ana, Santa Barbara y
El Cedro, hoy -convertidas en importantes urbanizaciones y centros

comerciales.

Usaquén fue el mayor proveedor de arena y piedra de la ciudad. Con estos
materiales se sentaron las bases del Capitolio Nacional y del antiguo Palacio
de la Justicia, desaparecido en El Bogotazo, el 9 de abril de 1948. También
fue el nucleo de una importante actividad artesanal en la talla de madera asi
como en los tejidos; en el taller Huatay, de Raquel Vivas, se tejieron los
acabados que sirvieron para cubrir el interior de la nave espacial Apolo 116. El
17 de diciembre de 1954, con la creacion del Distrito Especial de Bogota, se
anexaron a Bogota seis municipios circunvecinos, entre ellos Usaquén. La
localidad de Usaquén fue creada mediante el Acuerdo 26 de 1972, que cred
16 Alcaldias Menores del Distrito Especial de Bogota, con lo cual pas6 a
integrar, con otros barrios circunvecinos, la Alcaldia Menor del mismo nombre,
administrada por el alcalde menor, correspondiéndole como nomenclatura el
namero 1, con limites determinados, y siendo ratificada mediante el Acuerdo 8

de 1977.
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Posteriormente, la Constitucion de 1991 le dio a Bogota el caracter de Distrito
Capital; en 1992 la Ley reglamentd las funciones de las Juntas
Administradoras Locales, de los Fondos de Desarrollo Local y de los alcaldes

locales, y determiné la asignacién presupuestal de las localidades.

Por medio de los acuerdos 2 y 6 de 1992, el Concejo Distrital definio el
numero, la jurisdiccidén y las competencias de las JAL. Bajo esta normativa, se
constituy6 la localidad de Usaquén, conservando sus limites y nomenclatura,
administrada por el alcalde local y la Junta Administradora Local, con un total
de 11 ediles. Finalmente, el Decreto-Ley 1421 determiné el régimen politico,

administrativo y fiscal bajo el cual operan hasta hoy las localidades del Distrito.

Ubicacion Geografica de la Localidad de Usaquén
La localidad de Usaquén se ubica en el extremo nororiental de Bogota y limita,
al occidente con la Autopista Norte, que la separa de la localidad de Suba; al
sur, con la calle 100, que la separa de la localidad de Chapinero; al norte, con

los municipios de Chia y Sopo, y al oriente, con el municipio de La calera.

El territorio de Usaquén lo conforma una zona baja o plana, ligeramente
ondulada, y la zona montafiosa compuesta de rocas arenosas y arcillosas. La

mayoria de los barrios estan asentados sobre suelo inundable.

Usaquén tiene una extension total de 6.531,32 hectareas (ha) de las cuales

3.521.66 ha se clasifican en suelo urbano, 289.74 ha en suelo de expansiéon y
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2.719.92 ha se clasifican como areas protegidas en suelo rural, lo que
equivale al 41,6% del total de la superficie de la localidad. Usaquén es la
quinta localidad con mayor extensién del Distrito. La localidad de Usaquén es
conformada por nueve UPZ (Paseo los libertadores, Verbenal, La Uribe, San
Cristébal Norte, Toberin, Country Club, Santa Barbara, Los Cedros y
Usaqueén), las cuales son de tipo residencial cualificado, comercial, desarrollo,
centralidad urbana, residencial de urbanizacion incompleta y algunas de tipo

predominantemente rotacional.

Usaquén
Chapinano
Candaelana
Bamios
Buba Linkd Santa Fé
Teusaquillo  Manires oo criaiobal paz
Antonio
Engativa Puente  Manfio Usn
Aranda Rafaal
Liribe
Tunjuelito
Famliban Kennedy i
Bolivar
Bosa

FUENTE www.bogotamiciudad.com

Aspectos Demograficos



-6 -

Es una de las localidades de la ciudad en donde se evidencia mas inequidad
en cuanto a la distribucion econdmica, encontramos barrios de estratos 6,
hasta barrios sin legalizar en donde la estratificacion es 1 o incluso menos,
personas que viven diariamente con menos de un ddlar, casi en la misma
indigencia o miseria si no en la misma, y otros sectores en donde los
pobladores son por lo general los duefios o gerentes de los medios de
produccion capitalino o del pais, asi es pues que Usaquén tiene un gran
contraste social desde las grandes casas hechas de piedra y marmol, hasta
los tugurios fabricados con desperdicio de latas y carton, lotes construidos
desde 900 metros cuadrados con familias de 3 o 4 integrantes incluyendo la
persona de servicio, hasta los ranchos de 9 metros cuadrados para familias de
8 0 mas habitantes, jovenes de los estratos mas favorecidos que estudian en
los colegios del sector mas cotizados de la ciudad con una lonchera diaria que
en ocasiones pasa los 30 o 35 ddlares, hasta los nifios de estratos menos
favorecidos que van a clases sin haber probado alimento alguno, todo esto

solamente por hacer una pequefa presentacioén de la distribucion de Usaquén.

Desde mediados del siglo XX Usaquén experimenta un desarrollo urbanistico
y poblacional intenso que la convierte en una de las localidades de mayor
crecimiento de Bogota, al igual que las otras localidades de la ciudad, se
encuentra divida en unidades de planeacién zonal (UPZ); Paseo los
libertadores, Verbenal, La Uribe, Toberin, San Cristébal Norte, Los Cedros,

Country Club, Santa Barbara, y Usaquén, evidenciando un contraste entre
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urbanizaciones de clase alta, media alta y barrios que no han logrado su

desarrollo y se encuentran en condiciones de pobreza.

Tomado de documento MUESTREO DE PROBLEMATICA SOCIAL,

DISTRIBUCION POR SECTORES PRIORIZADOS DE LA LOCALIDAD. SIS
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Esta localidad se caracteriza por ser una de las mas heterogéneas, desde el
ambito socio econdémico, el 50.92% de la poblacion se encuentra ubicada en
los estratos 1, 2, 3 y sin estratificacidbn socio econémica, mientras que un 21%
se encuentra en el estrato 4 y solamente un 28% entre los estratos 5 y 6.
(Tomado de documento MUESTREO DE PROBLEMATICA  SOCIAL,

DISTRIBUCION POR SECTORES PRIORIZADOS DE LA LOCALIDAD. SIS).

Asi mismo la localidad ha venido presentando un gran crecimiento
demografico proveniente de la poblacién nativa de otras regiones del pais
como de otras zonas de la ciudad. (Tomado de Op. Cit. ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA, Recorriendo Usaquén).

Este proceso se ha caracterizado por dos fenémenos, el asentamiento de una
importante franja de poblacion en viviendas no legalizadas correspondientes a
los estratos socioecondmicos bajos, ubicados en especial en la zona de los
cerros; y el incremento de las viviendas tipo apartamento, que han sido
construidos en los lotes antes no ocupados o que han sustituido las antiguas
casas. Paralelamente, se ha venido desarrollando una importante
infraestructura vial que cruza la localidad en su totalidad y comunica a la
capital con el nororiente del pais. Por su parte, algunos sectores que
histéricamente se caracterizaron por su funcién residencial se han constituido
en zonas comerciales. (Tomado de CAMARA DE COMERCIO en

www.univerciudad.net)
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Segun la encuesta de calidad de vida de (DANE — DADP) Usaquén el censo

general 2005, registro 421.765; mujeres 229.228 y 192.537 hombres.

En cuanto a la linea de pobreza entendida como el nivel de ingresos por
persona, necesario para adquirir la canasta basica de alimentos, Usaquén
presenta un porcentaje de 20.7%, es decir 87.305 habitantes que estan
estratificados por debajo de la linea de pobreza, en comparacion con el
52.9% en toda Bogota, Asi como también, la linea de indigencia como nivel
de ingresos por persona necesario para adquirir los minimos nutricionales y de
sobrevivencia en la capital es de 997.627 habitantes, es decir el 14.54%, en la
localidad de Usaquén son 22.354 habitantes correspondiente al 5.3% de la
poblacion total. (Tomado de DIAGNOSTICO SOCIAL. Subdirecciéon Local

Para la Integracion Social en Usaquén. Alcaldia Mayor de Bogota. 2008)

La poblacibn mas pobre se encuentra en su gran mayoria localizada en el
extremo Nororiental de los Cerros, y en la parte baja de la localidad, sector San
Cristébal y Verbenal, mucha de la cual habita en Inquilinatos denotando

condiciones de vida también precarias.

En Usaquén el 20.5% de sus habitantes son nifos, nifas y adolescentes, en
los cuales las enfermedades mas frecuentes en los nifos menores de 5 afios
tienen que ver con las infecciones respiratorias aguda, diarreicas y la

desnutricion proteico calérica y no especificada.
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Madres cabeza de Familia con hijos menores de edad, en quienes la carga de
responsabilidad econdmica, de crianza, emocional y otras recaen en ellas
generando situaciones de maltrato, abusos a si mismas y a las personas a
cargo, lo que a la vez es consecuencia de la carencia de oportunidades para

cubrir las necesidades basicas de la familia.

Los jovenes son el 22.84% del total de los habitantes, los cuales no cuentan
con vinculaciones afectivas sélidas que les den seguridad ni modelos sanos
de identificacion a seguir, recibiendo modelos de violencia, por circunstancias
econdmicas las cuales les niega la satisfaccion de sus necesidades basicas.
Los jovenes inician su vida sexual prematuramente lo cual da como
consecuencia los embarazos no deseados y/ 0 no planeados, hay predominio
de sentimientos de subvaloracion e inferioridad, debilidad en su proyecto de

vida, ausencia de redes familiares, relaciones afectivas de pareja fragiles.

En general las condiciones de vida de este segmento poblacional se
encuentran altamente vulneradas entre otras por las dificultades para ingresar

al sistema educativo y laboral especialmente.

La falta de oportunidades para ocupar su tiempo libre, la inconformidad vy el
rompimiento de dialogo con sus familias y la falta de espacios de formacién
hace que acojan conductas callejeras, se consuman en el alcohol y las drogas,
a sean inmersos en grupos delincuenciales generando problemas de

inseguridad en los sectores donde se reunen.
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Aunque en Usaquén se encuentra una de las tasas mas altas de asistencia
escolar con un alto porcentaje en pregrado, y con un 53.2% de los Jovenes
participando en el mercado laboral, en los sectores marginales de la localidad
es comun el desempleo, la falta de oportunidades, el bajo rendimiento escolar,
la desercion o no ingreso al aparato educativo por falta de recursos o por
cupos insuficientes el embarazo no planeado en las jovenes, quienes estan

iniciando la maternidad alrededor de los 14 anos.

Otros casos mas preocupantes, las dificultades de los/as jovenes, no estudian,
no trabajan, permanecen en la casa sin hacer nada diferente que ver
television y algunos oficios. No parece preocuparles sino lo inmediato y ni

siquiera eso. Esta parece ser la problematica a estudiar.

En el estudio sobre consumo de sustancias psicoactivas realizado por el
Departamento Administrativo de Bienestar Social en el afo 2003 y la
caracterizacion juvenil en Usaquén en el escenario comunitario y escolar, se
encontré que las sustancias psicoactivas mas consumidas son las legalmente
permitidas (alcohol - Cigarrillo) seguida por la marihuana como la sustancia
ilegal mas consumida por los hombres, pero con mayor incidencia en el
consumo por las mujeres. En tercer lugar esta la cocaina, el bazucé y el
éxtasis, sustancias ilegales que son mas consumidas por los hombres. A

pesar de las anteriores apreciaciones, vale anotar que existe un porcentaje
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elevado de no consumo de la mayoria de las sustancias entre, los jovenes
encuestados.
En la localidad de Usaquén el 15.81% de la poblacion son adulto mayor lo

gue equivale a 66.696 habitantes

MARCO INSTITUCIONAL

El departamento administrativo de bienestar social (DABS) y su

transformacion a Secretaria Distrital de Integracion Social.

Inicié su trabajo en el afio 1938, con el area de nutricion, centros uno y dos de
observacion y nueve jardines infantiles en los barrios Santander, Olaya vy la
realizacion de camparfas en el centro de la ciudad con temas de Higiene

Mental.

El concejo de Bogota mediante el Acuerdo 61 de 1959, creo una entidad de
asistencia social, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia de
gestion, sin embargo solo hasta 1960 se aprobd el establecimiento del
Departamento Administrativo de Proteccion y Asistencia Social. En 1968 se
reformo la organizacién administrativa de tal departamento y la entidad tomo el

nombre de Departamento Administrativo de Bienestar Social — DABS.
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El 25 de abril de 1994 por medio del decreto 214 se organizaron 17 Centros
Operativos Locales del DABS y a su vez el Departamento emitié una
resolucion para establecer el funcionamiento de los Centros Operativos (COL),
dependiendo de la Direccion de la entidad, con los cuales hace presencia en
las 20 localidades de Bogota D.C; agrupados segun la focalizacion de la

pobreza y la cobertura de los servicios.

Mision y Vision DABS
A efectos de la reforma Administrativa del Distrito Capital, el Departamento
Administrativo de Bienestar Social se transforma en la Secretaria Distrital de
Integracion Social, organismo del Sector Central de la Administracion,
enfatizando asi la responsabilidad de la entidad en la rectoria y el liderazgo de
las politicas publicas para la integracion social, y obligando a mejorar el
ejercicio de sus funciones operativas a través de la progresiva

desconcentracion y descentralizacion de las mismas.

Con la participacion activa de la ciudadania y de las demas instancias del
Estado, y soportada en procesos corporativos pertinentes y modernos, trabaja
en la produccion y apropiacion democratica del conocimiento sobre los
fendbmenos sociales; el establecimiento de consensos sobre el sentido y los

propdésitos de las politicas del sector; el desarrollo de la capacidad de gestidon
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integral; el fortalecimiento de las condiciones socio-politicas para la
descentralizacion; el desarrollo de procesos de asistencia técnica, seguimiento
y evaluacién de los programas y proyectos para la integracion social; y la

ampliacion y cualificacion de los servicios relacionados con el Sector.

De esta manera, contribuye con el reconocimiento, garantia, proteccion vy
restablecimiento de los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos y
ciudadanas en sus familias y comunidades, especialmente aquellas en
situacion de pobreza, vulnerabilidad o exclusion. Contribuye también, con la
superacion de la pobreza, con la reduccion de las desigualdades injustas y
evitables, y con el desarrollo equitativo y sostenible del capital humano y
social, que requiere Bogota para consolidarse como una ciudad Moderna y

Humana.

Estructura de la Secretaria Distrital de Integracion Social
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Documento Internos Plan estratégico 2008 — 2012 Secretaria de Integracion

Social, Agosto de 2008.

Mision

Liderar el disefio, la implementacion, el seguimiento y la evaluaciéon de

politicas publicas, dirigidas a mejorar las condiciones de calidad de vida de los

ciudadanos y ciudadanas de Bogota, a través de la gestion social integral que

permita desde los territorios vivir una ciudad de derechos.

Vision
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En el 2018 sera reconocida internacional, nacional, distrital y localmente como
la entidad rectora de la Politica Social del Distrito Capital, en el marco del

Estado Social de Derecho.

Entre las funciones que tiene la Secretaria de Integracion Social de acuerdo al
decreto Decreto 0556 del 29 de diciembre de 2006, son funciones basicas de

la Secretaria Distrital de Integracion Social -SDIS- las siguientes:

1. Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacion
con otros sectores, organismos o entidades, para los distintos
grupos poblacionales, familias y comunidades, en especial de
aquellos en mayor situaciéon de pobreza y vulnerabilidad y promover

estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades.

2. Dirigir la ejecucién de planes, programas y proyectos de promocion,
garantia y reivindicacioén de los derechos de las personas, familias y
comunidades, en especial aquellas de mayor situacién de pobreza y

vulnerabilidad.

3. Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo,
para asegurar la prestacion de servicios basicos de bienestar social

y familiar a la poblacion objetivo.
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4. Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacion de las
poblaciones vulnerables en especial habitantes de la calle y su

inclusién a la vida productiva y familiar de la ciudad.

Objetivos Institucionales
Proteger y restablecer los derechos de las poblaciones en situacion de
mayor pobreza y vulnerabilidad.
Fortalecer la capacidad de accion local para la formulacion y ejecucion
de la politica social.
Garantizar que los nifios y nifias entre 0 y 5 aflos en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad accedan a ambientes que propicien su
proteccién y desarrollo integral.
Promover las capacidades y potencialidades de las personas jovenes,
conducentes a desarrollar actitudes y comportamientos que prevengan
relaciones inadecuadas con la sexualidad y las sustancias psicoactivas.
Prevenir la explotacidén econdmica y laboral de nifios y nifias y atender
a aquellos y aquellas que sean victimas de maltrato, mendicidad y
explotacién laboral infantil.
Mejorar las capacidades y ampliar las oportunidades para la inclusion
economica y social de hombres y mujeres en situacidn de mayor

vulnerabilidad y pobreza.
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7. Contribuir a que las familias sean el contexto primario de la vivencia
democratica y del afecto, el reconocimiento y la promociéon de cada uno
de sus miembros.

8. Mejorar las condiciones nutricionales de las poblaciones en situacion de
mayor pobreza y vulnerabilidad.

9. Aumentar los niveles de participacion social y politica de las mujeres en

el distrito.

Los servicios que presta la Secretaria Distrital de Integracion Social, por medio
de las subdirecciones locales de Integracion Sociales, estan enmarcados
dentro de cinco ejes tematicos cada uno de ellos cuenta con proyectos

encaminados al logro de los objetivos propuestos mediante la politica social.

Nifiez
Desde la gestacion hasta los cinco afios, atencion a los nifios y nifias
trabadores o en riesgo de vinculacién laboral y atencion integral a nifios y

nifias con autismo y discapacidad cognitiva, moderada y grave.

Juventud
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Alternativas de prevencion integral con juventud y familia ante el uso indebido
de drogas, promocion de los derechos sexuales u reproductivos en la

poblacion juvenil.

Adulto y persona mayor
Atenciébn a personas vinculadas a personas vinculadas a la prostitucion,
atencion a adultos con limitaciones fisicas y mentales, atencion integral para
la inclusién social de ciudadanos habitantes de calle, atencién para el

bienestar de la persona mayor en situacion de pobreza en Bogota.

Familia
Pactos para la inclusién con familias ubicadas en zonas de alto deterioro
urbano, atencién integral para nifios y nifias en proteccion legal, acceso a la

justicia familiar e intervencion integral a las violencias familiar y sexual.

Territorios
Calidad y calidez en los servicios de la SDIS: Quejas y soluciones, CDC:
Gestion para el desarrollo social, comedores comunitarios para restablecer el
derecho a la alimentacion, fortalecimiento del tejido local para la gestion social

y talento y oportunidades para la generaciéon de ingresos.

Los proyectos que encontramos funcionando en la Secretaria Distrital de

Integracion Social son:
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1. Infancia y Adolescencia Feliz y Protegida

2. Jovenes Visibles y con Derechos

3. Familias Positivas

4. Anos Dorados

5. Adultez con Oportunidades

6. Institucionalizacién de la Politica Publica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional

7. Sistema de Gestion de Calidad Integral de Servicios Sociales en el
Distrito para la Garantia de los Derechos

8. Investigacion y Desarrollo

9. Participaciéon y Redes Sociales para escuchar las voces rurales y
urbanas para la Restitucion y garantia de los Derechos

10. Sistema Integrado de Gestiéon

11.Unidad Ejecutiva Local - Integracion Social

12.Talento Humano

Subdirecciones Locales para la Integracion Social

Son las instancias de coordinacién administrativa y operativa de la Secretaria

de Integracion Social, ubicadas en las 16 de las20 localidades de Bogota,
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encargadas de organizar, gestionar y supervisar la adecuada y eficaz
ejecucion de proyectos y prestacion de servicios sociales que desarrollan las

unidades operativas y privadas.

En la Subdirecciéon de Integracion Social el objetivo es liderar la gestion interna
de la Secretaria, garantizando el cumplimiento de las responsabilidades de las
diferentes areas y su articulacion, en pro de una gestion social integral dirigida
a la garantia de los derechos individuales y colectivos de los ciudadanos y
ciudadanas habitantes del Distrito Capital, con énfasis en aquellos en mayores
condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusién social. Esta delegada para
ejercer la presidencia en el Comité de Conciliaciéon de la Secretaria de

Integracion Social

Subdireccion Local para la Integracion Social de Usaquén
La Secretaria de Integracion Social de Usaquén, antes conocido como COL,
ha estado presente en la localidad desde hace mas de 23 afios, prestando
servicios sociales a la poblaciéon por medio del Centro Operativo Local — COL,
actual Subdireccion Local para la Integracion Social de Usaquén, la gestion a
permitido ampliar la cobertura de programas y proyectos sociales a los
habitantes especialmente a los habitantes del estratos 1, 2 y 3. La
subdireccion funciona con recursos que le otorga el presupuesto distrital para
la puesta en marcha y funcionamiento de cada uno de los proyectos, su

objetivo principal es planear, gestionar, organizar y supervisar la adecuada y
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eficaz ejecucidbn de proyectos y prestacion de servicios sociales que
desarrollan las unidades que la conforman y aquellos que se ejecutan en

asocio con operadores privados.

OIR Ciudadania integrado a Fortalecimiento de la Gestion Local.

En el afio 1998 inicia con el nombre de OIR Social, ofrecia unicamente
asistencia inmediata y transitoria a personas en emergencia social, existian

igualmente centros de orientacion y referenciacion de servicios sociales.

A partir del 7 del Junio de 2001 cambia de nombre a OIR Ciudadania que
actualmente atiende a personas y familias de estratos 1 y 2, en condiciones de
pobreza o vulnerabilidad que requieren orientacion ciudadana, brindando
asistencia inmediata y transitoria en casos de emergencia social, crisis y
calamidad, desde una perspectiva de derechos y deberes con responsabilidad

frente a lo publico.

La prioridad es atender a la poblacion en mayores condiciones de pobreza y
vulnerabilidad de la localidad de Usaquén, especialmente las declaradas en
emergencia, priorizando la atencion a personas o familias en pobreza critica,
sin acceso efectivo a la oferta de servicios sociales; mujeres y hombres con
personas a cargo con carencia de redes de apoyo educativo, habitacional,
laboral y de seguridad social, y personas con bajos o nulos niveles de

informacién sobre sus derechos y deberes ciudadanos .
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El proyecto OIR Ciudadania tiene 3 modalidades de atencion; atencién
individual, atencion grupal (intramural), atencién grupal comunitaria
(extramural), cada uno de ellos conserva los componentes de relatos en lo
publico, entrevista ciudadana y pactos de ciudadania, orientando siempre a la
apropiacion de los derechos, a partir de una practica social pedagoégica de

tal manera que se facilite su ejercicio en la vida cotidiana y les permita cumplir

con sus responsabilidades como ciudadanos.

Atencion individual

Se realiza con el ciudadano, de manera personalizada, calida respetuosa y en
el espacio de las oficinas de atencion del proyecto de cada localidad. Como su
nombre lo indica es de caracter individual y desarrolla los tres procesos de
servicio en la estrategia de atencién cualificada, a la luz de la reflexién de la

vida particular que el ciudadano(a) expone

Atencidn grupal (intramural)
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Es una oportunidad para construir escenarios de pares ciudadanos. Se realiza
en la Subdireccion Local de Integracion de Usaquen, donde los participantes
tienen la oportunidad de reconocer a los demas como pares ciudadanos y
aportan a la construccion de alternativas frente a diversas problematicas, se
utiliza como medio que permite visualizar los casos de los asistentes para

mostrar las formas como actuan las redes institucionales.

Atencion grupal comunitaria (extramural)

Se realiza fuera de la subdireccién de Integracion Local Tiene como objetivo
formar en ciudadania desde la nocién del colectivo y estd encaminada a
fortalecer los lazos del colectivo que en un ambiente de respaldo y confianza
por parte de la Instituciones publicas, esto se genera a través del encuentro
de los servidores publicos con la comunidad, hablando le las principales

problematicas colectivas.

Este tipo de atencion debe ser planeada por parte de los profesionales del
proyecto y busca lograr un impacto y participacion que estimule opciones de
solucién a las problematicas planteadas por los ciudadanos, este tipo de
ejercicios pretende llegar a las comunidades que desconocen la existencia de

OIR-Ciudadania y de los servicios que presta el distrito.

Actualmente con la reforma administrativa y la unificacion de proyectos OIR-
Ciudadania se unifica con CDC: Gestion para el Desarrollo Social y

Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las localidades, quedando asi
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con el nombre de Fortalecimiento de la gestion integral local el cual busca
desarrollar procesos de fortalecimiento a nivel territorial de manera que se
propicie la autonomia, la coordinacién intra e intersectorial y la definicion de
estrategias conjuntas para el disefio, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de las acciones encaminadas a la garantia y restablecimiento de los

derechos humanos de una manera progresiva, efectiva y sostenible.

El desarrollo local y territorial asi como la calidad de vida de los habitantes de
la ciudad se ven comprometidos por los modelos de desarrollo, la inequidad,
las diversas violencias y por la ausencia de un marco filoséfico, politico,
conceptual y estratégico que permita la articulacién de instituciones, sectores y
sociedad civil organizada para construir, de manera conjunta, procesos
integrales que generen la apropiacion de dinamicas sociales, econdmicas,
politicas, ambientales, culturales, con el fin de lograr la articulacién de los
diferentes sectores garantizando la inversion eficiente y efectiva que brinde el

ejercicio progresivo, efectivo y sostenible de los derechos.

La estrategia reina del Plan de desarrollo Bogota Positiva es la Gestion Social
Integral la cual se desarrollara como la articulacion de los territorios
reconociendo en las personas su diversidad y condicion, resaltando la
participacion no como un fin sino como un medio para el ejercicio pleno de los
derechos, el trabajo transectorial convoca a todos los sectores: publicos,
privados, organizaciones comunitarias, internacionales y nacionales teniendo
asi un objetivo colectivo que es el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de Bogota.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia

El servicio que presta el proyecto OIR CIUDADANIA-
FORTALECIMIENTO A LA GESTION LOCAL a la comunidad esta
fundamentado bajo los criterios constitucionales del los articulos 1, 2, 5, 6, 13,
15, 23, 25, 26, 40, 123, 150, 322 (N, 4) de la constituciéon politica de Colombia.

Estos criterios constitucionales son:

Colombia es a partir de 1991 un estado social de derecho, democratico,
respetuoso de la dignidad humana, en donde prevalece el interés general, el
estado velara por la integridad de los ciudadanos, promoviendo la prosperidad
general y garante de los derechos y deberes consagrados en la constitucion,
ampara la familia como institucion basica de la sociedad, todos los ciudadanos
nacen libres e iguales ante la ley sin discriminacion alguna, el estado
protegera a todas las personas en condiciones sociales de vulnerabilidad,
todas las personas tienen derecho a su intimidad y la de su nucleo familiar, a
conocer la informacion que toda entidad recoja acerca de sus vidas, derecho a
presentar peticiones a las autoridades y a recibir respuestas acerca de las
mismas, los servidores publicos estan al servicio del estado y de la
comunidad, las autoridades seran garantes del desarrollo armoénico e

integrado y de la eficiente prestacion de los servicios a cargo del distrito.
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Politica Publica de Participacion

La politica de participaciéon busca generar las condiciones para que cualquier
persona se sienta con la capacidad de incidir, desde su entorno, realidad y
posibilidades, sobre aquellas decisiones que influyen en las condiciones y la

calidad de vida del ciudadano y de su entorno familiar y social.

Esta politica también busca fortalecer las instancias publicas; que los
ciudadanos se involucren de tal manera con las instituciones y el Estado,
haciendo de este ejercicio reciproco y cotidiano, en el respeto a las funciones

y responsabilidades de unos y otros.

Plan de Desarrollo Bogota Positiva

Articulo 1. Objetivo general del plan

El plan de desarrollo “Bogota positiva: para vivir mejor’ busca afianzar una
ciudad en la que todas y todos vivamos mejor. En la que se mejore la calidad
de vida de la poblacidon y se reconozcan, garanticen y restablezcan los
derechos humanos y ambientales con criterios de universalidad e integralidad,
convirtiéndose en un territorio de oportunidades que contribuya al desarrollo
de la familia, en especial de los nifios y nifas en su primera infancia. Una

ciudad incluyente, justa y equitativa, en la que la diversidad y la
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interculturalidad sean una oportunidad y la reconciliacion, la paz y la
convivencia sean posibles. Una ciudad cuya construccion sea el resultado de
un proceso permanente de participacion, en el que cada vez mas personas se
involucre en la discusion y decision de los asuntos publicos. Una ciudad
generadora de recursos y oportunidades, prospera y solidaria, competitiva y
capaz de generar y distribuir equitativamente la riqueza. Una ciudad en la que
todos y todas disfruten de los beneficios del desarrollo. Una ciudad
responsable con el ambiente e integrada con su territorio circundante, con la
nacion y con el mundo. Una Bogota positiva que cuente con unas finanzas
sanas y una gestidén publica efectiva, transparente, abierta a la participacion

ciudadana y con servicios cercanos a la ciudadania.

REFERENTE METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Para la ejecucion de nuestro trabajo de grado hemos adoptado el tipo de
investigacion evaluativa, esta tiene origen en los métodos de las ciencias
sociales y permite medir o evaluar los efectos de uno o mas programas dentro
de un contexto determinado, con relacion a las metas establecidas, intentando
obtener resultados mas especificos que orienten hacia la solucion de un
problema concreto en un contexto social o institucional, como un medio de

contribuir a la toma de decisiones y mejorar la ejecucion del mismo.



- 49 -

Segun Briones (1991) el término de evaluacion se utiliza para referirse “al acto
de juzgar o apreciar la importancia de un determinado objetivo, situacién o
proceso en relacion con cifras o funciones de ciertos procesos. El define la
investigacion evaluativa como proceso que permite estimar la efectividad de
uno o varios programas, propuestas y planes de acciéon. (BRION ES,
Guillermo, (1981). Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias
sociales, La formulacion de problemas de investigacion social, Bogota,

Uniandes.

La investigacion evaluativa se usa para la toma de decisiones, indica el uso
del método cientifico con el propésito de hacer una evaluacién, el ingrediente
basico es la especificacion de los objetivos respecto a los que se pueden
evaluar los programas. Estos objetivos estan relacionados con los siguientes

aspectos: Esfuerzo, ejecucion, eficiencia, impacto y proceso involucrado.

En nuestro proyecto se realizara la evaluacién del impacto, examinando lo
adecuado de la ejecucidn realizada por el proyecto OIR Ciudadania, en el

contexto de la localidad de Usaquén.

La investigacidon evaluativa se ha convertido en la actualidad en una
importante fuente de conocimientos y directrices, en las diversas actividades e

instituciones de las sociedades modernas, porque nos indica el grado de
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eficiencia o deficiencia de los programas de trabajo y sefiala el camino para la
formulacion de nuevos y mejores programas, asi como el éxito alcanzado por

éstos.

Técnica de recoleccion y manejo de informacion
Iniciamos nuestro proceso de investigacion con la OBSERVACION,
considerandola una técnica de recoleccion de datos que nos permitiria recoger
informacién de determinadas situaciones o problematicas relacionadas con el
problema de la investigacion, para lo cual tuvimos en cuenta; La identificacion
y delimitacién del problema a estudiar, contacto directo con el hecho social,

consolidacion de la informacién en matriz de datos que facilitara el analisis.

Para recolectar la informacion requerida para la investigacion utilizamos LA
ENCUESTA, ya que es una técnica de recoleccidon de datos basada en
preguntas direccionadas a una muestra representativa del total de Ia
poblacion, con el fin de conocer e identificar variables o caracteristicas
especificas de la misma. Presenta una serie de ventajas; nos permite obtener
informacién de la diversa poblacion, conocer hechos sucedidos con
antelacion, dando la posibilidad de estandarizar los datos y posteriormente
mostrar un resultado, de igual manera no permite hacer un andlisis a

profundidad de determinadas situaciones

Entre los tipos de encuesta que encontramos estan: la cara a cara, postales,
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por internet y la telefonica la cual utilizamos en nuestra investigacion, la cual

se realiza como su mismo nombre lo dice telefébnicamente a cada encuestado.

Para la determinacion de la muestra seleccionamos los usuarios atendidos en
el proyecto OIR CIUDADANIA en emergencia social y escogimos una
muestra aleatoria de 100 personas, a las cuales se les realizo un seguimiento
telefonico, basado en preguntas estructuradas para todo el grupo, con el fin de
conocer su situacion actual vy la evolucion de su situacion desde la ultima
atencion en el proyecto y las distintas opciones de ayuda ofrecidas desde el

mismo.

A partir de estos momentos apoyados en la informaciéon basica del usuario
registrada en la ficha SIRBE vy la informaciéon suministrada por el ciudadano en
el proceso del seguimiento telefénico se realizo un analisis de la capacidad de

respuesta del proyecto frente a las problematicas de la poblacion.

Elaboracion de la propuesta.

Esta propuesta estara basada en una serie de sugerencia de acuerdo a los
resultados finales del proceso de investigacion y estara encaminada a
fortalecer la calidad del servicio del proyecto, con miras a garantizar la

integridad humana y ciudadana de los usuarios del proyecto.
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Se efectuara la entrega de la nueva propuesta teniendo en cuenta los
resultados de la investigacion a la Subdireccidn Local Para la Integracion
Social de Usaquén, y simultdneamente todo el ejercicio de trabajo de grado a

UNIMINUTO.

RESULTADOS DE INVESTIGACION

En el proceso de investigacion realizado para nuestro Trabajo de Grado,
donde el objetivo principal era analizar la capacidad de respuesta del proyecto
OIR ciudadania de la subdireccién para la integracion social de Usaquén,
frente a las problematicas de la poblacidn que asiste al mismo, para
establecer la efectividad de los servicios prestados por el proyecto hemos
realizado una serie de pasos que nos permitieron avanzar y ver los resultados.
Como primera medida se realizo una revisiéon documental detallada de donde
tomamos las variables para realizar la caracterizaciéon de los usuarios del
Proyecto OIR Ciudadania datos como edad, estrato, nivel de estudio, ingresos
mensuales, actividad que realiza y otras variables mas, las cuales
relacionamos en una tabla. (Anexos - tabla 1). De la misma manera
indagamos los motivos por los cuales aquellos ciudadanos acudieron al
Proyecto solicitando algun tipo de ayuda. Con los datos recolectados de esa
revision documental realizamos la primera parte de nuestro trabajo la cual nos

da pie para continuar con el segundo paso que es establecer el impacto
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resolutivo del proyecto OIR ciudadania de la subdireccion para la integracion
social de Usaquén frente a las problematicas de los usuarios atendidos en
emergencia social, en esta parte de nuestro trabajo es donde aplicamos como
técnica de investigacion, la encuesta, la cual estaba dirigida a la muestra de
100 usuarios y a los funcionarios que han hecho parte del proyecto OIR
Ciudadania, de las encuestas realizadas a los usuarios contenian una serie
de preguntas que nos permitieron profundizar y establecer el impacto
resolutivo del Proyecto OIR ciudadania, algunas de las preguntas realizadas
fueron , el tipo de situacion o problematica hizo que pidiera ayuda al Proyecto
OIR Ciudadania, ¢Qué tipo de ayuda recibi6 por parte del proyecto?,
¢ Cuantas ayudas recibié?, entre otras. Con la realizacién de estas encuestas
y la caracterizacion de los 100 usuarios tomados como muestra, esta
poblacidbn aqui relacionada se caracteriza por pertenecer a un estrato
socioecondmico bajo, la mayoria de ellos se encuentran entre el nivel 1y 2,
Gran parte de estos Usuarios son personas desempleadas lo que hace que su
calidad de vida sea precaria y busquen apoyo econdémico de alguna
institucién, las personas que han logrado ubicarse laboralmente tienen unos
ingreso bastante bajos, los cuales oscilan entre $80.000 y $ 240.000 y no son
suficientes para cubrir sus necesidades basicas, el desempleo y los ingresos
insuficientes hace que la situacion vivencial de estos usuarios y de la familia
de cada uno de ellos sea dificil y presente trabas en su progreso, por eso la
mayoria carecen de vivienda propia y deben pagar mensualmente arriendo de
una habitacibn o pieza y muchas veces disminuyen los alimentos de su

canasta familiar siendo asi mas vulnerables a la desnutricion y aumentando la
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posibilidad de sufrir inconvenientes de salud y otros percances que hacen aun

mas complicada la situacion de estas familias.

En las siguientes graficas se podra ver de manera mas detallada las
caracteristicas de los 100 usuarios que tomamos como muestra para la
realizacion de nuestro trabajo de grado. Tomando como referencia dichas
problematicas, damos inicio la busqueda de los resultados, con las encuestas
realizadas a los usuarios y a los funcionarios hicimos un avance importante el
cual nos llevo a darle respuesta a la pregunta problema, establecer
conclusiones y hacer una propuesta de intervencion para mejorar el
funcionamiento del Proyecto OIR Ciudadania. Las preguntas realizadas a los
funcionarios que han laborado en este proyecto, se realizaron preguntas
directamente relacionadas con la metodologia del funcionamiento del Proyecto
OIR, algunas de las preguntas son ;cree usted que la atencion de OIR
Ciudadania resuelve las problematicas de los usuarios?, ( Cree usted que las
problematicas de los usuarios desbordan la capacidad del proyecto OIR
Ciudadania?, De que otra manera cree usted que el proyecto OIR Ciudadania
puede ayudar a los usuarios?, estas son algunas de las preguntas realizadas
a los 3 funcionarios que conocen a fondo el proyecto OIR Ciudadania, las
respuestas son muy similares ya que coinciden que la ayuda entregada por el
Proyecto es asistencialista ya que es una ayuda transitoria 0 momentanea,
igualmente sefialan la importancia de estas ayudas para los usuarios pero

que se le debe acompafar por capacitaciones, ofertas laborales, creaciones
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de ofertas de empleo para mejorar la calidad de vida de los usuarios.
Unificando las respuestas de los usuarios y los funcionarios no vamos

acercando a los resultados.

En seguida encontraran las graficas relacionadas con la caracterizacion de los
Usuarios del Proyecto OIR Ciudadania, el cual fue el primer pasé dentro de
nuestro proceso de investigacion. Todos los datos relacionados a
continuacioén, fueron tomados de las fichas SIRBE, formato diligenciado en el
momento que se atiende a el usuario, las variables dadas a manera de
grafica, son los datos solicitados por el coordinador del proyecto en el

momento de la atencion.

Grafica 1
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CLASIFICACION POR GENERO DE LOS USUARIOS DE OIR
CIUDADANIA
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Analisis Grafica 1: Tomando como muestra 100 usuarios y las encuestas realizadas
se ve reflejado en esta grafica que el 90 por ciento de los usuarios del proyecto OIR
Ciudadania son de género femenino y el 10 por ciento restante son de género
masculino. De igual forma se evidencia en esta grafica que la jefatura de los hogares
esta siendo encabezada por la mujer y desde esta vision, seria pertinente articular
esta realidad con las sugerencias a realizar con la realizacidon de este trabajo de

investigacion evaluativa.

Grafica 2
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Analisis Grafica 2: Los usuario de OIR Ciudadania en su mayoria mujeres, también
fueron caracterizados por la edad promedio. De estos 100 usuarios donde un 37 por
ciento tienen entre 25 y 35 anos, un 25 por ciento entre 36 y 45 afos, otro 24 por
ciento se encuentran entre los 14 y 24 afios de edad, el restante de usuarios con un
bajo porcentaje se encuentran entre los 46 y 76 afios de edad. El porcentajes mas
altos en esta grafica muestran que las edad promedio de los usuarios del proyecto
OIR Ciudadania prevalecen entre los 25 y 35, este promedio de edad, esta
directamente relacionado con la edad laboral de una persona y es aqui donde
deberia existir varias alternativas de empleo y opciones laborales dirigidas a esta

poblacién.
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Analisis grafica 3: En esta grafica estan incluidos los barrios donde habitan los
usuarios del proyecto OIR Ciudadania Usaquén, la mayoria de ellos son habitantes
del Codito con un 12 por ciento, sigue Cerro norte y Buenavista con un 10 por ciento,
con un 8 por ciento se encuentra en barrio Santa Cecilia Alta y San Cristébal lo sigue
con un 7 por ciento. El numero de usuarios de los demas barrios tienen ente un 1y
un 5 por ciento. Si se hace una revision detallada en los datos arrojados por esta
grafica se deduce que estos barrios aqui nhombrados por el porcentaje mas elevado,
harian parte un territorio con emergencia social, ya que barrios como El Codito y
Buenas Vista, son barrios cercanos y la mayoria de los usuarios de OIR Ciudadania
habitan estos barrios, al igual que Cerro Norte y Santa Cecilia Alta, son territorios
donde la mayoria de sus habitantes padecen las mismas problematicas que los

hacen solicitar apoyo por parte del proyecto.

Grafica 4
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ESTRATO SOCIOECONOMICO DE LOS USUARIOS
DE OIR CIUDADANIA
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Analisis grafica 4: Para esta grafica tomamos el estrato socioecondmico de los
usuarios del Proyecto OIR Ciudadania donde el 41 por ciento pertenecen al estrato
1, en el estrato 2 tenemos un 36 por ciento, estrato 3 un 21 por ciento y estrato 4, el
cual es poco comun en cuanto a los usuarios del proyecto es tan solo de un 2 por
ciento.

Grafica 5
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TIPO DE VIVIENDA DONDE VIVEN LOS USUARIOS DE OIR CIUDADANIA
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Analisis grafica 5: En esta grafica se ve reflejado el tipo de vivienda donde viven los
habitantes de Usaquén usuarios del Proyecto OIR Ciudadania en su mayoria, o sea,
el 71 por ciento viven en una habitacion mas conocida por ellos, como pieza, los que
habitan casa y apartamento cada uno con un 14 por ciento y un 1 por ciento en casa
lote. La carencia de vivienda propia implica el pago de una mensualidad por el
arriendo de dicha habitacion o pieza, el no pago de la misma obliga a los ciudadanos
a Permanecer en constarte cambio de residencia impidiendo asi una estabilidad en
sus relaciones interpersonales, en el campo laboral en el caso de las personas que

tienen algun empleo y en la educacion de sus hijos.
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Analisis grafica 6: En la grafica 5, vemos reflejado que la mayoria de usuarios de

OIR habitan una pieza, de igual forma la mayoria de ellos deben pagar un arriendo,

un 91 por ciento lo hacen, un tres por ciento tienen vivienda propia o de otra forma,

un 2 por ciento viven en casa familiar y un 1 por ciento viven en posada.
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Analisis grafica 7: El nivel de estudio que tienen los usuarios de OIR Ciudadania en
su mayoria han realizado estudios de educacidn basica primaria, un 43 por ciento en
total, otro 33 por ciento han realizado estudios de basica secundaria, lo que quiere

decir que solo cursaron hasta 9 grado, entre grado décimo y grado once, solo un 20
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por ciento, y un dos por ciento han alcanzado nivel universitario al igual de los que no
tienen estudios. Esta grafica muestra claramente la escasez en uno de los primeros
requisitos para acceder a un empleo, el bajo nivel educativo es una de las primeras

razones por las cuales el desempleo aumenta cada dia mas.

Grafica 8
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Analisis grafica 8: De los usuarios del proyecto OIR Ciudadania encontramos que el
37 por ciento son solteros aunque este sea su estado civil la mayoria de ellos tiene

un nucleo familiar compuesto por mama e hijos, el 24 por ciento se han separado de
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su compafiero (a) el 26 por ciento se encuentran viviendo en Unién Libre, de estos la
muestra de 100 usuarios solo el 7 por ciento se encuentran casado y un 6 por ciento

se encuentran viudos o viudas.

Grafica 9
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Analisis grafica 9: De los Usuarios que tomamos como muestra, actualmente en su
mayoria y con un 32 por ciento se encuentran desempleados y su actividad principal
es la busqueda de empleo u ocupacion remunerada, otro 26 por ciento se encuentra

trabajando, aunque la mayoria de ellos tienen un empleo inestable (por dias), y esto
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equivale a ingresos bajos o insuficientes, un 24 por ciento no realizan ninguna
actividad, un 17 porciento se dedican a los oficios del hogar y tan solo un 1 por ciento
se dedica a adelantar estudios. Para esta variable seria conveniente resaltas, que
labor saben realizar, cuales son sus habilidades o potenciales que pueden ser utiles
para agilizar su ubicacién laboral.

Grafica 10
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Analisis grafica 10: En la anterior se evidencia que el buscar empleo se convirtié en

una de las principales actividades a las que se dedican los usuarios del proyecto OIR
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Ciudadania, en esta grafica se refleja los ingresos que tienen estos usuarios, el 70
por ciento no tienen ningun ingreso, un 12 por ciento reciben entre $80.000 y
$150.000 al igual que entre $160.00 y $240.000 mensuales y tan solo un 6 por ciento
tienen ingresos entre $250.000 y un salario minimo mensual legal vigente
($461.500).

Grafica 11
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Analisis grafica 11: La mayoria de los usuarios del Proyecto OIR Ciudadania se

encuentran afiliados al Régimen Subsidiado, el 74 por ciento son afiliados a este y un
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26 por ciento no, la mayoria de personas que hacen parte del 26 por ciento estan
realizando los tramites necesarios para recibir los servicios de salud del Régimen
Subsidiado. Gran parte de los Usuarios del proyecto afiliados al Régimen Subsidiado
han obtenido nivel 1 y 2 en la encuesta del Sisben y este es uno de los requisitos

necesarios para acceder a cualquiera de los proyectos de la Subdireccion Local para

la Integracién Social.

Grafica 12
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Analisis grafica 12: Como se puede observar en esta grafica la problematica

primaria y por la cual los usuarios del Proyecto OIR Ciudadania piden apoyo es el

desempleo a raiz de el se derivan otras situaciones dificiles para estos ciudadanos.

El desempleo con un 61 por ciento se convierte en la principal problematica,

siguiéndola los ingresos insuficientes con un 21 por ciento, las de las problematicas

como desnutricion con un 9 por ciento, discapacidad con un 3 por ciento, son un

poco mas escasas al igual que violencia intrafamiliar, abuso sexual y adolescentes

en embarazo, igualmente estas problematicas son atendidas en otros proyectos, por

esta razén son de menos porcentaje en OIR Ciudadania.
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Grafica 13
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Analisis grafica 13: La ayudas que se entregan en el Proyecto OIR Ciudadania son
bonos y suministros, los bonos son por $100.000 los cuales solo se pueden hacer
efectivos en el supermercado cafam de Lisboa, con este bono Unicamente podra
comprar viveres, solo alimentos. Los suministros constan de ropa, zapatos,
elementos de aseo, auxilio funerario o de transporte. En este grafica se encuentran
plasmadas las ayudas entregadas a los usuarios, de los cuales un 75 por ciento solo
recibieron bono, un 22 por ciento recibieron bono mas suministro y solo un 3 por

ciento recibieron unicamente suministro.
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Analisis de grafica 14: Luego de ser atendidos los usuarios en el Proyecto OIR
Ciudadania se les hace entrega de una ayuda y si lo requiere sera referenciado a
otro proyecto, entidad publica o privada que ayude a mejorar su situacion. En esta
grafica se puede observar que el 27 por ciento fueron referenciados a ULDE y un
19 por ciento a IML, estas entidades se encargan de capacitar y dar empleo a los
ciudadanos, pero no se tiene ningun compromiso laboral con el usuario delL
Proyecto OIR al ser referenciado, es solo una opcion que se le da. Un 18 por
ciento de los usuarios no fueron referenciados ya que en el momento que solicita
la ayuda del Proyecto OIR creen que su situacion es transitoria y que la podran
solucionar a corto plazo o simplemente que no es necesaria dicha referenciacion,
un 17 por ciento fue remitido a Comedores Comunitarios para contrarrestar o

evitar problemas de desnutricion. Con un porcentaje muy bajo fueron
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referenciados algunos usuarios al SISBEN, Canasta, Proyecto de Canasta,

Violencias, gestantes, entre otros.

Dejando aqui relacionadas las graficas de la caracterizacion e identificacion de
las problematicas de los usuarios del Proyecto OIR Ciudadania, en seguida se
hara referencia a las graficas de las encuestas realizadas a los Usuario del
Proyecto y Funcionarios de la Subdireccion Local para la Integracion Social de
Usaquén, que permiten analizar el impacto del proyecto OIR Ciudadania

actualmente integrado al proyecto de Fortalecimiento de la Gestiéon Local.

ENCUESTA A USUARIOS

Pregunta 1.

¢ Qué tipo de Situaciéon o Problematica hizo que usted pidiera el apoyo o ayuda del

proyecto OIR Ciudadania?

DESNUTRICION 9
DESEMPLEO 61
BAJOS

INGRESOS 21
OTRO 9
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Grafica A
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Analisis de la Grafica A:

En esta grafica podemos evidenciar que el desempleo es la principal problematica
que hace que los ciudadanos se acerquen al Proyecto OIR Ciudadania
solicitando algun tipo de ayuda, con un 61 por ciento ocupa la primera posicidén en
el listado de las problematicas mas comunes atendias por el proyecto, los
ingresos bajos con un 21 por ciento son la segunda problematica mas relevante y
que afecta a los usuarios del Proyecto y habitantes de la localidad de Usaquén
Pregunta 2.

¢ Qué tipo de ayuda tangible (bono o suministro) recibié por parte del proyecto

OIR Ciudadania?

Bono 75

Suministro 3

Bono y Suministro 22
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Grafica B
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Analisis de la Grafica B:

De las muestra de 100 usuarios atendidos por emergencia social en el proyecto
OIR Ciudadania a un 75 por ciento recibié unicamente bono nutricional como
ayuda, otro 22 por ciento recibié bono nutricional y adicionalmente suministro y a
solo un 3 por ciento se le apoyo con suministro ( el apoyo con suministro pudo
ser: ropa, zapatos, kit de bebe, kit de aseo, auxilio de transporte o funerario).
Pregunta 3.

¢ Cuantas ayudas tangibles recibié durante el proceso de acompafiamiento por

parte del Proyecto OIR Ciudadania?

1 AYUDA 38

2 AYUDAS 53

3 AYUDAS 9
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Grafica C
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Anadlisis de la Grafica C:

Las ayudas entregadas a los usuarios del Proyecto OIR Ciudadania de dividen
entre tangibles e intangibles, entre las tangibles encontramos los bonos y los
suministros y entre las intangibles, la referenciacion a otros proyectos o
instituciones, en esta grafica vemos que un 53 por ciento recibié 2 ayudas
tangibles a través del proceso de acompafamiento, un 38 por ciento recibid
unicamente una ayuda tangible y tan solo un 9 por ciento recibieron 3 ayudas, las

cuales se entregan en casos extremos donde es necesaria la reapertura del caso.



Pregunta 4.

¢ Fue referenciado a otro proyecto o institucion?
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Analisis Grafica D:

-78 -

La referenciacion a otros proyectos o instituciones recibida como ayuda intangible

fue entregada al 82 por ciento y un 18 por ciento no fue referenciado lo cual indica

que no recibi6 ayuda intangible aunque l|la asesoria entregarla por los

profesionales coordinadores de cada proyecto es de gran

direccionamiento para los usuarios.

ayuda vy



Pregunta 5.

¢ A qué proyecto fue remitido?

CANASTA 3
COMEDOR 17
FUNDACION NUTRIR 3
GESTANTES 4
BOLSADE EMPLEO 46
JARDIN 2
NO RECUERDA 25
Grafica E
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Analisis Grafica E:

Los proyectos o instituciones a las cuales fueron remitidos los usuarios del
Proyecto son, como primer lugar un 46 por ciento fueron remitidos a Bolsa de
empleo, un 25 por ciento no recuerda donde fue remitido, ya que esa remision se
hace como una recomendacion y asesoria por parte del proyecto OIR mas no
como un compromiso. Un 17 por ciento fue remitido a comedor comunitario con la

posibilidad de adquirir un cupo.

Pegunta 6.
¢ Cree usted que la ayuda recibida por parte del proyecto OIR Ciudadania

soluciono su situacién o problematica?

SI 38

NO 62

Grafica F
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PORCENTAJE DE PERSONAS QUE
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DEL PROYECTO OIR CIUDADANIA
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Analisis Grafica F:

Esta grafica es una de las mas importantes para nuestra investigacion ya que es
aqui donde los usuarios nos responden si las ayudas que recibieron por parte del
proyecto OIR Ciudadania solucionaron sus problematicas o situaciones, el 62 por
ciento dicen que la ayuda recibida no dio solucién a sus problematicas, que en su
tiempo le sirvié para disminuir o apaciguar un poco su situacién. Un 38 por ciento
dicen que si les soluciono su problematica ya que a partir de ese momento
pudieron ubicarse laboralmente o mejorar los ingresos que tenian, aunque
reconocen que puede volver a presentarse una situaciébn o problematica como la

que lo hizo beneficiario del proyecto OIR Ciudadania.



-82-

Grafica G:
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Analisis Grafica G:

Después de la revision de las encuestas tanto de los usuarios como la de los
funcionarios coinciden en que las ayudas entregadas en el Proyecto no son para
darle solucidbn completa a dichas problematicas o situacién, son apoyos
transitorios que disminuyen momentaneamente la emergencia, para esto se
realizo dentro de las encuestas una pregunta en comun tanto para usuarios como
par funcionarios la pregunta es: ;De qué otra manera cree usted que el proyecto

OIR Ciudadania puede ayudar a los usuarios? De manera unificada, y rescatando
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los datos comunes entre las respuestas a las encuestas, la mayoria coinciden
que los las ayudas entregadas son un apoyo transitorio y que no solucionan del
todo sus problematicas, la mayoria de estos usuarios reinciden y vuelven a
buscar apoyo por parte del proyecto y para la forma como funciona el proyecto no
es posible entregar ayudas nuevamente si ya se les apoyo anteriormente. Tanto
los funcionarios como los usuarios coinciden que seria conveniente hacer
capacitaciones prevocacionales, de generacion de ingresos e igualmente dar
oportunidades laborales y asi mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y

evitar que su problematica y situacion sea reincidente.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Al finalizar la investigacion y realizar el analisis de la informacion obtenida
podemos determinar que la caracterizacién de los usuarios asistentes al proyecto
OIR ciudadania nos permiti6 conocer mas a fondo la realidad social local y
evidenciar la necesidad de sugerir el fortalecimiento del trabajo en territorio,
teniendo en cuenta la movilidad, la entrega de informacién y la identificacién de
las rutas de atencion de acuerdo a las problematicas de los usuarios, para
hacerlas mas efectivas mediante un seguimiento o acompafamiento real desde lo
planteado como estrategia de gestion social integral, para que la oferta del estado

en cuanto a servicios sociales sea mayor o igual a la demanda de estos.
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Asi mismo se muestra que la atencién que reciben los ciudadanos en el proyecto
OIR CIUDADANIA resuelve de manera paliativa sus problematicas, ya que su
situacion no es resuelta de manera definitiva, por el contrario es prolongada en un
espacio de tiempo significativo, ya que la ayuda es limitada y se focaliza el
asistencialismo inmediato, tanto asi que para un bajo numero de usuarios el
apoyo le permiti6 amortiguar su situacion con la ayuda brindada en el momento,
evidenciando factores que los ubica en condicion de emergencia social frente a lo
estipulado por el proyecto y que a su vez pone en riesgo la integridad fisica y
psicologica del nucleo familiar; encontramos como problematicas mas relevantes
el desempleo, bajos ingresos econdmicos, desnutricidn, discapacidad,
inconvenientes de salud y embarazos a temprana edad entre otros, lo que
permite identificar que se debe fortalecer la intervencidon acorde a las
problematicas detectadas, dando continuidad a los procesos sociales y

econdmicos generando insercidn al trabajo e ingresos estable.

De esta, manera detectamos que un gran porcentaje de usuarios no soluciono su
problematica, le permitié disminuir o apaciguar un poco su situacién inicial. Por el
contrario un bajo porcentaje de usuarios pudo aminorar su situaciéon con la ayuda

brindada en el momento.
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PROPUESTA

Llegado a este punto y teniendo como fundamento principal las conclusiones
y resultados cuantitativos de esta investigacion, vemos la necesidad de
plantear sugerencias que fortalezcan las debilidades en el servicio que ofrece

el proyecto OIR Ciudadania.

Dicho fortalecimiento sera posible en la medida en que el trabajo en territorio
llegue a la comunidad en general y no la comunidad a la institucién;
fortaleciendo con la pedagogia social el derecho a la informacién oportuna,
donde el ciudadano conozca y genere conciencia del dar y recibir como
acuerdo de corresponsabilidad entre la institucidén y la poblacion, para hacerlos
participes del proceso de la gestion social integral; la cual promueve el
desarrollo de las capacidades de la poblacion y el manejo eficiente de los
recursos.

A raiz de los resultados visualizados en la grafica 14 y la grafica D,
correspondientes a la referenciacion que se hace a los usuarios del proyecto
OIR Ciudadania, se aconseja conocer de manera anticipada la disposicion de
dicho proyecto o institucibn para que los usuarios tengan una respuesta
acertada y efectiva; ya que muchas veces esta crea una falsa expectativa en

el ciudadano, debido a la fragmentacion del trabajo interinstitucional.
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Es pertinente recuperar aqui los datos arrojados en las encuestas, siendo
relevantes en la medida que vamos involucrandonos en nuestro trabajo de
grado, rescatando informacion donde se refleja que la mayoria de usuarios del
proyecto, son de género femenino (grafica 1) y es desde alli donde nos
basamos para sugerir que las propuestas de intervencion creadas para el
funcionamiento del proyecto OIR Ciudadania deben relacionarse directamente
con la caracterizacion de la poblacion, en este caso, donde se hace referencia
al género femenino como mayor asistente, se debe articular esta realidad con
la politica de igualdad, generando redes de apoyo y acompafiamiento a la
mujeres. Igualmente los datos arrojados en la caracterizacién relacionados
con el nivel de estudios alcanzados de los usuarios (grafica 7), debe dar pie
para fortalecer la promocion a la educacion, Formacion y capacitacion.

Partiendo de lo anterior vemos la necesidad de sugerir la creacion de
convenios de capacitacion que permitan calificar laboralmente a los usuarios
del proyecto OIR Ciudadania y a los ciudadanos de la localidad, con
posibilidad de vinculacién laboral. Igualmente se ve la necesidad de crear
acuerdos con entidades de economia solidaria que capaciten a los usuarios y
ciudadanos de la localidad de Usaquén en general en proyectos para la
generacién de ingresos y creacion de empresas pymes, contrarrestando la
principal problematica de la poblacién que es el desempleo (grafica A), el cual
desencadena una serie de situaciones que afectan la calidad de vida de los

involucrados.
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También seria pertinente formular proyectos de insercion en la dinamica
productiva de la localidad, articulando el proyecto OIR Ciudadania con el CDC,
lo que implica una transformacion en su oferta de capacitacion y darle
cobertura, no en un ciento por ciento, pero si, ser parte de la referenciarian

que realiza el proyecto OIR Ciudadania.
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1. Qué tipo de situaciéon o problematica hizo que usted pidiera el apoyo o
ayuda del proyecto OIR Ciudadania.

apow

Desnutriciéon
Desempleo
Bajos ingresos
otros

2. ;Qué tipo de ayuda tangible recibié por parte del proyecto OIR
Ciudadania?

a.
b.
c. Bono y Suministro

Bono
Suministro

3. ¢Cuanta ayudas tangibles recibié durante el proceso de
acompafnamiento por parte del Proyecto OIR Ciudadania?

a.
b.
c.

4. ;Fue referenciado a otro proyecto o institucion?

a.
b.

1 ayuda
2 ayudas
3 ayudas

Si
No

5. ¢A qué proyecto fue remitido?

"m0 Qo0 T

Canasta
Fundacién Nutrir
Bolsa de Empleo
Comedor
Gestantes
Jardin
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g. No recuerda

. Cree usted que la ayuda recibida por parte del Proyecto OIR Ciudadania
soluciono su problematica o situacion?

. ¢De qué otra manera cree usted que el proyecto OIR ciudadania puede
ayudar a los usuarios?
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Encuesta 2

CORPORACION UNIVERSIARIA MINUTO DE DIOS

7
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES L‘ ll
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
PRACTICA PROFESIONAL Il UNIMINUTO

1.

3.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS

¢Cree usted que la atencion de OIR Ciudadania resuelve las
problematicas de los usuarios?

a. Si
b. No
éPorqué?

éLe parece que la ruta de atencion o la forma como opera el proyecto
OIR Ciudadania es la adecuada para la solucidon de las problematicas de
los usuarios?

a. Si
b. No
éPorqué?

.Cree usted que las problematicas de los usuarios desbordan la
capacidad del proyecto OIR Ciudadania?

a. Si
b. No
éPorqué?
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4. ;Le parece que la atencion del Proyecto OIR Ciudadania, es una
asistencialista?

a. Si
b. No
éPorqué?
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