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El teatro como estrategia
pedagdgica para el
fortalecimiento de las
funciones ejecutivas atencion
y memoria en estudiantes
con discapacidad intelectual

de la basica primaria de
la Institucion Educativa
Colegio Real de Mares, de
Barrancabermeja Santander

Se plantea el teatro como estrategia
pedagdgica para el fortalecimiento de las
FE: atencion y memoria, en estudiantes
con discapacidad intelectual. El arte brinda
la posibilidad de poner en practica una
educacion inclusiva desde el respeto por la
diferencia, la creatividad, la expresion y otras
capacidades para el aprendizaje. A través
del teatro se busca fortalecer el trabajo
colaborativo, destrezas comunicativas,
estimular funciones ejecutivas, generar
empatia, confianza en si mismo. La atencion
y la memoria hacen parte importante del
sustrato neuroanatoémico vinculadas al
proceso de aprendizaje, pero que pueden
0 no estar alteradas en los estudiantes con
discapacidad intelectual.

INTRODUCCION

Elpresente proyecto propusoelusodelteatro
como estrategia pedagogica para fortalecer
las funciones ejecutivas atencion y memoria
en estudiantes con discapacidad intelectual
de la basica primariaenlal.E. Colegio Real de
Mares. Se argumento que el teatro, al ser una
forma de arte, podia promover la creatividad,
la expresion artistica y la inclusion social, lo
que facilita el aprendizaje de los estudiantes,
guienes serian protagonistas activos en el
proceso. Se destaco la importancia de las
funciones de atencién y memoria en este
aprendizaje. Segun Solis (2018), el teatro en
educacion ofrece innovacion y promueve
la investigacion en practicas pedagodgicas.

V-

b

Investigaciones como las de Bautista &
Martinez (2020) respaldan la efectividad del
teatro en el desarrollo neuropsicolégico y
las habilidades comunicativas de los ninos,
se usan técnicas especificas como titeres,
payasos, mimesis y dramatizacion por su
versatilidad.

Sediscutio ladiscapacidad intelectual segun
el DSM-5 (2013), resaltando la importancia
de los docentes proactivos y creativos en
la ensenanza inclusiva para adaptarse a las
diversas necesidades de los estudiantes.
Se abordaron las funciones ejecutivas
segun Mortigo et al (2019), y se propuso la
Evaluacion Neuropsicolégica Infantil para
evaluar el progreso. Se mencionaron las
dificultades de atencién y memoria en ninos
con discapacidad intelectual, segun Roque
et al (2023) y Moraine (2014).

Se presentaron los resultados de la
implementacion del teatro como estrategia
pedagdgica para mejorar la atencion y la
memoria, utilizando la metodologia de
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investigacion-accion para interactuar entre los actores y evaluar el progreso al final del
proceso.Sedestacoqueestaintegraciondelteatro,ladiscapacidadintelectualylasfunciones
ejecutivas promueve una educacion inclusiva y humana, reconociendo la diversidad de
los estudiantes y eliminando barreras en el entorno educativo. Se espera que este trabajo
inspire a otras instituciones educativas a vincular las funciones ejecutivas y otras formas de
arte para mejorar el aprendizaje de estudiantes con discapacidad intelectual.

DESARROLLO

El primer objetivo especifico de Ia
investigacion es caracterizar las funciones
ejecutivas atencion y memoria de los
estudiantes con discapacidad intelectual
de la basica primaria de la I.LE. Colegio Real
de Mares, para dar cumplimiento, se aplico
la prueba neuropsicoldégica, denominada
Evaluacion Neuropsicologica Infantil (ENI),
principalmente en los dominios de memoria
(auditiva, visual, evocacion) y atencion (visual
y auditiva), en donde se pudo evidenciar
gue los estudiantes presentan dificultad
para focalizar, codificar, almacenar y evocar
informacidnqueingresa porlasviasaferentes
tanto visuales como auditivas, por lo que los
procesos de aprendizaje para esta poblacion
deben estimularse desde otros estilos de
aprendizaje, por lo que, se debe explorar cual
es el estilo dominante en cada estudiante
mediante diversas estrategias pedagdgicas
que permitan realizar la implementacion
de nuevas herramientas en el aula de clase
gue involucren diferentes estilos tanto de
aprendercomodeensenaral mismotiempo,
buscando favorecer a todos los estudiantes
que comparten el mismo aula de clase sin
importar sus condiciones o limitaciones,
es Importante mencionar que todos los
estudiantes que se encuentranen unaulade
clase son diferentes, pues tanto neurotipicos
como neurodiversos mantienen diferentes
pensamientos, gustos, formas de aprender
y de hacer las actividades, por lo que la
indagacion sobre los estilos de aprendizaje
y la puesta en practica de herramientas que
contengan todos los encontrados en el aula
favorecera a los estudiantes que comparten
un Mismo salén de clases, haciéndolo mas
interactivo, inspirador y dinamico.

El segundo objetivo especifico es aplicar
técnicas teatrales para el fortalecimiento de
las funciones ejecutivas atencion y memoria
en estudiantes con discapacidad intelectual

de la basica primaria de la I. E. Colegio Real
de Mares, para dar cumplir con lo propuesto,
se realizaron 20 sesiones de una (1) hora de
duracion, en un tiempo aproximado de un
mes con la finalidad de trabajar la memoria,
la atencion, la participacion y apropiacion; se
usaron técnicas teatrales como el teatro de
titeres, el payasos, mimesis y dramatizacion.
Durante las sesiones de teatro se pudo
observar que el tiempo maximo de atencion
delosestudiantesesde diez (10) minutos, fue
necesariorepetirvariasveceslasindicaciones
para la mayoria de participantes y dichas
indicaciones fueron fraccionadas en varias
partes para que se les hiciera un poco Mas
facil recordar y asi mismo ejecutarlas. Un
aspecto que fue especialmente importante
durante esta practica fue la actitud de los
participantes, pues se pudo evidenciar
gue cuando llegaban de buen humor, con
disposicion y sonrientes, las actividades se
ejecutaban en menor tiempo y se repetian
con menos frecuencia las indicaciones, asi
MIisMo, sus procesos de memorizacion de
la obra teatral que fue el producto final se
daba de manera mas fluida y espontanea.

El tercer objetivo del estudio es Evaluar las
funciones ejecutivas atencién y memoria

QNS

t‘/

BOLETIN #89 JUNIO INTELLIGENTSIA [ 5



en los estudiantes con discapacidad intelectual de la basica primaria de la I. E. Colegio
Real de Mares, posterior a la implementacion del teatro como estrategia pedagodgica.
Se implementé de nuevo la aplicacion de la prueba neuropsicolégica, Evaluacion
Neuropsicoldgica Infantil (ENI) para evaluar las funciones ejecutivas atencion y memoria,
en donde se pudo observar que los resultados varian con relacion a la primera aplicacion
como en el caso del estudiante N°4 quien en la primera aplicacion en la subprueba de lista
de palabras obtuvo un promedio bajo con 12 palabras y en la segunda aplicacion obtuvo
un promedio bajo con 24 palabras, si bien, el nivel no se modifico, si se revela una mejora
significativa en el aumento de las palabras en un 50%.

Asimismo,enelcasodelaparticipante N°5,se puedeobservarque,enlaprimeraaplicacionde
la prueba enlasubprueba “recobro lista de palabras” el estudiante logré recordar 6 palabras,
mientras que en la segunda aplicacion de la prueba recordd 9 palabras, evidenciando que
las sesiones teatrales si contribuyeron a la mejora en el recuerdo diferido. Lo anterior indica
que, las sesiones teatrales si fueron efectivas para la estimulacion, entrenamiento, mejora
y mantenimiento de las funciones ejecutivas en la poblacion escogida como muestra de
la institucion educativa, no obstante, se evidencia que si bien, el avance se logra observar,
es importante que este tipo de herramientas y estrategias sean implementadas de forma
frecuente, con un tiempo de duracion mas largo y teniendo objetivos claros de lo que se
desea lograr y observar al final de cada sesion como en la implementacion que se hizo
durante la realizacion del presente proyecto de investigacion.

Ademas, es importante mencionar que, si bien el objetivo fue estimular y entrenar las
funciones ejecutivas atencion y memoria y que se logré dicho objetivo principal, también
se pudo observar como el teatro influye de manera positiva en otras habilidades de los
participantes como en la interaccion con los demas, su formas de comunicarse, la manera
de participar y aun mas importante en la expresion de sus emociones y estado de animo
elevado, orientando asi una mejor calidad de vida en la cotidianidad de las personas con
discapacidad intelectual que practican teatro.

]
DISENO METODOLOGICO

El enfoque del presente estudio es tipo cualitativo ya -
que, permite producir datos descriptivos, ademasde la
integracion del investigador en la situacion estudiada.
Asi mismo, se utiliza el método de investigacion accion
participativa, la cual toma como punto de partida
los problemas surgidos en la practica educativa,
reflexionando sobre ellos rompiendo con la dicotomia |
separatista tedrica/practica. Rodriguez, Gil & Garcia |
(1999).

El estudio se realizd bajo el parametro de seis (6) fases
a lo largo de su desarrollo, a saber:

Fase 1. Inicio: recoleccion de la informacion.

Fase 2. Planificacion: planear las actividades a desarrollar durante la investigacion.

Fase 3. Ejecucion: aplicacion de instrumento de evaluacion, revision y analisis de resultados.
Fase 4. Estrategias planeadas: atendiendo necesidades del contexto.

Fase 5. Implementacion teatro.

Fase 6. Cierre: analisis de resultados.

La poblacion fueron los estudiantes de la |. E. Colegio Real de Mares y la muestra estuvo
compuesta por 6 estudiantes diagnosticados con discapacidad intelectual.
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Se puede evidenciar en la memoria verbal
auditiva, tanto antes como después de
aplicar las técnicas teatrales los estudiantes
persisten con dificultades, aun con la
salida de 2 participantes la mayor parte de
la poblacion muestra se mantiene en los
niveles promedio bajo y bajo, indicando
que se les dificulta registrar y procesar
informacion que ingresa por el canal auditivo
y aunque los niveles se mantuvieron, se
puede observar que al hacer un analisis
detallado, algunos participantes, muestran
mejores resultados en la aplicacion N°2,
como el caso del estudiante N°4 quien en la
primera aplicacion en la subprueba de lista
de palabras obtuvo un promedio bajo con 12
palabras y en la segunda aplicacion obtuvo
un promedio bajo con 24 palabras, si bien, el
nivel no se modifico, si se revela una mejora
significativa en el aumento de las palabras
en un 50%.

En la memoria visual hubo una mejora en
el fortalecimiento de la funciéon ejecutiva en
este subdominio, en la primera aplicacion el
66,66% se encontraba en nivel bajo y en la
segunda aplicacion el 100% de la poblacion
se encuentra en nivel promedio bajo,
aumentando la incidencia de 2 estudiantes,
subiendo del nivel bajo al nivel promedio
bajo, como en el caso del estudiante N°3
quien en la primera aplicacion obtuvo un
nivel bajo con el N° de 10 figuras, mientras
gue en la segunda aplicacion aumento a 25
figuras reconocidas, incrementando a un
nivel promedio bajo.

En la evocacion diferida esta la tendencia a

:

RESULTADOS

mantenerse en los niveles bajos, sugiriendo
gue los estudiantes presentan dificultad
para hacer consciente y voluntaria Ila
informacion de los sonidos a través de los
recuerdos. En el caso de la participante N°5,
se puede observar que, en la primera prueba
en la subprueba “recobro lista de palabras”
el estudiante logré recordar 6 palabras,
mientras que en la segunda prueba recordo
9 palabras, evidenciando que las sesiones
teatrales si contribuyeron a la mejora en el
recuerdo diferido.

En cuanto a la atencion visual se puede
observar que varia el comportamiento
de los resultados, mientras que en |la
primera aplicacion todos los participantes
se encontraban en los niveles bajos,
en la segunda aplicacion el 50% de los
participantes subio al nivel promedio, lo que
indica que la intervencion grupal fortalecio
su habilidad para focalizar estimulos visuales
y mantener su atencion en ellos. Como en
el caso del estudiante N°3 en la subprueba
de cancelacion de letras en la primera
aplicacion de la prueba, logré cancelar 24
letras obteniendo un nivel promedio bajo,
mientras que en la segunda aplicacion de
la prueba el mismo estudiante obtuvo una
calificacion promedio con la cancelacion de
36 letras, indicando que el entrenamiento
cognitivo por medio de técnicas teatrales
si ha sido efectivo en la atencidon visual para
este participante. La funcidon ejecutiva que
mas se logro fortalecer fue atencion visual,
lo que indica que la puesta en escena con
teatro si fortalece los dominios cognitivos.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos ayudan al
debate especialmente en la seleccion
de instrumentos adecuados para la

caracterizacion de las funciones ejecutivas
entre otros, colocan en consideracion a
Ramirez & Ustarroz, (2021) teniendo en
cuenta que la mayoria de los instrumentos
disponibles estan disefados y validados
para NiNos neurotipicos, lo que resulta en
una falta de indices especificos para la
poblacion con discapacidad intelectual. Esta
carencia se agrava por la escasez de pruebas
adaptadas para evaluar niveles moderados y
bajos de discapacidad, lo que puede generar
un efecto “suelo”, dificultando la deteccion

intelectual. Este escenario resalta Ia
necesidad de desarrollar instrumentos mas
sensibles y especificos para esta poblacion.
Por otro lado, la aplicacion de técnicas
teatrales como estrategia pedagogica para
mejorar las funciones ejecutivas de atencion
y memoria en estudiantes con discapacidad
intelectual muestra un enfoque innovador y
prometedor. Sin embargo, la reduccion de la
muestra durante el proceso de investigacion
plantea desafios adicionales en cuanto a
la representatividad y generalizacion de
los resultados obtenidos, destacando la
importancia de considerar cuidadosamente
la poblacion de estudio y la metodologia en

de diferencias sutiles en el rendimiento futurasinvestigaciones.

I concLusionEs Y REcoMENDACIONES [T

Es importante recalcar que, aunque en la aplicacion de la segunda prueba los numeros
disminuyen, los porcentajes se mantienen debido a que, dos (2) estudiantes desistieron
de la investigacion. Se puede evidenciar que con la implementacion del teatro en Ia
cotidianidad de los ninos la funcidn ejecutiva que mas se logrd fortalecer fue atencion
visual, lo que indica que la puesta en escena con teatro si fortalece los dominios cognitivos,
aumentando la seguridad y autorregulacion atencional en ellos, por lo que, es importante
gue desde las estrategias que sean implementadas en aula se adelanten las acciones
pertinentes para que los estudiantes reciban con frecuencia clases, actividades o dinamicas
qgue continuen fortaleciendo habilidades de la vida diaria, pues con la puesta en practica
de sesiones y técnicas teatrales frecuentes y con un tiempo un poco mas extendido
diariamente, la evolucién en cuanto al procesamiento de la informaciéon y la agilidad en los
procesos cognitivos sera significativa, repercutiendo directamente en las habilidades de la
vida diaria y por tanto, en la calidad de vida de cada uno de los educandos que hacen parte
de la poblacion muestra de la presente investigacion.

Asi mismo, es importante, que se continuen
fortaleciendo las investigaciones en torno al
tema aqui tratado, el teatro como potenciador
de las funciones ejecutivas en personas con |
discapacidadintelectual,puesesunapracticaque
mediante sustécnicasapoya el desenvolvimiento
deestaspersonasenlasdiferentesareasdeajuste,
mejorando su capacidad para comunicarse, &
interactuar con los demas, participar, activar
su pensamiento reflexivo. Del mismo modo,
estas investigaciones serviran de experiencia
pedagogico para los educadores que desean |3
inspirarse y ser inspiracion para crear estrategias
que disminuyan las barreras en el aprendizaje
dentro de las diferentes aulas de clase en las que
se encuentren estudiante tanto neurotipicos
como neurodiversos.
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Plan de negocios
para la creacion de
una UEN basada en

la autogeneracion de

electricidad por medio de
energia solar fotovoltaica
para la empresa OTACC
S.A.S

La propuesta buscd formular un plan de
negocios para la creacion de una UEN
basada en la autogeneracion de electricidad
a través de energia solar fotovoltaica para la
empresa OTACC S.AS. por medio de una
investigacion descriptiva y analitica, un
enfoque cualitativo, un disefo documental
Yy un propodsito basico, buscando establecer
la factibilidad y viabilidad del proyecto. Fue
importante tener presente conceptos y
teorias basicas sobre lo fundamental que
es implementar unidades estratégicas
de negocios en una organizacion para el
desarrollo y crecimiento de esta; asi como
también la importancia y beneficios que se
tienen en la actualidad con los proyectos
de autogeneracion a pequena escala, lo
gque permite a la sociedad obtener un
acercamiento a la concientizacion de la
sostenibilidad y la proteccion ambiental.

INTRODUCCION

La energia solar en el presente es uno de
los recursos energéticos mas prometedoras
porgue nNo produce emisiones y es
inagotable. En los Udltimos ahos, el uso
de esta forma de energia ha aumentado
debido a la creciente relevancia de las
consideraciones ambientales y la necesidad
de reemplazar los combustibles fosiles
con alternativas energéticas sostenibles.
El interés por fuentes de energia limpia
y renovable ha impulsado un rapido
aumento en la adopcion de herramientas

tecnologicas fotovoltaicas, especialmente
para la produccion de energia a pequena
escala. Este enfoque, permite a individuos
y comunidades transformar la luz del sol
en electricidad confiable, de esta manera,
disminuyendo su condicion de dependencia
de la red eléctrica convencional y ayudando
a reducir las liberaciones de gases de efecto
invernadero (Solano, 2014).

En Colombia, la autogeneracion a pequena
escala (AGPE) esta ganando relevancia
como una alternativa sostenible y viable
para satisfacer las necesidades energéticas
locales. Sin embargo, a pesar de sus posibles
beneficios, enfrenta diversos obstaculos que
complican su implementacion efectiva.
Uno de los principales retos es fomentar
una actitud favorable del publico hacia
esta tecnologia para que pueda aprovechar
sus beneficios. Desde una perspectiva
econdmica, el alto costo inicial de los
sistemas de autogeneracion constituye una
barrera considerable, aunque los ahorros
y los beneficios financieros a largo plazo
pueden ser sustanciales (Gdmez, 2019).
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De acuerdo con Gomez (2019), ante
los desafios energéticos y ambientales
actuales,laenergiasolarhaemergidocomo
una solucion prometedora y sostenible.
En este marco, la autogeneracion a
pequena escala (AGPE), particularmente
mediante sistemas fotovoltaicos, se ha
consolidado como un modelo innovador
gue no solo aborda las preocupaciones
medioambientales, sino que también
fomenta la independencia energética
y el desarrollo local. Por esta razéon, se
desarrollara esta unidad estratégica de
negocio en Bucaramanga, una ciudad con
un clima calido y soleado que ofrece un
significativo potencial solar, convirtiéndola
en un lugar idoéneo para llevar a cabo
proyectos de energia solar.

Con base en lo expuesto, se pretende
promover la conciencia y el entendimiento
acercadelosbeneficiosdelaautogeneracion
a pequena escala, mediante una Unidad
Estratégica de Negocio (UEN) centrada
en la creacion de electricidad a través de
energia solar en la empresa OTACC S.AS.
Esta UEN tiene como objetivo impulsar el
compromisocomunitarioenlaformulacion
y gestion de proyectos de autogeneracion,
facilitando el acceso a las instituciones
de la ciudad como una herramienta para
la sostenibilidad energética. La empresa
OTACC S.AS. se ha establecido como un
actor fundamental en el desarrollo de la
energia solar fotovoltaica en la region.

La creacion de esta UEN en la empresa
se justifica por su especializacion en
ingenieria y construccion de obras civiles,
y Ssu

mecanicas e instrumentacion,
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experiencia en contratos EPC (Ingenieria,
Procura y Construccion) y O&M (Operacion

y Mantenimiento) para proyectos de
energia a gran escala, incluyendo parques
fotovoltaicos, techos solares, parques edlicos,
hidroeléctricas, redes y subestaciones
eléctricas. La empresa, certificada en los
sistemas de control integral ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001y Norsok S-006, proporciona
servicios de alto estandar en la construccion
de parques fotovoltaicos con energia
renovable no convencional.

El objetivo de l|la propuesta es evaluar
el papel de OTACC S.AS. en el progreso
e implementacion de proyectos de
energia solar fotovoltaica, viéndolos como
una estrategia clave para impulsar la
sostenibilidad ambiental, la independencia

energética y el desarrollo local en
Bucaramanga. En particular, se enfoca
en el sector institucional, que incluye

69 establecimientos educativos. Con un
grado de confianza del 90% y un rango
de incertidumbre del 10%, la muestra
seleccionada para el estudio incluye 35 de
estos establecimientos educativos (Solano,
2014).

La propuesta ha subrayado la importancia
y la posibilidad de la autogeneracion
de energia fotovoltaica, especialmente
en Bucaramanga, donde la radiacion
solar es abundante. En este contexto, la
participacion de empresas como OTACC
S.AS. es crucial para fomentar la adopcion
de esta tecnologia e impulsar el desarrollo
sostenible en la region.

El analisis de los desafios y oportunidades
relacionados con la autogeneracion de
energia solar ha revelado varias estrategias



y recomendaciones para consolidar a OTACC S.AS. como lider en este ambito. Entre
estas estrategias se destacan la promocion de politicas gubernamentales favorables, la
concienciacion sobre los beneficios de la energia solar y el financiamiento en investigacion
y evolucion de tecnologias fotovoltaicas.

Endltimainstancia, se espera que este estudio facilite el cambio hacia un sistema energético
sostenible y resiliente en Bucaramanga y areas similares, promoviendo el bienestar de
las comunidades locales, la proteccion ambiental y la disminucion de la dependencia de

recursos energeéticos no renovables.
MATERIAL Y METODOS

La propuesta se basa en una investigacion de tipo descriptiva y analitica. Segun Grajales
(2000), la investigacion descriptiva se centra en detallar el fendmeno bajo estudio a través
de sus caracteristicas, midiendo variables o conceptos para precisar las propiedades clave
de individuos, comunidades o fendmenos. El enfoque esta en analizar cada caracteristica
de manera independiente, aunque en ocasiones se combinan mediciones de multiples
caracteristicas para observar como se manifiesta el fendmeno, sin intentar establecer
relaciones entre ellas; igualmente Rojas (2015), considera la investigacion analitica como
un Mmétodo destinado a desarrollar una comprension profunda de un fendmeno mediante
el analisis detallado de sus componentes y relaciones. Este tipo de investigacion utiliza
meétodos cuantitativos y cualitativos para recopilar y analizar datos, y desarrollar hipotesis
gue se prueban rigurosamente, con el objetivo principal de descubrir relaciones causalesy
principios fundamentales que permitan una mejor comprension del fendmeno estudiado.

El enfoque de esta propuesta es cualitativo; segun Vega, Avila, Vega, Camacho, Becerril
& Leo (2014), esta perspectiva se centra en la recopilacion de informacién sin recurrir a la
medicion numeérica, permitiendo flexibilidad y la capacidad de moverse entre los eventos y
su interpretacion. Su objetivo es medir variables especificasy establecer relaciones causales
o correlativas entre ellas. En esta propuesta, se emplearan métodos cualitativos como la
observacion no estructurada, revision de documentos, discusiones grupales, entrevistas,
valoracion de experiencias personales, analisis de narrativas personales y estudio de
presentaciones cotidianas para la recopilacion de datos (Vega, et al, 2014).

Paraesta propuesta,se adoptaundisenodocumental,segun Grajales (2000), lainvestigacion
documental se efectua por medio de la revision de una variedad de fuentes, incluyendo
revistas, memorias, periddicos, registros, codices, libros, anuarios y constituciones. En el
contexto del plan de negocios, la informacion se obtendra de bases de datos de proyectos,
investigaciones ya realizadas, planes de negocios evaluados, trabajos de investigacion
ejecutadosynormativaslegalescolombianas
gue respalden el proceso.

Acorde a lo anteriormente planteado
se formula |la siguiente pregunta
problematizadora a responder con el
desarrollo de la presente propuesta
monografica ¢(Para qué formular una
estrategia de negocios encaminado a la
conformacion de una UEN basada en la
autogeneraciondeelectricidad por mediode
energia solar fotovoltaica para la companhia
OTACC S.AS localizada en la ciudad de ;
Bucaramanga, Santander, durante el afio [ &

20247 o
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DESARROLLO

Para desarrollar el plan de negocios propuesto, se consideraran diversos estudios realizados
a nivel internacional, nacional, departamental y local, con el fin de basarse en experiencias
y resultados previos. A nivel internacional se tiene como referente el desarrollado en Lima
Peru por Caceres, Capcha & Ortiz (2018), en el que se muestra una estrategia de negocio
alternativo para la generacion de electricidad utilizando baldosas con generacion de
energia. La finalidad de este estudio es crear una estrategia empresarial para la venta de
baldosas con generacion de energia y lanzarlas en el comercio de Limay Callao, analizando
Su aprobacion en organizaciones del sector privado con alta afluencia de personas (Caceres,
et al, 2014).

Otro referente es el proyecto ejecutado en Quito Ecuador por Salao (2023), este estudio
propone un plan de negocios paraimplementar la generaciéon solar autdonoma en pequenas
y medianas empresas (Pymes) del distrito metropolitano de Quito. El proposito es crear
una empresa enfocada al montaje de sistemas de autogeneracion fotovoltaica para Pymes
gue estén registradas y operando en esta area (Salao, 2023).

Por otra parte, en Santiago de Chile, por Ayala (2019), se propuso una estrategia de negocios
para establecer una compafia que proporcione servicios tecnolégicos fotovoltaicos en la
industria de la construccion. El propdsito de este plan es desarrollar un negocio que integre
la energia solar fotovoltaica en proyectos residenciales, comerciales e industriales desde la
etapa de disefno (Ayala, 2019).

Porultimo,anivelinternacional,enlaciudad de Guayaquil Ecuador, por Barzola&Camposano
(2019), propusieron una estrategia de negocio para fundar una empresa enfocada en la
importacion, montaje y mantenimiento de moédulos fotovoltaicos. El objetivo es examinary
evaluar una propuesta para establecer una compania privada con compromiso social, que
responsabilice de importar, montar y vender kits de modulos fotovoltaicos destinados a
generar electricidad para la comunidad rural de Los Lojas. (Barzola, et al, 2019).

A nivel nacional, la primera referencia que fundamenta esta propuesta es la desarrollada
en Bogota Colombia por Baracaldo, Camelo & Duran (2021), en este estudio, se plantea un
programa de negocio para el desarrollo de la compania Innovate Energy, con el objetivo
de generar un programa para establecer una compania que ofrezca soluciones de energia
solar (Baracaldo, et al, 2021).

Elestudiosubraya queelcrecimientoenelrequerimientode energiaanivel global hallevado
a intensificar los esfuerzos para disminuir el consumo, desarrollar sistemas avanzados de
aprovechamiento energético y expandir la generacion de energia sostenible para sustituir
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la energia no renovable proveniente de
combustibles tradicionales. El aumento
del interés en la conciencia ambiental ha
impactado tanto a las empresas como a
los hogares, que, aparte de satisfacer sus
demandas energéticas, buscan aportar a la
proteccion del medio ambiente y adquirir
beneficios financieros a mediano y largo
plazo (Baracaldo, et al, 2021).

Como segunda referencia se tiene Ia
ejecutada en Santa Marta Colombia por
Salazar & Mora (2021), este estudio propone
una estrategia empresarial para dar origen
a una compania distribuidora de energia
fotovoltaica de inyeccion a la red, con el
objetivo de disenhar un plan para establecer
una compahnia que distribuya la obtencion
de energia eléctrica mediante la radiacion
solar (Salazar, et al, 2021).

tro proyecto que se desarrollé6 en Bogota
por Moreno & Santos (2018), propone un
modelo de negocio para la generacion
de la empresa SM Ingenieria Sustentable
S.AS. - Energias Verdes. El objetivo es
establecer los elementos fundamentales y
la estructura del modelo de mercado para
la estructuracion de la empresa, asi como
evaluar suviabilidad utilizando herramientas
tecnologicas, financieras y economicas. Tras
completar el proyecto, se concluyd que la
energia eléctrica proveniente del sol es una
de las opciones de energias verdes con una
visible aplicacion y desarrollo en la region
(Moreno, et al, 2018).

Por udltimo, a nivel nacional, se tiene el
ejecutado de nuevo en Bogota por Torres
(2022), que propuso un plan de negocio
para crear y lanzar la compania Green Vert
S.AS. Esta empresa ofreceria productos
y servicios ambientales derivados de Ia

planta Vetiver. El objetivo de |la propuesta
es evaluar el mercado y la competencia en
torno a esta oferta de productos y servicios
medioambientales, tal como realizar un
estudio financiero para definir la viabilidad
de iniciar el proyecto (Torres, 2022).

El departamento de Santander no ha sido
ajeno al estudio e implementacion de esta
tipologia de proyectos, en Bucaramanga,
Suarez (2018), propuso un estudio sobre
energias sostenibles y renovables como
motor de avance econdmico, mediante un
modelo de negocio para el municipio de
Zapatoca, Santander. El objetivo del estudio
es identificar cuales energias alternativas
pueden ser implementadas en dicho
municipio (Suarez, 2018).

Segun lo anterior, la posibilidad inversion en
proyectosde energiasrenovableses|ucrativo
al presentar un altoriesgo financiero, pero no
genera el retorno suficiente en la situacion
actual del mercado para motivar a los
potenciales inversionistas en esta tipologia
de negocios. (Suarez, 2018).

En segundo lugar, en Bucaramanga,
Munoz, Acevedo & Santamaria (2019),
llevaron a cabo una valoracion del potencial
de energia fotovoltaica en Santander. El
objetivo fue analizar la capacidad solar del
departamento mediante la creacion de una
red de distribucién nodal. Tras el estudio,

”~

se concluyo que los municipios de Aratoca,
Puerto Parra y Curiti tienen el mayor
potencial solar en Santander. Se sugiere
ejecutar estudios in situ para establecer
el real potencial y hacer las estimaciones
precisas para futuros proyectos de
produccion energética (Munoz, et al, 2019)

Una tercera referencia en el departamento,
en Bucaramanga, Sandoval (2013), lleva a
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cabo un estudio en Bucaramanga sobre la
adaptacion de un sistema de produccion
de energia para el edificio Yariguies de
la Universidad de Santander (UDES). El
objetivo primordial es examinar la viabilidad
de instalar un esquema de produccion de
electricidad a partirde mdédulos fotovoltaicos
en dicho edificio. Tras completar el estudio,
se lograron definir los atributos técnicos
de los dispositivos que se necesitan para
dimensionar adecuadamente los sistemas
fotovoltaicos en la universidad (Sandoval,
2013).

La siguiente referencia en la ciudad es la
de Gomez & Mayorga (2020), que aborda la
aplicacion de un esquema de generacion
auténoma mediante energia fotovoltaica
solar en el molino Guanent3d, localizado en
el municipio de Curiti, Santander. El objetivo
del estudio es disenar ingenierilmente
y evaluar financieramente una central
de generacidon de energia eléctrica con
tecnologia fotovoltaica que cubra parte del
consumo energético de la empresa Molinos
Guanenta (Gomez, et al, 2020).

Por otra parte, Rincon & Naranjo (2022),
proponenunplandenegocio paraestablecer
una compania de consultoria especializada
en rendimiento energético para el sector
industrial en Bucaramanga. El objetivo es
crear una compania de consultoria enfocada
en mejorar el rendimiento energético en las
industrias de Santander (Rincon, et al, 2022).

También Vergara, Rey, Osma & Ordohez
(2014), proponen una evaluacion de la
capacidad solary edlico en el campus central

de la Universidad Industrial de Santander y
en la ciudad de Bucaramanga. El objetivo es
adquirir criterios caracteristicos que faciliten
evaluar el recurso de energia en la region.
Tras completar el estudio, se concluyd que
la ciudad posee un medio que sobrepasa los
criterios para ser calificado como adecuado
para el avance de programas de produccion
de energia solar fotovoltaica, mostrando un
desempeno casi constante a lo largo del ano,
lo que fortalece laimageny la productividad
general de estos sistemas de generacion
(Vergara, et al, 2014).

Siguiendo los temas de energias renovables,
Blandon (2015), propone la elaboracion de
especificacionesy el modelo de un esquema
de produccion de energia fotovoltaica
para abastecer el aeropuerto Palonegro
en Bucaramanga. El objetivo es apoyar el
desarrollo de un programa de generacion
eléctrica fotovoltaica mediante paneles
solares fotovoltaicos en el aeropuerto. Tras
completar el estudio, se concluyd que la
mejor opcidn para el aeropuerto Palonegro
es instalar paneles solares en su tejado,
donde se observan sombras reducidasy una
buena incidencia de radiacion a lo largo del
ano (Blandon, 2015).

Por Jultimo, en Bucaramanga, Solano
(2014), propone la implementacion de
energia solar fotovoltaica en el campus
de la Universidad Pontificia Bolivariana,
seccional Bucaramanga, asi como en el area
metropolitana y la Mesa de los Santos. El
objetivo es evaluar la informacion del area
de impacto de la estacion meteoroldgica
localizada en el campus universitario para
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estimar la produccion de energia eléctrica mediante moédulos fotovoltaicos. Tras desarrollar
el estudio, se concluyd que, desde la perspectiva de ahorro, la energia solar fotovoltaica
ofrece beneficios financieros durante su periodo de vida, con un plazo de retornode 7a 12
anos y un tiempo de generacion sin costo de 12 a 17 anos (Solano, 2014).

La propuesta se basa en las siguientes teorias que permiten abordar el tema: las Unidades
Estratégicas de Negocios (UEN), que se definen como divisiones dentro de las empresas
con misiones y objetivos propios, capaces de desarrollarse de forma independiente de
los demas negocios de la compania. Estas unidades facilitan la combinacion de negocios
gue, aungue claramente relacionados, estan aislados, permitiendo examinar cada uno
con bastante detalle como una entidad Unica y elaborar planes consistentes para asignar
recursos de manera efectiva. Las UEN también pueden entenderse como un grupo de
servicios o productos que intercambian un segmento de clientes similares, competidores,
tecnologias o enfoques, asi como elementos claves para lograr el éxito (Mamani, et al, 2014).
Las principales caracteristicas de las UEN son que cada una tiene su particular area de
mercado y es autosuficiente, contando con los recursos requeridos para desarrollar y
alcanzar un plan auténomo. Estas unidades presentan: una misidén Unica y distinguida,
competidores claramente clasificados, un mercado y productos interrelacionados, control
sobre la funcionalidad de su negocio, contabilidad independiente, autonomia financiera y
presupuestaria, asi como una planificacion auténoma (Mamani, et al, 2014).

Losconceptosfundamentalesquesustentan
estas unidadesincluyen el Marketing, que se
entiende como el conjunto de actividades
orientadas a comprender el mercado y
ajustar los productos y/o servicios de la
compania; el servicio, que se refiere a la
actividad identificable e intangible que el
cliente espera; la gestion, que se establece
como la planificacion estructurada vy
congruente de todos los elementos fisicos y
humanos en la interaccion entre el cliente y
la empresa; y la calidad, que segun Deming,
es un nivel previsible de uniformidad y
confianza a un bajo costo y adecuado para
el mercado (Mamani, et al, 2014).

Las UEN deben estar en constante mejora, asegurar una alta calidad en el servicio y
proporcionar una excelente atencion al cliente. Ademas, es esencial utilizar herramientas
clave como la Matriz de Analisis DOFA, que ofrece un marco conceptual para examinar
sistematicamente lasamenazasy oportunidades externas en referencia a con las fortalezas
y debilidades internas de la organizacion. Otra herramienta relevante es el Cuadro de
Mando Integral de Kaplan y Norton, que convierte la mision de la organizacion en medidas
practicas, proporcionando una estructura para un sistema de administracion y medicion
estratégica. Este método examina el desempeno de la organizacion desde cuatro puntos
de vista: clientes, procesos internos, financiero y aprendizaje y crecimiento (Mamani, et al,
2014).

Otra teoria importante para considerar es la de la Energia Renovable, que es crucial para
el desarrollo econdmico de un pais. Actualmente, esta forma de energia enfrenta una
alta demanda debido al incremento poblacional, el crecimiento de la industria y el rapido
progreso tecnoldgico, entre otros factores. Esto puede hacer que el sistema eléctrico
sea vulnerable a no satisfacer la demanda y depender de fuentes no renovables, como
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los combustibles fésiles, que tienen un efecto
ambiental negativo. En contraste, la generacion
deenergiaa partirdefuentesrenovablesaborda
problemas ambientales y facilita diversificar
la matriz energética. En Colombia, existe una
amplia diversidad de recursos naturales, y
gran parte de la energia producida en el pais
proviene de fuentes hidroeléctricas. (Cortes, et
al, 2017).

Las energias renovables son esenciales en
las estrategias de progreso de los paises,
siendo clave para la sostenibilidad ambiental.
En Latinoamérica, varios paises han elegido
Integrar fuentes renovables en la estructura
energética, utilizando los recursos naturales
para implementar proyectos en este campo.
Las energias renovables son fundamentales
para el progreso humano y econdomico, ya
qgue garantizan la seguridad energética,
permiten diversificar las matrices energéticas
nacionales y reducen la necesidad de importar
combustibles del extranjero (Cortes, et al, 2017).

La demanda creciente de poblacion, la alta
dependencia de combustibles fosiles y el
cambio climatico son los principales desafios
que enfrentan los proyectos de energias
renovables en Latinoamérica. Por ello, se han
impulsado inversiones en este tipo de energias
en diversos paises de la regidon, que poseen
recursosnaturalesidealesparadichos proyectos.
La energia, claramente, es fundamental para
el crecimiento de los procesos productivos, el
avance social de las naciones y un elemento
clave en el desarrollo tecnolégico mundial
(Cortes, et al, 2017).

Los proyectos energéticos en Colombia no solo
impulsan el desarrollo sostenible aprovechando
los recursos geograficos del pais, sino que
también benefician a las poblaciones sin estos
servicios,como las regiones no interconectadas.
Desde 2001, lademandaenergéticaenColombia
ha crecido anualmente entre un 1.5% y un 4.1%.
Segun el plan de expansion de generacion
2015-2019 de la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (UPME), se estima que en la
proxima década se necesitaran entre 4.208 y
6.675 megavatios (MW) adicionales. Para cubrir
esta demanda, se planea expandir la matriz
energética a través de la inclusion de fuentes
renovables (Cortes, et al, 2017).
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En Colombia, se fomenta la integracion de
energias no contaminantes para aprovechar
los recursos naturales y disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero.
Este enfoque ya se ha adoptado en varios
paises europeos. Por ejemplo, en Noruega,
las energias sostenibles constituyen el
65.5% de la capacidad total de generacion
de energia, segun el ultimo informe de la
organizacion REN21 (Cortes, et al, 2017).

Por lo tanto, la Energia Fotovoltaica, que
convierte la radiacion solar en electricidad,
se presenta como una alternativa destacada
dentro de las energias renovables. En los
Ultimos anos, se ha observado un aumento
en la capacidad instalada a nivel mundial y
una reduccion en los costos de instalacion.

Al trabajar con soluciones fotovoltaicas, es
fundamental considerar las condiciones
climaticas del area donde se implementaran. Las condiciones meteorolégicas importantes
incluyen la direccion del viento y su velocidad, la radiacion del sol y la temperatura, las
cuales determinan la seleccion de la tecnologia adecuada para los paneles fotovoltaicos
(Checa, et al, 2015).

La variable clave para la transformacion de energia es la radiacion solar. Como resultado
de la oscilacion perpendicular entre un campo eléctrico y un campo magnético que se
generan por el sol con diversas longitudes de ondas y frecuencias, se obtiene la radiacion
electromagnética. Dentro de este rango de frecuencias se encuentra la luz visible, que es |la
parte del espectro que el ser humano puede percibir. La dualidad de la luz es la siguiente:
puede ser vista como una particula, es decir, como un fotén que facilita la generacion de
energia eléctrica en un panel solar, 0 como una onda, que esta vinculada con la energia
necesaria para producir electricidad. (Checa, et al, 2015).

La conversion de energia considera la radiacion que alcanza la superficie terrestre, conocida
comoirradiancia,que se definecomolaintensidad de potencia perpendicularalatrayectoria
de propagacion y se mide en potencia superficial en vatios. Segun Wenham, Green, Watt y
Corkish (2007), la radiacion solar que penetra la atmosfera se reduce en un 30% a causa de la
distribucion causada por moléculas atmosféricas, particulas de polvo o aerosoles, asi como
a la absorcion por gases atmosféricos como oxigeno, ozono, vapor de agua y didxido de
carbono. Esta irradiancia puede promediarse diaria, mensual o anualmente, permitiendo
calcular la cantidad de electricidad que un panel solar puede generar en estos periodos
(Checa, et al, 2015).

Los paneles solares se fabrican bajo condiciones estandar de irradiancia de 1.000 vatios
por metro cuadrado y una temperatura de 25°C. La adaptacion de energia solar en
electricidad sucede dentro de los paneles solares, que estan compuestos por materiales
semiconductores sensibles a la luz solar. Cuando estos materiales reciben un fotén, pueden
generar electricidad. Hoy en dia, hay diversas tecnologias para fabricar paneles solares, y
cada una ofrece diferentes niveles de eficiencia en la conversion, dependiendo del tipo de
radiacion recibida (Checa, et al, 2015).
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Dentro de las variedades mas conocidos de
paneles solares disponibles comercialmente
son los que consideran una tecnologia de
tipo cristalina. Estos paneles estan hechos
de obleas de gran tamano, que pueden ser
monocristalinas, si son de un solo cristal
puro, o policristalinas, si estan formadas
por la fusion de fragmentos de diferentes
cristales. Los paneles policristalinos ofrecen
una buena eficiencia al recibir radiacion
solar. Otra tecnologia comun es la de los
paneles solares de pelicula delgada, que se
fabrican a partir de la combinacién de varios
materiales, como el silicio amorfo, y que son
eficaces especialmente bajo radiacion difusa
(Checa, et al, 2015).

En Colombia, los niveles de insolaciéon varian
segun las tres principales zonas del pais: la

amperios a un voltaje de 0,46 a 0,48 voltios
cada una. Los modulos se integran en serie
para alcanzar el voltaje requerido para la
aplicacion eléctrica deseada. Estos mddulos
absorben la energia solar y la transforman
directamente en electricidad en forma de
corriente continua, que luego se almacena
para su uso posterior. (Arencibia, 2016).

En Colombia, la Autogeneracion a Pequena
Escala (AGPE) ha ganado importancia en
los ultimos anos debido a su capacidad para
diversificar la matriz energética y fomentar
la adopcion de energias renovables
alternativas. En este marco, la produccion de
energia se convierte en una estrategia que
ofrece multiples beneficios, especialmente
para satisfacer necesidades propias, con
una potencia instalada que no supera 1
MW. Esto incluye la instalacion de sistemas

zona Caribe, centrada en La Guajira; la zona
Centro, en Cundinamarca; y la zona Sur, con
datos provenientes de Narifo. Los analisis
muestran que el promedio de insolacion en
las areasseleccionadasesaproximadamente
de 4,48 kWh por metro cuadrado al dia. Las
zonas Caribe y Centro tienen promedios
superiores a 5 kWh por metro cuadrado al
dia, mientras que Narifno, aunque presenta
niveles inferiores, aun ofrece condiciones
aceptables para la generacion de energia
(Checa, et al, 2015).

Las celdas fotovoltaicas son dispositivos
hechos de metales sensibles a la luz que
liberan electrones cuando los rayos solares
las impactan, generando energia eléctrica.
Estas celdas, fabricadas principalmente
de silicio, pueden producir entre 2 y 4

L
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fotovoltaicos en techos de residencias,
empresas y edificios publicos (Comez, 2019).

Los AGPE se clasifican en dos categorias:
aquellos con una capacidad menor a 0,1 MW
ylosquevarianentre 0,1 MW y1,0 MW. Ambos
grupos pueden ser implementados tanto en
entornos residenciales como comerciales.
Estos sistemas son impulsados por objetivos
como la disminucion de gastos energéticos
a futuro, la independencia energética y el
aporte a la disminucion de las emisiones de
gases de efecto invernadero, presentando
asi un desafio para mejorar el impacto
ambiental (Gomez, 2019).

En Colombia, la autogeneracion de energia
solar fotovoltaica se ha transformado en
una de las maneras mas frecuentes de
generacion a pequena escala. Esto se debe
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a la abundante luz solar en la region, ya que el pais, al estar cerca del ecuador y tener un
clima tropical, posee un alto potencial de radiacion solar. La luz solar esta disponible todo
el ano, haciendo que la energia solar sea una alternativa factible y efectiva en la mayoria de
las zonas del pais (Gomez, 2019).

Los proyectos solares a pequefa escala ofrecen un alto nivel de sostenibilidad, al integrar
aspectos sociales, econdmicos y ambientales que contribuyen a la optimizacion de los
recursos energéticos. Por ello, una propuesta sostenible promueve la concienciacion
sobre la incorporacion de habitos y medidas para el ahorro energético, utilizando recursos
renovables para optimizar la produccion y el consumo de energia primaria en general,
y la generacion de energia eléctrica en particular. Como resultado, estos proyectos son
esenciales para el desarrollo de cualquier sociedad (Quintero, 2017).

Las propuestas de sostenibilidad pueden ser analizadas desde diferentes perspectivas.
Primero, el aspecto ambiental se centra en el uso de fuentes de energia renovable como
la solar, edlica, hidroeléctrica y de biomasa, que son mas sostenibles en contraste con los
combustibles fosiles. Esto se debe a que las energias renovables no contribuyen a la emision
de gases de efecto invernadero ni contaminantes atmosféricos durante su funcionamiento,
favoreciendo la reduccion del cambio climatico y la optimizacion de la calidad del aire.
Otro aspecto crucial es el econdmico, que se evalua mediante el analisis del retorno de la
inversion (ROI) y la viabilidad financiera a largo plazo. Aunque la inversion inicial puede ser
alta, especialmente para tecnologias como los paneles solares o las turbinas edlicas, los
ahorros en costos de energia con el tiempo pueden hacer que el proyecto sea rentable.
También es importante tener en cuenta los incentivos fiscales, subsidios y programas de
financiamiento disponibles para estos proyectos (Quintero, 2017).

La adquisicion de bienes y servicios energéticos se fundamenta en la eficiencia, la cual se
refleja en el uso de menos energia mejorando y preservando la calidad de vida, reduciendo
la contaminacion, a un menor costo y extendiendo la vida util de los recursos, ademas de
minimizar los conflictos. Actualmente, la eficiencia energética se vislumbra como una de
las fuentes de energia mas cruciales para el futuro a nivel mundial (Sevilla, 2011).

Un aspecto fundamental en los proyectos de autogeneracion a pequeha escala es la
eficiencia energética, que maximiza el rendimiento y la rentabilidad de estos sistemas.
Para mejorarla, se deben considerar varias estrategias, como elegir tecnologias eficientes,
disefar adecuadamente el sistema, gestionar la carga de manera efectiva, asegurar la
eficiencia en la conversion y distribucion de la energia, optimizar el consumo y, finalmente,
realizar un monitoreo y mantenimiento continuos del proyecto solar (Sevilla, 2011).

l\ :llt\'ﬁ. \\

INTELLIGENTSIA | 22 BOLETIN #89 JUNIO




CONCLUSIONES

De la propuesta actual se puede deducir la importancia de una adecuada organizacion
y una estructuracion meticulosa en el desarrollo de cualquier anteproyecto. Esto facilita
tener una perspectiva definida de los objetivos y resultados deseados para la ejecucion y
puesta en marcha de los proyectos. Este enfoque se basa en principios fundamentales y
criterios esenciales para establecer una base sélida en las ideas de negocio. La planificacion
detallada en las organizaciones permite evaluar la viabilidad del proyecto, clarificar los
objetivos para alcanzar metas especificas, identificar con precision el mercadoy los clientes
potenciales, y analizar minuciosamente a la competencia para entender el entorno y
desarrollar estrategias diferenciadas (Barzola, et al, 2019).

Es crucial identificar los riesgos potenciales en un negocio, y la realizacion de estos estudios
facilita la formulacién de estrategias para mitigarlos. Esto posibilita la elaboracion de
proyecciones financieras que ofrecen un balance, un estado de resultados y un flujo de
capital. Los planes de negocio se emplean para establecer unidades estratégicas que se
centran en el rendimiento financiero, la competitividad, la capacidad de innovacién y la
eficiencia en el uso de recursos (Barzola, 2019).

La AGPE tiene un impacto importante en la sostenibilidad ambiental al permitir que
las comunidades, como las instituciones, produzcan su propia energia, lo que reduce
su dependencia de fuentes externas y minimiza la huella de carbono. OTACC S.AS,, una
empresa de Santander esta bien posicionada para implementar este tipo de tecnologias,
ya gque se especializa en energias renovables no convencionales y tiene experiencia como
contratista EPC en proyectos de parques fotovoltaicos. Esto la hace una opcidon adecuada
para llevar a cabo estos proyectos, debido a su experiencia técnica y profesional en el area
de la construccion (Gomez, et al, 2020).

La adopcion de sistemas de energia solar en instituciones implica que las personas y
comunidades involucradas desarrollen una mayor conciencia y conocimiento sobre el
tema, lo que puede llevar al surgimiento de nuevos proyectos sostenibles con bajo impacto
ambiental. En resumen, la autogeneracion a pequena escala ofrece numerosos beneficios,
que van desde la sostenibilidad ambiental hasta el empoderamiento de las comunidades,
aungue también presenta desafios que deben superarse para optimizar suimpacto positivo
(Gomez, et al, 2020).
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Plan de negocios para la

creacion de una empresa
de prestacion de servicios
comunicativos, para
el fortalecimiento de
iniciativas empresariales

Este plan de negocios para la generacion de
una empresa de servicios comunicativos se
trabaja en una serie de objetivos claros. Se
realizd un estudio de mercados exhaustivo
para establecer la demanda y oferta en el
sector, especificamente en el contexto del
fortalecimiento de iniciativas empresariales.
Este analisis proporcioné informacion
crucial para la seleccion de decisiones
importantes. Luego, se disend un estudio
administrativo y legal que incorporaba las
principales teorias de comunicacion social,
brindando una guia soélida para el desarrollo
y creacion de la empresa. Se consideraron
aspectos regulatorios y de gestion para
garantizar el cumplimiento normativo vy
operativo. Ademas, se determinaron las
necesidades técnicas y de infraestructura
necesarias para inicializar el plan de manera
efectiva. Se evaluaron aspectos como
tecnologia, recursos humanos y logistica.
Finalmente, se llevo a cabo una evaluacion
financiera exhaustiva para afianzar la
viabilidad econdmica del proyecto. Estos

pasos fueron importantes para establecer
una base firme y exitosa para la empresa de
servicios comunicativos, contribuyendo al
fortalecimiento de iniciativas empresariales.

INTRODUCCION

Lacomunicacion efectivaeslapiedraangular
del éxito empresarial en la era moderna.
La capacidad de transmitir mensajes
claros y coherentes es fundamental para
la ejecucion y la sostenibilidad de las
empresas. Con este fin, el plan de negocios
se centra en la creacion de una empresa
dedicada a los servicios comunicativos, con
el objetivo principal de fortalecer iniciativas
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empresariales a través de estrategias de
comunicacion efectivas.

El problema que motiva esta investigacion
radica en la falta de atencién dedicada a las
necesidades especificas de comunicacion
dentro del entorno empresarial. A menudo,
las empresas subestiman el poder de una
comunicacion adecuada, lo que puede
conducir a malentendidos, conflictos vy
oportunidades perdidas. Por lo tanto, surge
la necesidad de una empresa especializada
que aborde estas deficiencias y brinde
soluciones de comunicacion personalizadas
y efectivas.

¢Como formular un plan de negocio para
la creacion de una empresa de prestacion
de servicios comunicativos, para el
fortalecimiento de iniciativasempresariales?
La importancia de la comunicacion en el
entornoempresarial no puede subestimarse.
Una comunicacion clara y eficaz no solo
mejora la productividad y la cohesion
del equipo, sino que también impulsa la
innovacion y facilita la toma de decisiones
informadas.

Sin embargo, muchas empresas carecen
de los recursos internos y la experiencia
necesaria para implementar estrategias
de comunicacion efectivas de manera
consistente. Por lo tanto, la creacién de
una empresa especializada en servicios
comunicativos es esencial para llenar este
vacio y proporcionar soluciones adaptadas
a las necesidades individuales de cada
empresa.

Este plan de negocios se fundamenta en
teorias de comunicacion social, marketing
digital, gestion empresarial y economia. Se
exploraran conceptos como la teoria de la
comunicacidon de masas, la comunicacion
organizacional, el branding empresarial y la
economia de servicios.

La metodologia de investigacion se va a
trabajar con un enfoque mixto que mezcla
los métodos cuantitativos y cualitativos. Se
vanagenerarentrevistasen profundidad con
expertos en comunicacidn y empresarios,
asi como encuestas a empresas potenciales
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clientes. Ademas, se llevard a cabo un
analisis de mercado y un estudio financiero
detallado.

Se espera que este plan de negocios
proporcione resultados que demuestren la
viabilidad y la necesidad de una empresa
de servicios comunicativos en el mercado
actual. Las conclusiones derivadas de este
estudio contribuiran a la comprension de
como las estrategias de comunicacion
efectivas pueden fortalecer las iniciativas
empresariales y mejorar el rendimiento
general de las empresas.

Este plan de negocios representa un paso
crucial hacia la creacion de una empresa
dedicada a la prestacion de servicios

comunicativos, con el objetivo de impulsar el
éxitoempresarialatravésdelacomunicacion
efectiva.

MATERIAL Y METODOS

El estudio se sustenta en una investigacion
descriptiva, que, segun Nieto (2018), tiene
como objetivo recopilar datos e informacion
considerando las diferentes caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de
las personas, agentes e instituciones en los
procesos sociales. Este enfoque permite
establecer la factibilidad y viabilidad del plan
de negocios para lacreacion de unaempresa
de servicios comunicativos, cuyo objetivo
general es formular un plan de negocios
que fortalezca las iniciativas empresariales.

Para alcanzar este objetivo general, se
plantean varios objetivos especificos.
Primero, se realizara un estudio de mercados
para establecer la oferta y la demanda
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de los servicios comunicativos necesarios
para el fortalecimiento de iniciativas
empresariales. Segundo, se disehara un
estudio administrativo y legal que incorpore
las principales teorias de comunicacion
social para guiar la creacion y el desarrollo
de la empresa.

El enfoque utilizado en nuestro plan de
negocio es mixto, considerando la necesidad
de aplicar encuestas y entrevistas para
identificar las necesidades de la poblacion
objetivo. Este enfoque surge para abordar
la complejidad inherente a los problemas
de investigacion presentes en diversas
disciplinas, adoptando un enfoque integral.
Segun Ortega (2018), el propdsito de la
investigacion mixta es capitalizar las
fortalezas de los enfoques cuantitativo y
cualitativoymitigarsusposibleslimitaciones.

Un diseno concurrente, secuencial, de
conversion o de integracion, dependiendo
de los objetivos planteados, es el método
utilizado para abordar un problema de
investigacion. Al combinar técnicas e

instrumentos de paradigmas naturalistas
y positivistas para la recoleccion de datos,
Ortega (2018) destaco la importancia de
la triangulacion como principio rector y
presento los fundamentos de estos disenos.

Ademas, el diseno de investigacion
documental enmarca el estudio. Segun
Ruiz y Alvarado (2020), este tipo de
investigacion cualitativa se enfoca en la
recopilacion, recopilacion y seleccion de
informacién de una variedad de fuentes,
incluyendo grabaciones, libros, documentos
y revistas, entre otras. El analisis de los datos
depende de |la observacion, que permite su
identificacion, seleccion y articulacion.

De acuerdo con Figueroa (2020), el método
de investigacion documental implica
un acercamiento indirecto a la realidad,
utilizando el analisis de textos escritos como
via para acceder a situaciones, experiencias,
actividades y conocimientos diversos.
Esta metodologia ofrece la oportunidad
de profundizar en la comprension de las
practicas empresariales y las estrategias
de comunicacion mediante la revision
critica de documentos relevantes, como
estudios de mercado, informes financieros,
y casos de éxito en el sector. Este enfoque
es especialmente adecuado para el estudio,
permite analizar y sintetizar una amplia
gama de informacion pertinente para el
diseno y la fundamentacion tedrica del plan
de negocios, sin necesidad de llevar a cabo
la implementacion practica de la empresa
de comunicaciones.

En el contexto empresarial actual, la comunicacion se erige como un factor determinante
para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Reconociendo su importancia, se
plantea el desarrollo de un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada
a la prestacion de servicios comunicativos, con el objetivo de fortalecer las iniciativas
empresariales y mejorar la efectividad en la transmision de mensajes clave tanto dentro
como fuera de la organizacion. En este sentido, es pertinente realizar una investigacion que
se nutra de experiencias y enfoques previos, tomando como referencia estudios realizados
por expertos en el campo de los negocios y la comunicacion a nivel internacional, nacional,

local y regional.
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Para el desarrollo de este estudio, se tomaran en cuenta diversos referentes de investigacion
que abordan la formulacion de planes de negocios en el ambito de las comunicaciones y
tecnologias de la informacion. Uno de estos referentes es el trabajo llevado a cabo por
Ximena Viviana Sanchez Mulsow en 2009, en Santiago de Chile, donde se desarrolld un
plan de negocios centrado en una empresa de asesorias comunicacionales en la Region de
Los Lagos. dando como resultado una nueva empresa con las capacidades para entregar
servicios de comunicacion en apoyo a la construccion, fortalecimiento y mantenimiento
de las reputaciones corporativas de sus clientes (Sanchez, 2009).

De manera similar, Juan Francisco Yépez realizdé un estudio en 2009 enfocado en el disefo
de un plan de negocios para la creacion de
una empresa de asesoria en tecnologias
de la informacion y la comunicacion en
Ecuador. Este trabajo buscaba abordar
las dificultades de comunicacion que
enfrentaban diversos sectores en el pais,
evidenciando la viabilidad de establecer una
nueva empresa en este campo. Concluyd
gue lacreacion dedichaempresa era factible
dada la necesidad existente en el mercado
ecuatoriano, asi como las oportunidades de
crecimiento y demanda asociadas al acceso
a las TIC (Yépez, 2009).

Mas adelante, en Guayaquil, Ecuador, Silvia Alexandra Espinoza Mendoza realizé un estudio
en 2019 centrado en la elaboracion de un plan de negocios para la creacion de una empresa
de comunicacion audiovisual dirigida a brindar servicios profesionales a las PYMES. Esta
investigacion se enfocd en determinar la viabilidad economica y financiera del proyecto,
considerando diferentes escenarios. Se determind que, bajo condiciones normales y
optimistas, el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 94,00% que
supera la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) de 10,07% resultaron favorables,
indicando la viabilidad del proyecto. Sin embargo, en un escenario pesimista, donde se
contemplaba un descenso en el precio, se
evidencié la inviabilidad econdmica del
plan de negocio. Se calcularon también los
puntos de equilibrio para cada uno de los
servicios ofrecidos por la empresa, lo que
proporciona una guia para alcanzar ingresos
iguales a los costos (Espinoza, 2019).

Por otro lado, en Ambato, Ecuador, en el ano
2020, Diego Patricio Godoy Najera propuso
un plan de negocios para la creacion de una
empresa de servicios en comunicaciones
integradas de marketing, con el objetivo
de establecerla en la ciudad de Guaranda,
provincia de Bolivar. Este proyecto también se enfocé en evaluar la rentabilidad del negocio,
concluyendo que la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un 55%, superando la Tasa Media
Anual de Reduccion (TMAR) que es de 15.27%, lo que indicaba la viabilidad econdmica del
emprendimiento (Godoy, 2020).

En este sentido, también se considerara el proyecto Pool Angel Munoz implementado en
Limna, Perd en 2020. Este estudio determina la viabilidad técnica, comercial, econdmica
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y financiera de un plan de negocios para una pequena agencia de publicidad digital
empresarial con sede en Lima. y su area metropolitana y concluye que la oportunidad de
negocio identificada en el ambito de las agencias de publicidad digital tiene en cuenta
gue las inversiones en este recurso en el mercado peruano han crecido en promedio un
16% en los ultimos cinco anos. La idea de la empresa es dirigir el servicio de publicidad a las
pequenas y medianas empresas.

Estos proyectos internacionales se vinculan estrechamente con la presente investigacion,
comparten el objetivo de ofrecer servicios de comunicacion en contextos empresariales. Las
lecciones aprendidasy las metodologias utilizadas en estos estudios pueden ser empleadas
como referencia y guia en el desarrollo del plan de negocios propuesto, aprovechando
todas las herramientas necesarias para la atraccion y retencion de clientes en el mercado.

Sin embargo, es igualmente relevante examinar investigaciones que se hayan enfocado
especificamente en el contexto nacional, donde se exploran las particularidades y
dinamicas propias del mercado colombiano. Por lo tanto, se procedera a analizar proyectos
de investigacion realizados en el ambito nacional, los cuales ofrecen percepciones valiosas
para la comprension de las necesidades y desafios especificos que enfrentan las empresas
en Colombia en el campo de las comunicaciones empresariales.
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De acuerdo con Porras, Lopez y Gonzalez 2008, en su proyecto de plan de negocios con
énfasis en estrategias de mercadeo y comunicacion para la creacion y divulgacion de una
empresa de productos desechables innovadores en la linea de cuidado personal en la
ciudad de Cali, Colombia, lograron impactar significativamente en el crecimiento del PIB
regional. Este emprendimiento no solo generd un efecto positivo en la economia local, sino
gue también contribuyo a la creacion de ochenta empleos directos y mas de doscientos
cuarenta empleos indirectos (Porras, Lopez & Gonzalez, 2008).

En este mismo contexto, en el ano 2010, se desarrolld el plan de negocio para la creacion
de una empresa de consultoria en comunicaciones en el municipio de Chia, Bogota, por
Juan Pablo Dominguez y Maria Carolina Rocha. Su objetivo principal fue disefar un plan
de negocio que ofreciera servicios integrales de comunicacion publica, con un enfoque
principal en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Este proyecto
resaltd la importancia estratégica de la comunicacién en las empresas, especialmente
aquellas que estan en constante proceso de crecimiento y requieren apoyo para optimizar
sus relaciones con diversos publicos. Desde la perspectiva financiera y econdmica, se
demostro que este negocio resulta rentable y sostenible a largo plazo (Dominguez, 2010).

Para continuar, Wilmar Alberto Vasquez Ospina, otro destacado investigador en el campo,
abordo la creacion de una empresa de servicios BPO de call center enfocada en el area
de servicio al cliente para PYMES en Pereira, Eje Cafetero, en el ano 2019. Su objetivo fue
realizar un analisis exhaustivo de factibilidad para esta iniciativa, orientada a fortalecer el
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proceso de atencion al cliente mediante actividades de
Contact Center. Los resultados de su estudio revelaron
que las PYMES muestran una significativa concentracion
de clientes, como se evidencid en encuestas realizadas,
donde mas del 90% de las empresas encuestadas
mantienen bases de datos sobre ellos, y un 29% maneja
mas de 500 clientes. Sin embargo, también se identificaron
oportunidades de mejora, menos del 12% de las empresas
actualizan sus bases de datos mensualmente, y un 25% no
lo hace.

El proyecto presentd una rentabilidad del 34%, lo que
constituyeunafortalezaatractiva paracaptarinversionistas.
Esta rentabilidad, ademas de ser un indicador sdélido de
viabilidad financiera, podria ser clave para el desarrollo y
ejecucion del plan de negocios propuesto (Ospina, 2019).

Segun Camacho y Cardona 2019, en su estudio se
implementd un plan de negocios enfocado en la
comunicacion externay el posicionamiento de marca para
medianasempresasdelsectorderopadeportivaen Bogota.
El objetivo principal fue desarrollar un plan que ofreciera
servicios de consultoria en estas areas. Se concluyd que
la tecnologia y las redes sociales desempenan un papel
crucial en el posicionamiento de la marca. Sin embargo,
se observo que muchas medianas empresas del sector no
consideran relevante invertir en estos servicios debido a
los altos costos y la falta de retorno inmediato. Este desafio
representa una de las principales preocupaciones del plan
de negocios: persuadir a los clientes sobre la importancia
de estas estrategias a largo plazo (Camacho & Cardona,
2019).

Para el desarrollo de la investigacion tomamos en cuenta
los siguientes referentes de investigacion realizada
en Florencia, Colombia por Cindy Saenz en 2018, esta
aplicacionesunplande negociosparalaconferenciadeuna
productora de audio enfocada en marketing digital. Como
resultado de la investigacion pudimos ver un gran margen
de ganancia, por lo que pudimos concluir que la parte
del plan de negocios elaborada es mayor a la planificada
inicialmente, y los criterios de decision también mostraron
una tasa interna mayor a la esperada. Un costo de menos
de tres anos, ganancias significativas de las operaciones y
un valor actual neto positivo indican que el proyecto sera
viable y podra ejecutarse solicitando al departamento de
desarrollo correspondiente una cantidad suficiente para
cubrir el mercado. en el sur del pais. (Saenz, 2018).

Para enriquecer el proyecto de referencia, proyecto
realizado por Maria Martinez Mantilla en la ciudad de
Bucaramanga, Colombia en el ano 2020. Se implementara
el plan de marketing digital de la empresa Disefios Nenelu
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con el objetivo internacional de Centroamérica. El mercado es el plan de este estudio y el
fin es comprender mejor los factores de participacion, las estadisticas de ventas, el nUmero
de seguidores y estudiar las herramientas que las redes sociales ofrecen para concienciar
a los emprendedores sobre las oportunidades y los beneficios de las oportunidades. Se
consigue cuando varias redes sociales deciden implementar el pago de anuncios. Aqui, el
emprendedor es quien decide si se incorpora o no a este servicio (Martinez, 2020).

Para mayores puntos de referencia se utiliza un proyecto de Libardo Fandifo Soto,
denominado plan de negocios para la creacion de una empresa PyME de consultoria y
asesoria en el area metropolitana de Bucaramanga, Colombia en el ano 2010, el cual tiene

i

los siguientes objetivos, para determinar las
condiciones de demanda real y potencial,
desempeno del servicio y complejo de
marketing necesarios para la creacion de
una consulta profesional, se realiza un
estudio de mercado, cuya conclusion es una
evaluacion del proyecto desde un punto de
vista social. Visto asi, se ha establecido que
la creacidn de este nuevo negocio sera un
area que genere nuevas fuentes de empleo
y aumente los ingresos de los inversionistas
interesados (Fandino & Trujillo, 2011).

Para la investigacion que sera comentada en
el referente de investigacion, utilizaremos el trabajo realizado por Andrés Taborda Galvis en
el ano 2015 en la ciudad de Medellin, Colombia, titulado “Creacion del modelo de negocio
de la agencia de publicidad BLU BTL Desarrollo del consumo de tecnologia mercado. “. El
proposito de este documento es crear un modelo de negocio de publicidad BTL, focalizado
en tecnologia y servicios publicos en Medellin. (Taborda, 2015).

Para realizar este estudio se recordaran los siguientes referentes de investigacion, como el
estudio realizado en Bucaramanga, Colombia en el ano 2019 por Gloria Diaz Arandia y Silvia
Prada Méndez, en el que se presentaron los
objetivos de desarrollar un plan de negocios
de litografia, Casa Printer Advertising. Es
posible fidelizar a los clientes existentes y
captar nuevos clientes para el crecimiento
de la empresa, luego de realizar un
estudio se puede concluir que la imprenta
Litografia Casa Printer Publicidad puede ser
considerada como una empresa que brinda
buenos servicios y calidad. productos, pero
hay que hacer y fortalecer algunos procesos,
como su ubicacion, porque segun los
resultados de la encuesta, cuando buscanun
producto, entran muchos,y muchos clientes
tlenen menos de dos afos, y esto es una ventaja y una desventaja porque tienen nuevos
clientes. Los ingresos aumentaran, pero estos cambios pueden amenazar la longevidad de
los antiguos clientes que eventualmente abandonaran la organizacion y buscaran refugio
en la competencia (Diaz & Prada, 2020).

Continuando con el desarrollo de literatura de referencia, presentamos ahora un trabajo
elaborado en 2010 por Néstor Ardila Vega en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. Este
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estudioanalizala posibilidad de crearunaempresade consultoriade marketingy publicidad.
El objetivo principal es realizar una investigacion de mercado para obtener informacion que
permita describir las variables de marketing necesarias para brindar servicios de marketing
y publicidad a las pequenas y medianas empresas de Bucaramanga. Con base en los
hallazgos de este estudio, se determind que iniciar una empresa llamada MP y Asesores
para brindar servicios de consultoria en marketing y publicidad es econdmicamente viable
con base en la investigacion realizada. Solo existen seis empresas de este tipo en la ciudad
de Bucaramanga, lo que brinda una gran oportunidad para ingresar al mercado. Ademas,
el 82% de los clientes potenciales expresaron interés en aceptar los servicios de una nueva
empresa. (Adila, 2013).

Otro autor que vale la pena considerar es el estudio de estrategias de marketing digital para
tiendas de mascotas de Betty Joy Duran, realizado en 2017 en Bucaramanga, Colombia, que
se centro en identificar estrategias y experiencias de marketing online utilizando acerca del
marketing de alimentos para mascotas, tiendas, este estudio concluyd que el marketing
digital en el proceso de globalizacion se ha convertido en una herramienta esencial para
las empresas hoy en dia al permitirles desarrollar estrategias de marketing online para
incrementar las ventas y el desarrollo econémico, buscando un posicionamiento en el
mercado del mundo Internet.

En consecuencia, al reconocer la trascendencia de una comunicacion efectiva en el ambito
empresarial, este proyecto se propone no sélo como un medio para potenciar el desarrollo
de la empresa en cuestion, sino también como una contribucion al panorama empresarial
mas amplio. Al integrar investigaciones previas y experiencias relevantes, se busca no
solo establecer una base soélida para el éxito de la empresa propuesta, sino también para
enriquecer el conocimiento colectivo entorno a las estrategias comunicativas que impulsan
el crecimiento empresarial. En dltima instancia, este enfoque refleja el compromiso
continuo con la excelencia en la comunicacion como motor fundamental para el progreso
y la competitividad en cualquier entorno organizacional (Joya, 2017).

Explorando el concepto de negocio en profundidad, es esencial contar con definiciones
claras como punto de partida en cualquier plan de negocio. El término negocio abarca
una amplia gama de actividades econdmicas. Se puede conceptualizar como un sistema
o método destinado a obtener beneficios mediante la provision de bienes o servicios a
terceros. Ademas, es una transaccion comercial que puede resultar en ganancias o pérdidas,
y comprende un conjunto de acciones dirigidas a generar ingresos. Asimismo, el negocio
puede entenderse como una ocupacion, empleo o trabajo, asi como un establecimiento
comercial o industrial.
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Cuando nos referimos a un plan de negocios, nos adentramos en la planificacion detallada
de actividades con el fin de generar ganancias. Este documento no solo describe las
actividades comerciales y productivas, sino que también aborda aspectos logisticos, de
recursos humanos, organizativos y financieros. Su objetivo principal es proporcionar una
guia clara sobre como alcanzar metas especificas y satisfacer las necesidades del mercado
a través de la oferta de bienes o servicios.

El plan de negocios no solo es una herramienta de planificacion, sino también una
herramienta de gestion que permite realizar ajustes y modificaciones segun sea necesario
para garantizar la rentabilidad y el éxito a largo plazo del negocio. Es un instrumento crucial
para obtener financiamiento, se presenta a potenciales inversores, entidades financieras y
otras organizaciones interesadas para demostrar la viabilidad y el potencial de crecimiento
de la empresa.

Ademas, un plan de negocios implica la elaboracién de varios planes internos, cada uno
enfocado en una funcidn especifica dentro de la organizacion. Estos planes pueden
incluir estrategias de marketing, produccion, logistica, recursos humanos y planificacion
economico-financiera. Aunque no todos los negocios requieren todas estas areas
funcionales, esfundamental tener en cuenta cadaaspecto relevante para el funcionamiento
exitoso del negocio (Castillejo, 2015).

Para seguir explorando los términos que vamos a utilizar se nombra el marketing digital
para dar una pequeha explicacion, es la aplicacion de técnica y estratégica de marketing
en medios digitales para mostrar y comercializar servicios, productos o marcas. Este item
abarca una amplia gama de canales y plataformas digitales, como sitios web, correos
electronicos, redes sociales y aplicaciones moviles, entre otros. El objetivo del marketing
digital esinteractuar con una especifica audiencia, generarinterés,impulsar la participacion
del usuario y, en dltima instancia, convertirlos en clientes potenciales o clientes reales.
Ademas, el marketing digital permite a las empresas analizar y medir de manera mas
precisa el rendimiento de sus campanas, |o que proporciona datos valiosos para ajustar
estrategias y mejorar los resultados, (Meléndez, 2018).
13 -

La comunicacion social es un campo ,
de estudio que, aunque relativamente
joven, es extremadamente dinamico. Se
basa en contribuciones provenientes de
diversas disciplinas sociales con el objetivo
de explorar, explicar e interpretar coémo
interactuan las personas en distintos niveles
y contextos comunicativos.

En la actualidad, la comunicaciéon social ha cobrado mayor importancia al convertirse en un
elemento fundamental en todas las areas de la vida humana. La complejidad del mundo
contemporaneo, influenciado por avances tecnolégicos, practicas globalizadorasy cambios
en identidades sociales, ha elevado la relevancia y legitimidad de la comunicacion.

Se observa una creciente institucionalizacién de los sistemas de comunicacidn, con una
diversificacion de sus ambitos de actuacion. Ademas del periodismo, otras areas como la
comunicacion organizacional, educativa, comunitaria, publicidad, propaganday relaciones
publicas han ganado relevancia.

Aunque la comunicacion ha sido fundamental en la historia humana, su estudio formal
comenzd con el desarrollo de los medios de comunicacidon masivos. Desde entonces, la
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investigacion en comunicacion ha evolucionado en paralelo con los cambios sociales,
proponiendo modelos tedricos para comprender los procesos comunicativos. La
investigacion en comunicacion se enmarca dentro de la investigacion social, caracterizada
por suenfoque enlosocial y suaplicacion de metodologia cientifica para resolver problemas
especificos. El crecimiento del rol social de la comunicacion demanda un uso mas riguroso
de métodos cientificos de investigacion social, asi como una colaboracion interdisciplinaria
entre comunicadores y profesionales de otras ciencias sociales.

Es esencial para quienes trabajan en comunicacion comprender los principios y métodos
de la investigacion social. Por lo tanto, la ensenanza de la comunicacion busca valorar la
importancia del conocimiento cientifico en la practica profesional y académica. Este texto
busca proporcionar una comprension teodrica y metodoldgica practica del proceso de
investigacion social, especialmente en el ambito de la comunicacion. Se destaca por su
actualizacion en enfoques tedricos y métodos de investigacion, asi como por abordar tanto
las perspectivas cuantitativas como cualitativas (Alonso & Medina, 2000).

La comunicacion interna se considera tanto una herramienta de gestion como una técnica
que busca la eficacia en la recepcion y comprension de los mensajes dentro de una
empresa. Su enfoque esta dirigido hacia el personal interno con el propdsito de crear un
ambiente de trabajo productivo y participativo. En este contexto, las tematicas abordadas
se centran en motivar al personal, organizar el trabajo de acuerdo con los objetivos éticos
y productivos de la empresa, y fortalecer los vinculos entre diferentes sectores y niveles
jerarquicos para retener empleados calificados, fomentar un buen clima laboral y satisfacer
las expectativas del equipo.

La comunicacion interna, en resumen, tiene varios objetivos:

Fomentar la implicacion y el compromiso del personal para alcanzar objetivos corporativos
mediante el trabajo en equipo, armonizar las acciones de la empresa mediante el didlogo
y la comunicacion entre areas y niveles jerarquicos para evitar conflictos, promover un
cambiode actitudes hacia el conocimiento de la direccion de laempresa, facilitando latoma
de decisiones individuales o grupales alineadas con los objetivos corporativos, mejorar la
productividad al proporcionar una comunicacion clara sobre los objetivos y las expectativas,
lo que permite a los empleados desempefnar su labor de manera mas efectiva.

Las comunicaciones internas pueden utilizar diferentes canales segun la estrategia global
de comunicacion corporativa de la empresa, pero deben estar integradas en el plan de
gestion y no considerarse como actividades independientes. Es importante destacar que
la comunicacion interna no se limita a la publicacion de un boletin interno, por ejemplo,
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sino que forma parte de una estrategia de comunicacion mas amplia. Todas las empresas
tienen comunicacion interna, ya sea formal o informal, planificada o no, la interacciéon entre
las personas en cualquier entorno laboral genera formas de comunicacion. Es esencial
comprender que cualquier falta de comunicacion sera compensada de alguna manera
por los diferentes actores dentro y fuera de la empresa, lo que puede dar lugar a rumores
y malentendidos si no se abordan adecuadamente. Por |o tanto, es necesario contar con
un plan de comunicacion soélido para contrarrestar estos problemas y garantizar una
comunicacion interna efectiva y libre de ruidos.

-—
-

D

La comunicacion externa en el contexto organizacional se enmarca dentro de |la Teoria de
la Comunicacion Organizacional, la cual se centra en el estudio de cdmo las organizaciones
gestionany facilitan la comunicacion tanto dentro como fuera de la empresa para alcanzar
sus objetivos.

Desde la perspectiva del modelo de sistemas, se entiende a la organizacibn como un
sistema abierto que interactua con su entorno. En este sentido, la comunicacion externa se
considera como un proceso mediante este instrumento la organizacidn se comunica con
sus publicos externos, influenciandolos y siendo influenciada por ellos en retorno.

Asimismo, la teoria de la difusion de la innovacidon resulta relevante al examinar coémo las
organizaciones propagan nuevas ideas, productos o practicas a través de redes sociales
externas. En el contexto de la comunicacion externa, esta teoria ayuda a entender como las
organizaciones comunican sus mensajes a los publicos externos y como estos adoptan e
incorporan esa informacion en sus vidas. Por otro lado, la teoria de la legitimacion se refiere
a como las organizaciones buscan establecer y mantener su legitimidad en la sociedad.

En el ambito de la comunicacion externa, las organizaciones emplean diversas estrategias

comunicativas para proyectar una imagen positiva y ganar la confianza de sus audiencias
externas. Finalmente, la teoria de la imagen publica examina como las organizaciones
gestionan su imagen y reputacion ante el publico en general. La comunicacion externa
juega un papel crucial en la construccion y mantenimiento de la imagen publica de una
organizacion, al influir en cdmo se presenta la organizacion a sus audiencias externas y
como estas perciben a la organizacion (Rios, 2012).

El desarrollo de la Web 2.0 representa un cambio significativo en el ecosistema de Internet,
donde tanto individuos como empresas y medios de comunicacion comparten un espacio
en el que las personas cobran una importancia relevante. Este cambio esta teniendo un
impacto creciente en la sociedad y en la economia tal como las conocemos. Las noticias
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diarias muestran como lasempresas se enfrentan afendmenos que pueden afectar positiva
o0 negativamente suimagen, ventasy prestigio, fendmenos que a menudo resultan dificiles
de comprender desde una perspectiva tradicional.

En la actualidad de la Web, los individuos ya no son meros espectadores, sino que participan
activamente, construyendo una presencia en linea, forjando una identidad digital,
comentando noticias y guardando informacién relevante. Nos encontramos inmersos
en un nuevo entorno en el que es necesario reevaluar las reglas establecidas y replantear
muchas de nuestras actividades con una mentalidad abierta y adaptable.

Aunqgue el término Web 2.0 pueda parecer trillado y carente de originalidad, detras de él
hay una evolucion significativa desde la Internet de la segunda mitad del siglo pasado, que
afecta tanto a personas como a empresas y que abre un abanico de nuevas posibilidades
y enfoques.

Si nos remontamos a la Web 1.0, en la segunda mitad de la década de los noventa,
encontramos un panorama muy diferente. En aquel entonces, Internet estaba dominada
principalmente por empresas, con apenas un pequeno porcentaje de contenido generado
por usuarios. La mayoria de los sitios web eran propiedad de empresas con las habilidades
técnicasy recursos necesarios para establecer su presencia en linea. Los usuarios tenian un
papel limitado, relegado principalmente a sitios especializados como los foros, que tenian
poca visibilidad y acceso externo.

La Web de finales del siglo pasado se caracterizaba por ser una Web de las empresas, donde
el objetivo principal era atraer la atencion de los usuarios para mostrar publicidad y facilitar
transacciones comerciales. En esencia, se trataba de una galeria comercial en linea, donde
las empresas replicaban estrategias tradicionales de marketing.El surgimiento de la Web
2.0 representa un cambio hacia una Internet mas participativa y colaborativa, donde los
usuarios tienen un papel fundamental en la generacion y distribucion de contenido. Este
cambio ha transformado la naturaleza misma de la Web, expandiendo sus posibilidades
mas alla de ser simplemente un medio comercial para convertirse en un espacio dinamico
y socialmente relevante (Dans, 2007).

Las redes sociales han penetrado recientemente en la vida de muchas personas que
antes estaban al margen del fendmeno de Internet. Es comun escuchar conversaciones
sobre Facebook incluso entre aquellos que no son joévenes. La capacidad excepcional de
comunicacidony conexion que ofrecen estas redes ha llevado a un gran numero de personas
a utilizarlas con una variedad de propdsitos. Se emplean para encontrarse y dialogar
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con antiguos amigos, para discutir sobre diversos
temas, apoyar causas diversas, organizar reuniones
de amigos o antiguos companeros de estudio, asi
COMO para promocionar eventos como congresos y
conferencias, donde no solo se comparten detalles
sobre el encuentro, sino que también se puede
confirmar la asistencia o ausencia al evento.

El ambito educativo no puede ignorar fendmenos
sociales como este, que estan transformando la forma
en que las personas se comunican.

El sistema educativo se basa en gran medida en la
informacion, y careceria de sentido seguir utilizando
meétodos de transmision y publicacion de informacion
que eran comunes en el siglo XX sin incorporar las
herramientas que la sociedad ya esta utilizando en
su vida cotidiana. La educacion debe preparar a las
personas para el futuro, no para replicar el pasado. Sin
duda, el potencial comunicativo de las redes sociales
aun no se ha explorado por completo y merece un
estudio mas profundo.

Es en este momento cuando comienzan a surgir redes
con propodsitos educativos, y es probable que en los
proximos meses se produzcan avances significativos
en este sentido.

Es importante distinguir entre las redes sociales como
estructuras compuestas por personas conectadas por
diversasrelaciones,ylosserviciosde redessociales,que
son aplicaciones en linea que facilitan la interaccion
entre individuos. Los servicios de redes sociales son
la plataforma tecnoldgica sobre la cual se construyen
las relaciones sociales. A menudo, se utiliza el término
“redes sociales” para referirse tanto a las estructuras
sociales como a los servicios en linea que las facilitan.

Existen dos tipos principales de redes sociales: las
estrictas, centradas Unicamente en las relaciones
entre personas,y los servicios 2.0 con caracteristicasde
redes sociales, que se enfocan en un tipo especifico de
contenido,como videos, presentaciones,documentos,
imagenes, etc. Estos servicios permiten una amplia
comunicacion e intercambio de informacion entre los
usuarios, pero su producto central noson lasrelaciones
entre personas, sino el contenido compartido.

Las redes sociales estrictas son altamente adaptables
segun las necesidades del usuario, mientras que las
caracteristicas de redes sociales con servicios 2.0
tienden a tener un enfoque mMmas especifico en el tipo
de contenido que se comparte.
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Enelambitoeducativo,lasredessocialesalojadasen servidores propios del centro educativo
ofrecen control sobre los datos y la privacidad, pero requieren inversion de tiempo y
recursos técnicos para su instalacion y mantenimiento. Por otro lado, los servicios alojados
por terceros pueden ofrecer una mayor seguridad de datos y liberar al centro educativo de
la carga de mantenimiento, pero plantean preocupaciones sobre la privacidad y el control

de la informacion (De Haro, 2010).

CONCLUSIONES

Con el propdsito de fortalecer iniciativas
empresariales, se ha logrado establecer
una base integral y solida para el éxito del
proyecto. El estudio de mercados realizado
permitié identificaroportunidadesy desafios
en el entorno empresarial, proporcionando
informacién crucial sobre la oferta y la
demanda en el mercado objetivo. A través
del diseno del estudio administrativo y
legal, se integraron las principales teorias
de comunicacion social en las estrategias
de creacion y desarrollo de la empresa,
asegurando una soélida base conceptual
y normativa. La determinacion de las
necesidades técnicas y de infraestructura
facilitd la planificacion efectiva de recursos
y la implementacion de tecnologias
adecuadas para respaldar las operaciones
comerciales.

Finalmente, la evaluacion financiera del plan
de negocios proporciond una vision clara de
la viabilidad econdmica del proyecto y sus
perspectivas de rentabilidad.

En conjunto, estos esfuerzos han permitido
elaborar un plan de negocios integral y
bien fundamentado, que combina analisis
de mercado, estrategias administrativas
y legales, requisitos técnicos y financieros
para establecer una empresa de servicios
comunicativos exitosa y sostenible. Este
enfoque integral garantiza que la empresa
esté bien equipada para enfrentar los
desafios del mercado, satisfacer las
necesidades de los clientes y contribuir
de manera significativa al fortalecimiento
de iniciativas empresariales en el entorno
empresarial.

Palabras Clave: Marketing digital, comunicacion social, redes sociales,
comunicacioén interna, comunicacién externa, web 2.0 y web 1.0

Tipo de Articulo: Revision

Programa Academico: Especializacion en Gerencia de Proyectos

Investigador: 1. Dainis Liceth Argote Picén: dainisargote.da@gmail.com
2. Luis Enrique Anaya Vera: luis.anayaO3l6@gmail.com

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso, M. M., & Medina, H. S. (2000). Para investigar en comunicacion social: Guia didactica. Pablo de la

Torriente.

https./ftp.isdi.co.cu/Biblioteca/BIBLIOTECA%20UNIVERSITARIA%20DEL %20ISDI/COLECCION%20

DE%20LIBROS%20ELECTRONICOS/LE-0285/L E-0285.pdf

Ardila Vega, N. D. (2013). Factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria en mercadeo y publicidad
para las PYMES en la ciudad de Bucaramanga. https./repository.universidadean.edu.co/handle/10882/242

Castillejo, L. E. M. (2015) Plan de

Nnegocios.

Editorial  Macro.  https./books.google.es/

books?hl=es&Ir=&id=j7wtDwWAAQBAJ&oI=fnd&pg=PT5&dqg=teor%C3%ADa+de+plan+de+negocios&ots=_

bsVkHvuzp&sig=kjB38dwRqBCjZOoSITkIMuOgOOC

Dans, E. (2007). La empresa y la web 2.0. Harvard Deusto marketing & ventas, 80, 36-43. http.//www.ccoo-

servicios.es/archivos/laempresaylaweb20.pdf

De Haro, J. J. (2010). Redes sociales en educacion. Educar para la comunicacion y la cooperacion social, 27,

INTELLIGENTSIA | 38 BOLETIN #89 JUNIO



203-216. https://www.academia.edu/download/6662743/sextapublicacion.pdf#page=203

Diaz Arandia, C. B, & Prada Mendez, S. J. (2020). Plan Comercial En La Litografia Casa Impresora Publicidad
Para Fidelizar Clientes En La Ciudad De Bucaramanga En El Ao 2019. https./repository.universidadean.edu.
co/handle/10882/242

Fandino Soto, L., & Trujillo Pena, G. M. (2011). Plan de negocios para la creacion de una empresa de asesorias y
consultorias para las pymes en el drea metropolitana de Bucaramanga (Bachelor'’s thesis, Universidad EAN).
https./repository.universidadean.edu.co/handle/10882/242

Figueroa, D. M. R. (2020). El método de investigacion documental. Los métodos de investigacion para la
elaboracion de las tesis de maestria en educacion. https:/acortar.link/clyGDr

Joya Duran, B. Y. (2017). Estrategias de mercadeo digital en las tiendas para mascotas de la ciudad de
Bucaramanga-Colombia. https./repository.unad.edu.co/handle/10596/20333

Martinez Mantilla, M. C. (2020). Plan de marketing digital para la empresa Disefios Neneld ubicada
en Bucaramanga, Santander, con miras a la internacionalizacion en el mercado de Centroamérica
(Bachelor's thesis, Universidad Auténoma de Bucaramanga UNAB). https./repository.unab.edu.co/
handle/20.500.12749/14902

Martinez, S, & Sanchez, D. (2020). El impacto social y cultural de los servicios de comunicacion. Revista
Internacional de Comunicacion, 34(2), 245-258.

Melendez, M. P. S. (2018). EI marketing digital transforma la gestion de Pymes en Colombia. Cuadernos
latinoamericanosdeAdministracion,14(27). https./iwww.redalyc.org/journal/4096/409658132001/409658132001.
pdf

Nieto, E. (2018) Tipos de investigacion. Universidad Santo Domingo de Guzman. https:/diwqtxtsixzle7.cloudfront.
net/99846223/250080756-libre.pdf?1678813555=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTip
os_de_Investigacion.pdf&Expires=1712000486&Signature=DzhVB~q92WNaPJIvIRSmMCs-ITcYIgAwcBDTOWSO
oleynOO05rh\VoyrokdhGeh2EO5s7w6Nng7Ibaq4KHZ7Cif9a56xvimg3wSnQGblz0ebqPH6YIM3I9HgmMD2-~9h4
hQui~pE~S7DsTHRKAISDK2~4iL5TWILH6Ba6CWZIQCVYOXzrx9vfPqOOV2L 8e3HYbSOwW5P4aMfgklLwPfBmLXO
8E2iID9gsdWYo~IHcDSSCaXu21Stp-rRRY4I5gkd4XRnibjcWSmBRrrNvdAarfN-NDAkhSofJkjqI9iAk51VgzIMMP
WOASzNY33Is25GL3hwKzQTgB3OBAFSh4sXfCSy~MoKDg__&Key-Pair-ld=APKAIJLOHF5CGSLRBV4ZA

Ortega, A. O. (2018). Enfoques de investigacion. Métodos para el disefio urbano-Arquitectonico, 1, 9-10.
https.//www.researchgate.net/profile/Alfredo-Otero-Ortega/publication/326905435_ENFOQUES_DE_
INVESTIGACION/links/5b6b7f9992851ca650526dfd/ENFOQUES-DE-INVESTIGACION.pdf

Reyes-Ruiz, L., & Carmona Alvarado, F. A. (2020). La investigacion documental para la comprension
ontoldgica del objeto de estudio. http:;/bonga.unisimon.edu.co/bitstrearn/handle/20.500.12442/6630/L.a%20
investigaci%c3%b3n%20documental%20para%20la%20comprensi%c3%b3n%20ontol%c3%b3gica%20del%20
objeto%20de%20estudio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rios, R. G. P. (2012). La comunicacion externa en universidades privadas con estudios a distancia en pregrado.
Razoén y palabra, (79). https./iwww.redalyc.org/pdf/1995/199524411059.pdf

Saenz Salas, C. J. (2018). Plan de Negocio para el Montaje de una Empresa de Produccion Audiovisual
Enfocada al Marketing Digital en la Ciudad de Florencia Caquetd. https./repository.unad.edu.co/bitstream/
handle/10596/20784/1117512647 pdf?sequence=1&isAllowed=y

Taborda Galvis, A. M. (2015). Plan de negocios agencia de publicidad BLU BT. https:/repositorio.pascualbravo.
edu.co/handle/oascualbravo/1028

BOLETIN #89 JUNIO INTELLIGENTSIA | 39



Ventajas y desventajas de
la gerencia de proyectos
con enfoque sostenible

para las
pymes colombianas en el
sector agropecuario

Lagerenciadeproyectosesunadisciplinaque
busca garantizar un 6ptimo funcionamiento
de los procesos operacionales de las
empresas. Buscar un enfoque sostenible
desde esta ciencia podria proporcionar
ventajas a los sectores productivos como
el agropecuario en Colombia. Desde este
punto de vista, el objetivo del articulo es
determinar las ventajas y desventajas que
tiene la gerencia de proyectos con enfoque
sostenible para las pymes colombianas en
el sector agropecuario, considerando que
este es uno de los sectores con proyeccion
a convertirse en el centro de desarrollo
econdmico del pais. El articulo se desarrolla
bajo un enfoque cualitativo, descriptivo y
revision documental, disefo descriptivo
y por medio de la técnica de revision
documental buscando dar respuesta a
este propdsito. Los principales resultados
reflejan que la gerencia de proyectos desde
enfoque sostenible no solamente optimiza
los recursos de las empresas, sino que les
garantiza su continuidad a través del tiempo.
viabilidad econdmica del proyecto. Estos
pasos fueron importantes para establecer
una base firme y exitosa para la empresa de
servicios comunicativos, contribuyendo al
fortalecimiento de iniciativas empresariales.

INTRODUCCION

La gerencia de proyectos ha cobrado fuerza
en el ambiente empresarial especialmente
desde el crecimiento que han tenido los
sectores econdmicos a causa de fendomenos

como la globalizacion. Esta, ha sido
considerada como una disciplina que busca
desde diferentes herramientas garantizar el
funcionamiento de los procesos ofreciendo
eficiencia frente a los recursos y eficacia
con respeto a la calidad de los resultados
(Oldenburg, 2008).

Elestudiose enfocaenelsectoragropecuario
por dos aspectos. En primer lugar, es
considerado como uno de |los sectores con
mayores oportunidades de crecimiento
en colombia debido a las condiciones
geograficas, tipos de clima, suelo y riqueza
natural. El segundo, porque actualmente el
sector que sostiene la economia colombiana
es el de los hidrocarburos y este no es
sostenible con el paso del tiempo por lo que
Colombia necesita fortalecer otros sectores
en el pais y este es el agropecuario.
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Ahora bien, este sector en enero del 2024,
fue el que presentd un mayor crecimiento
economico, creciendo 9.1% en comparacion
con enero de 2023 en ventas al exterior, con
masde 803 millonesdeddlares (Ministeriode
Agricultura, 2024). Esto, demuestra que las
empresas que explotan los recursos rurales
estan haciendo esfuerzos para fomentar su

desarrollo de manera estratégica, por lo
gue ciencias como la gerencia de proyectos
puede ser favorable y mas bajo un enfoque
sostenible.

Deigualforma, el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 plantea como una linea de accion
el fortalecimiento de este sector no solo
para fomentar un desarrollo sostenible,
sino para garantizar temas importantes a
nivel social como la seguridad alimentaria,
oportunidades para las personas en zonas
rurales, entre otras.

Por lo expuesto, se considerdé importante
tratar esta tematica, porque el sector
agropecuario aungque se reconoce como
estratégico a nivel social, econdmico vy
ambiental, es en Colombia uno de los que
mMas carecen de tecnologiay procesos que le
permitan la optimizacion de sus actividades
y la generacion de ventajas competitivas
(Reyes, 2012). No obstante, el sector no solo
es débil o poco competitivo a nivel nacional,
también es uno de los mas improductivos a
nivel latinoamérica pese a las caracteristicas
geograficas con las que se cuentan (Trujillo
et al,2016). Por esto, el sector requiere
estrategias y herramientas que le permita
desde una correcta administracion de los
recursos crear ventajas operacionales y
administrativas para ser mas eficientes.

Para esto, la gerencia de proyectos le ofrece
a las empresas diversas herramientas
con las que pueden garantizar calidad y
cumplimiento de objetivos estratégicos,
operacionalesy de marketing (Riveros, 2022).
Con esto, podrian generar un valor agregado
gue les permita ser mejores y tener mejores
oportunidades en el mercado.

Ahora bien, buscar un enfoque sostenible
de esta disciplina, anade un valor adicional

garantizando la continuidad del negocio
pese a situaciones globales que amenazan
el sostenimiento de los recursos y materias
primas para las empresas. Por |lo tanto,
considerar las ventajas y desventajas que
disciplinas como la gerencia de proyectos
con enfoque sostenible puede proporcionar
a las pequenas y medianas empresas del
sector agropecuario da a conocer desde la
investigaciony promover el interés por parte
delos profesionales para suimplementacion.

PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA Y OBIJETIVOS

Sobre lo expuesto, se debe aclarar que el
problema principal es que las empresas del
sector agropecuario requieren herramientas
como la gerencia de proyectos vy
especialmente desde un enfoque sostenible
para garantizar su continuidad en el tiempo.
Por lo tanto, se deben identificar las ventajas
gue esto traeria a los pequefnos y medianos
empresariosen busqueda de una forma para
su implementaciéon, por que una vez que
esto No se busque, se estaria poniendo en
juego la seguridad econdmica y alimentaria
de Colombia quien tiene un potencial
importante de crecimiento en el campo.

Por esta razén se plantean los siguientes
objetivos: objetivo principal determinar las
ventajas y desventajas que tiene la gerencia
de proyectos con enfoque sostenible
para las pymes colombianas en el sector
agropecuario. Para esto, se cumplieron
con tres objetivos especificos como: a)
determinar las necesidades de las pymes
colombianas del sector agropecuario para
la creacion de ventajas competitivas en
el mercado nacional e internacional; b)
Establecer los beneficios de la gerencia de
proyectos con enfoque sostenible

BOLETIN #89 JUNIO INTELLIGENTSIA | 41



para las empresas del sector agropecuario
y C) analizar como beneficia la gerencia
de proyectos con enfoque a las pymes
colombianas del sector agropecuario.

——

- [ —

DISENO METODOLOGICO

Elenfoque que se aplicd para la recolecciony
analisis de datos, es el cualitativo de revision
documental. Este enfoque permite ver la
realidad desde datos no numeéricos y que
responden a las percepciones y realidades
percibidas del entorno social descritos en
literatura cientifica (Pelekais, 2000). Asi
mismo, se define como una investigacion
descriptiva que permite  especificar
aspectos de un tema o fendmeno estudiado
permitiendo un panorama mas amplio
sobre este por medio de los datos que se
recolectan (Ormaza et al, 2019).

Para lo anterior, se hizo una recoleccion de
documentos cientificos entre el ano 2019 y
2024. Estos, se seleccionaron teniendo en
cuenta los siguientes temas: Gerencia de
proyectos con enfoque sostenible y sector
agropecuario en colombia. Los criterios
de seleccion de documentos fueron el
periodo de busqueda y documentos de
caracter cientifico sin limitaciones para su
visualizacion.

Con los documentos seleccionados se
realizd el analisis de datos haciendo la
lectura de cada uno de ellos y el analisis
de 3 categorizadores proporcionales a los
objetivos especificos de la investigacion:
a) necesidades de las pymes colombianas
del sector agropecuario desde el aspecto
competitivo, b) beneficios de la gerencia

de proyectos con enfoque sostenible, )
la gerencia de proyectos con enfoque
en las pymes colombianas del sector
agropecuario. Los datos relevantes sobre
cada categorizador fueron organizados y
editados para dar cumplimiento al objetivo
del articulo.

DESARROLLO

En este apartado, se desarrolla el trabajo
dando a conocer los hallazgos por cada uno
de los categorizadores dando cumplimiento
a los objetivos.

Necesidades de las pymes colombianas
del sector agropecuario desde el aspecto
competitivo.

Las Pymes (pequefasy medianasempresas)
del sector de la agricultura representan el
6% del total de estas empresas en todo el
pais (Rivera y Rincon, 2018). Aungue no sean
representativas, son importantes, por lo que
debieran desarrollarse estrategias para que
este porcentaje aumente.

Montoya et al., (2009) dan a conocer algunos
elementos por los cuales se evidencian
dificultades en el sector agropecuario
colombiano: bajo valor a los procesos
productivos, baja productividad y capacidad
en la generacion formal de empleo, bajos
niveles de innovacion, deficiencias en
infraestructura, rechazo o baja capacidad
para la adopcion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en los
procesos,degradacion ambiental y debilidad
institucional.

De acuerdo a Plaza y Blanco (2015) las
empresas del sector tienen una inapropiada
organizacion que refleja baja calidad de
los productos, altos costos de produccion,
mano de obra poco calificada, escaso nivel

A 3

INTELLIGENTSIA | 42 BOLETIN #89 JUNIO



tecnoldgico y esto, asociado no solo a falta
definanciamiento y capacitacion, sino a
la ausencia de ciencias como la gerencia
de proyectos. Sumado a esto Montealegre
et al,(2019) refiere a que las Pymes del
sector, carecen de planes estratégicos de
exportacion.

Beneficios de la gerencia de proyectos
con enfoque sostenible.

Para iniciar, por parte de Nino (2022) se
desarrolla la investigacion enfocada en
identificar el impacto de la gerencia de
proyectossobrelasostenibilidadempresarial.
Este trabajo permite entender desde un
enfoque cualitativo que las empresas por
medio de la gerencia estratégica permiteala
organizacion de los procesos desde la etapa
de la planificacion de los recursos hasta la
prestacion del servicio o venta del producto,
todo, garantizando un crecimiento rentable
por medio de la optimizacion de tiempos,
dinero, recurso humanoy demas. Esto lo que
refleja es que la gerencia de proyectos no
solo permite la sostenibilidad de la empresa,
SinO que genera impactos positivos sobre la
eficiencia de sus recursos.

Asi también, Rodriguez y Cruz (2022)
presentan una propuesta para la articulacion
del criterio de sostenibilidad con la Gerencia
de Proyectos. Sobre esto se menciona que
estaarticulacion seda por mediodeacciones
cOmo estimar recursos de cada actividad,
controlar cada una de las adquisiciones o
compras realizadas por laempresa, controlar
la calidad y otros aspectos que ademas de
garantizar el correcto uso de los recursos,
aseguran la satisfaccion de los clientes. Es
decir, que una articulacion entre estas dos
variables, hasta el momento reflejan un
impacto positivo sobre las empresas.

Ahorabien,Sarmientoetal, (2024) por medio
de su libro sobre el tema, buscan explicar
varios temas sobre esto. Se menciona
que aplicar la gerencia de proyectos con
enfoque sostenible requiere actualmente
la aplicacion de enfoques como el PRISM y
P5 y Sostenibilidad empresarial. El primero,
buscar incluir practicas de sostenibilidad
tendientes a mejorar procesos y maximizar
los recursos  obteniendo beneficios

medioambientales y sociales que se logra a
través de un ciclo y estandar P5 que permite
el analisis previo del impacto que generan
los procesos sobre estos dos aspectos.
Ademas de esto, el PRISM esta basado
en principios como: el compromiso Yy
responsabilidad, ética y toma de decisiones,
transparencia, principios y valores, equidad
social y ecoldgica y prosperidad econdmica.

El método de sostenibilidad empresarial
es una adopcion del enfoque tradicional

de Responsabilidad Social Empresarial
RSE descrito por la ISO 26001 que permite
el diseno de estrategias desde el analisis
del impacto generado en los diferentes
actores involucrados en los procesos de la
organizacion, que garantiza su bienestar.

Por lo anterior, los indicadores de
sostenibilidad empresarial que ofrece
la gerencia de proyectos deben estar
relacionados como el aspecto econdmico,
ambiental, social y los que requiera la
organizacion desde la naturaleza de sus
actividades (Sarmiento et al, 2024). En
consecuencia, al aplicar este enfoque en las
organizaciones trae beneficios en estos tres
aspectos.
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La gerencia de proyectos con enfoque en
las pymes colombianas del sector
agropecuario.

Se debe concluir que por parte de Rivera y
Rincon (2018); Montoya et al. (2009) y Plaza
y Blanco (2015) que el sector agroindustrial
posee multiples carencias que van desde su
organizacion del trabajo y profesionalidad
del personal que alli labora, hasta Ia
carencia de tecnologia e innovacion para
la estandarizacion y automatizacion de los
procesos productivos.

Por lo anterior, también se evidencia que
la gerencia de proyectos ofrece hoy en dia
Multiples ventajas y mas cuando se trata de
un enfoqué sostenible.

Por su parte, Nino (2022) considera que
la gerencia de proyectos con enfoque
sostenible permite la eficiencia de los
recursos y ademas ofrece sostenibilidad
a sus procesos. Rodriguez y Cruz (2022)
mencionan que la gerencia de proyectos
permite asegurar la calidad de los productos
y ademas garantiza la satisfaccion de los
clientes. A esto, se anade lo mencionado por
Sarmiento et al,, (2024) quien da a conocer
enfoques de sostenibilidad empresarial
como PRISMy P5 en los cuales se maximizan
los recursos  obteniendo beneficios
medioambientales, por lo que esta ciencia
(gerencia de proyectos) es una estrategia
importante para las empresas del sector
agropecuario y agroindustrial.

Desde lo anterior se puede evidenciar que
la gerencia de proyectos por si misma es ya
una ventaja para las empresas del sector
agroindustrial debido a sus limitaciones o
debilidades identificadas. Mas aun, es una
ventaja con valor agregado implementar
la gerencia de proyectos desde enfoques
sostenibles que ofrezcan continuidad a las
empresas y beneficien el medio ambiente y
el entorno social en donde se desempenan.

Por parte de Ortiz et al,, (2019) se reconoce
la urgencia que existe en implementar
procesos de emprendimiento en el contexto
rural hasta el momento es una cultura
rezagada en los pequenos y medianos
empresarios que puede desarrollarse a

través de estrategias dentro de una gerencia
de proyectos sostenibles. Es decir que desde
las estrategias que pueden desarrollarse
desde esta ciencia, el emprendimiento, la
innovacion y otros aspectos que promueven
el desarrollo empresarial se darian de forma
efectiva al formar a los empresarios en ello.

De esto, se concluye que los empresarios
colombianos y especialmente empresarios
del campo colombiano requieren
capacitacion por parte de profesionales en
temas como el de |la gerencia de proyectos
para que puedan obtener los beneficios que
esta ciencia y bajo enfoques como el de la
sostenibilidadpuedenofrecerasusempresas.
Paraesto,nosoloserequierede profesionales
con conocmientos en el tema, sino de un
trabajo interdisciplinar acompanado del

esfuerzo de sectores publicos y privados que
brinden oportunidades de crecimiento a las
empresas del campo.
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Estudio de factibilidad
para la implementaciéon
de un sistema fotovoltaico

hibrido en finca productora
de lacteos

El presente proyecto se enfocé en analizar
la factibilidad para la implementacion de
un sistema fotovoltaico hibrido en finca
productora de lacteos, este proyecto
realiza una investigacion descriptiva en
cuanto al mercado que tienen los sistemas
de energia renovable y en lo beneficioso
gue puede resultar financieramente para
los propietarios de fincas donde el fluido
eléctrico no cumple con los requerimientos
necesarios para mantenerse en operacion,
sumado a los altos costos en los que se,
encuentra la demanda de energia eléctrica.
Realizando un enfoque del método mixto
en la investigacion para obtener el resultado
y demostrar los costos de la inversion que
se tiene inicialmente al implementar un
sistema fotovoltaico hibrido y su beneficio
a largo plazo, para la optimizacion en los
procesos de productos lacteos y asi reducir
los costos en energia producidas por las
hidroeléctricas, llevando a tener fincas
productoras mas sostenibles y amigas del
medioambiente.

Con este  estudio recopilamos la
informacion de cdmo se estda manejando el
aprovechamiento de energias renovables en
diferentes paises, ya que cada vez hatomado
mas relevancia a nivel mundial, en este
documento se demuestra la importancia del
estudio de la implementacion de sistemas
fotovoltaicos hibridos en la produccion y
como con esta puede mejorar la eficiencia
en los procesos de una finca productora de
lacteos.

INTRODUCCION

Se identifica la necesidad de
el desarrollo del campo para alcanzar
las metas de crecimiento social vy
econdmico. Actualmente se presentan
fendmenos climatoldgicos que aumentan
la temperatura en el territorio nacional,
afectando el caudal de las fuentes hidricas
del pais y generando incremento en las
tarifas de energia. Por lo tanto, se propone
un proyecto de inversidon que consiste en
la implementacion del sistema fotovoltaico
hibrido en finca productora de lacteos.

impulsar

Con base en lo anterior surge la pregunta:
¢Como Implementar un sistema fotovoltaico
hibrido en finca productora de lacteos?,
este proyecto rural se centra en fincas con
suministro de energia por parte del operador
de red, que cuenten con disponibilidad
de terreno y geograficamente estan en
lugares con radiacion solar 6ptima para la
generacion fotovoltaica.

Dentro de los objetivos generales del
proyecto se encuentra analizar la factibilidad

INTELLIGENTSIA | 46 BOLETIN #89 JUNIO



para la implementacion de un sistema
fotovoltaico hibrido en finca productora
de lacteos y para ello se tienen objetivos
especificos conformados por el estudio
de mercado, evaluacién de necesidades
técnicas e infraestructura y la evaluacion
financiera para el desarrollo del proyecto.
Para lograr estos objetivos se aplicara lo
considerado en el marco referencial, el cual
se encuentra conformado por el estado del
arte, marco tedrico, marco conceptual y el
marco legal.

Elproyectosediseflacomo unainvestigacion
documental que parte de la investigacion
descriptiva con el objetivo de identificar las
necesidades del proceso productivo objeto
de estudio, de la mano del aprovechamiento
de los recursos naturales y el sostenimiento
economico. Adicionalmente la investigacion
se enfoca en una ruta mixta.

Desde el punto de vista de analisis técnico,
se realizaran estudios para determinar
la capacidad de carga a implementar
cuantificandolascantidadesy caracteristicas
de los equipos que hacen parte del sistema
de potencia. Una vez finalizado este proceso
se validaran los resultados de la inversion
mediante la cuantificacion del consumo

de energia requerido por la finca desde la
linea eléctrica asignada por el operador
de red, respecto al consumo de energia al
implementar el sistema fotovoltaico.

MATERIAL Y METODOS

El presente estudio de factibilidad para la
implementaciondelossistemasfotovoltaicos
se enmarca en un enfoque descriptivo
y analitico. Segun Cauas (2015), quien
define que es aquella con caracteristicas
importantes de grupos, comunidades,
personasoeventosque requieren analisis;en
lainvestigacion descriptiva se selecciona una
serie de preguntas y cada pregunta se mide
de forma independiente para especificar lo
gue se esta estudiado. Igualmente, es de
tipo analitico porque busca la asociacion o
correlacion entre variables como lo define
Cairampoma (2015). De esta manera, el
estudio combina ambos enfoques para
obtener una comprension integral del tema.

El estudio de factibilidad adopta un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), segun
Sampieri (2018), se utilizara evidencias
de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbdlicos y de otras clases para
entender problemas en la informacion,
los métodos mixtos son un proceso de
investigacion sistematico, empirico y critico
que implica la recoleccion y analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, asi como
SuU integracion y discusion conjunta con
el fin de extraer conclusiones de toda la
informacién recolectada, logrando asi una
mejor comprension del fendmeno que
conviene comprobar. Con este enfoque se
realizara la recoleccion de la informacion
de las necesidades y factibilidad para la
implementacion de un sistema fotovoltaico
hibrido en fincas productoras de lacteos.

La factibilidad se abordara mediante una
investigacion documental, definida por
Morales (2003), como un procedimiento
cientifico que implica la organizacion,
indagacion sistematica y analisis de datos
e informacioén relacionada con un tema
especifico. Esta investigacion se basara en
el analisis documental escrito en diversas
formas, incluyendo impresos, audiovisuales
y electronicos. Con esta informacion se
documentara y se analizara la factibilidad
para la implementacion de un sistema
fotovoltaico hibrido en finca productora
de lacteos, recopilando y examinando
informacidnrelevante paratomardecisiones.
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DESARROLLO

Para el estudio de factibilidad en la implementacion de un sistema fotovoltaico hibrido
en finca productora de lacteos, se tendran en cuenta las investigaciones como son la de
los autores Espinal Cruz y Jairo Antony que en el ano 2023 proponen un diseno de un
sistema fotovoltaico para la demanda de energia eléctrica de una vivienda unifamiliar en
el anexo El Cruce, Cajaruro - Amazonas - Bagua Grande - Perd, para la evaluacion de los
costos energia eléctrica con el objetivo de disefar un sistema fotovoltaico en la demanda
de energia eléctrica de una vivienda unifamiliar en el anexo El Cruce, Cajaruro - Amazonas.
El sistema fotovoltaico, primeramente, se determind el presupuesto, y luego se calculé el
LCOE (Costo normalizado de la energia, representa la suma de los costos de un activo de
generacion de energia durante su periodo de vida) para diferentes tasas de descuento 5,
7,9y 10 %, resultando los LCOE 1.474, 1.710, 1.959, y 2.088 S/. /kWh respectivamente Espinal
(2023).

De acuerdo con la implementacion de
un sistema de generacion fotovoltaica
para optimizar el consumo energético en
granjas avicolas de Santa Cruz De Yojoa
en Honduras, elaborado por las autoras
Daniela Michelle Maradiaga Cruz y Diana
Carolina Lopez Carrasco en el ano 2020, su
objetivo era determinar el costo-beneficio
de la implementacion de un sistema solar
fotovoltaico en las granjas avicolas de Santa
Cruz de Yojoa, se comprobd la hipdtesis
al lograr un indice de costo-beneficio de
3.96, una optimizacion de los excedentes
energéticos disminuidos a 0.45% y se determind que se obtiene un ahorro energético de
505,574 [kWh] anualmente. Actualmente el sistema eléctrico tiene un consumo promedio
de 23959 [MWHh], pagando aproximadamente $427,292 anualmente, de los cuales
aproximadamente 21% es pago por demanda. Se proyectd una inversion total de $470,867.83
con un costo especifico de 1,148.46 [$/kWp] y un periodo de retorno de inversién de 7.05
anos sin financiamiento y 10.43 anos con financiamiento (Cruz, Carrasco, 2023).

Otras de Ilas aplicaciones de energia
renovable es la integracion de sistemas
solaresfotovoltaicos en el sector camaronero
intensivo y extensivo del Ecuador: caso
de estudio en la provincia de El Oro de los
autores (Pesantez, Rios, Gonzalez, 2021), el
periodo de recuperacion de la inversion es
menor si se compara la tecnologia solar PV
vs diésel. La recuperacion de la inversion
solar serealizaen un periodo entre 4y 5anos,
mientras que, en el caso de la comparacion
entre solar PV vs red eléctrica, el periodo de
recuperacion es mas largo, entre 8 y 10 anos
(Pesantez, Rios, Gonzalez, 2021).

También se tiene un ejemplo de proyectos fotovoltaicos con entrega de excedentes, como
es el caso del disefo integrado para el funcionamiento de un sistema de bombeo de
agua de gran potencia con una instalacion solar fotovoltaica en el puerto de Catarroja
(Valencia) Espana, en el ano 2018 realizado por los autores Alberto Gil Tomas y Miguel
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Angel Pérez Martin cuyo objetivo es tratar de reducir el costo econémico que demanda
el funcionamiento de la estacion de bombeo mediante la produccidén de energia en una
instalacion solar fotovoltaica, dando una conclusidon que supone un desembolso anual de
268.100 € en comprar energia y unas ganancias de 7.700 € anuales derivadas del vertido a
la red del excedente de energia producida en la instalacion y no consumida en la estacion
de bombeo. Ademas, el ahorro anual ascenderia hasta 249.025 €, con lo que se reduce casi
hasta a la mitad el costo anual de compra de energia al integrar la instalacion junto a la
estacion de bombeo (Gil, Pérez, 2018).

Por su parte el estudio de factibilidad para la implementacion de un sistema solar
fotovoltaico en la finca villa catalina investigacion realizada por Benitez & Tello en Bogota
en el ano 2018, cuyo objetivo es disenar un sistema solar fotovoltaico de energia limpia y
renovable para la creacion de una finca autosostenible en la Quinta Villa Catalina, dedicada
a la produccion de fresas, se pudo concluir el flujo de caja proyectado para los proximos
10 anos del proyecto realizado en la Quinta Villa Catalina, el cual posee un costo tarifario de
$514.3/kWh (Benitez, Tello, 2018).

[

Para el sector residencial se tiene como ejemplo de desarrollo el proyecto para la
implementacion masiva de sistemas solares fotovoltaicos para los estratos cinco y seis de
la ciudad de Cali en el ano 2013 de la autora Deivyt Issa Escobar donde el analisis técnico
- economico concluyo que cerca del 97% de la energia es generada por el SFV (sistema
fotovoltaico), razéon por la cual se podria decir que el costo en la facturaciéon se reduciria en
la misma proporcion, sin contemplar que el $KW h/dia se incrementa anualmente y este
depende en Colombia de la fuente que genera la energia (Escobar, 2013).

Desde el punto de vista social, se toma como ejemplo la implementacion de un sistema
de generacion solar fotovoltaica para la poblacion Wayuu en Nazareth corregimiento
del municipio de Uribia, departamento de la Guajira - Colombia en el ano 2013, de los
autores Jhon Sebastian Galviz Garzén y Robinson Gutiérrez Gallego. El objetivo general
fue formular un proyecto de generacion de energia eléctrica a través de la conversion
de energia solar fotovoltaica, que beneficie a la poblacion del corregimiento de Nazareth
en el departamento de la Guajira, el cual pueda representar una alternativa de solucion
para la deficiencia energética que padece la regidn, se da como conclusion el calculo del
ROI (Retorno sobre la inversion), razon financiera que compara el beneficio o la utilidad
obtenida en relacion a la inversion realizada, dicho valor fue del 17 %, lo que indica que el
proyecto obtendra un beneficio del 15% en relacién a la inversion (Galviz, Gutiérrez, 2013).

Respecto a la comunidad indigena Pijao ubicada en el resguardo Pocharco de los autores
Tania Julieth Guayazan Pinto, Julian David Mendivelso Moreno, Brigitte Puentes Restrepo
y Julian Stiven Villamil Vargas en el ano 2020 en Bogota con el objetivo de Disefar un
sistema de generacion eléctrica a partir de la energia solar fotovoltaica para el suministro
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eléctrico del resguardo indigena Pocharco ubicado en el municipio de Natagaima —Tolima
concluye la investigacion indicando la cantidad de paneles y baterias necesarias para
la implementacion del sistema fotovoltaico por hogar (Guayazan, Mendivelso, Puentes
Villamil, 2020).

Otra de las investigaciones en la realizada por los autores Hernandez, Saenz y Vallejo en
su investigacion realizada en el ano 2010 sobre estudio del recurso solar en la ciudad de
Bogota para el diseno de sistemas fotovoltaicos interconectados residenciales, quienes
exponen que la radiacion solar mensual promedio de Bogota fluctua dentro de un rango
de 3.8 HS (hora/sol) y 5.0 HS (hora/sol); intervalo significativamente menor a los 4.8 HS (hora/
sol) que corresponden a la radiacion solar promedio en una estacion meteorologica de las
Islas Canarias de 2.8 a 7.6 HS (hora/sol), (Hernandez, Sdenz, Vallejo, 2010).

Para zonas apartadas de los cascos urbanos se cuentan con proyectos de generacion de
energia eléctrica a partir de sistemas hibridos para el sector rural como por ejemplo en
el municipio de Tocaima, Colombia ano 2019 de los autores Laura Valentina Chaux Olaya,
Juan José Porras y Johan Sebastian Molina de Girardot, con el objetivo disefar y poner en
marcha un sistema hibrido sobre una vivienda de la zona rural del municipio de Tocaima
Cundinamarca da a conocer con la investigacion que el municipio de acuerdo con el
ultimo Censo presenta el 56% de las familias del sector rural sin el servicio eléctrico, por
razones disimiles correlacionadas con el paso de las redes eléctricas, la economia de los
campesinos, la pobreza absolutay la falta de oportunidades (Olaya, Porras, Molina, 2019).
Frente a la problematica energética de las zonas rurales de Colombia, el autor Ernesto
Alejandro Cote Sanchez realizado en Cucuta en el ano 2017, tiene como objetivo realizar un
documento de consulta en el que se presente una descripcion general de la incidencia del
uso de los sistemas fotovoltaicos frente a la problematica energética de las zonas rurales de
Colombia, este documento concluye que el pais cuenta con un recurso solar importante,
se estima una radiacion promedio mensual que varia entre los 4 y 6 KWh/m2dia, siendo las
regiones de La Guajira, Arauca, parte del Vichada, las regiones de los valles del Rio Cauca y
del Rio Magdalena y San Andrés y Providencia las de mayor recurso (Cote, 2017).

Como complemento a lo anterior, se relaciona el potencial de energias renovables no
convencionales para generar electricidad en el departamento del Putumayo del autor
Carlos Fernando Luna Carlosama en el ano 2017 en Manizales con el objetivo determinar
el potencial de energias renovables no convencionales para generar electricidad en el
departamento del Putumayo concluye con la importancia de implementar los beneficios
de la ley 1715 la cual se aprobd en mayo de 2014, esta ley tiene como objetivos generales
promover la eficiencia energética y la utilizacion de fuentes no convencionales de energia
renovablesal aplicarlasexencionestributariasalosequipos principalestales como maodulos,
inversores, estructura de soporte entre otros (Luna, 2017).
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Las exenciones tributarias, promueven la implementacion de proyectos fotovoltaicos, por
lo anterior se considera como ejemplo el estudio de prefactibilidad para la implementacion
de un proyecto de paneles solares fotovoltaicos para la generacion y venta de energia
eléctrica ubicado en Arjona, Bolivar del ano 2022 de la autora Mariana Escobar Roldan,
con el objetivo de hacer un estudio de prefactibilidad para la creacion de una planta de
generacion y venta de energia de paneles solares fotovoltaicos en Arjona, Bolivar, por
medio de la metodologia ONUDI (Organizacion de las naciones unidas para el desarrollo
industrial) para determinar su viabilidad, concluyendo que el proyecto seria viable con una
Tasa de Retorno del Inversionista del 12 % si el precio de la energia fuera igual o mayor de
$550/kWh (Escobar, 2023).

Se cuenta con otros estudios que ratifican lo mencionado anteriormente como por ejemplo
la estimacion del potencial de generacion de energia solar en el norte del caribe colombiano
en Barranquilla de la autora Yoselin Karina Mejia Garcia elaborado en el ano 2021 con el
objetivo de estimar el potencial de generacion de energia solar a partir de la tecnologia
fotovoltaica en el norte del caribe Colombiano, con énfasis en las ciudades capitales,
concluyendo que las ciudades capitales del norte del caribe Colombiano cuentan con un
potencial neto de generacion de energia solar fotovoltaica entre 277 y 290 kWh/afio/m2 ,
registrando los mayores potenciales en el primer trimestre del ano (Mejia, 2021).

Con respecto a sistemas fotovoltaicos para el suministro de energia eléctrica en los locales
comerciales del balneario playa grande Taganga, Santa Marta, Colombia en el ano 2019,
de los autores Alan Andrés Arcon lbarra y Juan Daniel Lopez Bracamonte con el objetivo
realizar un estudio de sistemas fotovoltaico para el suministro de energia eléctrica y el
desarrollo sostenible de las empresas comerciales que distribuyen alimentos, situados
en el balneario de playa grande en Taganga, Santa Marta. Concluyen que los sistemas
fotovoltaicos permiten reducir los costos de operacion en un ano en 60% por ciento lo
que implica la viabilidad financiera del proyecto que soluciona los problemas de energia
eléctrica para los comerciantes de la region (Arcon, Lopez, 2019).

Como complemento a lo anterior se toma de ejemplo la viabilidad financiera para la
implementacion de sistemas fotovoltaicos como fuente de energia en el sector industrial
de Colombia de los autores Susana Bitar y Fernando Chamas, realizado en Bogota en
el afio 2017, con el objetivo de realizar un estudio de factibilidad técnico/financiera para
la comercializacion de paneles solares en el mercado de Colombia enfocado al sector
industrial, identificando |la tecnologia mas adecuada para ello. Concluye que los sistemas
fotovoltaicos se hacen viables econdmicamente contemplando los beneficios tributarios
que el Gobierno otorga, tales como la deduccion del 50% de renta y la depreciacion
acelerada en 5 anos de los activos (Bitar, Chamas, 2017).
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Los desarrollos anteriores permitieron identificar las diferentes
aplicaciones y ventajas de implementar sistemas fotovoltaicos
para suplir las demandas energéticas, el beneficio econdmicoy
su impacto en el medio ambientey la sociedad. Con el propdsito
de complementar el analisis de los sistemas fotovoltaicos se
relacionan a continuacion cuales son las fases que se deben

cumplir para que los rayos solares lleguen hasta la superficie
terrestre.

El planetatierraylos demas cuerpos celestes del universo tienen
patrones fisicos bajo los cuales interactuan entre si, para el caso
especial de latierra, se encuentra ubicada en una distancia ideal
respecto al sol donde a diario y a lo largo de 365 dias realiza
movimientos de rotacion y traslacion. La posicion de la tierra
respecto al sol varia al igual que su angulo de inclinacién ya que
va a depender de la época del ano, por ejemplo, en invierno la
incidencia de rayos solares disminuye drasticamente en ciertos
lugares y en verano aumenta. Es importante aclarar que no
ocurre lo mismo en los sitios localizados sobre la linea ecuatorial
donde se puede considerar que permanece practicamente
constante (Acevedo, 2016).

El sol ademas de permitir las condiciones para la vida en la
tierra representa la fuente de energia esencial para suplir las
necesidades productivas y proteger el medio ambiente. La
cantidad de energia solar recibida anualmente por la tierra
es 1,5 x 1018 KW/h y representa 10.000 veces el consumo de
energia en el mundo para ese mismo periodo de tiempo, esto
ratifica que el sol es el actor principal de los procesos bioldgicos
en la tierra y ser considerado una fuente inagotable de energia
la cual puede ser aprovechada mediante la implementacion
de avances tecnoldgicos enfocados en lograr un adecuado
sistema de captacion y conversion a otro tipo de energia, por
ejemplo, energia eléctrica, térmica, etc. (Mejia, Osorio, 2010).

Es importante precisar que gran cantidad de la energia solar
llega a nuestro planeta tierra después de transitar por el espacio
una distancia de 150 millones de kildmetros a una velocidad
de 300 mil km/s, en un tiempo de 8 minutos y 18 segundos
aproximadamente. Esta energia llega a partir de radiaciones
electromagnéticas (fotones) de diferentes frecuencias y
longitudes de onda pasan por la atmodsfera hasta llegar a la
superficie terrestre. Lasondaselectromagnéticas que se reciben
del sol, solo una porcidon del espectro solar, entre 0,290 um y
2,5 um, estan clasificadas en: ultravioletas, de alta frecuencia,
las cuales se encargan de la fotosintesis; luz visible entre las
frecuencias del rojo y violeta; y las infrarrojas, de baja frecuencia
gue son las encargadas de transportar calor. El espectro solar
que llega a la superficie terrestre le corresponde un porcentaje
de la energia que llega al exterior de la atmdsfera: a la franja
ultravioleta le corresponde el 7%, a la luz visible un 473% vy a la
region infrarroja el 45,7% (Acevedo, 2016).
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La posicion donde se encuentra Colombia es un lugar
privilegiado en cuanto a la cantidad de energia solar que recibe
durante todo el ano, ya que se encuentra localizada sobre la
linea ecuatorial y no existen las estaciones como en los paises de
la zona norte o sur; en todas las épocas del ano se experimentan
condiciones climaticas muy parecidas, el periodo de tiempo
para el dia y la noche es similar y por lo tanto la incidencia de
los rayos solares es practicamente constante durante todos los
dias del ano. Como complemento a lo anterior es importante
indicar lo siguiente: Segun los datos del IDEAM, Colombia
recibe un promedio diario de 4,5 kWh/m2 de energia solar, lo
que equivale a una insolacion promedio anual de 1643 kWh/m2.
El departamento a nivel nacional que mas potencial solar tiene
es la Guajira, con un promedio diario de 6 kWh/m2, le siguen
en su orden, la Costa Atlantica, Orinoquia, Amazonia, Region
Andina y la Costa Pacifica con un promedio diario de 3,5 kwh/
m?2 (Acevedo, 2016).

En los registros anteriores se pueden verificar en el “Atlas
de Radiacién Solar de Colombia”, es un documento oficial
elaborado en conjunto entre el UPME y el IDEAM en el ano
2005, donde se compila la informacion basica, tedrica y
practica, de las radiaciones solares que se experimentan en
todas las regiones que hacen parte del territorio colombiano.
El atlas contiene mapas con datos de los niveles de radiacion
solar global, brillo solar, radiacion UV y niveles de ozono en cada
una de las regiones de Colombia. Adicionalmente se incluyen
anexos que amplian el conocimiento de la energia solar al tener
documentada informacién relacionada con los conceptos,
la medicidn y la evaluacion de la radiacion solar en Colombia
(Acevedo, 2016).

En Colombiase esta experimentando el crecimiento poblacional
en las pequenas, medianas y grandes ciudades, pero este
cambio demografico ha traido consigo una mayor demanda
energética, siendo sus principales fuentes de obtencion de la
energia de tipo convencional, donde priman los combustibles
fosiles y los recursos hidricos. El uso desproporcionado de las
energias convencionales y la falta de conciencia durante el
desarrollo de las actividades cotidianas, han contribuido a lo que
se conoce como el cambio climatico que esta siendo de gran
impacto no solo para Colombia sino para todos los paises, como
fue manifestado en el cuarto informe de evaluacion del panel
intergubernamental de expertos sobre el cambio climatico
(IPPC) publicado en el anno 2007 (Garzén, Salamanca, 2017).

Lasenergiasconvencionalesemitengasesdeefectoinvernadero,
que se acumulan en la atmosfera y terminan formando una
barrera que impide la salida de radiacion infrarroja, que son las
qgue terminan provocando un efecto negativo en el clima ya
gue son las que propician el aumento de la temperatura de la
tierra definido como calentamiento global y esta condicion es
la que generara el cambio climatico y las consecuencias tanto
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en el medio ambiente como en la integridad
y salud de los grupos poblacionales. Dentro
de las consecuencias ambientales se
pueden citar el derretimiento de los polos, el
incremento en los niveles del mar, cambios
drasticos en los ecosistemas (Garzon,
Salamanca, 2017).

Ante las situaciones desfavorables desde el
punto de vista climatico y la disponibilidad
de energia proporcionada por el sol, surge
la necesidad de implementar los paneles
solares para la generacidn de la energia
solar fotovoltaica que se obtiene por
medio de modulos solares expuestos al
sol, convirtiéndose en la actualidad como
la fuente de energia mas difundida a nivel
mundial y la mas implementada para la :
electrificacion en zonas remotas donde la red publica no ha IIegado (Gonzales, 2014).

Los modulos o paneles fotovoltaicos estan compuestos por elementos semiconductores
tipo diodo (célula fotovoltaica) que al recepcionar la radiacion solar se excitan y generan
el movimiento de los electrones y esta dinamica de los electrones terminan generando
una tension en sus extremos. La ubicacion en serie de estas células fotovoltaicas permite
obtener voltajes en corriente continua, idoneos para alimentar dispositivos electréonicos
sencillos o a mayor escala. Es importante aclarar que esta corriente eléctrica continua
generada por los paneles se puede transformar en corriente alterna, al implementar
dispositivos eléctricos como son los inversores para lograr después suministrarla a la red
eléctrica (Gonzales, 2014).

A propdsito de la red eléctrica, es bien conocido por el comun de la gente que, en las
regiones del caribe, son cotidianos los problemas técnicos como perdidas de energia
y suspensiones del servicio eléctrico en determinados periodos de tiempo, al punto de
generar impactos en el ambito econdémico. Tomando como por ejemplo el Archipiélago
de San Andrés, se tienen registros de eventualidades técnicas del actual esquema de
generacion de electricidad para la satisfaccion de la demanda creciente de energia,
para lo cual se ha identificado que las fuentes no convencionales de energias renovables
brindan una solucion que permita llevar a cabo el abastecimiento de los requerimientos
energéticos de los habitantes y visitantes de la isla de San Andrés de una manera
sostenible y responsable con el medio ambiente, al implementar los sistemas fotovoltaicos
con capacidad equivalente a la demanda de potencia de la red eléctrica de San Andrés, se
logro dejar de emitir a la atmosfera especificamente en la reserva de biosfera de Seaflower,
el equivalente a 32559 toneladas de CO2/afio (Rosero, 2023).

Tomando como referencia el parque fotovoltaico implementado en el Archipiélago de San
Andrés, se identifica que el parametro masimportante a considerar para la capacidad de los
parques fotovoltaicos es |la radiacion solar. La fiabilidad de los sistemas de generacion que
se propongan con este tipo de tecnologia va a depender en gran parte de la rigurosidad y
confiabilidad de la fuente de datos meteorolégicos. Para el caso de la isla de San Andrés
se identificaron 2 fuentes principales de datos histéricos para la radiacion: La estacion
meteoroldgica de propiedad del IDEAM localizada en el aeropuerto internacional Gustavo
Rojas Pinilla, y los datos capturados de manera satelital por la Administracion Nacional de
Aeronautica y el Espacio - NASA (Rosero, 2023).

INTELLIGENTSIA | 54 BOLETIN #89 JUNIO




Ante |la creciente demanda de los proyectos
fotovoltaicos, ya existe una fuerte tendencia
encaminada para el desarrollo de nuevos
materiales semiconductores e incremento
enla fabricacion de nuevastecnologias para
estar alineados con la creciente demanda
de energia eléctrica por aspectos como el
incremento en el uso de vehiculos eléctricos
y los incentivos al uso de FNCER (fuentes
Nno convencionales de energia renovable).
Estos aspectos permiten evidenciar una
fuerte tendencia decreciente en el costo
de los sistemas fotovoltaicos en el corto y
mediano plazo. Lo anterior se evidencia en
los estudios adelantados por la Oficina de
Eficiencia Energética y Energias Renovables
- EERE, donde se espera una disminucion
que puede llegar a alrededor de un 50%
respecto al costo actual de las tecnologias
necesarias para la implementacion de
sistemas fotovoltaicos al ano 2030 (Rosero, 2023).

A proposito, de los adelantos tecnoldgicos, es importante comentar que las celdas solares
son dispositivos disenados y construidos para aprovechar la energia solar mediante la
generacion fotovoltaica. Las celdas solares comerciales generan pequenos voltajes, entre
05y 17V, y se pueden encontrar de dimensiones comerciales que van desde 12.6 mm x
51 mm hasta 125 mm x 125 mm. Los efectos fotoeléctrico y fotovoltaico encuentran una
de las aplicaciones mas importantes en estos elementos, que a su vez se utilizan para la
fabricacion de los paneles o moédulos fotovoltaicos (Acevedo, 2016).

Como complemento a los registros que soportan la demanda de los sistemas fotovoltaicos,
se relaciona como ejemplo lo experimentado en la Unidn Europea, donde durante el ano
2000 la produccion mundial de células solares ha aumentado en un 44% y la potencia
instalada en la Unién Europea ha crecido en un 29%. Esta tendencia se reforzo en el ano
2001 con la entrada en vigor de los nuevos programas nacionales fotovoltaicos de conexion
a red y la implementacion cada vez con mayor fuerza en el sector de los grandes grupos
petroliferos (Gimeno, 20T11).

Si bien es cierto el sector petrolifero esta demandando la implementacion de sistemas
fotovoltaicos, existe otro tipo de facilidades que también las estan implementando y las
conforman pequenas instalaciones de 1a 5 kw para ser instaladas en la terraza o tejado y
las instalaciones de hasta 100 kw que se ubican sobre cubiertas de naves industriales o en
grandes extensiones de terreno que se denominan los campos de generacion de varios
megavatios. El modelo mas implementado en Espafa fue el conocido como huerta solar,
gue consiste en la agrupacion de varias instalaciones de distintos propietarios en el suelo
rdstico. cada instalacion tiene una potencia de hasta 100 KW es un umbral que establecia
la legislacion para el maximo precio de venta de energia eléctrica (Castro, 2010).

Dentro de los avances tecnoldgicos se cuenta en la actualidad con estructuras tipo tracker
o seguidor solar el cual es controlado a partir de unos sistemas de control que estan
monitoreando la posicion del sol y la velocidad del viento, para dar un avance progresivo a
la ubicacion del moédulo, de esta forma se logra aumentar la captacion de radiacion solar
y por ende la energia suministrada por la instalacion. Como complemento a lo anterior se
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amplia el concepto del seguidor solar, el cual es un dispositivo conformado basicamente
por una parte fijay una movil, con la finalidad de aumentar la captacion de radiacion solar,
para lo cual cuenta con una superficie de captacion que debe permanecer perpendicular a
los rayos del sol durante el diay dentro de su rango de movimiento. Los seguidores solares
pueden ser clasificados segun el tipo de movimiento que realicen y segun el algoritmo de
seguimiento (Mejia, Osorio, 2010).

Con lo expuesto anteriormente sobre desarrollos tecnoldgicos, se procede a abordar los
analisis para determinar adecuadamente la demanda en los servicios que se requieran,
para citar un ejemplo se toma como referencia una casa de recreo, donde inicialmente se
procedio a realizar el ajuste en los habitos de consumo promedios presentados en casas de
recreo similares a la referencia del proyecto objeto de analisis, estos habitos se relacionaron
con los recibos de electricidad provistos debido a que las cargas no fueron reportadas
satisfactoriamente. La demanda total mensual es de 575 kWh, maximo consumo mensual
historico reportado en facturas de energia durante el afno 2014, esta demanda se da durante
21 dias por el hecho de ser casa de recreo (Rojas, 2017).

En ese orden de ideas se calculan las horas demandadas por dia (hora/dia), segln usuario
son seis 6 horas, Demdia (Demanda dia), 6 horas en kWh es de 2 7. 3 8 DC; Demdco
(Demanda dia corregida) aplicando un incremento del 10% sobre Demdia para compensar
pérdidas por captacion, generacion; transmision, transformacién y entrega energia del
sistema (Smets, 2016); (Sonnene, 2012) 30.12 kW AC por dia; Demanda por hora, (Demhr) es
4.56 kWh AC (Rojas, 2017).

Una vez determinada la demanda, se procede a realizar el diseno, el cual permitira
seleccionar, calcular y determinar los equipos y los elementos requeridos para suministrar
energia eléctrica mediante la utilizacion de energia solar fotovoltaica a una vivienda rural.
Para los disefos se aplicaran las normas Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas),
las IEC (International Electrotécnica Comision), las UL (Underwriters Laboratorios) y las
normas ANSI/IEEE especializadas en las instalaciones y en los equipos fabricados para
sistemas solares fotovoltaicos (Acevedo, 2016).

Dentro de las diferentes topologias de disenos y facilidades para la implementacion de
sistemas fotovoltaicos, se identifican sistemas hibridos al disponer de un grupo electréogeno
como complemento al sistema fotovoltaico. El calculo econdmico de estas facilidades
demanda la necesidad de establecer el costo total del sistema hibrido, para lo cual se
plantea la siguiente metodologia. Implementar La funcidén de costo total del sistema hibrido
(TNPC), que incluye los costos asociados con el sistema fotovoltaico y el generador diésel,
se selecciona como la funcion objetivo para dimensionar el sistema hibrido. Durante el
proceso de calculo el optimizador ajustara las variables de decision, que en este caso son
la cantidad de sistemas fotovoltaicos a implementar de cada tamano segun su capacidad
de generacion, de manera 6ptima para minimizar el valor dey cumplir con las restricciones
del problema (Rosero, 2023).
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Un factor muy importante en la realizacion de cualquier tipo de proyecto de generacion
de energia eléctrica son los costos, los cuales incluyen la inversion inicial y los costos de
operacion. Estos costos tienen componentes adicionales asociados con la accesibilidad,
por tratarse de zonas aisladas, lo cual incrementa el valor total; sin embargo, existen otros
criterios que justifican este tipo de proyectos y tienen que ver con la implementacion de
la politica del gobierno de llevar energia durante 24 horas a estas poblaciones, generando
desarrollo socio econdmico y mejorando la calidad de vida de sus habitantes. Los costos
de generacion de energia involucran dos grandes grupos de costos dependiendo del
momento en que se causen, se trata de los costos preoperativos que son basicamente
las inversiones que se realizan por una sola vez y los costos periddicos fijos y variables que
garantizan la operacion de la planta de generacion (Ardila, 2013).

Se espera que para el ano 2030 se presente una disminucion aproximada del 50% en los
costos que involucren aspectos como el diseno; logistica y transporte; instalacion, pruebas
y puesta en marcha y la certificacion RETIE. Se tiene previsto que el incremento de los
costos sera derivado de las variaciones en el IPC ano tras ano. Para el caso colombiano,
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, el indice de Precios
al Consumidor (IPC), ha sido en promedio de 4% en los ultimos 10 anos (2011 - 2021) (Rosero,
2023).

Si bien, es cierto que los costos de los proyectos dependen de diversas variables, a
continuacion, se puede evidenciar los componentes que hacen parte del presupuesto.
El presupuesto representa financieramente las actividades del proyecto con los costos
unitariosy cantidades de obra necesarios para la ejecucion, debe incluir los costos indirectos
como administracion, imprevistos, utilidad y costos asociados a interventoria. Se sugiere
llevar el control de forma digital. El analisis de precios unitarios - APU, debe contener
costos desagregados de materiales, mano de obra, equipos y transporte, identificando la
composicion, jornadas de trabajo, cantidades y entre otros. Los precios de los materiales
asociados al proyecto deben estar de acuerdo con los precios del mercado. La planificacion
de las actividades debe estar consignada en un cronograma, que permita relacionar
tiempos y actividades con el fin de realizar seguimiento a la ejecucion del proyecto (Cano,
Moreno, 2017).

Durante el desarrollo del presupuesto se
puede presentar la necesidad de implementar
recursos estatales, para lo cual, el formulador
del proyecto, entidad territorial o empresa
prestadora de servicios publicos, previo a
desarrollarun proyectodeinversion,deberealizar
una serie de actividades con el fin de acceder
satisfactoriamente a los recursos que tiene el
gobierno nacional a través de los fondos; FAER
(fondo de apoyo financiero para la electrificacion
rural), FAZNI (fondo de apoyo financiero para la
energizacion de las zonas no interconectadas),
FNR (fondo nacional de regalias), Fondo Especial
Cuota de Fomentoy Programa Prone (Programa
de normalizacion deredes). Estos fondos otorgan
recursos no reembolsables para la constitucion
de proyectos de energia eléctrica en el territorio
nacional, cada uno de ellos puede o no solicitar
cofinanciacion por parte de terceros (Cano,
Moreno, 2017).
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