INVESTIGACION DE MERCADO PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE
COMERCIALIZAR EMPAQUES BIODEGRADABLES PARA ALIMENTOS DE COMIDAS
RAPIDAS

TRABAJO DE GRADO

YENNY LORENA SERRATO AGUILAR
ID 524669

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTAD.C.



INVESTIGACION DE MERCADO PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE
COMERCIALIZAR EMPAQUES BIODEGRADABLES PARA ALIMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Director Ing. Fredy Alfonso

Presentado a:
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Por:
YENNY LORENA SERRATO AGUILAR
ID 524669

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
BOGOTAD.C.

Abril 2020



Nota de aceptacion:

Firma de Director

Firma del jurado

Firma del jurado

Bogota Abril 2020



AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios por darnos la posibilidad de estar culminando esta etapa de nuestras vidas, a

nuestras familias por ser apoyo constante durante este proceso.

A Johana Céardenas por su apoyo, experiencia'y compromiso para poder culminar este proyecto.

Al director de proyecto, Ing. Fredy Alfonso por su dedicacion, su experiencia, su pacienciay su

motivacion para culminar este proyecto con éxito.

Al semillero DIPIERA por permitirnos ser parte de esta investigacion y contribuir a este proyecto.

También agradecemos a todos los profesores que durante toda la carrera han aportado conocimientos

importantes en nuestra formacion.



RESUMEN

Hoy en dia existen muchas empresas que producen y comercializan empaque para comidas rapidas,
este proyecto muestra un estudio de la factibilidad para comercializar empaques con una estructura
hecha a base de desechos organicos, el grado de aceptacidon al introducir un nuevo producto al mercado
estableciendo clientes potenciales. Para dar inicio a este proyecto se realizo el estudio de una
problemética generada por empaques de comidas rapidas, en este caso las estructuras de algunos de
estos empaques impactan en el medio ambiente porque no son reutilizables y desechan en su primer
uso sin generar mayor aporte al ecosistema. Por tal motivo se creo la iniciativa de crear empaques con
la estructura anteriormente mencionada. Se realiz6 una recoleccion de informacion para conocer cuales
son los empaques existentes en el mercado y clientes con mayor afluencia de compra, evaluar los
aspectos necesarios que se requieren para dar a conocer las caracteristicas (beneficios) de un producto
como lo son los empaques. Este proceso se llevo a cabo a través de un modelo bastante conocido como
lo es el CANVAS que ayudo a la recoleccion de la informacion de una manera mas facil y apropiada
para cada aspecto a evaluar, de alli se desprenden los ramos importantes que se deben tener en cuenta
al momento de generar un estudio de mercado para asi poder identificar la viabilidad comercial de este

producto.

Palabras Clave: Estudio de mercado, clientes potenciales, empaque biodegradable, desechos

organicos.



ABSTRACT

Today there are many companies that produce and market packaging for fast foods, this project shows
a feasibility study to market packaging with a structure made from organic waste, the degree of
acceptance when introducing a new product to the market, establishing potential customers. To start
this project, the study of a problem generated by fast food packaging was carried out, in this case the
structures of some of these packages impact the environment because they are not reusable and are
discarded in their first use without generating a greater contribution to the ecosystem. For this reason,
the initiative to create packaging with the aforementioned structure was created. A collection of
information was carried out to find out which are the existing packages in the market and customers
with the greatest influx of purchase, to evaluate the necessary aspects that are required to publicize the
characteristics (benefits) of a product such as the packages. This process was carried out through a
well-known model such as CANVAS, which helped to collect the information in an easier and more
appropriate way for each aspect to be evaluated, hence the important branches that must be taken taken
into account when generating a market study in order to identify the commercial viability of this

product.

Keywords: Market study, potential customers, biodegradable packaging, organic waste.
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INTRODUCCION

En este proyecto se realizd un estudio de mercado el cual nos ayudara a conocer cuéles serian los
clientes potenciales y actuales de empaques para comida rapida. De tal manera que al saber cuales son
los gustos y preferencias de los clientes, asi como su ubicacidn, clase social, educacion y ocupacion,
entre otros aspectos, podremos ofrecer el producto que ellos desean a un precio adecuado. Lo anterior
nos llevaria a aumentar las ventas y a mantener la satisfaccion de los clientes para lograr su preferencia.
Adicional podremos obtener datos precisos y especificos sobre los clientes potenciales y competidores,
nos ayudara a poder realizar una buena camparia publicitaria para asi dar a conocer el producto de
empaques biodegradables. Este proyecto se realizé con el fin de recopilar la informacién suficiente de
clientes potenciales mediante diferentes métodos como lo es la investigacion, anélisis y demas que nos
ayuden a saber a quienes se les puede ofrecer este producto; aqui tendremos en cuenta estudios,
encuestas, trabajos de investigacion ya realizados que nos daran un enfoque mas amplio de lo que ya
hay en el mercado, sus precios u ofertas, datos estadisticos u asociaciones privadas que seran un recurso

clave para dar apoyo a la informacion que requerimos para dar continuidad con el proceso.

En la actualidad el tema del cuidado del medio ambiente se hace imperativo debido a los diferentes
asuntos climaticos y de contaminacion que se vienen viviendo con fuerza en el mundo en este momento
historico que esté atravesando el planeta en relacion con las tematicas ambientales, es precisamente de
este supuesto donde se encuentra el punto de partida para realizar este proyecto generando alternativas

para disminuir la produccion de residuos y contaminacion.

Este estudio de mercado nos servira para tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que
habran de adquirir el bien que se pensamos vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo
de mediano plazo y a qué precio estarian dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, nos va a indicar si
las caracteristicas y especificaciones del producto corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos
dira igualmente que tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual servira para orientar
la produccidn del negocio. Finalmente, el estudio de mercado nos daré la informacién acerca del precio
apropiado para colocar nuestro bien y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por
alguna razon justificada. La idea del proyecto es dar a conocer de manera adecuada, eficaz, accesible
y un precio adecuado este producto; sin dejar de lado la calidad del producto a ofrecer.
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La primera parte de este documento esta delimitada a la obtencion de un marco tedrico sobre los
empaques, para ello se investigd sobre las caracteristicas y tipos de empaques, como se debe realizar

un estudio de mercado y cuales son sus principales funciones.

En la segunda parte se define la metodologia a realizar para determinar la mejor manera de ejecutar un
estudio de mercado, dando cumplimiento a los objetivos planeados para comercializar empaques
biodegradables realizando procedimientos de manera ordenada para no afectar el resultado y cumplir

a cabalidad lo planeado.
Finalmente se presentan los analisis y conclusiones encontrados a partir del estudio de mercado para

la comercializaciébn de empaques biodegradables y asi poder identificar si es factible la

comercializacion de este producto.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar una investigacion de mercados para determinar la factibilidad para la comercializacion de
empaques biodegradables para alimentos.

Objetivos Especificos

v' Evaluar la propuesta de valor que se tiene frente a otras compafiias que ofrecen un producto
similar.

v Realizar un segmento de clientes teniendo en cuenta las compafiias ya existentes.
v"Identificar cual es la manera mas adecuada de dar a conocer este producto.

13



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para la realizacion del proyecto es necesario realizar investigacion sobre los tipos de empaques ya
existentes y sus caracteristicas, ademas de conocer cémo realizar un estudio de mercado para
comercializar un producto nuevo al mercado. EI mercado exige mejorar la calidad de los bienes
ofrecidos, por lo tanto; existen muchas compafiias que ofrecen este tipo de producto pero que no
cuentan con el plus de ser biodegradables y que ayuden con el medio ambiente, como si lo es el
producto que se quiere lanzar al mercado (empaques biodegradables).

Segun (Pefiaranda, Montenegro, & Giraldo, Aprovechamiento de residuos agroindustriales en
Colombia., 2017) en la central de abastos de Bogota se generan 2100 toneladas mensuales y de estas
el 50% es de residuos vegetales. Con el desarrollo de este proyecto se reduce la contaminacion
ambiental, la acumulacion de residuos en los botaderos de basura en Bogota y sustituye el empaque en
icopor en los restaurantes de comida rapida.

Este proyecto aporta a la responsabilidad social empresarial aportando a la conservacion del medio
ambiente y aporte social a la comunidad teniendo en cuenta que se beneficia a los restaurantes de

Bogota y al cliente final.

La cantidad de desechos orgéanicos que en promedio se desechan en Bogota alcanzan las 6.800
toneladas diarias, los cuales van a parar al botadero de Dofia Juana, donde de acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacion el 58% corresponde a desperdicios de frutas y verduras. De
igual forma, en el informe realizado por esta entidad en el 2016, sobre el manejo de residuos, se
encontrd que dentro de ese 58% por cada 10.434.327 toneladas de frutas y verduras disponibles al afio

se pierden o desperdician 6.081.134 toneladas. (Planeacion, 2016)

Se quiere conocer y determinar el entorno en el cual se va a trabajar para la comercializacion del

producto anteriormente mencionado lo cual se hizo a través del analisis PEST:

Politico. El crecimiento Verde es un enfoque que propende por un desarrollo sostenible que garantice
el bienestar econdmico y social de la poblacién en el largo plazo, asegurando que la base de los recursos
provea los bienes y servicios ecosistémicos que el pais necesita y el ambiente natural sea capaz de

recuperarse ante los impactos de las actividades productivas. Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018.
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Econdmico: De la produccion mundial de empaques, 6% se produce en América Latina y tan solo 1%
en Colombia. No obstante, esta es una de las regiones del planeta en donde crece mas rapido este
sector, debido a que cada vez cuenta con consumidores mas sofisticados y exigentes. Los productores
de empaques no estan agremiados como otras industrias, debido a que los materiales que usan son
distintos, lo que hace que estén atomizados. Principalmente se dividen en cuatro grupos: plasticos,
papel y cartdn, hojalata y aluminio y vidrio. A nivel global los empaques de carton y papel son la
categoria predominante con una participacion del 31,1%. (Dinero, Consumidores disparan industria

del empaque, 2015)

Tabla 1 Estudio de Mercado “Envases y Embalajes en Colombia” y datos del ranking de las 5.000 empresas mas grandes del
pais de la revista Dinero

LIDERES NACIONALES DEL SECTOR DEL EMPAQUE

e ‘u’:?ntas 2014 En
millones de pesos

MULTIDIMENSIOMNALES 5.A. $310.034
FLEXO SPRING 5. A. 5. 5217.433
PLASTILEMES A 5167.471
CARVAJAL EMPAQUES 5A. 5165.401
ALICO 5.4 5135.410
CROWN COLOMBIANA 5.A. 5132.571
COMPANIA IBEROAMERICANA DE PLASTICOS 5 A (Iberplast) 5121.715
TETRA PAK LTDA 5114.514
MINIPAKSAS $106.136
LITOPLAS 5.A. 5104.999
PRODUCTORES DE ENWVASES FARMACEUTICOS 545 PROEMFAR SA5S 593.323
PLASTICOS ESPECIALES 5.A. (Plasticel) 591.768
CIPLAS S A 5 88.393
AMCOR RIGID PLASTICS DE COLOMBIA 5.A. 5 87.060
EMPRESA COLOMEBIANA DE SOPLADO EINYECCION ECSIS A S 581.521
MICROPLAST ANTONIO PALACIO & COMPARNIA. 5.A.5 5 77.619
PRODENVASES 5.A.5. 575.425
INDUSTRIAS ESTRA S5 A 573.877
ALUSUD EMBALAJES COLOMBIA LTDA 569.491
ALPLA COLOMBIA LTDA 556.870
TOTALVENTAS $2.371.028

Social: Se ha visto una evolucion en el consumidor, lo que ha llevado a una evolucion en la industria

de comidas. Existe un auge gastronmico como consecuencia de un contexto y entorno consumista,
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siendo este aprovechado por agentes que estudian el mercado, interpreta las necesidades ofreciéndoles
como respuesta experiencias y productos que les satisfaga. Es un hecho cultural, la oferta de dichos
establecimientos (de ambos tipos) ha aumentado no solamente en nimero sino en especializacion,
diversidad, y, sobre todo, alcance social. (BELTRAN, 2011)

Tecnologico: Hoy en dia la tecnologia es muy cambiante, la innovacion en este aspecto es muy
constantemente, por lo cual es indispensable que el mercado se acople a estos cambios. Los avances
de la tecnologia facilitan la fabricacidn del producto con mayor calidad, de forma mas rapiday préactica,

reduciendo los costos e incluso ampliando la funcionalidad del producto.

16



JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la cantidad de residuos que son desechados por falta de nueva utilizacién de los
residuos vegetales, surge la necesidad de elaborar y comercializar empaques biodegradables
aprovechando los residuos, ya que solo se aprovecha el contenido en alimento que contiene estos
vegetales y el 50% restante se desecha. Una de las ventajas que se obtendria con la comercializacion
de estos empaques es que son biodegradables es decir que después de su utilizacion se pueden utilizar
como abono para las plantas ya que su estructura esta hecha a base de desechos. Con el desarrollo de
este proyecto se pretende dar a conocer al mercado los empaques biodegradables, ya que estos no
generan ningun dafio en el medio ambiente, asi de esta manera se plantea una alternativa para las
personas a la hora de buscar empaques para contener alimentos beneficiando econémicamente al

usuario y al medio ambiente.

Por ejemplo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial de Colombia ha planteado unos pactos
estratégicos a nivel nacional que propone “contribuir a la conservacion de ecosistemas estratégicos,
permite abrir nuevos mercados como los negocios verdes, aporta al ordenamiento del territorio y
genera cultura ambiental. Contribuir a mejorar la competitividad del pais proyectandose como destino
innovador, diverso y sostenible.” (Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial, 2020-
2023, p. 25). Por consiguiente, surge la necesidad de ejecutar un estudio de mercado que permita dar
a conocer empaques biodegradables que contribuyen al medio ambiente.

17



MARCO TEORICO
Tipos de Empaques

El proceso de desarrollo del empaque es una parte fundamental para los procesadores de alimentos, ya
que les permite desde el lado técnico, acceso a nuevas formas y tamarios, y desde el lado de la
eficiencia, permite que la operacién de empaque se lleve a cabo con la mayor eficiencia posible,
influyendo directamente en los indicadores financieros y econémicos.

Los empaques con cierres reutilizables son claves dentro del sector, ya que permiten el envasado de
productos que anteriormente solamente podian ser envasados en formatos rigidos y de determinados
materiales. Kraft con su queso Philadelphia introdujo en el mercado latinoamericano un formato
flexible metalizado con un cierre reutilizable de uso simple. Existe una creciente tendencia hacia los
materiales que pueden ser utilizados en el microondas, y aquellos que aparentan ser un material
diferente del que lo conforma. Los plasticos que parecen estar hechos de metal o papel que permite
variedad y flexibilidad. Los formatos de empaque flexible permiten empacar algunos productos que

anteriormente no permitian este tipo de empaque.

Empaques Biodegradables

Es el empaque que puede descomponerse en condiciones naturales mediante la accion enzimatica de
microorganismos como bacterias, hongos y algas. Estas condiciones hacen que los microorganismos
transformen el material bioplastico en nutrientes, Didxido de carbono, agua y biomasa.
Los empaques biodegradables pueden tener un porcentaje de materias renovables y otro de derivados
del petréleo. El papel, por ejemplo, se encuentra en las materias primas biodegradables.
Alico se encuentra en el desarrollo de empaques biodegradables y aporta en sus estructuras actuales

materiales como el papel, lo que disminuye el consumo de materiales plasticos no biodegradables.

Formatos y precio

La innovacion en el segmento de empaques viene determinada principalmente por las necesidades del
consumidor, o en algunos casos por la demanda del consumidor. Empaques que se ajustan mas a los
patrones de la vida actual y a los formatos que producen mayor comodidad a la hora de consumir el
producto real. Los cierres reutilizables son casi imprescindibles en determinadas categorias de
productos y dan una “nueva vida” a aquellos tipos de alimentos que sin este tipo de envase pasan a ser

de consumo inmediato.
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El factor econdmico es vital en la eleccion del empaque adecuado. Este factor determina en muchos
casos el formato con él que el producto se procesa. Las ramificaciones del costo son mayores ya que
se tiene que considerar el porcentaje de costo que se le puede imputar al consumidor final en forma de
valor afadido real. También se tiene que considerar que algunos formatos requieren de una inversion
en equipos mayor, con lo que implica un costo adicional que también debe aplicarse al producto. Como
modelo de negocio comun, algunos procesadores optan por modernizar el empaque para los estandares
actuales mientras que reducen la cantidad de producto en el nuevo empaque como medida para abaratar

el nuevo formato.

Empaques comestibles

En este medio ya hablamos acerca del novedoso proyecto de Wikicells (Edicion de mayo de 2013 en
industriaalimenticia.com), pero este no es el Unico proyecto para desarrollar empaques comestibles.
Pero quizas hayan sido las cadenas de restaurantes como Panera Bread en Estados Unidos. Las pioneras
en este tipo de “envases” con sus cestas de pan para sopa. Este concepto agrupa la forma de consumir
una sopa tradicional sin la necesidad de un plato sopero (aunque bien es cierto que se consume mas
facilmente con un plato debajo. De igual manera, el concepto es el adecuado.

La innovacion mas que la industria ve en este tipo de empaques una forma mas “verde” de empacar,
pero quizas sea la forma del producto del futuro. Ademas de los helados y otros dulces comestibles
desarrollados por Wikicells, la empresa MonoSol, una empresa dedicada a la tecnologia de filmes para
empaques ha desarrollado Vivos Edible Delivery Systems. Estos empaques son basicamente envases
que se disuelven al contacto con agua caliente. Utilizados principalmente para bebidas como té u otras
soluciones disolubles, se pueden también utilizar para cereales, avena, especias, café, proteinas o
suplementos nutricionales. La gama de utilizacion es amplia y su uso supone un ahorro considerable,
ya que muchos de los productos con los que se puede utilizar son comercializados principalmente en
formatos de uso individual, requiriendo mucha més cantidad de material de empaque tradicional.
Aunque a priori parezca que los productos que se disuelven o contienen un formato liquido inicial o
final son los méas asequibles para empaques comestibles, hay emprendedores que buscan otras
soluciones. Este es el caso de la empresa britanica Pepceuticals. La empresa, que se dedica a la
investigacion y fabricacién de péptidos sintéticos y a proveer anticuerpos policlonales y monoclonales,
recibio el pasado afio una subvencion por parte de la Union Europea para desarrollar un empaque
comestible para carnes. Aungue el proyecto no esta todavia concluido, la empresa mantiene que

desarrollara una capa comestible para carne con un filme antimicrobial que resiste activamente la
19



contaminacion y descomposicion. Las ventajas que se busca promover con este nuevo producto son
alargar la vida de anaquel del alimento, reemplazaria el envase al vacio y ahorraria en desperdicio en
material de empaque. El filme no tendria sabor alguno, pero si tendria la textura del alimento, con lo

que al consumirlo no se notaria que esta realmente presente.

Imagen y disefio

Los envases y empaqgues son un vehiculo para la consolidacion de una marca. En especial para aquellas
que llegan nuevas a un mercado y que no tienen el reconocimiento de marcas mas establecidas. La
vanguardia en el disefio y el formato permite poder diferenciarse y crear una imagen que apele al
comprador deseado. Empresas como My Olive Tree, han optado por modernizar el envase y la etiqueta
de un producto clasico, el aceite de oliva. Entendiendo que el mercado para este producto crece, los
jévenes son consumidores cada vez mas importantes de este producto.

Son muchas las cadenas de comida rapida las que han adoptado materiales reciclables para empacar o
envolver su producto. Este concepto pretende en cierto modo modificar la imagen que el consumidor
tiene, especialmente en el caso de la comida chatarra. El uso de este tipo de empaquetado también tiene
como fin afiadir atributos a la misma marca, que se vera como una marca mas “amigable” utilizando
envases reciclados. La cadena norteamericana Quiznos va mas alla, y los empleados utilizaran ropa
hecha de botellas recicladas y todos los materiales de empaque seran reciclables y compostables,
intentando asi reducir el desperdicio de estos materiales a cero.

Materiales

Uno de los factores mas importantes en los empaques actuales es la sostenibilidad, la necesidad de que
estan hechos de materiales reciclados y reciclables es clave para muchas empresas. Mas all4, la nueva
tendencia apunta a materiales compostables. La actualidad marca cierto grado de confusion con el
concepto de compostable frente a biodegradable. EI concepto de biodegradable se define como aquel
producto que se biodegrada de forma natural en el periodo de un afio, mientras que aquellos productos
compostables son los que pueden incluirse en mezclas para crear fertilizantes y/o abono. Mientras que
existen cuerpos reguladores para definir estos conceptos con relacion a materiales del empaque, el

hecho de que un material sea biodegradable no lo hace compostable ni viceversa. (alimenticia, 2014)

Los principales materiales usados en la industria alimentaria para empacar y/o embalar los productos

son vidrio, metal, plastico, papel y carton. Estos materiales son regulados bajo las directrices de la
20



FDA (Food and Drug Administration):

Plastico La Directiva 82/711/EEC establece y define el concepto de los plasticos: “compuesto
macromolecular organico obtenido por polimerizacion, policondensacion, poliadicion u otro
procedimiento similar a partir de moléculas de peso molecular inferior o por modificacion quimica de
macromoléculas naturales”. Los plésticos convencionales son polimeros elaborados con materias
primas a partir de fuentes de origen fosil. Los materiales de este tipo més frecuentemente usados para
empaques de alimentos son polietileno (PE) de alta densidad (HDPE) y de baja densidad (LDPE),
polipropileno (PP), poliestireno (PS), cloruro de polivinilo (PVC) y polietilen-tereftalato (PET).
También se usa el etilen vinil alcohol (EVOH) y las poliamidas (PA) mas cominmente conocidas
como nylon.

Papel y carton Las principales aplicaciones son el papel kraft (empaque de harinas, azlcar, frutas secas
y hortalizas), papel sulfito (bolsas para dulces y galletas) papel resistente a la grasa (envolturas de
bocadillos, galletas, dulces y otros alimentos grasosos) y papel cristal (revestimiento para galletas,
comidas rapidas, y productos horneados).

Materiales biodegradables Son aquellos que se degradan por accion de los microrganismos como
bacterias, hongos y algas. Ejemplos de estos materiales son el acido polilactico (PLA),
polohidroxialcanoatos (PHAS), policaprolactona (PCL), almiddn, quitina y quitosano. (Navia, Ayala,
& Villada, 2014)

Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una investigacién para anticipar la respuesta de los clientes potenciales y la
competencia ante un producto o servicio concreto, bien de cara a su lanzamiento bien de cara a su

reposicionamiento en el mercado.

El objetivo de un estudio de mercado es conocer el perfil y comportamiento del cliente objetivo, que
a menudo se divide en distintos segmentos o nichos de mercado, asi como determinar el tamafio actual
y futuro del mercado, anticipar las reacciones de la competencia y proveedores e identificar posibles
elementos que puedan llegar a transformar radicalmente el sector, como por ejemplo la irrupcién de

una nueva tecnologia o legislacion.

Hay que resaltar que en la sociedad actual, mas competitiva y cambiante que nunca, el estudio de

mercado tiene mucha importancia ya que nos ayuda a saber en todo momento como estan
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evolucionando nuestros clientes y competidores.

El estudio de mercado permitira la posterior elaboracion de un plan de marketing adaptado a la
realidad del sector e influird por tanto en las decisiones a tomar sobre las caracteristicas del producto
0 servicio, su precio y la estrategia de comunicacion, marketing online y distribucion comercial.

Muchas veces el estudio de mercado se incluye dentro de un plan de negocio.

Muchos auténomos y pymes creen que hacer un estudio de mercado es algo que no esté a su alcance
e incluso en ocasiones algunos piensan que ni merece la pena. Pero ello no debe ser asi, al contrario,
gracias a internet hoy es posible hacer investigaciones de mercado a la medida de autbnomos y pymes.
Para ello, en esta guia encontraras una serie de consejos practicos para hacer tu propio estudio de
mercado, de una manera sencilla'y a un coste minimo, obteniendo unos resultados que te ayudaran sin
duda a gestionar mejor tu negocio. Y si luego quieres un estudio de mercado mas completo sera el

momento de recurrir a consultoras especializadas. (Infoautonomos, 2017)

Modelo Canvas

El llamado Modelo Canvas o método canvas fue desarrollado en 2011 por Alexander Osterwalder e
Yves Pigneur en el libro Generacién de Modelos de Negocio, donde analizan los diferentes tipos de
modelos y cual es mejor utilizar en cada caso. Cabe destacar que el libro hace referencia a una nueva
economia donde el sistema productivo ha cambiado, y por lo tanto es necesario cambiar también la

mentalidad: lo mas importante ahora es crear valor para los clientes. (More, 2015)

Principales elementos del Modelo de negocio Canvas (canvas model)

socios cLave () ACTIVIDADES  wiim PROPUESTA i RELACIONES w0 SEGMENTOS 203
CLAVE = DE VALOR CON CLIENTES DE CLIENTES -

RECURSOS +w CANALES o
CLAVE

ESTRUCTURA DE COSTOS 2 FUENTE DE INGRESOS =3

lustracion 1 Plantilla modelo canvas Fuente (Extremadura, 2017)
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La mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve médulos basicos que reflejen
la I6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve médulos cubren las cuatro areas
principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad econémica:

1. Segmentos de Mercado
La empresa debe definir en el bloque de segmento de clientes cuales es el nicho que pretende alcanzar.

Con el fin de satisfacer mejor a los clientes, una empresa puede agruparlos en distintos segmentos con
necesidades, comportamientos u otros atributos comunes. EI modelo establece que hay varios tipos d
segmentos de clientes, tales como mercado masivo (donde el modelo de negocio no distingue entre se
centra en un grupo de clientes con necesidades mas o menos similares), nicho de mercado (se centra
en un segmento especifico de clientes especializados y sus necesidades particulares), segmentado
(clientes del mismo nicho con necesidades ligeramente diferentes), diversificado (cuenta con varios

nichos o segmentos de clientes).

2. Propuesta de valor
Este bloque describe el paquete de productos y servicios que crean valor para un segmento especifico

de clientes. EI modelo define que una propuesta de valor es la razon por la que los clientes recurren a
una empresa en lugar de otra para resolver su problema o necesidad. Es el conjunto o paquete de
beneficios que una empresa ofrece a sus clientes,

Implica responder a preguntas como: ;Qué valor damos a los clientes? ;Cuales de los problemas de
nuestros clientes estamos ayudando a resolver? ;Qué necesidades de los clientes estamos

satisfaciendo? ¢ Cudles paquetes de productos y servicios ofrecemos para cada segmento de clientes?

3. Canal
En este blogue la empresa establece como se va a llevar los productos o servicios hasta sus clientes

indicando los mecanismos de distribucién, contacto, venta, soporte y mantenimiento. Los canales
sensibilizan a los clientes, ayudan a los clientes a evaluar la propuesta de valor de la empresa, permite
que los clientes compren productos y servicios especificos, entregan la propuesta de valor a los clientes,
y proporcionan atencion posterior a la compra.

Aqui se debe responder a preguntas; ¢Coémo quiere llegar a los clientes? ;Coémo son nuestros canales
integrados? ¢ Cudles funcionan mejor? ¢ Cuales son los mas costosos e eficientes? ;Como las vamos a

integrar a las rutinas del cliente?

4. Relacion con el cliente
Una empresa debe tener claro el tipo de relacion que quiere establecer con cada segmento de clientes:
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adquisicion de clientes, retencion de clientes o impulsar las ventas. Al inicio se pueden establecer
estrategias agresivas de adquisicion de clientes; luego se pasa a estrategias para tener la clientela actual;

y después para lograr que los clientes compren mas.

5. Fuentes de ingreso
El bloque de ingresos debe responder a la pregunta sobre cuales son los valores por los cuales los

clientes estarian dispuestos a pagar y cuéles son las fuentes de ingresos para cada segmento de clientes
que pueden ser:

Pagos directos de los clientes, de una sola vez

Los ingresos derivados de pagos escalonados o segregados por mes

Venta de derechos de propiedad sobre un producto fisico

Cuotas de suscripcion o mensualidades

Prestamos, renting o alquiler sobre la concesién del derecho exclusivo a utilizar un activo

Licencias 0 permiso para usar productos o servicios protegidos por la propiedad intelectual

Cada flujo de ingresos puede tener precios diferentes o utilizar modalidades de precios fijos o precios
dinamicos.
Aqui se debe responder a preguntas como: ¢ Cual propuesta de valor estan nuestros clientes realmente

dispuestos a pagar? ¢Cémo prefieren pagar? ¢ Cuanto contribuyen a los ingresos totales?

6. Recursos clave
Este blogue enumera los recurso y activos que se requieren para implementar el modelo de negocios,

para crear una propuesta de valor, establecer los canales, mantener relaciones con los segmentos de
clientes y obtener ingresos. Evidentemente se requieren diferentes recursos (fisicos, financieros,
intelectuales o humanos) para cada tipo de modelo de negocio. Ademas, se indica si cada recurso es

de propiedad de la empresa o si es arrendado.

7. Actividades clave
En este blogue se incluyen las actividades mas importantes que una empresa debe realizar para

implementar el modelo de negocio. De pendiendo del tipo de negocio, las actividades incluyen el
disefio, el desarrollo, la gestién de la cadena de suministro, la fabricacion, los servicios, desarrollo y
sostenimiento de la plataforma y del sistema de pagos, la gestion del conocimiento y formacion

continua, y la entrega de un producto de alta calidad.
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8. Socios clave
El bloque de asociaciones o0 alianzas establece la red de proveedores y socios que se requieren para

implementar exitosamente y optimizar el modelo de negocio, reducir los riesgos, lograr economias de
escala o adquirir recursos.

Se distinguen entre cuatro tipos de asociaciones diferentes: alianzas estratégicas entre otros
competidores, alianzas estratégicas entre competidores, empresas conjuntas para el desarrollo de

nuevos negocios, y para adquisicion de activos e insumos.

9. Estructuras de costos
La estructura de costos describe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocio, la

creacion y entrega de valor, el mantenimiento de relaciones con los clientes y la generacion de todos
los ingresos.

Tales costos se pueden calcular con relativa facilidad después de definir los recursos claves, las
actividades clave y las principales alianzas y deben responder a preguntas como: ¢ Cuales son los costos
mas importantes inherentes a nuestro negocio modelo? ¢ Cuéles son los recursos y las actividades clave

de mayor costo? (Extremadura, 2017)
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ESTADO DE ARTE
LIFEPACK

Fundada en 2010 en Cali, la empresa Provokame buscaba disefiar un sistema de desperdicio cero y
producto ecoldgico para reemplazar los mas equivalentes de plastico y polietileno mas comunes. Se
les ocurrio un concepto innovador.

De placas 100% biodegradables compuestas de papel reciclado y fibra natural, tales como Céascaras
De Pifia. Afiadir a la innovacion es la idea de incrustar los platos con semillas. Que germinan en frutas,
verduras y hierbas, produciendo asi alimentos para el consumo humano. Cuando se desechan las
placas. La empresa

fuentes de las materias primas de tres diferentes tipos de proveedores: agricultores, escuelas, y
organicos. Cultivadores de semillas. Con una subida del 33% en pifia. Plantaciones en los dltimos 5
afios en ColombiaXX, céascara de pifia se esta convirtiendo en un desperdicio cada vez mayor material
en zonas rurales. Trabajando directamente con los productores de pifia, Provokame les ofrece una
Solucién sostenible y financieramente atractiva para gestionar sus residuos agroindustriales,
convirtiéndolos en pulpa vegetal. Al mismo tiempo, Provokame colabora con escuelas y oficinas que
suministran residuos de papel. Que se convierte en una pulpa y luego se enriquece con las fibras
naturales de la pulpa vegetal. Las semillas se obtienen de cultivadores organicos. La mezcla de pulpa
y las semillas son enviadas. A los satélites de produccion, encabezados por mujeres. Hogares en zonas
rurales y mujeres en centros penitenciarios. Las mujeres cuentan con herramientas y un paquete
completo de materiales de produccién para producir las placas que luego se compran de nuevo por
Provokame. La etapa final es laminar. Las placas con un biofilm biodegradable, cortadas. En varias
formas, y empaquetarlos en 7 tipos de kits de vajillas. La empresa luego vende los platos sembrados,
bajo la marca. Nombre de LifePack, a través de la escuela, organico ferias de alimentos, productos
ecoldgicos y eco yoga. En tiendas de alimentos organicos; ya través de ventas directas, puntos de venta
en Colombia. Provokame esta buscando extender sus ventas a USA. Clientes finales son en su mayoria
de la media urbana y alta. (Claudia Isabel Barona, 2014)

Clase de ingresos.
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llustracion 2 Diagrama Lifepack Fuente: Lifepack

Adicional se pudo evidenciar que la misma compariia cuenta con un articulo en el espectador publicado
el 09 de agosto de 2017 con la siguiente informacion:

Los platos desechables de los que germinan plantas

LifePack es una iniciativa creada por colombianos. Los utensilios, hechos de semillas y fibras
naturales, permiten que de ellos nazcan distintos tipos de matas cuando son desechados en materas y
huertas.

Imaginese que esta en una reunién con sus amigos y, como suele suceder cuando se trata de grupos
grandes, el anfitrion de la fiesta sirve la comida en platos desechables. Ahora imaginese que, en vez
de botar esos platos a una caneca, la gente los tira en una matera o una huerta para que de ellos
germinen plantasy arboles. Pues esto es, precisamente, lo que logré crear la pareja de
colombianos Claudia Barona y Andrés Benavides a través de su iniciativa LifePack.

En sus recorridos en Cali, de donde es ella, y en sus viajes a acampar cerca de Bogota, de donde es él,
siempre se encontraban con la misma constante: monticulos de vasos y objetos de plastico regados por
ahi. En el 2011, explica Barona, fue cuando decidieron crear un producto que cambiara ese panorama.
Después de analizar varias opciones, ayudados con la experiencia de Barona como ingeniera industrial

de la Universidad Javeriana Cali y la trayectoria de Andrés como abogado de la Universidad de la

27



Sabana, lograron que crear “una vajilla” completamente biodegradable de la que, ademaés, pueden
nacer vegetales.

El secreto de estos platos es que estan hechos de fibra natural, sacada casi siempre de la corona de
la pifia, y de 60 tipos de semillas. Por esto, una vez la persona “planta” el plato, le echa tierra y lo
riega, con los dias puede ver germinar matas de fresa, pimenton, chia, tomate, perejil o cilantro,
entre otras. Ademas, si la persona no esta interesada en cultivar y el plato termina en una caneca regular,
por tratarse de fibras naturales, terminara biodegradandose en un promedio de tres semanas.

“Nuestro norte siempre fue ser una empresa ambiental y social, pues trabajamos con residuos agricolas
y con la comunidad de la region”, afirma Barona. De hecho, para obtener el suministro primario, la
corona de la pifia, la empresa acude a dos sectores. A los supermercados, que muchas veces cortan la
corona de esta fruta y si no es porque LifePack la reutiliza termina en la eterna pila de basura, y a
los agricultores del Valle del Cauca. “Como la parte verde no es de consumo humano hay muchas
plantaciones que la cortan o la botan, en este caso estamos aliados con ellos para utilizarla y crear los
platos”, agrega. En el proceso no se talan arboles.

Ademas, en la produccion de los platos y de otros utensilios que aunque no germinan si son
biodegradables, LifePack ha involucrado a las mujeres. Ha generado mas de 60 % de empleos
indirectos con madres cabeza de familia de bajos recursos y trabajado con 35 presas de la carcel
de Jamundi. Razon por la que Barona fue reconocida por parte de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) por igualdad de género.

A este reconocimiento, LifePack ha sumado varios premios, como el de “Destapando Futuro” de la
Fundacion Bavaria, y “New Ventures Colombia”, de la Universidad de los Andes. Con el Jardin
Botanico de Misuri, San Luis, Estados Unidos, también ganaron un concurso que les permitio crear
una empresa en este pais para exportar sus productos. Ahora, con el fin de poder producir los empaques
con fibras locales de Estados Unidos, Benavides y Barona también lanzaron una campafa
de crowfunding en Kickstarter para recolectar dinero hasta el 5 de septiembre.

Este viernes 11 de agosto, ademas, conoceran si son 0 no los ganadores de la categoria Innovacion
Ambiental del premio Viva Schmidheiny 2017, del que son finalistas junto con otra empresa

colombiana y una peruana.
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Lo cierto es que si el uso de este tipo de platos desechables se masifica, como la pareja pretende hacerlo,
podria convertirse en una forma de afrontar la invasion de plastico que esta viviendo el planeta. Un
reciente estudio publicado en Science Advance advirtio que desde 1950 los humanos hemos generado
8.300 millones de toneladas métricas de plastico. La posibilidad de reducir su consumo y ademas
plantar vegetales y arboles en el camino, parece ser una férmula sencilla que da ciertas pistas para

detener dos grandes problemas ambientales que enfrenta la Tierra actualmente. (Gonzalez, 2017)

Alimentos procedentes de residuos organicos
En la Union Europea se producen al afio millones de toneladas de desechos organicos procedentes del
procesado al que se someten productos como vegetales y frutas. La dificultad que entrafia deshacerse
de ellos, unida a que ocupan mucho espacio y a que generan olores y gases durante su descomposicion,
ha llevado a una parte del sector dedicado a la tecnologia alimentaria a buscar salida a estos restos.
Una de ellas apunta al aprovechamiento de estos coproductos mediante la extraccion de distintos
ingredientes que puedan aplicarse a la industria alimentaria. Asi, frutas y vegetales son algunos de los
productos cuyos restos contienen sustancias, como acidos organicos o aceites esenciales, de interés en
la produccion alimentaria. Alrededor de un millén de toneladas de desechos organicos registrados en
la UE proceden de los vegetales (hojas externas o tallos) y cerca de 3,4 millones de toneladas provienen
del sector cervecero, segun datos del EUROSTAT, el servicio estadistico comunitario. Estos desechos
organicos se estan convirtiendo en los Gltimos afios no sélo en una apuesta clara para la produccion
de energia alternativa, lo que convierte a las granjas de cerdo, de vacuno y avicolas, entre otras, en una
importante materia prima de biogas, por ejemplo, sino que constituyen también una opcién para la
industria alimentaria, que puede ver cémo su reutilizacion da como resultado ingredientes de gran
valor.
Asi, restos como los granos gastados de la cebada utilizada para la elaboracion de cerveza o las hojas
procedentes de los vegetales son ricos en biopolimeros, fotoquimicos y nutrientes que los convierten
en grandes promesas para la elaboracion de nuevos alimentos. Los beneficios de estas aplicaciones son
reciprocos, ya que ademas de obtener nuevos productos se reducen las consecuencias para el medio
ambiente y se realza la gestion sostenible de este tipo de materia.
El poder de la "basura”
La industria alimentaria observa cémo la reutilizacion de estos desechos organicos da como resultado
productos de gran valor

Dentro de esta actividad de aprovechamiento para la industria alimentaria de los residuos organicos,
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el proyecto Bove, del que forman parte expertos andaluces y la empresa Innofood, trabaja para buscar
posibles usos a los subproductos agroalimentarios que se producen en la zona. Hasta el momento, y
segun los responsables de Innofood, se ha conseguido, por ejemplo, mejorar alimentos como galletas
0 pan con la obtencion de fibra, o la elaboracion de zumo de ciruela concentrado procedente de aguas
de lavado de esta fruta y que ha sido valorado como una bebida con propiedades antioxidantes.
También en este contexto surgia en 2005, en el &mbito comunitario, el proyecto REPRO (Reducing
Food Processing Waste), que durante tres afios ha desarrollado métodos para dar un nuevo valor a los
subproductos agroalimentarios. Con la participacién del Institute of Food Research britanico, ademas
de otros 11 centros de investigacion de Holanda, Francia, Finlandia, Suecia, Noruega, Turquia, Letonia
y Sudafrica, REPRO ha puesto énfasis en desarrollar procedimientos para la seguridad microbioldgica
de los coproductos y la minimizacion de los posibles riesgos procedentes de estos nuevos procesos,
como el que resulta de aprovechar los residuos de la elaboracion de vino para la obtencion de eminol,
concentrado de polifenoles que mejora y da mayor valor a alimentos como el pan.

La tarea no es nada facil puesto que antes deben hacer frente a retos como el puramente tecnoldgico,
ya que dar salida a estos desechos requiere un tratamiento especifico y conocer con exactitud las
aplicaciones que pueden tener. Ademas, otro de los aspectos que hay que tener en cuenta es garantizar
que se conservan las caracteristicas organolépticas del producto.

Aprovechar la aceituna, la uva y el tomate

La aceituna, junto con el tomate y la uva, son los tres principales cultivos del sur de Europa. Uno de
los retos a los que debe hacer frente su industria es la eliminacion de los residuos que genera. Bajo el
nombre de Bioactive-net, la UE pretende obtener beneficios de estos residuos por su riqueza en
compuestos bioactivos (aceites, fibra o vitaminas). En la aceituna, los principales beneficios se
concentran en la pulpa y en las aguas residuales que se obtiene de su molienda, concretamente
polifenoles (hidroxitirosol y oleuropeina).

El proyecto, en el que participa Ainia, también trabaja con el tomate, cuyos residuos sélidos en la UE
superaron en 2005 las 200.000 toneladas, entre pieles y semillas. De ellas pueden obtenerse
compuestos bioactivos como licopeno, fibra del tomate, aceite de semillas y enzimas. El procesado de
la uva es otra de las actividades agricolas de la que se obtiene una importante cantidad de residuos
solidos, un 20% de la materia seca de uva cosechada, segun datos de la Organizacion Internacional de
la Vid y del Vino (OIV). En concreto, y segun las mismas fuentes, del procesado de 100 kilos de uva
se generan unos 25 kilos de desechos, de los que el 50% son pieles de uva, el 25% tallos y el 25%

restante semillas.
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En la mayoria de los casos la gestion de estos residuos consiste en esparcirlos sobre el terreno como
forraje, aunque su contenido en fibra, taninos, compuestos polifendlicos, lipidos y azucares los
convierte en una interesante materia prima de compuestos bioactivos. Asi, por ejemplo, el aceite de
semillas de uva suele usarse como condimento para ensaladas, frituras o adobos y, en el campo de la

cosmeética, como aceite para masajes o locion para quemaduras solares. (Chavarrias, 2009)
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METODOLOGIA

La investigacion de este proyecto se aborda desde un enfoque mixto apoyado en las instrucciones dadas
por el docente lider del semillero DIPIERA y coeditora, para analizar y medir la informacion que se
obtiene del estudio de mercado para comercializar los empaques biodegradables. Se determind que
este proceso se realizara a traves del modelo canvas definiendo cada uno de los items para dar méas
conceptualizacion a lo que se quiere llegar. Para dar cumplimiento a la metodologia se realizé una
investigacion que llevo a cabo a dar una mejor vision de lo ya existente y de la mejor manera de dar a

conocer este producto teniendo en cuenta cada factor que requiere el mercado y se definio por fases:

Fase 1

Investigacion acerca de los empaques ya existentes en el mercado y se definié generar un modelo de
negocio a través del Canvas, iniciando con definir la propuesta de valor que tiene el producto a
comercializar frente a la competencia, dando a conocer la factibilidad y valor agregado a los empaques
por su produccién a base de desechos organicos, asi mismo como su descomposicion de manera rapida
y eficaz convirtiéndose en fertilizante.

Fase 2

Buscar la mejor manera de segmentar a los clientes potenciales con el fin de definir a que tipo de
clientes se quiere llegar para que genere ingresos para ambas partes teniendo en cuenta que estos
empaques son de bajo costos precisamente por su composicion.

Fase 3

Determinar cudl es la relacion a la que se queria llegar con los clientes potenciales para asi crear lazos
duraderos a largo plazo.

Fase 4

Anadlisis de cudles serian los mejores canales de comunicacion a corto mediano y largo plazo

Fase 5

Definir cual seria la principal fuente de ingresos por la comercializacion de empaques biodegradables
Fase 6

Segmentar los recursos tanto como fisicos, econdmicos, humanos necesarios para ejecutar la
comercializacion de estos empaques

Fase 7

Establecer cudles son las principales actividades que conllevan a la comercializacion de los empaques
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Fase 8

Establecer cuéles serian las mejores alianzas y socios claves para iniciar con el proceso de
comercializacion

Fase 9

Definir los costos que conllevan a la produccion y comercializacién de este producto para asi poder

determinar su precio de venta.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Propuesta de valor
EMPAQUES BIO

Es una compafiia que ofrece empaques (cajas para papas a la francesa o empanadas) y platos hechos a base
de desechos organicos (cascara de banano, arveja, vastago de platano, corona de pifia, tallo de clavel y
papel reciclado). Los cuales se obtendra de las plazas de mercado, frente a propuestas de valor de las otras
compafiias se fundamenta el aporte de valor de su producto en los siguientes puntos.

Ayudan al medio ambiente por su descomposicion de manera répida y eficaz. Esta descomposicion se
realiza a través de la biodegradacion en un tiempo determinado de 30 dias. Al ser biodegradables tendra
un coste menor a los que ya se comercializan porque su produccién es a base de desechos organicos
(cascara de banano, arveja, entre otros), adicional son de coste menor por su composicion y facil
adquisicién de su materia prima que en este caso es a través de alianzas con las plazas de mercado. Ademas,
se realizaron pruebas para que despues de hacer uso de este empaque se degrade convirtiéndose en

compostaje y abono para la tierra.

Con el desarrollo de estos empaques se busca generar propuestas que sirvan para aprovechar los residuos
que se generan en el pais, se generan cerca de 12 millones de toneladas de basura al afio, de las cuales se
recicla en promedio un 17%. Solo Bogota se producen 6.300 toneladas de basura al dia y solo se aprovechan
entre el 14% y el 15%, segln el Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible. de los cuales el 68% son
organicos (Arredondo, 2020). Por otro lado, se busca reducir la dependencia a empaques plasticos que
generan impactos ambientales negativos por sus largos periodos de degradacion. Adicional también se
busca generar cadenas de aprovechamiento, y mas en el sector de los empaques, donde existe un potencial
de mercado, no solo a nivel nacional sino a nivel internacional. De acuerdo a informes realizados por Pro
Colombia se han encontrado oportunidades de negocio para exportar envases y empaques a paises como
Canada, Estados Unidos, Peru, Sudafrica, Triangulo Norte y Chile. (Camara de Comercio de Bogota, 2016)
Se conoce que del gran volumen de deposito que llega al relleno, mas del 50% corresponde a productos de
origen organico siendo residuos que provienen de productos alimenticios agropecuarios como las frutas y
verduras para el consumo humano. Para el caso de las plazas encontramos tanto residuos inorganicos como
organicos provenientes del comercio de alimentos. Los alimentos que se comercializan en estos lugares,
como dijimos antes, estdn comprendidas por productos agropecuarios de las regiones rurales y que por esto

generan en su gran mayoria residuos sélidos organicos (RSO) y en menores cantidades residuos solidos
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inorgénicos (RSI). En la descomposicion de los residuos se generan condiciones adecuadas para la
aparicion de microorganismos que pueden ser aprovechados de mdltiples maneras como por ejemplo
generadores de energia, por medio de los diferentes gases expulsados durante la gestacion de los mismos,
y en su defecto preparan abono organico como nutriente en el acondicionamiento de la tierra; lo anterior
en el caso de los RSO, aunque los residuos inorganicos como empaques plasticos o icopor son reutilizados
como materia prima para la creacion de los mismos productos o como parte de otros. Entonces si se llevara
a cabo el aprovechamiento de estos RSO se podria obtener un efecto directo sobre los volimenes de
depdsitos en los rellenos, al igual que contribuir en la recuperacion de nutrientes necesarios para la siembra
en terrenos mas adecuados con un impacto econémico directo sobre la disminucion de las tarifas de
recoleccion de basuras, 0 ademas, la creacion de nuevas fuentes de energia y empleo. Y su impacto seria
mayor sobre la conservacion del medio ambiente si se llevara a cabo un plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos en cada una de las plazas de mercado del pais. Se proyecta que para el afio 2025 existira
un aumento aproximado del 70% en la generacion en los Residuos Soélidos Municipales; lo anterior con
base al afio 2012, donde se pasara de 1.300 millones de toneladas al afio hasta alcanzar los 2.200 millones
de toneladas por afio. Efectos adicionales consecuentes de una mala gestién de los RSM son observables
por ejemplo en el efecto invernadero, donde para el afio 2012 se estimd que el 5% de estos gases se
producen después del consumo de productos y cerca del 12% son generados en los vertederos y/o rellenos
sanitarios. En el caso de Colombia, hace unas décadas atras se empezaron a tomar medidas legales e
informacion sobre la situacion del pais en cuanto a datos de residuos convencionales. Dando como
resultado que apoyado en cifras como las 14.000 toneladas diarias de residuos sélidos generados en el pais
en 1994, y su considerable aumento a mas de 22.000 toneladas en 2004, proyectando una generacion mayor
para los afios subsecuentes (Senado de la Republica de Colombia, 2004). Para 2008, el Ministerio de Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en el marco de los lineamientos de la Politica de Gestion de
Residuos Sélidos, presentd una cifra de 28.800 toneladas diarias de residuos sélidos producidos en
Colombia (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [Min Ambiente], 2012, pp. 46 - 47). Aquellas
alternativas que son diferentes o complementarias a los rellenos sanitarios que estan dirigidas a reciclar en
forma social y economicamente sostenible en estos centros del pais, como plantas de reciclaje, donde
“cerca de un 17% de los residuos generados a diario en el pais son recuperados” (Min Ambiente, 2012, pp.
47). Los residuos organicos son aprovechados en forma de compostaje o lombricultura, pero han tenido
diversos resultados a pequefia escala donde la mayoria no han sido exitosos o sus resultados no han tenido
un gran impacto a nivel nacional, haciendo de los rellenos sanitarios la alternativa méas aceptada

econdmicamente. Se espera que se hagan efectivos los planes de gestion de residuos sélidos en cada
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municipio del pais, para mejorar este aspecto. En el caso de los volumenes de residuos después de cosechas,
al cometerse errores o realizarlos de forma incorrecta, se evidencia como en el caso del centro de
abastecimiento Corabastos en Bogota D.C, en donde se tiene que “las pérdidas pos-cosechas en frutas,
desde la recoleccion hasta el consumo, llegaron al 35%” (Amador, s.f; pp. 4). Ejemplo se puede ver en la
ciudad de Bogota, mas especificamente en el caso de cuatro plazas de mercado, donde ya cuentan con
beneficios econdmicos por un mejor manejo o un manejo integral de los residuos del lugar, con cuatro (4)
toneladas diarias de organicos generados en las Plazas de Mercado Quirigua, Ferias, Doce de Octubre y
Siete de Agosto, y son aprovechadas obteniendo beneficios ambientales y econdémicos por el orden de los

$32 millones, reduciendo la tarifa de aseo en un 80% (Leal, 2015).

Segmento del cliente

Creamos valor a aquellas compariias que generan venta de comida rapida como papas a la francesa fritas o
empanadas y empresas que generan la venta al por menor y al por mayor de estos productos con el fin de
generar ingresos para ambas partas por sus costes bajos. El proyecto se segmenta en el mercado de masas
ya que es el que se enfoca en un mercado bastante amplio con necesidades frecuentes en los clientes.
Dentro del mercado comidas rapidas el pais cuenta con 140 marcas, de las cuales 50 son nacionales y 90
extranjeras. Una encuesta hecha por Groupon a 762 colombianos, entre los 18 y 65 afios, determiné que el
menu que mas les atrae son las recetas nacionales, la parrilla y las propuestas italianas y mexicanas; datos
de Raddar enfatizan que lo que méas buscan los consumidores son las comidas répidas, que en el pais
representan 15% del mercado total, siendo las hamburguesas las que se llevan la mayor tajada, con 32%.
A lalista se suma el pollo, con 26% de las preferencias, la pizza, con 10% y las parrillas, con 6%, las tipicas
3%, los sanduches 2%. (COMIDA, 2016). Este es el ‘raking’ completo de los negocios de comidas rapidas
a los que mejor les fue el afio pasado en Colombia:
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Tabla 2 Ranking de negocios comidas rapidas Fuente: (Economia, 2018)

McDonald’s 373.198 millones.
Hamburguesas El Corral 361.159 millones.
Presto 116.576 millones.
Burger King 59.724 millones.
El Rodeo 19.396 millones.
Home Burgers 16.636 millones.
La Hamburgueseria 15.224 millones.
Sierra Nevada 12.607 millones.
Randy’s 7.767 millones.
Johnny Rockets 5.891 millones.
Fuddruckers 3.984 millones.
Toro Burger 701 millones.

Relacion con los clientes

La relacion que queremos generar con los clientes es a través de sus principales canales de comunicacion
como lo son las vias electrdnicas para asi de esta manera poder obtener una relacién continua y confiable,
adicional podremos atender de manera facil, efectiva y oportuna las inquietudes, quejas, reclamos y
sugerencias por este mismo medio. Teniendo en cuenta que se debe generar la venta de los empaques se
tendra un vendedor con las capacidades necesarias de atender las necesidades de los clientes esto con el fin
de generar una relacién mas estrecha garantizando relaciones a largo plazo por el servicio prestado y la
calidad del producto.

Adicional realizar la implementacion de un CRM ya que este consiste en ayudar a una empresa a que sus
departamentos de marketing puedan identificar y seleccionar a sus mejores clientes, gestionar campafias
de marketing y generar oportunidades de calidad para el equipo de ventas, permite la formacion de
relaciones personalizadas con los clientes, con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente y maximizar
los beneficios; identificar a los clientes mas rentables y ofrecerles el mas alto nivel de servicio, proporciona
a los empleados la informacion y los procesos necesarios para conocer a los clientes, comprender e

identificar las necesidades del éstos y forjar relaciones entre la empresa, su base de clientes y los socios de
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distribucion.
Tiene varias fases para su implementacion:

- Preparacion:
Es necesario involucrar a las distintas areas de la empresa y participantes en el proyecto. Ofrecer toda la
informacion necesaria y dar a conocer cudl es la orientacion concreta, los objetivos y las funciones que
cada departamento debera realizar para que el proyecto pueda implantarse con éxito.

- Evaluacion:
Hay que analizar cudles son las necesidades de todos los participantes directos e indirectos. EI CRM
pretende automatizar y facilitar las acciones que la compafiia realiza para mejorar la calidad de servicio e
incrementar ventas. Para ello es importante determinar cuales van a ser los procesos que se pretende
mejorar en cada uno de los departamentos ofreciendo la posibilidad de participar en la confeccion del plan
de accidn y de las caracteristicas del CRM.

- Implementacion:
Se trata de la configuracion de todas las aplicaciones necesarias y desarrollo del planteamiento para toda
la organizacion. En esta fase el departamento técnico deberd poner en funcionamiento todo
el software requerido y ofrecer los niveles de acceso de cada usuario.

- Formacion:
Todos los departamentos implicados deberan recibir la formacién necesaria para poder interactuar con
el software correctamente en funcion de las necesidades particulares de cada departamento. Durante esta
fase de la implementacion se efectla un testeo a nivel de usuario durante el cual se pueden realizar
modificaciones para mejorar la adaptacion del CRM a cada persona con el fin de optimizar los datos que
este almacena y el posterior tratamiento de dichos datos para ofrecer la informacién necesaria en cada
nivel.

- Seguimiento:
Una vez realizada la completa implementacion del CRM se requerira un seguimiento cercano de todos los
implicados en el funcionamiento del software y usuarios, ofrecer el soporte adecuado para el correcto uso
y desarrollo de la aplicacion. Por otro lado, el mantenimiento y la correccion de errores a medida que
evolucionan las necesidades de cada departamento sera un factor imprescindible para que el CRM sea un

éxito para la compafiia. (Serra, 2016)
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Canales

Contacto directo con las compafiias con el area de compras para crear campafias de adquisicién de manera
facil y répida.

Generar alianzas con procolombia quien nos ayudara a impulsar el desarrollo sostenible que se tiene con
el producto por su creacion en desechos organicos.

Canal cort6. Venta directa a la clientela en las propias instalaciones de la empresa.

Fuentes de ingreso

Nuestra principal fuente de ingresos serd la comercializacion de los empaques biodegradables (cajas y
platos) por los que las empresas y clientes directos pagaran, servicios de capacitacion para mejoras en
temas de reciclaje de desechos.

Recursos clave

Para el desarrollo del proyecto se requiere de los siguientes recursos

Recursos fisicos como lo son la infraestructura e instalaciones:

Zona de procesamiento, en la que se llevara a cabo el proceso productivo por parte de técnicos.

Zona de almacenaje, en la que se guardaran los materiales necesarios para la fabricacion de los empaques
ya terminados

Equipamiento

Mobiliario: En la zona de procesamiento se situard una mesa de trabajo y sillas.

Maquinaria: Es necesario contar con un troquel y licuadora

Recurso humano:

Area de gestion comercial: Incluira las tareas administrativas y las comerciales.

Area de produccion: Se incluira la gestion de la produccion, resolucion de incidencias, introduccion de

mejoras.

Actividades clave

El proceso de produccion de los empaques biodegradables tiene una serie de actividades que empieza por
la recoleccion de los desechos (cascara de arveja, cascara de banano, vastago de platano (harton), corona
de pifia, tallos de clavel y papel reciclado) luego pasa a la elaboracion de la pulpa donde todos estos
desechos son licuados para una mejor textura y asi de esta manera poder dar inicio a la elaboracién de las
hojas de papel en donde se deja secar al natural por un determinado tiempo, después se realiza la
elaboracion de los empaques (cajas, platos).
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Se identifican otras actividades como la implementacion de una buena fuerza de ventas ya que se pretende
dar un buen servicio al cliente, adicional no solo ejecutar una formacion en la fuerza de venta sino también
en los asistentes de la compaiiia con el fin de tener un mejor contacto con el cliente. Teniendo en cuenta
que se realizara contrato directo con las compafiias se obtendrd una mejor relacion y mejor transmision de

la informacion.

Socios clave
Nuestros principales socios seran los trabajadores de las plazas de mercado quienes nos proveeran los
desechos, alianzas comerciales con las compafiias y pro Colombia quien sera un aliado estratégico a nivel

internacional con un muy buen potencial en el mercado.

Estructura de Costos

Estructura de costos materia prima

En la tabla 3 se evidencia el anélisis de costos para procesar aproximadamente 1kg de pulpa de lo cual se
obtiene 44 hojas, con un valor total de $14.924 pesos.

Tabla 3 Costos Materia Prima Fuente: (Guerrero. L; Restrepo. L. 2019)

Articulo Cantidad Valor

Tallo de clavel 172,95 ¢ $ -
Vaéstago de platano 132,5¢ $ -
Corona de pifia 148,74 g $ -
Cascara de banano 163,894 g $ -
Céscara de arveja 205,94 g $ -
Papel 300¢ $ -
Agua 10L $ 22
Energia 0,1988 kWh $ 93
Transporte 1 kg $ 3.000
Mano de obra 2h $ 7.709
Impermeabilizante 1L $ 1.800
Arriendo Bodega 4 h $ 2.300
Total Costos $ 14.924
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De la cantidad de mezcla analizada (1kg) se obtiene 44 hojas, como se mencion6 anteriormente de cada
hoja se elabora un empaque ya sea caja o plato por lo que se tendria un precio de produccién por unidad
de $339 pesos.

Para determinar el precio de venta se decide que se incrementara el precio de produccion en un 30% de
ganancia y un 1% de depreciacion de los equipos. Para un total de 31% de incremento sobre el precio de

produccion, obteniendo como precio de venta $444 pesos por unidad.

ANALISIS DOFA

Un analisis DOFA es una evaluacion de los procesos; que tanto individuos como empresas realizan para
conocer su situacion o posicion en el mercado (Rodriguez, 2018). Segun estos autores, este analisis ofrece
las bases para idear las estrategias que potencialicen los recursos propios, aprovechar sus mejores
oportunidades y se proteja de las amenazas a su bienestar. Esta permite, en un andlisis cruzado, obtener la
informacidn necesaria para obtener el diagnostico y posterior toma de decisiones necesarias a implantar

acorde con los objetivos y politicas establecidas.

Tabla 4 Anélisis DOFA Fuente Propia

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Reutilizacién de desechos organicos v" Incremento en la industria de alimentos de
v" Hechos a base de materiales biodegradables comidas rapidas
gue ayudan al medio ambientes v’ Facil obtencion de la materia prima
v Descomposicién como fertilizante v" Oportunidad laboral para muchas personas

v Producto innovador y sostenible

v Precio de venta accesible a pequefias empresas

DEBILIDADES AMENAZAS
v Falta de maquinaria para la produccion de los v' Falta de inversion en proyectos de innovacion
empaques y ciencia por parte de las grandes empresas
v" Ser un producto nuevo en el mercado v Los productos ya existentes con gran cantidad
v Desconocimiento del producto en el mercado de demanda

v' El alto nimero de competidores que ya se
encuentran en el mercado con productos o
favorables al medio ambiente (Rapidack,
colprinter, bioplastique, bambupacks entre

otros)
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En esta tabla 3 se muestra el anélisis DOFA donde se observan las diferentes estrategias que nos permiten
un desarrollo mas adecuado del proyecto, de acuerdo a la informacion suministrada a lo largo de este
trabajo, lo que se quiere es hacer conciencia sobre €l porque es mas factible el uso de estos empaques
biodegradables por sus menor costo tanto de produccién como de venta, asi como se detallan debilidades
que podrén ser convertidas en fortalezas y del mismo modo que se detallan amenazas que pueden ser
convertidas en oportunidades para el sector comercial y el medio ambiente. Por ultimo, se identifican
estrategias para poder aprovechar las oportunidades, las ventajas que se tienen con los productos
biodegradables para el medio ambiente y desarrollo sostenible, menor impacto negativo para la
contaminacion que afecta a gran parte del mundo, y especialmente a los desechos organicos que

actualmente tiran en botaderos de Colombia y de Bogota que se podrian aprovechar de una mejor manera.
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CONCLUSIONES

Este estudio ha sido de vital importancia y de mucha utilidad ya que de esta manera se obtuvo
informacidn concreta acerca de los tipos de empaques ya existentes. Ademas, se identifico al mercado
potencial al que se quiere dirigir el lanzamiento y los medios por los cuales se puede dar a conocer este
producto.

Fue importante este estudio porque se realizd una investigacion y un analisis en el mercado de
empaques para comidas rapidas con la finalidad de conocer la situacién actual y asi de esta manera
poder lanzar empaques biodegradables. Gracias a los estudios de mercado que se realizan antes de
lanzar un producto nuevo al mercado se puede llegar a realizar un analisis previo para asi estimar y
reducir costos con mayor facilidad, ademas se da mas provecho a los datos recolectados y pueden tener
en cuenta las debilidades y fortalezas del producto; ofreciendo una mejor propuesta de valor al
mercado.

Teniendo en cuenta la competencia que se tiene en lo empaques que es bastante fuerte debido a que
muchas compafiias realizan la produccion y comercializacion de los mismos, para poder estar al nivel
de la competencia se debe tomar su principal ventaja de empaques biodegradables (hecho en residuos
organicos y descomposicién como fertilizante).

La propuesta de valor que se tiene para el lanzamiento de los empaques se fundamenta en dar a conocer
los beneficios, caracteristicas y ventajas que tiene este producto. Basandonos en el estudio de mercado
se estimd el precio que deberia tener los empaques en el mercado y se llegé a la conclusion de que el
precio mas factible es de $444 pesos.

Se eligié el modelo canvas para dar a conocer el plan de negocio y analizar la informacién cada factor
que influye en el mercado para la comercializacion de los empaques. Al realizarse este estudio se pudo
determinar cuales serian los mejores medios de comunicacion para incentivar la compra de los mismos.
En el proceso de produccion y comercializacion se identificoO que es viable realizar este tipo de
empaques por su bajo costo ya que son hechos a base de residuos organicos. Es posible utilizar
desechos organicos para producir empaques biodegradables que no afectan al medio ambiente y a la

poblacion.
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