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Resumen

Un sistema integrado de gestion HSEQ incluye Sistemas de Gestién ambiental, de calidad y de
seguridad y salud en el trabajo; con el propoésito de contribuir a la mejora permanente de la

calidad de los productos y servicios ofrecidos de una empresa (Universidad de America, 2018).

El proposito de este trabajo es disefiar un instrumento de diagnostico empresarial de los Sistemas
Integrados de gestion HSEQ, por medio de la consolidacion de las normas ISO 9001: 2015, la
ISO 14001: 2015y la ISO 45001: 2018. Esta investigacion, fue apoyada por el estudio y la
revision de las normas I1SO involucradas; asi como la documentacién de la importancia y los
beneficios de la implementacion de este sistema. Instaurando asi, la unificacion de los requisitos
en un manual, adaptable a cualquier tipo de empresa que desee conocer, mejorar o gestionar la
implementacién de un Sistema Integrado de Gestion con énfasis en la calidad, el medio ambiente

y la seguridad y salud en trabajo.

Palabras clave: HSEQ, ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 45001, Sistemas Integrados

de Gestion, Diagnostico



Abstract

An integrated HSEQ management system includes environmental, quality and occupational
health and safety management systems; with the aim of contributing to the permanent
improvement of the quality of products and services offered by a company (Universidad de
America, 2018).

The purpose of this work is to design an enterprise diagnostic tool for HSEQ integrated
management systems, through the consolidation of ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 and 1SO
45001: 2018. This research was supported by the study and review of the ISO standards
involved, as well as the documentation of the importance and benefits of the implementation of
this system. Thus, the unification of the requirements in a manual, adaptable to any type of
company that wishes to know, improve or manage the implementation of an integrated

management system with an emphasis on quality, the environment and safety and health at work

Keywords: HSEQ, 1SO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001, I1SO 45000, Integrated Management

Systems, Diagnostic
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Introduccion

Un Sistema de Gestion HSEQ (Salud, Seguridad en el trabajo, Medio Ambiente y Calidad) es
una herramienta que permite a las organizaciones realizar una planeacion, ejecucion y control de

sus procesos con el propdsito de mejorar sus resultados a nivel interno y externo (Ortiz, 2018).

La dinamica actual de los requerimientos por los clientes, exige a las empresas estar a la
vanguardia para satisfacer necesidades y expectativas de las partes interesadas, precisadas a
cumplir diferentes requisitos de calidad, ambiente, de seguridad y salud en el trabajo y otros
legales y reglamentarios, lo cual se convierte en una condicion indispensable para obtener
indices optimos de productividad, eficiencia y eficacia, mejorar su competitividad y rentabilidad,

como exigencia de los mercados globalizados actuales (Tamayo, 2015).

Asimismo, la adopcion de un Sistema Integrado de Gestion HSEQ en una empresa, es una
decision estratégica que puede ayudar a mejorar el desempefio global, incremento en la
productividad y la efectividad y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo
sostenible, controlando sus riegos de salud y seguridad ocupacional, comprometiéndose a
proteger las necesidades futuras con un desarrollo sostenible, objetivos y partes interesadas
(Pabén) citado por (Ramos, Ospino, & Ortiz, 2016). Igualmente, las motivaciones mas
importantes para integrar dichos sistemas son la satisfaccion de los requisitos del cliente,
responder al atractivo del gobierno y seguir siendo competitivos (Zeng S. X., 2011).

Por lo anterior, este trabajo propone un formato de diagnostico empresarial de los Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ consolidando los requisitos de las normas ISO 9001:20015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018, acompariado de una guia que permitira a las empresas establecer
y analizar el estado actual de la organizacion a nivel interno como externo, de una manera mas
objetiva y particular; siendo este el punto de partida para conocer, implementar o mejorar dichos

sistemas.
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1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las organizaciones se encuentran inmersas en entornos cambiantes y altamente
competitivos producto de la globalizacién, obligdndolas a cumplir mayores exigencias por parte
de los clientes, es por esto por lo que las empresas se ven inmersas a realizar cambios en
aspectos sociales, economicos, técnicos y ambientales (Fraguela, Carral, Iglesias, A, &
Rodriguez, 2011).

Dichos cambios, constituyen la implementacion o mejora de sus Sistemas de Gestion, y la
planeacion de un SIG HSEQ, como una forma de disminuir los costes y simplificacion de las
actuaciones, gracias a la generacion de sinergias, y la eliminacion de la confusion y la

suboptimizacion (Beechner y Koch, 1997) citado por (Ferguson & Garcia, 2002).

De lo anterior, se debe resaltar que aunque hay varias empresas que disponen de Sistemas de
Gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo de forma paralela, son
muchas menos las que han conseguido desarrollar un sistema integrado de gestidn efectivo
(Ferguson & Garcia, 2002), méas aun debido a la reciente actualizacion de las normas que
componen el SIG HSEQ, implicando asi una decaida significativa en el nimero de empresas que

cuentan con el mismo, lo anterior evidenciado en la encuesta anual de la ISO (1SO, 2019).

1.1 Problema

Debido la globalizacién y los constantes cambios en la normatividad son muy pocas las empresas
gue cuentan con un Sistema Integrado de Gestion HSEQ, conformado por las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y la ISO 41001:2018, lo que ocasiona duplicidad de esfuerzo y
dificultades a la hora de alinear los sistemas a un enfoque Unico hacia los objetivos de la

organizacion.
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1.2 Pregunta de Investigacion

¢Como disefiar un instrumento de diagndstico apoyado de un manual, que sirva de guia para la
gestion, mejora o conocimiento de los Sistemas Integrados de Gestidn bajo los lineamientos de
las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018?
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2 Justificacion

Actualmente la necesidad constante de las organizaciones de desarrollar sus operaciones, mejorar
0 aumentar su competitividad y su eficiencia, ha dado lugar a la necesidad de pensar en Sistemas
de gestion que generen beneficios para el funcionamiento y la competitividad de las
organizaciones, teniendo en cuenta que los modelos deben adaptarse a las necesidades de una

organizacion especifica y considerarse enfoques diferentes para cada caso (Tervonen, 2011).

Asimismo, las organizaciones buscan tener una ventaja competitiva frente a las demas y
establecer una buena estrategia de gestion de sus procesos, que les permita responder a este
entorno cambiante generado por la globalizacidn, la tecnologia, las tendencias politicas y la

introduccién de nuevos competidores (Ramirez, 2012).

Es por esto, que las empresas buscan un sistema que les permita propiciar ambientes de trabajo
bajo condiciones seguras y sanas, buscando el bienestar laboral y promoviendo el autocuidado y
compromiso de los empleados, contratistas y proveedores, teniendo en cuenta la integracion
HSEQ (Mejia, 2015).

Lo anterior, dando cabida a un Sistema Integrado de Gestidn (SI1G), el cual posibilita y simplifica
la implantacion en un unico Sistema de Gestidn, con mayor participacion de los trabajadores,
alcanzando mayores logros en los objetivos propuestos, aumentando la competitividad de la
empresa, mejorando la confianza de los clientes y, en consecuencia, mejorando la imagen y el

éxito empresarial (Fraguela, Carral, Iglesias, A, & Rodriguez, 2011).

Sin dejar de lado, que el gran desafio para la organizacion que desea implementar la integracion
es cambiar la mentalidad de sus trabajadores y que estos estén abiertos para recibir nuevos y

permanentes cambios en los procesos (Simon & Bernardo, 2015) citado por (Cuevas, 2018).

Es asi, que el presente trabajo pretende que las empresas de manera particular puedan establecer
la situacion actual, generar acciones de mejora y gestionar la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion HSEQ.
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3  Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un instrumento de diagnostico empresarial de los Sistemas Integrados de Gestion HSEQ
para la determinacién del cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

3.2 Objetivos Especificos

e Reuvisary establecer los parametros de las normas 1SO 9001:2015, 1ISO 45001: 2018 e
ISO 14001:2015.

e Consolidar los pardmetros, teniendo en cuenta la estructura de las normas, en el
instrumento de diagndstico.

e Disefar y elaborar un manual, en el cual se ve reflejado la explicacién de los numerales

de la estructura de las normas, teniendo en cuenta la metodologia PHVA.
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4  Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

4.1.1 Organizacion Internacional de Normalizacién — 1SO:

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacidn): es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de 1SO), que tienen como finalidad
desarrollar estandares internacionales voluntarios, basados en el consenso y relevancia para el
mercado. Cada pais tiene su propio organismo nacional de normalizacion de tipo no
gubernamental, lo que infiere en que la adopcidn de las ISO por parte de las empresas se realiza

de manera voluntaria.

En el afio 1951 fue publicada la primera norma I1SO llamada “recomendacion”. Esta primera, la
ISO/R 1:1951, fue una norma que abarcaba la temperatura estandar de referencia para medir la
longitud industrial, ahora es la ISO 1: 2002 Especificaciones de productos geométricos (GPS):

temperatura de referencia estandar para especificaciones de productos geométricos.

Actualmente la organizacién internacional de normalizacion acoge a 164 paises miembros, lo
conforman 785 comités técnicos y subcomités que se ocupan del desarrollo de las normas y ha
creado 23228 normas internacionales que cubren casi todos los aspectos de la tecnologia y la
fabricacion (1SO, 2020), de las cuales podemos destacar:

e [SO 9001 para los Sistemas de Gestion de la Calidad.

e [SO 14001 para los Sistemas de Gestion Ambiental.

e [SO 27001 para los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e IS0 31000 para los Sistemas de Gestion de Riesgos.

e [SO 45001 para los Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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4.1.2 Sistema de Gestion

Es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlian para

establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos

Un sistema de gestion puede abordar una sola disciplina o varias disciplinas; los elementos del
sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles y las responsabilidades, la

planificacion y la operacion, la evaluacion y la mejora del desempefio.

El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones
especificas e identificadas de la organizacion, secciones especificas e identificadas de la

organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo de organizaciones (1SO, 2020)

4.1.3 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para gestionar aspectos
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades (ISO, 2020)

ePlanear '

eHacer

Objetivos y

procesos
ambientales

Tomar eguimiento y
acciones medicion de

(mejora actividades y —

continua) procesos

oVerificar

Figura 1: PHVA del SGA. Fuente: propia
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4.1.4 Sistema de Gestion de la SST (SGSST)

Sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.
Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la

salud a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables (1ISO, 2020).

ePlanear .

Riesgos,
oportunidades, Implementar
objetivos y procesos
procesos

Seguimientoy
medicion de
actividades y
procesos

Tomar acciones
(mejora
continua)

oVerificar

Figura 2: PHVA del SGSST. Fuente: propia

4.1.5 Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Es una herramienta que le permite a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de servicios con
altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de

los usuarios (Universidad cooperativa de Colombia, 2020)

ePlanear .

Objetivos,
recursos y
procesos

Implementar
procesos

eguimiento y
medicion de
procesos,
productos y
servicios

Tomar
acciones

—— (mejora

continua)

eActuar oVerificar

Figura 3: PHVA del SGC. Fuente: propia
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4.1.6 1SO 45001: 2018

Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST), cuya finalidad es proporcionar un marco de referencia para gestionar los
riesgos y oportunidades para la SGSST. Permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la
SGSST y mejorar su desempefio de la SGSST (ISO, 2020).

Asimismo, los beneficios para la organizacion al implementar esta norma son:

e Consolidar la imagen de prevencién de riesgos

e Asegurar la credibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud ocupacional.

e Mejorar el manejo de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (Higuera & Rugeles,
2019)

Esta norma presenta el siguiente marco de referencia con el concepto PHVA

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.34.4)

P\
Lider.
s My

participacion de[ APoyo
A los trabajadores| Operacion (8) H

(5)
luacion del
desempefio
9

Figura 4: Relacion entre el PHVA y el marco referencial de la norma. Fuente: 1SO 45001: 2018
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4.1.7 1S0O 14001: 2015

Es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion ambientales, cuya finalidad es
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los

resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental (ISO, 2020).
Asimismo, los beneficios para la organizacion al implementar esta norma son:

e Compromiso medioambiental

e Incorporar las cuestiones ambientales a la hora de gestionar y organizar la empresa

e Mejoramiento en el rendimiento empresarial (mejora y optimizacion sustancial de
recursos).

e Mejoramiento de la reputacion empresarial (Higuera & Rugeles, 2019)

Esta norma presenta el siguiente marco de referencia con el concepto PHVA

5 . - o Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la organizacion expectativas de las

y externas partes interesadas

——— —— —
\< Alcance del sistema de gestion ambiental >/

—— —— — —
;————

e c— — — —
Resultados previstos
- del sistema de

gestion ambiental

Figura 5: Relacién entre el PHVA y el marco referencial de la norma. Fuente: 1SO 14001: 2015
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4.1.8 1S0O 9001:2015

Es una Norma Internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad y especifica los
requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando una organizacion: necesita demostrar
su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del
cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables (ISO, 2020).

Asimismo, los beneficios para la organizacién a implementar esta norma son:

e La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables

e Facilita oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente

e Aborda los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos

e Lacapacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la
calidad especificados (Higuera & Rugeles, 2019)

¥ 5u contexto

Organizacion l
(4) |

‘I'- a ) i Satisfaccién
del cliente

' 1
- Evaluacion 4

L BT - _ del Resultados
L desempefio \, del SGC

g
9) \l

J'__ - I Productos
| ! -
! servicios
-~ ,r\/ | y

Necesidades y |
expectativas l
de las partes
interesadas \

pertinentes \ ,/
) - -

Figura 6: Relacién entre el PHVA y el marco referencial de la norma. Fuente: ISO 9001: 2015
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4.1.9 Sistemas Integrado de Gestion (SIG)

El sistema de gestion integrado es un “conjunto formado por la estructura de la organizacion, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para llevar a
cabo la gestion integrada de los sistemas”. Un sistema de gestion integrado se puede planear de
forma que integre los objetivos de las partes interesadas y los requisitos de las normas
estandarizadas que se van a integrar, sin necesidad de duplicar informacion, documentacion y/o
actividades. Un enfoque de gestion integrado también busca reducir costos de implementacion de
las normas cuando se realiza separadamente, optimizando el tiempo de los procesos y
promoviendo el desarrollo de una cultura organizacional con orientacion hacia la mejora

continua de la organizacion (Camona, Buiza, Vasquez, & Rivas, 2005).

4.1.10 Sistema Integrado de Gestién: Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo (HSEQ)

La integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud, en un solo
sistema, permite una gestion mas eficaz y eficiente de los procesos, genera directrices
estratégicas unificadas, plantea una politica y objetivos integrados, proporciona documentacion
unificada sin duplicidad de procedimientos, disefiando e implementando estrategias que buscan
integrar la medicion y revision del desempefio del sistema, lo cual lleva a la organizacién a
mejorar su competitividad y la calidad de la informacion (hechos y datos) que se requiere para la

toma de decisiones (Lopez, 2008)

4.2 Marco Legal

A continuacion, se evidencia la normativa de forma general para cada uno de los sistemas de
gestién, pero se debe tener en cuenta que esta puede cambiar segun la naturaleza y contexto de la

organizacion.

e Resolucion 0312 de 2019: Con la cual se realizan ajustes a los estandares minimos del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes.
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Decreto 1477 de 2017: Tabla de enfermedades profesionales

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

NTC-IEC-1SO 31010:2013: Gestion del riesgo. Técnicas de evaluacion de riesgos”. Esta
norma provee de una serie de técnicas para la identificacion y evaluacion de riesgos,
tanto positivos como negativos

Ley 723 de 2013: Reglamenta la afiliacion al SGRP de los prestadores de servicios y
contratistas y trabajadores independientes en actividades de alto riesgo

Guia Técnica Colombiana-GTC 45 de 2011: Pautas para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional.

NTC-1SO 31000:2011 “Gestion de riesgos, principios y directrices”: Guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional.

Resolucion 1401 de 2007: Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Resolucion 156 de 2005: Se optara los formatos del informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional de que trata el articulo 62 del Decreto ley 1295 de 1994, que
constan en los anexos técnicos que forman parte integral de la presente resolucion.

Ley 789 de 2002: Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccidn social reforma el codigo sustantivo del trabajo.

Decreto 1772 de 1994: Afiliacion al sistema general de riesgos profesionales.

Ley 9 de 1979: Establece medidas sanitarias “Para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus ocupaciones”.

Resolucion 2013 de 1986: Reglamenta la organizacion, y funcionamiento de los comités
de Medicina Higiene y seguridad (COPASO)

Resolucién 8321 de 1983: Normas sobre proteccion y conservacién de la audicion de la

salud y bienestar de las personas por causa de la produccién y emision de ruidos.

Decreto 1076 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Decreto 2143 de 2015: Lineamientos para los incentivos tributarios en proyectos de
FNCE

Ley 1715 de 2014: Integracion de las energias renovables no convencionales al sistema
energético nacional.

Ley 1715 de 2014: Integracion de las energias renovables no convencionales al sistema
energético nacional.

Decreto 1820 de 2010: En donde se estipulan las actividades que requieren licencia
ambiental

Ley 1333 de 2009: En la cual se determina el régimen sancionatorio en materia
ambiental

Resolucion 1362 de 2007: en la cual se solicita el registro de generadores de residuos
peligrosos

Decreto 174 de 2006: Adopcion de Medidas para reducir la contaminacion y mejorar la
calidad del Aire.

Decreto 4741 de 2005: Reglamenta el manejo de los residuos peligrosos

Decreto 4741 de 2005: Prevencion y manejo de los residuos sélidos o desechos
peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Decreto 4742 de 2005: Reglamentacion de las tasas por utilizacion de aguas.

Decreto 1609 de 2002: Reglamenta el trasporte de mercancias peligrosas

ISO 10005 de 2018: Gestion de la calidad - Directrices para los planes de la calidad
NTC ISO 19011 de 2018: Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn es una
norma internacional

ISO 10001 de 2018: Gestion de calidad - Satisfaccidn del cliente - Directrices para
cddigos de conducta para organizaciones

ISO 10003 de 2018: Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para la
resolucion de conflictos de forma externa a las organizaciones

Ley 1753 de 2015: integracion de sistemas de gestion, la cual debe articularse con los

sistemas nacional e internacional de control interno
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Decreto 4886 de 2011: La superintendencia de industria y comercio fue reestructurada,
se resalta la creacion de dos nuevas delegaturas; una para el control y verificacion de
reglamentos técnicos y metrologia legal, y otra para la proteccion de datos personales
Documento CONPES 3527 de 2008: Politica nacional de competitividad y
productividad.

ISO 10006 de 2003: Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la gestion de la
calidad en proyectos

Decreto 872 de 2003: Por el cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios

Documento CONPES 3446: Presenta para Colombia los lineamientos para la Politica
Nacional de la Calidad

Decreto 2269 de 1993: Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia.

Articulo 78 de la constitucion politica 1991: enuncia que la ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacidn que debe suministrarse al publico en su comercializacion

Decreto 767 de 1964: Se modifica el Decreto 2253 de 1961 sobre normas y calidades, y
se le confiri6 a ICONTEC



25

5 Estado del Arte

e Alfonso, N “Propuesta de un sistema de gestion integrado basado en NTC-1SO
9001:2015, NTC-1SO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 (capitulo 6) para una

empresa de atencion médica domiciliaria”, Signos. Vol. 9, pp. 45-57, 2017

Esta investigacion aborda los antecedentes de los sistemas de gestion integral con el fin de
formular una propuesta del sistema de gestion integrado basado en las normas técnicas NTC-1SO
9001:2015y NTC-1SO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 (capitulo 6) para una empresa de
atencion domiciliaria. Tuvo como resultado la aplicacion de una lista de verificacion que
constaba de 470 preguntas de la consolidacion de las normas; ademas de la planeacion
estratégica, identificacion de procesos y aspectos e impactos ambientales y la generacién de una
propuesta de metodologia para la identificacion de riesgos en los procesos.

e Borges, L; De Sousa, R & Dos Santos, S “Modelo de matriz de diagndstico y evaluacion
del desempefio de los sistemas de informacidn Sistemas integrados de gestion (SGI) de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud trabajo”, Revistas Brasilenas de Negocios.

Vol. 2, pp. 1090-1114, 2020

Este trabajo analiza y lleva a cabo la correspondencia e integracion entre los 4 (cuatro) fases del
ciclo PDCA, de los sistemas de gestion de las normas 1SO 9001: 2015; ISO 14001: 2015 e ISO
45001: 2018, requisitos comunes y especificos, practicas de gestion y practicas operativas, para
el diagnostico y /o evaluacion del desempefio de los Sistemas de Gestion Integrado (SGI), en
organizaciones no certificadas y / o certificadas por SGI. Obteniendo como resultado, un modelo
matricial de correspondencia dividida en 4 (cuatro) fases del ciclo PDCA y sus requisitos
certificables comunes y especificos comprendido por 75 requisitos y 172 practicas operativas y
de gestion, para la elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos del tipo: guion de

entrevista, cuestionario y listas para realizar diagnosticos SGI y /o evaluacion de desempefio.
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e Mendoza, M & Pabén, Z “Disefio de una guia didactica para integrar sistemas de

Gestion en medianas empresas de Bucaramanga”, [Tesis de maestria], Universidad de

Santo Tomas, 2020

Este trabajo tuvo como proposito la elaboracidn de una guia didactica, que permite la integracion
de sistemas de gestion basados en las normas de la 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, para medianas empresas de Bucaramanga, teniendo como base un diagnostico en
una muestra de 50 empresas de la ciudad. Tuvo como resultado la construccion de una serie de
videos educativos que abordan la integracion para los distintos requisitos, donde se proporcionan
las claves para realizar una integracion eficaz cumpliendo con las normas de referencia, aspectos

claves y ejemplos practicos.

e Ruiz, A & Batista, M “Integracion de los sistemas de gestion de calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo en una entidad publica del orden nacional del sector
hacienda”, Signos. Vol. 10 pp. 1-17, 2018

Este trabajo tuvo como propdésito proponer una metodologia para integrar el sistema de gestion
de calidad (SGC), el sistema de gestién ambiental (SGA), y el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) en una entidad del orden nacional del sector hacienda. Para ello, se
realizd un diagnostico del estado actual de implementacion de los sistemas de gestion, se
analizaron los requisitos particulares de cada norma ISO y de la legislacion aplicable, se
identificaron metodologias estandar de integracién de sistemas de gestion, se definié la
metodologia a implementar en la entidad en estudio y se aplicaron instrumentos de validacion de

la metodologia.

e Ramos, W. Ospino, N & Ortiz, L “Analisis del sistema integrado de gestion en una

empresa calzado”. Investigacion y Desarrollo en TIC, Vol. 7, no. 2, pp. 74-85, 2016.

Esta investigacion tuvo como finalidad diagnosticar el sistema integrado de gestion HSEQ,
definir luego los elementos del sistema y proponer estrategias para el disefio e implementacién
del sistema integrado de gestion en la empresa de calzado. Teniendo como resultado la evidencia
de que el sistema no esté realmente integrado y las normas trabajaban de manera independiente,
por lo que se determinaron los items similares de las normas a consolidar y posteriormente se

implemento la propuesta.
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6 Metodologia

El desarrollo metodoldgico del proyecto se plantea en tres fases: la primera de estructuracion

tedrica, la segunda de valoracion y consolidacion y la ultima de disefio.

Para la fase de estructuracion tedrica, primeramente, se indaga frente al anexo SL de las normas,
con el fin de identificar la estructura general de las normas I1SO, posteriormente se procede a la
construccién de la relacion del contenido de las normas, por ultimo, se realiza una revision de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001: 2018, con el fin de identificar los
pardmetros de cada una de ellas. Con base en esto, se plantean instrumentos de diagndstico
independientes de las normas, teniendo en cuenta los requisitos generales.

Para la fase de valoracion y consolidacion, con los pardmetros de las normas posteriormente
establecidos, se determinan e identifican los parametros comunes e independientes y se procede a
un afianzamiento. Por otro lado, se analiza cada parametro, con el fin de identificar de manera
mas clara las evidencias esperadas para impartir un puntaje en dicho requerimiento, por ultimo,

se plantea, disefia y explica la metodologia de aplicacion del instrumento de diagnostico.

Finalmente, la fase de disefio consiste en elaborar y documentar un manual explicativo,
sintetizando los requerimientos bajo la metodologia de integracién PHVA, con el fin de que las
empresas puedan realizar su diagndstico de manera particular y este sea el primer paso para

mejorar o gestionar la implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado HSEQ.
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Teniendo en cuenta el anexo SL, el cual es un estandar que define la estructura de alto nivel para

todos los sistemas de gestion de las normas 1SO, se realizé la relacién del contenido de las tres

normas involucradas, utilizando el método evolutivo, sinérgico PHVA.

Tabla 1: Relacion del contenido de las normas.

PHVA 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
4 Conte.xto _d,e la 4 Conte_xto fj,e la 4 Conte_xto fj,e la
organizacion organizacion organizacion
a1 Comp.rens.ién de la a1 Conocimiento de la a1 Comprension de la
"~ | organizacion y su contexto | T | organizacion y su contexto ' organizacion y su contexto
Comprensidn de las Comprensién de las Comprension de las
4.2 | necesidades y expectativas | 4.2 |necesidades y expectativas | 4.2 | necesidades y expectativas
de las partes interesadas de las partes interesadas de las partes interesadas
43 Determinacion del alcance 43 Determinacion del alcance 43 Determinacion del alcance
"~ |SGC "~ |SGA ' SGSST
4.4 | SGC y sus procesos 4.4 | SGA
. . Liderazgo y participacion
5 | Liderazgo 5 | Liderazgo 5 de los trabajadores
5.1 | Liderazgoy compromiso 5.1 | Liderazgo y compromiso 5.1 |Liderazgoy compromiso
5.1.1 | Generalidades
5.1.2 | Enfoque al cliente
o | 5.2 |Politica 5.2 | Politica ambiental 5.2 | Politica de la SGSST
< 5 5 1 | Establecimiento de la
zZ politica de la calidad
é 599 Com_unicacién con la
=" | politica de la calidad
53 Roles_, responsabilidades y 53 Roles_, responsabilidades y 53 i?]ﬁiséige:zzncsjgiltgages’
autoridades autoridades -
autoridades
Consulta y participacion de
5.4 .
los trabajadores
6 | Planificacion 6 | Planificacién 6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar 6.1 Acciones para abordar 6.1 Acciones para abordar
"~ | riesgos y oportunidades "~ | riesgos y oportunidades ' riesgos y oportunidades
6.1.1 | Generalidades 6.1.1 | Generalidades
Identificacién de peligros y
6.1.2 | Aspectos ambientales 6.1.2 | valoracion de las
oportunidades
6.1.2.1 | Identificacion de peligros
6.12.2 Evaluacion de los riesgos

del SGSST vy otros riesgos
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Evaluacion de
6.1.2.3 | oportunidades del SGSST y
otras oportunidades

Requisitos legales y otros Requisitos legales y otros

e requisitos DL requisitos
6.1.4 | Planificacidn de acciones 6.1.4 | Planificacion de acciones
Objgtlyos_Qe la calidad y Obje_tl_vos_qmblentales y Objetivos SGSST y
6.2 | planificacién para 6.2 | planificacion para 6.2 P
planificacién para lograrlos
lograrlos lograrlos
6.2.1 | Objetivos Ambientales 6.2.1 | Objetivos SGSST
Planificacion de acciones Planificacion de acciones
6.2.2 . e 6.2.2 . e
para cumplir los objetivos para cumplir los objetivos
Planificacion de los
6.3 .
cambios
PHVA 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
7 Apoyo 7 | Soporte 7 Apoyo
7.1 | Recursos 7.1 | Recursos 7.1 | Recursos

7.1.1 | Generalidades

7.1.2 | Personas

7.1.3 | Infraestructura

Ambiente para la operacion de los

7.14

procesos

Recursos de seguimiento y
7.1.5 L

medicién

7.1.5.1 | Generalidades

7.1.5.2 | Trazabilidad de las mediciones

7.1.6 | Conocimiento de la organizacién

7.2 | Competencia 7.2 | Competencia 7.2 | Competencia
7.3 | Toma de conciencia 7.3 | Toma de conciencia 7.3 | Toma de conciencia
7.4 | Comunicacion 7.4 | Comunicacion 7.4 | Comunicacion

7.4.1 | Generalidades 7.4.1 | Generalidades

7.4.2 | Comunicacion interna | 7.4.2 | Comunicacion interna

= 7.4.3 | Comunicacion externa | 7.4.3 | Comunicacion externa
O ., Informacion Informacion
<
= 7.5 | Informacion documentada 7.5 documentada 7.5 documentada
7.5.1 | Generalidades 7.5.1 | Generalidades 7.5.1 | Generalidades
7.5.2 | Creaci6n y actualizacion 75.2 Creac!on y 7.5.2 Creac!on y
actualizacion actualizacion
Control de la informacion Control de la Control de la
75.3 7.5.3 | informacion 7.5.3 | informacion
documentada
documentada documentada
8 | Operacion 8 | Operacion 8 | Operacion
8.1 Planificacion y control 8.1 Planificacion y control 8.1 Planificacion y control
) operacional "~ | operacional ' operacional

8.1.1 | Generalidades

Eliminar peligros y
8.1.2 - .
reducir los riesgos

8.1.3 | Gestion del cambio

8.1.4 | Compras

8.1.4.1 | Generalidades

8.1.4.2 | Contratistas

8.1.4.3 | Contratacién externa




30

Requisitos para los productos y

Preparacion y control

Preparacion y control

8.2 . 8.2 : 8.2 X
servicios ante emergencias ante emergencias
8.2.1 | Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos
" | para productos y servicios
Revision de los requisitos para los
8.2.3 o
productos y servicios
Cambios en los requisitos para los
8.2.4 I
productos y servicios
83 Disefio y desarrollo de los
' productos y servicios
8.3.1 | Generalidades
Planificacion del disefio y
8.3.2
desarrollo
Entradas para el disefio y
8.3.3
desarrollo
Controles para el disefio y
8.34
desarrollo
8.3.5 | Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 | Cambios del disefio y desarrollo
Control de los productos, procesos
8.4 |y servicios suministrados
Externamente
8.4.1 | Generalidades
8.4.2 | Tipo y alcance del control
Informacion para los proveedores
8.4.3
externos
85 Produccién y prestacién del
' servicio
Control de la produccion y
8.5.1 1 .
prestacion del servicio
8.5.2 | Identificacion y trazabilidad
Propiedad perteneciente a los
853 | .
clientes o proveedores externos
8.5.4 | Preservacion
Actividades posteriores a la
8.5.5
entrega
8.5.6 | Control de los cambios
86 Liberacion de los productos y
' servicios
8.7 Control de las salidas no
) conformes
PHVA 1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
9 | Evaluacién del desempefio 9 | Evaluacién del desempefio 9 | Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, 9.1 Seguimiento, medicion, 91 Seguimiento, medicion,
24 "~ | evaluacidn y andlisis "~ | evaluacién y andlisis "~ | evaluacidn y analisis
S 9.1.1 | Generalidades 9.1.1 | Generalidades 9.1.1 | Generalidades
E 9.1.2 | Satisfaccion del cliente 9.1.2 Evalua}cpn del 9.1.2 Evalue}ugn del
i cumplimiento cumplimiento
> |9.1.3| Andlisis y evaluacion
9.2 | Auditoria Interna 9.2 | Auditoria Interna 9.2 | Auditoria Interna
9.2.1 | Generalidades 9.2.1 | Generalidades
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922 Programa de auditoria 9.2.2 Programa de auditoria
Interna Interna
9.3 | Revision por la direccion 9.3 | Revision por la direccion 9.3 | Revision por la direccion
9.3.1 | Generalidades
Entradas de la revision por
9.3.2 N
la direccion
Salidas de la revision por la
e direccion
i~ 10 | Mejora 10 | Mejora 10 | Mejora
< | 10.1 | Generalidades 10.1 | Generalidades 10.1 | Generalidades
,:_’ 10.2 No conformidad y accién 10.2 No conformidad y accién 10.2 Incidentes, no conformidad
g: "~ | correctiva "~ | correctiva "~ | y accién correctiva
10.3 | Mejora continua 10.3 | Mejora continua 10.3 | Mejora continua

Fuente: propia

Teniendo en cuenta los requerimientos de cada norma, se obtiene lo siguiente:

Tabla 2: Numero de preguntas.

Norma Cantidad
1SO 45001: 2018 273
1SO 14001: 2015 205
I1SO 9001: 2015 246

TOTAL 724

Fuente: propia

Es decir que la integracion a realizar debe partir de 724 requerimientos, por lo que se espera

optimizar dicha cantidad.

7.2 Valoracion y consolidacion

7.2.1 Diagnostico organizacional

El diagnostico organizacional, se define como el analisis que se hace para evaluar la situacién de

la empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de desarrollo (Valenzuela, Ramirez,

Gonzalez, & Celaya, 2010). Por lo anterior, se plantea el siguiente instrumento de diagnéstico

integral que abarca las tres normas de manera conjunta, lo que contribuye a la optimizacién del

tiempo. Dicho instrumento les permitira a las empresas a medir su nivel de cumplimiento

evaluar de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Anexo 1. Instrumento de diagnostico
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7.2.2 Metodologia

Para llevar a cabo el diagnostico organizacional se recomienda realizar entrevistas a distintos
niveles jerarquicos de manera conjunta con la revision de la documentacion; para esto se debe

evaluar cada uno de los requerimientos solicitados teniendo en cuenta lo siguiente:

Tabla 3: Criterios de calificacién

Calificacion Descripcion Peso

No disefiado (ND) Los procesos, actividades o métodos demuestran la inexistencia del 0%
requisito o dicho requisito no es aplicable

Parcialmente disefiado (PD) Los procesos, actividades o métodos demuestran que el requisito esta 25%
definido, pero no cumple con lo solicitado

Disefiado (D) Los procesos, actividades o métodos son conformes con el requisito, 50%
pero no se evidencia su aplicacién

Parcialmente implementado Los procesos, actividades o métodos son conformes con el requisito, 75%

(P pero su evidencia de aplicacién es discontinua o insuficiente

Completamente Los procesos, actividades o métodos son conformes con el requisito 100%

implementado (CI) y se cuenta con evidencia de aplicacion es constante

Fuente: propia

Teniendo en cuenta el cumplimiento del requisito, se evaluard con un 0% cuando no es aplicable
0 no se demuestra el requisito, y con 100% cuando el requisito este completamente desarrollado
e implementado. Se evalta con un 75% cuando el requisito se encuentra disefiado, pero
parcialmente implementado, 50% si el requisito se encuentra simplemente disefiado y un 25%
significa que se encuentra parcialmente disefiado. Teniendo en cuenta, ademas, que en dicho
instrumento se encuentra la evidencia que se espera que la organizacion posea para cada

requisito.

Para comprender mejor la evaluacion a realizar, se tomara como ejemplo el inciso 4.2 de la

integracion de las normas y sus correspondientes requisitos asi:

Paso 1: Se procede a colocar una X, solo en una de las casillas de la columna correspondiente al
requisito solicitado, teniendo en cuenta la evidencia solicitada y los criterios de calificacién: ND
(No Disefiado), PD (Parcialmente Disefiado), D (Disefiado), P1 (Parcialmente Implementado) y
Cl (Completamente Implementado).

Paso 2: Se coloca la informacion necesaria en observaciones, para comprender el puntaje dado.
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Paso 3: Se realiza la sumatoria de los puntajes obtenidos en cada item y por columna; por
ejemplo, en la fila de color gris en el inciso 4.2 se obtuvo: 1 para NP, 1 para PD, 2 para D, 0 para
PDy 0 para CI. Lo anterior, se debe realizar para cada uno de los incisos de los sistemas

integrados.

Paso 4: Se realiza el calculo total del porcentaje de cumplimiento del inciso, teniendo en cuenta
el peso de las calificaciones anteriores (% asignados por columnas, es decir NP 0%, DP 25%, D
50%, PD 75% y CI 100%), las cuales se sumaran y se dividiran por el niUmero de requisitos del
inciso evaluado; por ejemplo para el caso del inciso 4.2 los porcentajes obtenidos son 0% + 25%
+ 2(50%) + 0% + 0%, dando como resultado un 125%, el cual sera dividido por 4 que
corresponde al total de items del inciso evaluado, dando asi un porcentaje total de cumplimiento

del 31.25%, como se evidencia en la Tabla No 4.

Dicho procedimiento se debe realizar para cada uno de los incisos, con el fin de determinar el
porcentaje total de cumplimiento de los sistemas integrados de gestion dentro de la organizacion.
Finalmente, para obtener el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los capitulos a evaluar,
se sigue la misma metodologia. Es asi como a partir de los porcentajes de cumplimiento, tanto de
cada inciso como de cada uno de los capitulos, se podréa identificar y analizar el estado de los

Sistemas Integrados de Gestion HSEQ.

Tabla 4: Ejemplo Evaluacién de requisitos numeral 4.2

Paso 3. Se obtiene la
suma por cada item

Paso 4. Se realizael
calculo del % total

Compresién de las necesidades y
4.2 . ) 1(1 2 0 0 |31.25%
expectativas de las partes interesadas N
Mapeo de stakeholders .
. . - . © . Se cuenta con una matriz de
3 ¢Se tienen definidas las partes interesadas en el |Brainstorming x artes interesadas, pero no se
sistema de gestion del SGSST, SGC y SGA? Cuestionarios, encuestas, grupos p . A P
evidencia el uso de esta
focales
. Se cuentan con bosquejos de
. . . . Matriz de stakeholders .
¢Se determinan las necesidades y expectativas I . necesidades pero no estan
4 de los trabajadores y de las partes interesadas? (requerimientos, necesidades) X plasmados en una herramienta
" |Anélisis PESTEL
adecuada
¢Se realizan los seguimientos y la respectiva Indicadores de cumplimiento . L .
ia . L No se evidencia ningun tipo de
5 revision de las partes interesadas y sus Procedimientos X registro
requerimientos? Registros de seguimiento 9
¢Se especifican cuales de estas necesidades o Se cuenta con una matriz de
6 expectativas pueden convertirse en obligaciones|Matriz de requisitos legales requistos muy general pero no
de cumplimiento o requisitos legales ? f se aplica 2

Paso 1. Colocar X
en cada una de las
columnas segun

/

corresponda

Fuente: propia

/

Paso 2. Especificar
larazon de ese
puntaje, en
Observaciones



34

8 Disefio

En esta fase se plantea una guia explicativa de los capitulos de los sistemas integrados y las

evidencias de estos, teniendo en cuenta una metodologia PHVA.

8.1 Planear
Contexto de la organizacion

Este capitulo hace referencia a las acciones que debe llevar a cabo la organizacion para
garantizar el éxito del sistema de gestion, mediante la comprensidn de contextos interno/externo,
comprension de necesidades y expectativas, determinacion del alcance del SG, establecimiento

de procesos y documentacion (Normas 9000, 2020).

8.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Se deben determinar los factores tanto internos como externos que sean relevantes para la
organizacion. Primeramente, se debe tener en cuenta la definicion y analisis de los planes de para
lograr los objetivos y propdsitos organizacionales, tal es el caso de la planeacion estratégica, con

el fin de que esta responda al entorno interno y externo.

e Para mejorar o determinar la planeacion estratégica, se debe establecer:

Objetivos -
eMetodologia

eResultado o para alcanzar
fin que se objetivos
desea lograr

eConceptos,
filosofias y

*Proposito de
la existencia
de la empresa creencias

*Proyeccion a
futuro de la
organizacién

Figura 7: Elementos de la planeacion estratégica. Fuente: propia
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Asimismo, se sugieren para determinar el contexto existen variedad de herramientas tales como:
Matriz DOFA, PESTEL, Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) y Matriz de

Evaluacion de Factores Internos (MEFI).

e Pararealizar el PESTEL

e Politica fiscal ¢ Tasas de empleo e Patrones de compra e Internet ¢ Cambio climatico ¢ Propiedad
® Guerras - conflictos ® Impuestos * Religion * Incentivos por uso * Reciclaje intelectual
» Cambios de * Inflacién « Nivel de ingresos de tecnologia « Politicas ¢ Licencias
gobierno o Financiacion o Creencias ¢ Obsolencia medioambientales ¢ Regulacion de
® Acuerdos o Deficit o Nivel de educacion ® Innovacion * Riesgos naturales sectores
internacionales gubernanamental tecnologica « Contaminacién * Leyes, resoluciones,
* Movimientos ¢ Uso de energia decretos
politicos

Figura 8: PESTEL. Fuente: Propia

e Parala matriz DOFA

Identificar el entorno interno, enumerando las fortalezas y debilidades de la organizacion
(factores que puede controlar), asi como el externo (amenazas y oportunidades) gracias al
PESTEL. Posteriormente basandose en lo anterior, se procede a generar las estrategias

correspondientes.

Tabla 5: Analisis DOFA

DOFA Fortalezas Debilidades
(Ventajas competitivas) (Barreras)
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
(Factores aprovechables) “Maximizar oportunidades por | “Minimizar debilidades
las fortalezas” aprovechando
oportunidades”
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
(Factores riesgosos) “Minimizar amenazas por las “Minimizar debilidades
fortalezas” evitando amenazas”

Fuente: Propia

8.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para esto, se deben identificar las partes interesadas que sean relevantes al SGI: accionistas,

trabajadores, clientes, proveedores e inclusive grupos de presion y entes reguladores. Para dar
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cumplimiento a este item se sugieren herramientas como: Matriz de partes interesadas y

expectativas y matriz de requisitos legales.

e Pararealizar la matriz de partes interesadas se debe:

Determinar Definir
* PESTEL requisitos * Matriz de influencia - requitos
i impacto
: ’E?;Ziiiy salidas de * Entrevistas P  Verificacion de
« Cuestionarios - requisitos legales y
encuestas otros requisitos
Definir partes Clasificar su
interesadas impacto

¢ Contexto de la
Figura 9: Partes interesadas. Fuente: propia

organizacion

e Para realizar la matriz de requisitos legales

Se debe tener en cuenta la normatividad nacional, departamental, local, sectorial, especifica y

de acogida voluntaria, teniendo esto se procede a plasmar lo siguiente en una matriz:

¢ Especifica

Clasificar R

*La norma, el decreto, resolucion, ley, etc

Especificar

¢ El requisto que aplica

Describir

e Articulo aplicable

Delimitar

e Evidencia de cumplimiento y el responsable

Definir

¢ Fecha de actualizacion

Indicar

Figura 10: Elementos de una matriz de requisitos legales. Fuente: propia
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8.1.3 Determinacion del alcance del Sistema Integrado de Gestion

Determinar el alcance del sistema de gestion integrado, con el fin de describir los limites y la
aplicabilidad de los requisitos en un producto o servicio con su naturaleza. Para esto se debe

establecer:

Contexto
Interno y
externo

Requistos de
las partes
interesadas y
requistos

Alca nce legales
SGI

Autoridad y
capacidad

Ubicacion
fisica de la
compafiia -
limitantes

Actividades,
productos o
servicios

Figura 11: Elementos del Alcance del sistema de gestién integrado. Fuente: propia

La organizacién debe tener en cuenta que requisitos son aplicables para la misma, con el fin de

que este sea incluido en el manual de integrado de gestion.

8.1.4 Sistema Integrado de Gestion y sus procesos

Establecer, implementar, mantener y mejorar el SGI. Asegurar el enfoque de procesos y
garantizar informacién documentada. Por lo anterior, se plantean las siguientes herramientas, las
cuales se deberan ver evidenciadas en la organizacién o en su defecto en el listado maestro de

documentos y registros.

e Mapa de procesos

Par la construccion de este, se deben definir: las partes interesadas, procesos y tipos y

delimitacion de estos.
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Se vinculan al
P rocesos ambito de las Procesos de
Z ¢ responsabilidades planificacion
estrateg|c05 de la direccion
P rocesos Ligados a la Cadena de
: realizacion del suministro -
(0] p erativos producto o servicio operaciones
Procesos
P rocesos d S Ofﬁiie;rzzssge a relacionados con
. los recursos y
SO po rte operativos mediciones

Figura 12: Estructura de mapa de procesos. Fuente: Nueva ISO

e Caracterizacion de los procesos

Identificarlas || Describir los
partes pasos o
interesadas actividades

Definicion de
objeto

Fijar los
parametros a
controlar

Definir los
recursos

Definicion de

responsables

Determinarel |1 Establecer las Determinar los
inicio y el fin entradas y las controles del
del proceso

salidas proceso

Figura 13: Pasos para caracterizar un proceso. Fuente: propia

Liderazgo

Se refiere a la implicacidn que debe tener la alta direccion dentro del sistema de gestion
integrado, con el fin de crear, mantener e impulsar un ambiente interno adecuado y el

involucramiento en el logro de los objetivos de la organizacion (Normas 9000, 2020).
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8.1.5 Liderazgoy compromiso

Se refiere a la demostracion por la alta direccion de compromiso con el desarrollo y la mejora del

sistema de gestion integrado, a través de:

Revisando cuentas
relacionadas con la
eficacia de los SGI

 Indicadores de gestion

Comunicando la
importancia de un SGI

* Formaciony capacitacién
interna

—_—

El establecimiento de
politicas y objetivos

Requisitos y procesos
del SIG

* Caracterizacion de procesos

—

Recursos para

La importancia de los
sistemas de gestion

La mejora continua

* Planes de mejora

establecer, El enfoque a procesos y

ke iMplementar el pensamiento basado
* Planes de presupuesto en riesgos
-_—

Figura 14: Liderazgo y compromiso. Fuente: ISO
Asimismo, se debe tener en cuenta el Enfoque al cliente, por lo que se propone el

establecimiento de encuestas de satisfaccion de los clientes, analizar la informacion y tomar

acciones de mejora.

8.1.6 Politica

Este item se basa en el establecimiento, implementacion y mantenimiento una politica! de los
sistemas integrados de gestién, la cual debe estar disponible, actualizada y comunicada. Por

tanto, una politica debera cumplir con:

! Directrices y objetivos generales de una organizacion
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Apropiada al
propdsito y
contexto

* Naturalezay
objeto

7

N

ompromiso
Mejora de
continua cumplimiento

de requisitos

Figura 15: Requisitos de una politica SGI. Fuente: ISOTools
8.1.7 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

La alta direccidn debe asignar responsabilidades y autoridades relevantes para el SGI. Para dar
cumplimiento a este requisito se sugiere el establecimiento de un organigrama y el desarrollo de
perfiles de cargo y procedimientos

o Perfiles de cargo

o Caracteristicas del
Objetivo
entorno
* Aspectos

e Especificacion eEquipo de colaterales y
del cargo trabajo puntuales

e Superior directo

¢ Actividades
relacionadas con
elcargoyel
objetivo

e Cargo
o Jefe directo

Competencias

Funciones trasversalesy
especificas

Figura 16: Contenido de perfil de cargo. Fuente: Gobierno regional Los lagos
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e Procedimientos

Metodo -
secuencia

Responsables

Coordinacion
<

Competenua

Control

Decnsmn

Figura 17: Estructura de un procedimiento. Fuente: Red de bibliotecas Landivarianas

8.1.8 Consultay participacion de los trabajadores

Este item se basa en establecer, implantar y mantener procesos para la consulta y la participacion
de los empleados de diferentes niveles. lo anterior, mediante el establecimiento de comités de
participacion, procedimientos de participacion tales como la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos, determinacién de controles, investigacion de incidentes, desarrollo y

revision de politicas y objetivos de SST; asi como asegurar su consulta.

Planificacién

8.1.9 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Determinar acciones para identificar riesgos?y oportunidades, con el fin de lograr los resultados

previstos, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora continua.

2 Probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre



Gestion de riesgos

Determinar el
instrumento de
recoleccion

Clasificar procesos,
actividades y tareas

* Matriz de riesgo

Identificar controles
existentes

Evaluacion del riesgo o Definir su

 Clasificar en fuente, medio
e individuo

Elaborar y revisar
conveniencia plan de Bl Actualizar y mantener Eamg Documentar
accion

Figura 18: Identificacion y valoracion de riesgos. Fuente: GTC 45

Identificacion de peligros

Fisico

Ruido

Vibracion

lluminacion

Temperatura

Condiciones

uimico Biologico Biomecanico Psicosocial §
g J de seguridad

Condiciones

Fibras Virus Postura Mecanico

tarea

Liquidos Bacterias Esfuerzo Jornada Electrico

Relaciones
humanas

Gases y
vapores

Hongos Movimientos Locativo

Interfase
persona-tarea

Material
particulado

Parasitos Accidentes

Manipulacion

Figura 19: Clasificacion de peligros. Fuente: GTC 45
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Identificar los riesgos

aceptabilidad

Naturales

Sismo

Terremoto

Inundacién

Vendaval



e Evaluacion de riesgos
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Teniendo en cuenta la Guia Técnica Colombiana GTC 45, se debera identificar los riesgos y

evaluar la probabilidad de impacto. Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debe determinar lo

siguiente:

e NR = NP x NC en donde NP = Nivel de probabilidad, NC = Nivel de consecuencia

e NP =ND x NE en donde: ND = Nivel de deficiencia NE = Nivel de exposicion.

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 6, a continuacion:

Tabla 6: Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de ND Significado
deficiencia

Muy Alto (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro®(s) que determina(n) como posible la generacion
de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
es baja, 0 ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

Bajo (B) NA No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.

Fuente: GTC 45

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la Tabla 7.

Tabla 7: Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de Valor de Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcién o varias veces con tiempo

prolongado durante la jornada laboral

Frecuente (EF)

3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada laboral por

tiempos cortos

Ocasional (EO)

2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por

un periodo de tiempo corto

Esporadica (EE)

1 La situacion de exposicidn se presenta de manera eventual

Fuente: GTC 45

3 Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio
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Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 6 y 7, en la Tabla 8.

Tabla 8: Determinacion del nivel de probabilidad

Niveles de probabilidad Nivel de exposicion (NE)

Nivel de deficiencia (ND)

Fuente: GTC 45

El resultado de la Tabla 8, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la Tabla 9.

Tabla 9: Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de Valor Significado
probabilidad de NP
Muy Alto (MA) | Entre 40 | Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
y 24 frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Alto (A) Entre 20 | Situacion deficiente con exposicidn frecuente u ocasional, o bien situacion muy
y 10 deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion del riesgo es
posible que suceda varias veces en la vida labora
Medio (M) Entre 8 | Situacion deficiente con exposicidn esporadica, o bien situacion mejorable con
y 6 exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez
Bajo (B) Entre 4 | Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia
y 2 destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se materialice el
riesgo, aunque puede ser concebible

Fuente: GTC 45

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la Tabla 10

Tabla 10: Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
consecuencia Dafios personales
Mortal (M) 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 | Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente parcial o
invalidez).
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Fuente: GTC 45

Los resultados de las Tablas 9 y 10 se combinan en la Tabla 11 para obtener el nivel de riesgo, el

cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla 12.
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Tabla 11: Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR =NP x NC 40 -24 20-10 8-6 2-4
Nivel de consecuencias 100 |
(NC) 400 - 200
60 1 11 200
480-360 | 111120
25 1 1 1l
500-250 | 200-150 | 100-50
10 Il 11 200 11 111 40
400 - 240 111 100 80 - 60 1V 20

Fuente: GTC 45

Tabla 12: Significado del nivel de riesgo

Nivel de | Valor de Significado
riesgo NR

I 4000 - | Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control. Intervencion
600 urgente.

I 500 - Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda actividades si
150 el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360

1l 120 — 40 | Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su rentabilidad

v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar soluciones o

mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo alin es
aceptable

Fuente: GTC 45

Con lo anterior, se establece el nivel de aceptabilidad al riesgo y se determinan las medidas de

intervencion o control para eliminar los riesgos.

BT Wi Eliminar peligro
disefio pefle
Reemplazar por Reducir la
un material energia del
menos peligroso sistema
Controles de lsielky Proteccién a
" o sistemas de maguinas
IR ETE) ventilacién a
Controles
administrativos, Procedimientos Inspecciones de
sefializacion, de seguridad los equipos

advertencias

EPP

Figura 20: Medidas de intervencion. Fuente: GTC 45
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8.1.10 Aspectos ambientales

Son los elementos que derivan de la actividad de la organizacion (producto o servicio) y que
tienen contacto o pueden interactuar con el medio ambiente. Para cumplir con este item se

propone:

e Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales*

Identificacion de Control eperacional Documentacion
aspectos e impactos
 Analisis de o Identificcaion del e Evaluar las ¢ Procedimiento

situacion recurso actividades para la

« |dentificacion de * Determinacion del asociadas con identificacion de
actividades y tipo de impacto aspectos aspectos y
productos o Establecer la significativos valoracién de

* Descripcion de importancia del * Asegurarse del impactos
responsable impacto control o ambientales

reduccién del
impacto

| S N —

* Regularidad
o Identificacion de
impacto

Figura 21: Pasos para la elaboracion de matriz de impactos ambientales. Fuente: PIGA

e Importancia del impacto

La importancia del impacto se cuantifica finalmente multiplicando los puntajes asignados a las

variables determinadas asi:

| = A*P*D*R*C*N, Donde: I=Importancia; A=Alcance; P=Probabilidad; D=Duracion;
R=Recuperabilidad; C=Cantidad; N=Normatividad

Tabla 13: Valoracion del impacto ambiental

Criterios de Significado Escala
valoracion
Se refiere al area de influencia del impacto en 1 (puntual) EI Impacto queda confinado
relacion con el entorno donde se genera dentro del area donde se genera
5 (local) Trasciende los limites del area de
Alcance (A) influencia.
10 (regional) Tiene consecuencias a nivel
regional o trasciende los limites
Probabilidad (P) | Se refiere a la posibilidad que se dé el impactoy | 1 (baja) Existe una posibilidad muy remota

4 Herramienta que permite identificar los elementos de una actividad o producto que realiza la entidad en diferentes
escenarios
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esta relacionada con la "REGULARIDAD"
(Normal, anormal o de emergencia).

de que suceda

5 (media) Existe una posibilidad media de
gue suceda.

10 (alta) Es muy posible que suceda en
cualquier momento.

Duracién (D)

Se refiere al tiempo que permanecera el efecto
positivo o negativo del impacto en el ambiente

1 (breve) Alteracion del recurso durante un
lapso muy pequefio

5 (temporal) Alteracidn del recurso durante
un lapso de

10 (permanente) Alteracion del recurso
permanente en el tiempo

Recuperabilidad
(R)

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total
o parcial del recurso afectado por el impacto.
Existen aspectos ambientales que por sus
caracteristicas se valoran directamente con la
normatividad vigente como: vertimientos
domesticos y no domésticos. Para la generacion
de residuos aprovechables la calificacion seré de
10 tanto para el impacto positivo como negativo.

1 (reversible) Puede eliminarse el efecto
por medio de actividades humanas
tendientes a restablecer las condiciones
originales del recurso.

5 (recuperable) Se puede disminuir el
efecto a través de medidas de control hasta
un estandar determinado.

10 (irrecuperable /irreversible) El/los
recursos afectados no retornan a las
condiciones originales a través de ningn
medio. 10 (Cuando el impacto es positivo se
considera una importancia alta)

Cantidad (C)

Se refiere a la magnitud del impacto, es decir, la
severidad con la que ocurrira la afectacién y/o
riesgo sobre el recurso, esta deberda estar
relacionada con la"REGULARIDAD"
seleccionada. Existen aspectos ambientales que
por sus caracteristicas se valoran directamente
con la normatividad vigente como: la generacion
de residuos peligrosos, escombros, hospitalarios
y aceites usados.

1 (baja) Alteracién minima del recurso.
Existe bajo potencial de riesgo sobre el
recurso o el ambiente.

5 (moderada) Alteracion moderada del
recurso. Tiene un potencial de riesgo medio
sobre el recurso o el ambiente.

10 (alta) Alteracion significativa del
recurso. Tiene efectos importantes sobre el
recurso o el ambiente

Normatividad

(N)

Hace referencia a la normatividad ambiental
aplicable al aspecto y/o el impacto ambiental

1: No tiene normatividad relacionada.

10: Tiene normatividad relacionada.

Fuente: PIGA

Para establecer su rango de importancia, se debe tener en cuenta:

Tabla 14: Rango de importancia impactos ambientales

Importancia Rango Accion
Moderada >25.000 a 125.000 Se debe revisar el control operacional
Baja 1a 25.000 Se debe hacer seguimiento al desempefio ambiental

Fuente: PIGA

Dichos resultados deberan comunicarse a las partes interesadas. Los aspectos ambientales

significativos (importancia alta, moderada o no cumple con la normatividad) pueden generar

impactos ambientales adversos (riesgos) como impactos ambientales beneficiosos

(oportunidades), que permitira efectuar el control operacional mas pertinente para el caso.
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8.1.11 Objetivos del SIG y planificacion para lograrlos

Los objetivos del SIG deben de ser consistentes con la politica, ademéas deben de ser relevantes
para la conformidad de los productos o servicios, asi como mejorar la satisfaccion del cliente.
Estos deben ser coherentes, medibles, cumplir con los requisitos, pertinentes y ser objeto de

seguimiento.

8.1.12 Planificacion de los cambios

La planificacion de los cambios debe de ser realizada de manera sistematica y planificada. Por lo

que serd necesario identificar:

e Consecuencias potenciales del cambio
e Involucrados
e Prondstico de cambios

e Recursos

8.2 Hacer

Apoyo

8.2.1 Recursos

Busca garantizar que diferentes recursos sean idoneos y estén disponibles para cumplir con las

metas.
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Ambiente para
procesos * Procedimiento de

calibracién
* Indicadores de
eficiencia

* Planes de compra y
presupuesto

* Evalucion de

proveedores suministro

Recursos Infraestructura

Figura 22: Planteamiento para recursos. Fuente: propia

 |dentificacion,
mantenimiento,
adecuacion y

Conocimiento de
la organizacion

® Induccion,
capacitacion y
formacion

* Procedimiento de
seleccion y
contratacion

* Conservar un
ambiente

equilibrado (factores
sociales, fisicos,
psicoldgicos)

8.2.2 Competencia

La organizacion debera determinar, asegurar y tomar acciones para garantizar el nivel de
competencia necesaria del personal. Para esto debera desarrollar un plan de competencia basado

en los procesos del SGI.

Mantener los Dete{;nmar
?gt?:tgg competencia
9 necesaria
Asegurar la
toma Proporcionar
conciencia capacitacion
de los pertinente
trabajadores
\ Evaluar la
eficacia de la
capacitacion

Figura 23: Acciones para lograr competencia laboral. Fuente: Normas 9000

8.2.3 Toma de Conciencia

El personal no solo debe de estar consciente y comprender como puede contribuir y cuéles son

las implicaciones de las no conformidades. Por lo cual, es importante concientizarlos en:
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Politica SGI

Funciones y -

responsabilidades
Condiciones de

~ -

Figura 24: Temas para la toma de conciencia. Fuente: Nueva ISO

Contribucion a
eficiencia

8.2.4 Comunicacion

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema
de gestion de la calidad. Asimismo, debera establecer procesos para la consulta y participacion

de los trabajadores. Por lo que la organizacién debera establecer:

éQué
comunicar?

éQuién lo ¢Cuando
comunica? comunicar?

INGCIHER_—

Externa

¢Como realizar
la
comunicaciéon?

éA quién
comunicar?

Figura 25: Definicion de comunicaciones. Fuente: Nueva 1SO
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8.2.5 Informacion documentada

Consiste en la documentacion que debe tener evidencia tangible en el sistema, puede mantenerse
en el formato que la organizacion considere mas apropiado. Esta informacion a su vez debe

actualizarse y controlarse.

e Mantener la informacién documentada (documentacion)

e Conservar la informacién documentada como evidencia (registros obligatorios)

Figura 26: Informacion documentada 1SO 14001:2015. Fuente: Nueva ISO



Figura 27: Informacién documentada 1SO 45001:2015. Fuente: 1ISOTools
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Figura 28: Informacién documentada ISO 9001:2015. Fuente: ISOTools
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Operacién

8.2.6 Planificacion y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir

los requisitos para la provision de productos y servicios. Para esto se debera determinar:

Procesos, Cumplimiento de
documentos y requisitos del
recursos cliente

Objetivos y
requisitos

Controles y

cambios Registros

Figura 29: Acciones a implementar. Fuente: Nueva ISO

8.2.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

El Plan de Emergencia y Contingencias define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre 0 emergencia, en sus distintas fases (FOPAE, 2013). Para la

formulacion del plan de emergencia se debe:



(9]
[§,]

Definir responsables

Responsables del plan de emergencia

Generalidades

I‘

Introduccion Justificacion Objetivos Alcance

I‘

Informacion general

Procesos. (Diagramas de Flujo, Mapas de

Ficha Técnica de la Organizacién Informacién Bésica. (Misién, Vision, i Gy iaciona nivel Internoy Externo. Procesos)

Analisis de riesgo

|¢

Identificacién de Amenazas. Desarrollo del Andlisis. Identificacion de Puntos Criticos. Priorizacién. Medidas de Intervencién

|¢

Organizacion

Definicion de la Estructura

Organizacional, Actualizacién Base de Datos. Directorio Telefénico Externo. Procedimiento General. Comités de Ayuda Mutua - CAM

Planes de accién

|¢

Plan de Atencion Médica o
Primeros Auxilios.

Plan General - Jefe de
Emergencias.

Plan de Evacuacion. (Anexo Plan de Informacion

Plan de Contraincendios. Publica.

Plan de Seguridad. Plan de Refugio.

|¢

Andlisis de Suministros, Servicios y Recursos

Suministros. Servicios. Recursos.

Planes de contingencia

|¢l

Definir Planes de Contingencias por Punto Critico Desarrollar los de los Planes de C

|¢

Implementacién, Seguimientoy Actualizacién

Programa de Capacitacion. Implementacion. Auditoria. Actualizacién.

Figura 30: Formulacion plan de emergencia. Fuente: FOPAE

Para que cada organizacion pueda implantar su plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante

emergencias debera considerar lo siguiente:

Realizar simulacros como
Valorar y evaluar todos los minimo una vez al afio con
riesgos la participacion de todos
los empleados

Conformar, capacitar,
entrenar y dotar la brigada
de emergencias

Disefiar e implementar

- Informar, capacitar Inspeccionar con la
todos los procedimientos » cap v P

entrenar incluyendo a periodicidad que sea
todos los empleados definida en el SG-SST

para prevenir y controlar
todas las amenazas

Asignar todos los recursos

necesarios para disefiar e ; . Desarrollar programas o

implantar los programas vesiflol i, [oei eluiel lanes de ayuda mutua
' vulnerabilidad de la P v

procedimientos o acciones S EMCEINEGENES
A organizacion
necesarias

Implantar las acciones

Figura 31: Consideraciones para implementacion. Fuente: 1ISOTools
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8.2.8 Requisitos para los productos y servicios

Requiere comunicacion en cuanto a acciones de contingencia cuando sea necesario y también el

tratamiento de la propiedad del cliente.

e Planificacion del método o proceso para el manejo de consultas, contactos y pedidos, asi
como cambios a los contratos y pedidos.

e Revision y documentacion de contrato o pedido

e Verificacion de la capacidad para satisfacer requisitos de la orden.

e Establecer un proceso para revisar y aprobar los pedidos o contratos.

e Implementar encuestas de satisfaccion (Normas9000, 2020)

8.2.9 Disefo y desarrollo de los productos y servicios

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que

sea adecuado para asegurarse del abastecimiento de productos y servicios.

Necesidades del
cliente

Planificacion del « Planes - diagrama de
disefio flujo

Entradas para el
disefio

Procesoy
resultados del * Verificacién
disefio

Producto/servicio

Validaciony
revision del disefio

Figura 32: Proceso de disefio y desarrollo. Fuente: propia
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8.2.10 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente son conformes a los requisitos y establece criterios de seleccidn, validacion y

reevaluacion. Por tanto, debera:

Establer un Evaluar
enfoque basado proveedores/
en riesgos distribuidores

Verificacion de capacidad y

Controles apropiados cumplimiento de requistos

Vigilar el
impacto de Mantener
Controlar los producto/ comunicacion
procesos servicio en con proveedores
todos los o distibuidores
aspectos

Revision de

Cumplimiento de requisitos documentos de
compras

Figura 33: Acciones para el control externo. Fuente: Normas 9000

8.2.11 Produccién y provision del servicio

Consiste en desarrollar los procesos en condiciones controladas definidas durante la

planificacién. Por lo que la organizacién debe asegurarse de que:

e Lainformaciéon documentada sea necesaria

e Los procesos sean monitoreados y controlados con equipos adecuados

e Las caracteristicas del producto o servicio se hallan definido

e Existencia de criterios de suministro

e El producto o servicio sea inspeccionado y probado y evaluar sus resultados
e El producto se identifique o rastree durante todo el proceso de produccion

e La existencia de controles para evitar errores humanos
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e Las condiciones de almacenamiento, manutencién, embalaje y envio de la materia prima
y producto final

e Existan los procesos adecuados para proteger lo suministrado por el cliente para
incorporar al producto y hacer que sea adecuado para el uso.

e Los requisitos para la identificacion y trazabilidad consten de la identificacion de salidas,
el estado de salidas y, si la trazabilidad es un requisito, la identificacion unica de los
resultados.

e Existencia de procedimientos para la entrega (Normas9000, 2020)

8.2.12 Liberacién de los productos y servicios

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para
verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios. Los productos no pueden
ser liberados hasta que se hayan completado satisfactoriamente todos los criterios de aceptacion,
y la documentacion debe conservarse para demostrar evidencia de la conformidad y de la

persona que ha liberado el producto o servicio (Normas 9000, 2020).

8.2.13 Control de las salidas no conformes

Consiste en la implementacion de un proceso para identificar la salida no conforme, planes de

accion y su correspondiente registro. Para esto la organizacion tendra que:



Asegurar que los
procesos de control de
salidas de NC cumplan

con los requistos

Establecer controles
para evitar su uso

Definir responsables y
autoridades para
gestionar los NC

Autorizacién de su uso
por derogacién

Re verificar la correccién

Identificar la no
conformidad

Contar con planes de
accion para su
eliminacién

Tener planes de accion
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para no conformidades
después de la entrega o
el uso.

de la salida no
conforme.

Poseer registros

Figura 34: Acciones para el control de salidas NC. Fuente: Normas 9000
8.3  Verificar
Evaluacion del desempefio
8.3.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

La organizacion debe determinar que necesita ser medido, los métodos empleados, cuando los
datos deben ser analizados y cuando se evaluaran. Un método sugerido para el cumplimiento de
este item son los indicadores, los cuales se definen como un conjunto de datos que miden
objetivamente la evolucion del sistema de gestion y se caracterizan por ser medibles,

sistematicos y objetivos (Marin, 2006). Dentro de los mas comunes se encuentran:
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p— Eficacia

* Miden la relacién entre los objetivos a alcanzar y lo conseguido realmente
o Eficacia= (Resultado alcanzado*100)/Resultado previsto.

pr— Eficiencia

* Miden el rendimiento de recursos e insumos para conseguir los objetivos
o Eficiencia= (Resultado alcanzado/Costo real)*Tiempo invertido/(Resultado esperado/Coste estimado)*Tiempo previsto

pr— Efectividad

* Miden el impacto de la gestidn en el logro de los resultados y en el manejo de recursos.
 Efectividad= (Puntuaje de eficiencia/Puntuaje de eficacia)/2)/Maxima puntuacion posible

— Productividad

* Evaluan el rendimiento y el nivel de eficiencia de los procesos
 Productividad= (Unidades producidas*100)/Horas empleadas

pr— Procesos

* Miden caracteristicas especificas y observables con el fin de mostrar los cambios y el progreso que se estd llevando acabo
* Proceso especifico= (Resultado alcanzado*100)/ Total establecido

Figura 35: Indicadores. Fuente: Guia para la construccidn y andlisis de indicadores

Para la construccién de estos, se sugieren los siguientes pasos:

— Definir Precisar
¢ El objetivo que

se quiere medir/ o Las variables y la *Al responsable y
 cuantificar formula el destinatario

e la ficha de
indicadores

Realizar

e Las metas del
indicador y la
frecuencia

Identificar Establecer

(dentificar
N

Figura 36: Pasos para elaborar indicadores. Fuente: Guia para la elaboracion de indicadores

&

Con el indicador establecido, se calcularan los datos para el correspondiente analisis
dependiendo de la meta establecida y se procede a la toma de decisiones.



8.3.2 Auditoria Interna

La auditoria interna pretende medir el desempefio del SGI; este, ademaés, determina si la

organizacion evaluada cumple con los requisitos de la norma, los procesos y la efectividad de la

implementacion y mantenimiento del sistema.

Emprender
acciones
correctivas

Analizar
resultados

Seleccion de
auditores

Ejecutar
auditoria

Establecer
intervalos de
tiempo

Planificacion
del
programa de
auditoria

Figura 37: Auditoria. Fuente: Normas9000

8.3.3 Revision por la direccion

La revision por la alta direccion es un informe ejecutivo en el cual se verifica el grado de

cumplimiento del SGI y es realizado por los que dirigen y controlan la empresa, con el fin de

mejorar el proceso de la toma de decisiones.



Revisar y analizar

eEstrategias y efectividad en los
objetivos, metas y resultados

eCapacidad de satisfacer
necesidades

eResultado de indicadores
eSuficiencia de recursos
eGestion de cambios

ePuestos de trabajo e
instalaciones

Determinar e identificar

el a eficacia de las medidas de
prevencion y control

*Peligros, evaluacion y control
de riesgos

eLa participacion de las partes
interesadas en SGI

eLas deficiencias y
oportunidades del SGI
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Asegurar y evaluar

eEficacia de las medidas de
seguimiento
eCumplimiento de la normativa

e Acciones correctivas,
preventivas y de mejora
continua

eRendicion de cuentas

Figura 38: Puntos claves de revision. Fuente: SISANDES

8.4 Actuar

Mejora

8.4.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Un incidente es un suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o
se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos (MINSALUD, 2020). Para llevar

a cabo la investigacion e incidentes se sugiere:



Ocurrido el accidente

 Prestar los primeros auxilios.
 Trasladar al paciente a la IPS mas cercana.
* Reportar el accidente laboral a la ARL

¢ Coordinacion de trabajo

Conformar el equipo investigativo

o Jefe del accidentado
 Integrante del COPASST
* Encargado del SGSST

* Si el accidente es grave o ocasiona la muerte
debera participar un profesional con licencia en
SST
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Recolectar informacion

* Entrevista a testigos y al lesionado, estudio del
sitio donde ocurri6 el accidente, Inspeccion de los
Elementos de trabajo involucrados, revisién
documental
* Espina de pescado

Analisis de la causalidad

* Analisis de los datos, mediante herramientas
como:
« Arbol de Causalidad
* Espina de Pescado
* ¢Cinco por qué?
* 5W-2H
* Modelo ILCI

Adopcion de medidas de intervencion

* Determine las medidas de intervencion
(prevencion) Eficientes en la Fuente, en el Medio y
en el Trabajador

* Asignar responsables y fechas de intervencién

Plan de accion y seguimiento

* Descripcion detalladado de planes

Informe final

* Informacién del aportante y accidentado

* Datos sobre el accidente

* Caracteristicas de la lesién y del agente causante
* Analisis causal, medidas de control

* Divulgacion de los resultados

Seguimiento

* Monitoreo y seguimiento del impacto de las
medidas de intervencion

Figura 39: Pasos para la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Fuente: MinSalud

Metodologia de los 5 Por qué

Es una técnica sistematica de preguntas usando el por qué, usadas en el andlisis de un problema,
para buscar las posibles causas

Figura 40: Diagrama de afinidad. Fuente: Lucidchart
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Metodologia de 5W 2H

Esta metodologia se aplica a los por qué identificados los cuales tienen afinidad, con el fin de

identificar la causa raiz.

e ;Qué? - what (Lo sucedido)

e ;Por qué? - why (Motivo de lo sucedido)

e ;Quién? - who (Persona accidentada)

e ;Dobnde? - where (Localizacion)

e (Cuéndo? - when (Tiempo, secuencia, hora del accidente, jornada)
e ;COmMO? - how (Circunstancia o método)

e ;Cuanto? - how much (Costos)
Metodologia diagrama de pescado

Es un diagrama causal que representa graficamente las relaciones multiples de causa- efecto,
para su desarrollo se identifican las causas de los cinco aspectos que intervienen en el trabajo:

materiales, maquinaria, mano de obra, métodos y medio ambiente.

[causa

N
Y —§ (Problema) |
|

4
>

Materiales Medio ambiente

Figura 41: Diagrama de pescado. Fuente: Lucidchart



65

Modelo de causalidad ILCI (INTERNATIONAL LOSS CONTROL INSTITUTE)

Describe el accidente como una cadena de condiciones y eventos, proponiendo los siguientes

cinco factores secuenciales: perdida, contacto, causas inmediatas, causas basicas y fallas del

programa.
Perdida Contacto . Caugas Causas basicas el e
inmediatas programa

e|dentificar la eEstablecer el e Definir las e Definir las eEvaluar qué
pérdida (salud, contacto (caida, causas causas basicas sistemas fallaron
material, atrapamiento, inmediatas que (factores en relacion con
procesos, golpe) se personales y de las causas
ambiente) desencadenaron trabajo) basicas e

en el contacto inmediatas
Figura 42: Modelo de causalidad ILCI. Fuente: Positiva

Metodologia del arbol de causas

El arbol causal, relaciona los hechos y causas afines con el accidente que se esta investigando. La
construccidn del arbol tiene dos fases, la primera es la recoleccién de informacion y la segunda

es la investigacion del incidente que relaciona anteriormente obtenidos.

i
Causainmediata 2

Causa basica 1

Causainmediata 3

Causa basica 3

Figura 43: Diagrama de arbol. Fuente: Lucidchart
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Ya teniendo las causas del problema, no conformidad, accidente e incidente identificadas, se
procedera a evaluarlas y a plantear los planes de accion tanto preventivos como correctivos.

Luego de su implementacion se valorarén los resultados y la eficacia de estos.

8.4.2 Mejora continua

Este item hace referencia al establecimiento de acciones que permitan eliminar problemas
potenciales y la eliminacidn de los actuales, gracias a la determinacion de las metas de
desempefio organizacional, medicion, revision y la posterior modificacion de procesos, sistemas,

recursos, capacidades y habilidades.

Una de las principales herramientas para la Mejora Continua en las organizaciones es el Ciclo
Deming o también nombrado ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), el cual consta

de las siguientes etapas:

o Identificar actividades * Ejecutar acciones
suceptibles a mejoras planeadas

* Establecer objetivos * Prueba piloto de

« Planes de accién funcionamiento antes de

realizar cambios

* Formacion dek personal

cvaluar la eficiencia de las

acciones

* Modificar acciones si no
cumplen con el objetivo

 Analisis de los resultados

* Documentacion de
acciones

J

Figura 44: Ciclo Deming. Fuente: ISOTools

(

Lo anterior, dando como resultado la posibilidad de dos alternativas, la positiva que implica los

resultados esperados o la negativa que requiere de restructuracion de los planes establecidas.



67

9 Analisis y Discusion de los Resultados

El diagnostico empresarial de los Sistemas de gestion integrados permitird que las empresas que
lo apliquen evallen su estado actual frente a los requerimientos de las normas involucradas
(Calidad, Medio Ambiente y Salud y Seguridad en el trabajo), esto con el fin de generar planes
de accion que permitan implementar o mejorar el mismo y el aseguramiento de la mejora

continua.

Para lograr una implementacion exitosa de los sistemas de gestion, se deben analizar cada una de
las normas con el fin de identificar la similitud en su contenido y estructura; asimismo, durante
todo el proceso de implementacion se debe generar compromiso y participacion de los
trabajadores, definicion y control de los procesos e integracion de politicas y objetivos,

basandose en la mejora continua y en el contexto propio de la organizacion.

En cuanto al formato de diagnostico, al realizar la consolidacion de las normas se pudo
establecer que se logro una optimizacién del 52% de la cantidad de los requerimientos
establecidos inicialmente, debido a que varios de estos se asemejan en cada una de las normas.
Asimismo, el manual propuesto se realiz6 analizando cada uno de los numerales del instrumento

de diagnostico, pero no se encamino a un sector o actividad especifica.
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Conclusiones

El manual propuesto se podré aplicar a cualquier empresa independientemente el sector de esta,
pero se debera tener en cuenta la normatividad aplicable desde el inicio, con el fin de establecer

la aplicabilidad de los items a evaluar.

Con la integracion de las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018, la
organizacion podra centrarse en el mejoramiento continuo de sus procesos, procedimientos 0
actividades y llevar a cabo una valoracion pertinente de los programas, politicas, control y

objetivos, simplificando el desarrollo, mantenimiento y manejo.

Cada guia de implementacién debe ajustarse a las caracteristicas propias de la organizacion, con
el fin de generar una respuesta especifica a los hallazgos reportados en el formato de diagndstico

realizado y a la naturaleza de la organizacion

Antes de la implementacion de un sistema integrado se deben considerar aspectos como la
definicion de los objetivos de la integracidén de normas y su alcance, evaluar la inversion inicial y
de los demaés recursos necesarios en dichos procesos y determinar desde el inicio a los

responsables de cada actividad.
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FORMATO DE DIAGNOSTICO HSEQ
Encuesta de la situacion actual de la empresa con base en los Sistemas Integrados de Gestion — SIG — (HSEQ), de
acuerdo con: las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018. Marcar con una X, teniendo en cuenta
la evidencia y las siglas ND (no disefiado); PD (Parcialmente disefiando); D (Disefiado); Pl (Parcialmente
Implementado); CI (Completamente implementado)
No 0% | 25% | 50% | 75% [ 100% .
REQUISITO EVIDENCIA % T | Observaciones
ISO ND|(PD| D | PI | CI
CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 44%
a1 Comprension de la organizacion y su 0 2 0 0 0 0,25
contexto
¢La organizacion
determina las
cuestiones internasy | Planeacién .
. s Las cuestiones
externas pertinentes estratégica
1 . pg X 25% | externas no se
para su proposito y que | Analisis PESTAL especifican
afecten su capacidad Matriz FODA P
de resultados del
SGSST, SGC y SGA?
¢La organizacion
realiza el seguimiento Sequimiento a plan No se cuenta con
2 |alainformacion de las guin P X 25% | un plan de
. : operativo o
cuestiones internas y actividades
externas y las revisa?
42 Comp_resmn de las necegldades y 2 1 1 0 0 0,19
expectativas de las partes interesadas
¢ Se tienen definidas las
partes interesadas en el | Mapeo de Especificacion
3 . - X 0%
sistema de gestion del | stakeholders poco clara
SGSST, SGCy SGA?
Matriz de
¢Se determinan las stakeholders -
. A Falta especificar
necesidades y (requerimientos, .
. : las necesidades
4 |expectativas de los necesidades) X 0%
X . ; de las partes
trabajadores y de las Cuestionarios, ;
. interesadas
partes interesadas? encuestas, grupos
focales
¢Se realizan los
seguimientos y la . . .
5 | respectiva revision de Regl_strps de X 25% No se_eV|q§nCIa
| - seguimiento su aplicacion
as partes interesadas y
sus requerimientos?
¢ Se especifican cuales
de estas necesidades o
expectativas pueden Matriz de Se realiza de
6 - . X 50%
convertirse en requisitos legales manera general
obligaciones de
cumplimiento o




requisitos legales?
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Determinacién del alcance del SGC, SGA 'y

4.3 SGSST 063
¢Se identifican los
limites del SGC, Manuales de SG La organizacién
SGSST y SGA, de (resaltando alcance, no cuenta con una
7 |igual forma la limites, exclusion, 75% | evidencia
ampliacion y aplicacion, continua de
aplicabilidad de su procedimientos) implementacion
alcance?
¢Consideran los Manuales de SG
productos, actividades | (definicién de o, | No se consideran
8 - . 50% o
y servicios de la servicios o las actividades
organizacion? productos)
¢Considera las Manuales de SG
cuestiones internasy | (resaltando alcance, Solo considera las
9 |externas SGSST, SGC | limites, exclusion, 25% | cuestiones
y SGA, del numeral aplicacion, internas
47217 procedimientos)
) Determinacion de
¢Cumple con los .
.t partes interesadas y .
requisitos de las partes o Partes interesadas
10 |. requisitos 25% | .
interesadas del - incompletas
Documentacion de
numeral 4?27 g
normatividad
¢Cumple con los
requisitos de las
normas 1SO - ..
u [solas s | o o | S
45001:2018 y ISO
14001:2015 sin son
aplicables al SG?
¢ Tiene en cuenta las
12 actlv!dades Perfiles _de cargo 50% | Desactualizado
relacionadas con el establecidos
trabajo desempefiado?
¢Determina las .
unidades, funciones Tienen en cuenta
13 |, . . Y | Manuales de SG 75% | su estructuray
limites fisicos de la
o sedes
organizacion?
¢Considera la
14 autoru_jad y capacidad Estruc_tura_ 100%
para ejercer control e | Organizacional
influencia?
) Manuales de SG
¢El alcance de la . g
. Registros y difusion
empresa estd Documentado,
- . de estos
15 |disponible como . 75% | pero no
) - La Matriz de . :
informacion L disponible
documentada? Documentacion y
) Datos (MDD)
¢El alcance define e
incluye los tipos de
16 [productos y servicios y Manual de SGC 100%

se justifica los

(alcance)

requisitos para el




alcance del SGC?
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4.4 SGC y sus procesos, SGA y SGSST 0,71
¢La organizacion
establece, mantiene, . . .
; . Diagrama y Se evidencian
implementa y mejora caracterizacion de lanes de mejora
17 | el sistema de gestion [0CES0S 50% pero 10 su jora,
SGSST, SGCy SGA [P P g
. Mapa de procesos implementacion
(incluyendo procesos e
interacciones)?
¢Considera los Considera
18 numerales 4.1y 4.2 Estrategias FO - DO- 2506 | aspectos
para establecer y FA - DA ingom letos
mantener el SGA? P
¢ Se identifican los
procesos necesarios
19 |parael SGCy se Mapa de procesos 100%
aplican a traveés de la
organizacion?
¢ Se definen Ias- Diagrama EPS
entradas requeridas y Se establecen
20 salidas esperadas de (Entrada, proceso, 5% cantidades
P salida)
los procesos?
. .| Mapa de procesos
¢Se define la secuencia | . - 0
21 de los procesos? Diagrama de flujo de 100%
procesos
¢Se definen e Seguimiento y
implementan los formulacién de
29 criterios y los métodos | indicadores de 7506 Indicadores de
para asegurar la gestion eficacia
eficacia de la Diagrama de
operacion y control? procesos
¢Se definen y asignan
23 | los recursos necesarios | Plan presupuestal 100%
para los procesos?
¢ Se definen las Matriz de roles y
autoridades y responsabilidades 0
24 responsabilidades en Manual de cargos y 100%
los procesos? funciones
¢Se abordan los riesgos Se establecen los
25 |y oportunidades de los | Matriz DOFA 50% | riesgos de manera
procesos? general
¢Se evaldan los Se evidencian
procesos y se Criterios, métodos e lanes de meiora
26 | implementan cambios | indicadores de 259 | P jora,
o pero no su
para lograr los desempefio ' L
implementacion
resultados?
Trazabilidad de Control
¢Se mejoran los procesos 0
27 procesos y el SGC? Resultados de planes 75% | permanente de
d - procesos
e mejora
¢Conserva y mantiene | Bases de datos Documentado,
28 [lainformacion Listado maestro de 75% | pero no
documentada para documentos y disponible




apoyar la operaciény | registros
realizacion adecuada
de los procesos?
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CAPITULO 5. LIDERAZGO 65%
5.1 Liderazgo y compromiso 1 0,65
;Is_jn?‘lat?adlrecmon Actas de revision de
responsabilidad y :Joesstsilés;emas de
revision de cuentas | b ics e SGSST, o
para lograr la eficacia Medioambiental y de Se evidenciaen la
29 |de los sistemas de calidad 100% | rendicion de
ges_ti()n y para p_revenir Seguimiento de cuentas
lesiones y deterioros de indicadores y
salud laboral, asi como comunicacién a
lugares de trabajo y clientes internos
actividades seguras?
Determinacion de la
¢La alta direccion politica de SST,
asegura el Medioambiental y de
establecimiento de la | calidad
e e L Se cuentan con
30 politica y los objetivos De_ter.mlnamon de 50% | ellos, pero son
del SGSST, SGCy objetivos de SST, mu ' enerales
SGA'y que sean Medioambiental y de ya
compatibles con la calidad
direccion estratégica? | Programas
ambientales
) . ., Caracterizacion o
¢La alta direccién .
. ficha de los procesos
asegura los requisitos y Aseguramiento de
31 | procesos de los SGC, existencia de 100%
SGA y SGSST con los o
procesos del negocio? procedimientos SG
en mapa de procesos
¢La alta direccion Planes presupuestales
asegura los recursos Planes de compras
para establecer, Anélisis de estados y
32 | implementar, mantener | necesidades 100%
y mejorar el sistema de | (procesos,
los sistemas de trabajadores,
gestion? clientes)
¢La alta direccion
comunica la Formacion y
importancia de una capacitacion Interna
33 | gestion eficazy Evidencia X 0% | No se comunica
conforme con los
o documental
requisitos de los
sistemas de gestion?
¢La alta direccién .,
Planeacion
asegura que los estratégica Control
34 | sistemas de gestion Reuniones periédicas 100% | permanente de
logren los resultados procesos

de seguimiento

previstos?




¢Laalta direccion
dirige y apoya a las

Comunicacion de
manual de
responsabilidades y
cargo

Organigrama

76

35 | Personas que Capacitacién 75% Ap_oya estas
contribuyan a la continua e informe de actividades
eficacia del SGSST y este
el SGA? .

Formacion
obligatorio Cliente
interno
¢La alta direccion .
Formacion y
promueve el uso del .
capacitacion Interna 0
36 | enfoque a procesosy el 100%
. (procesos e
pensamiento basado en | . -
. interaccion)
riesgos?
¢La alta direccién .
Acciones y planes de
37 |aseguray promueve la - 100%
: . mejora
mejora continua?
¢La alta direccion Comités de calidad,

3g |@poya otros roles medio ambiente, SST 7506 Seguimiento y
pertinentes de la Reunion periddica direccionamiento
direccion? con comites
¢La alta direccion
desarrolla, promueve y S

. Capacitacion y
lidera una cultura que o Los promueve,

39 formacion interna 50% .
apoye los resultados Planes de accion pero no los lidera
del sistema de gestién
SST?
¢La alta direccion
protege a los Establecimiento de Se evidencian
trabajadores de procedimientos lanes. bero no
cualquier represaria Auto reporte de P P

40 L 75% |una
cuando reporten condiciones implementacion
peligros, incidentes, Planes de prevencion corF:] leta
riesgos y y mitigacion P
oportunidades?
¢La alta direccion
asegura el
establecimiento e Procedimiento de Canales de
implementacién uno o | participacion, S

41 . L 75% | comunicacion y
varios procesos para la | comunicacion y articinacion
consultay consulta P P
participacion de los
trabajadores?
¢Laalta direccion
apoya el Establecimiento de

42 estapleum!ento y comité SST _ 100%
funcionamiento de Actas de reuniones
comités de seguridad y | periddicas
salud?

5.12 | Enfoque al cliente 0,42
¢La alta direccion Matriz de Solo cumble los
43 | determina, comprende | requisitos legales 50% P

y cumple en forma

Matriz de requisitos

reglamentarios




constante los requisitos
del cliente, legales y
reglamentarios?

del cliente

77

¢La alta direccion
identifica trata los
riesgos y

Matriz DOFA

No se determinan

44 | oportunidades que Estrategias FA - FO - 25% las onortunidades
afecten la conformidad | DA - DO P
de los productos y
Servicios?
. . ., Grado de satisfaccion
¢Laalta direccion -
mantiene el enfoque en y SErvicio -
45 Benchmarking 50% | Enfoque general
el aumento de .
i . Matriz de
satisfacer el cliente? )
expectativas
5.2 Politica de calidad, ambiental y SST 0,75
¢Laalta d|_rec<:|on Politica Ambiental y
establece, implementa . .
. .| de calidad alineadas a
y mantiene una politica obietivos
46 |ambiental y de calidad, JEUVOS Y 75% | Actualizar
J definiendo la
adecuada al proposito
naturaleza de la
y contexto de la o
N organizacion
organizacion?
¢La politica SGSST
incluye un
compromiso de
proporcionar
condiciones de trabajo | Politica SST alineada
seguras y apropiadas al | a objetivos y
47 | propésito, tamafio, definiendo la 100%
contexto de la naturaleza de la
organizacion y la organizacion
naturaleza especifica
de los riesgos y
oportunidades de
SGSST?
¢la alta_d|reCC|on Anélisis de politicas
proporciona un marco N
: Actualizacién De manera
48 | de referencia para - 50%
L L periddica de general
definir los objetivos informacion
del SGC y SGA?
¢La politica SGSST
incluye un Acciones correctivas
49 | Ccompromiso de_ y de mitigacion 100%
eliminar los peligrosy |adecuadas a la
reducir los riesgos del | organizacién
SGSST?
¢La politica ambiental
incluye compromisos . .
- Acciones correctivas
para la proteccion del de mitigacion
50 | medio ambiente, y 9 100%

incluida la prevencion
de la contaminacion y
otros compromisos?

adecuadas a la
organizacion




¢Las politicas de los

78

sistemas de gestion Ef;gﬂ:gzge
51 |incluyen un ) . 100%
compromiso de mejora Acglones de mejora
continua? Indicadores
¢Las politicas incluyen
59 gﬁmg{ﬁ%zﬁgsz tos :\/Iatriz de requisitos 750 Actualizar las
egales normas
legales y otros
requisitos?
¢La politica SGSST
incluye un
compromiso para la Sesiones periodicas L\Ie(;if)oniass e
53 | participaciony con comités y 50% planeadas se
consulta de los representantes llevan a cabo
trabajadores o
representantes?
¢Cuenta con politicas
disponibles del SGA, Manuales de calidad Documentado,
! 0,
" iformacion . [SSTy ambiente "% | Geponibie
documentada?
¢Las politicas de la Sesiones
SGSST, SGA Y SGC informativas
55 | son comunicadas . 100%
dentro de la Evalua_cpn de
organizacion? entendimiento
¢Las politicas de la
SGSST, SGA y SGA Publicacién o copia
56 | estan disponibles para de manuales 0%
las partes interesadas
segun sea apropiado?
¢La politica de la Informe de
57 | SGSST es pertinente y | seguimiento de 75% | Actualizar
apropiada? implementacion
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la 0.83
' organizacion ’
¢La alta direccion se
asegura que la
asignacion y
comunicacion de las Organigrama
58 respo_nsabllldades y Manual de funciones 100%
autoridades de roles -
dentro del SGSST, y responsabilidades
SGCy SGA a cada
nivel de la
organizacion?
¢Laalta direccion
asigna la
responsabilidad y
59 autoridad para asegurar | Perfil de cargos 100%

la conformidad de los | Profesiograma
sistemas de gestidn con
los requisitos de las
normas?




¢La alta direccion
asigna la

Informe de

79

responsabilidad y seguimiento de Control
60 |autoridad para implementacion 75% | permanente de
informar sobre los Indicadores de procesos
sistemas de gestiény | gestion
su desempefio?
¢Laalta direccion
asegura que los
procesos generan las
61 salidas_previstas y S_eguimiento a 75% | Seguimiento
comunica el diagrama EPS
desempefio y las
oportunidades de
mejora?
Encuesta de
satisfaccion,
cumplimiento y
¢La alta direccion servicio
enfoca al cliente a Proporciona de forma Se realiza, pero
62 p 50% -
través de la coherente productos no se implementa
organizacion? y servicios que
cumplen los
requisitos de la
norma.
¢La alta direccion
asegura que se
mantiene la integridad -
63 |del SGCy SGA Trazapllldad d_e 100%
e cambios y mejoras
cuando se planifica e
implementa los
cambios en el sistema?
54 Consultay par_ticipacién de los 0,61
trabajadores
¢La alta direccion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para la
consultay
participacion de los
trabajadores de todos I d
los niveles y sus Sa vocon ucto para
. . sesiones
funciones aplicables, el Proarama de Se implementa
64 |desarrollo, g 50% P

planificacidn,
implementacion,
evaluacion del
desempefio y acciones
de mejoramiento del
sistema SGSST por
parte de los
representantes (si

comunicacion,
participaciéon y
consulta

existen)?

ocasionalmente




¢La organizacion
proporciona los
mecanismos, el
tiempo, la formaciény

Formacion
obligatoria de
personal
Programa de

80

65 | los recursos necesarios | comunicacion, 100%
para la consulta y participaciéon y
participacién de los consulta
trabajadores y Cronograma de
representantes? actividades
¢La organizacion
proporciona el acceso Manuales de STT _ '

66 _oportuno'a Sesiones 50% Dlsponlt_)lg, pero
informacion clara, informativas debe solicitarse
comprensible y
pertinente del SGSST?
¢La organizacion
ggigr:dr:;;?:;mma los Planes de estimulos

Lo para la participacion No se evidencia

67 | participaciony 50% N

Lt Salvoconducto para su aplicacion
minimiza aquellas que .

sesiones

no pueden ser
eliminadas?
¢La organizacion
enfatiza la consulta a
los trabajadores no Matriz de

68 directivos a cerca de la | priorizacion 50% De manera
determinacion de las Mapeo de general
expectativas y stakeholders
necesidades de las
partes interesadas?
¢La organizacion
™ | Manuses e 5T

69 | o°traval Sesiones 100%
directivos a cercadel | . .

o informativas
establecimiento de la
politica del SGSST?
¢La organizacion
enfatiza la consulta a
. Manuales de
los trabajadores no .
e responsabilidades,
directivos a cerca de la - .

70 - s funciones y perfiles 100%
asignacion de roles,

- de cargo
responsabilidades y Oraaniarama
autoridades de la ganig
organizacion?
¢La organizacion
enfatiza la consulta a
los trabajadores no

71 dlrectl\{os a cerca de la | Matriz de requisitos 750 | Actualizar
determinacion de como | legales
cumplir los requisitos
legales y otros
requisitos?
¢La organizacion Planeacion No se evidencia

72 |enfatiza laconsultaa | estratégica 50%

los trabajadores no

Matriz objetivos

su aplicacion




directivos a cerca del
establecimiento de los
objetivos y la
planificacién para
I6gralos?

81

¢La organizacion
enfatiza la consulta a
los trabajadores no
directivos a cerca de la
determinacion de los

Contratos para la

73 : vinculacién de 100%
controles aplicables -
> contratistas
para la contratacion
externa, las
adquisiciones y los
contratistas?
¢La organizacion
enfatiza la consulta a
los trabajadores no Indicadores de
directivos a cerca de la | gestion

74 /05 a ¢ g 100%
determinacion del Informes de
objeto de seguimiento, |seguimiento
medicién y
evaluacion?
¢La organizacion
enfatiza la consulta a
los trabajadores no
directivos a cerca de la

75 planificacion, Planes de auditoria 7504 Auditorias
establecimiento, interna anuales
implementacion, y
mantenimiento de uno
0 varios programas de
auditoria?
¢La organizacion
enfatiza la consultaa | Procedimiento de

76 los trabajadores no acciones correctivas 50% No se evidencia
directivos a cerca del |y oportunidades de su aplicacién
aseguramiento de la mejora
mejora continua?
¢La organizacion
enfatiza la
participacién de los Programa de Desconocimiento
trabajadores no comunicacion,

77 S L 50% |de los
directivos en los participaciéon y trabaiadores
mecanismos para su consulta !
consulta 'y
participacion?
¢La organizacion
enfatiza la . .

R Matriz de riesgo
participacion de los .
. Diagrama causa -
trabajadores no o, | D€ manera

78 S efecto 50%

directivos en la general

identificacion de los
peligros y evaluacion
de los riesgos y

Analisis arbol de
fallas




oportunidades?

82

79

¢La organizacion
enfatiza la
participacién de los
trabajadores no
directivos en el
establecimiento de las
acciones para eliminar
los peligros y reducir
los riesgos del SGSST?

Estrategias FO - DO-
FA - DA

Anélisis Modal de
Fallos y Efectos
(AMFE)

0%

80

¢La organizacion
enfatiza la
participacion de los
trabajadores no
directivos en la
determinacion de los
requisitos de la
competencia, las
necesidades y
evaluacion de
formacion?

Benchmarking
Andlisis stakeholders

0%

81

¢La organizacion
enfatiza la
participacion de los
trabajadores no
directivos en la
determinacion de la
informacion que se
necesita comunicar y
COmo comunicarse?

Matriz y plan de
comunicaciones

25%

No se socializa

82

¢La organizacion
enfatiza la
participacion de los
trabajadores no
directivos en la
determinacién de las
medidas de control, su
implementacion y su
uso eficaz?

Indicadores de
gestion
Informes de
seguimiento

100%

83

¢La organizacion
enfatiza la
participacion de los
trabajadores no
directivos en la
investigacion de los
incidentes y no
conformidades y
determinacion de las
acciones correctivas?

Programa de
comunicacion,
participacion y
consulta

50%

De manera
general

CAPITULO 6 PLANIFICACION

63%

6.1

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

0

60%




¢La organizacion al

planificar los sistemas
de gestién consideran
los numerales 4.1, 4,2

Matriz de analisis de

83

No se consideran

84 | e identifica los riesgos fiesaos 25% | las partes

y oportunidades con el 9 interesadas

fin de asegurar el logro

de los resultados

previstos?

¢La organizacion al

planificar los sistemas

de gestion consideran | Identificacion y No se consideran
85 los numerales 4.1, 4,2 | evaluacién de riesgos 250 | las partes

e identifica los riesgos |y oportunidades inte?esadas

y oportunidades con el | (Matriz AMFE)

fin de incrementar los

efectos deseables?

¢La organizacion al

planificar los sistemas

de gestién consideran | Identificacion y No se consideran
86 los numerales 4.1, 4,2 | evaluacion de riesgos 2506 | las partes

e identifica los riesgos |y oportunidades inte[;esadas

y oportunidades con el | (Matriz AMFE)

fin de prevenir los

efectos no deseados?

¢La organizacion al

planificar los sistemas

de gestion consideran | Identificacion y No se consideran
87 los numerales 4.1, 4,2 | evaluacién de riesgos 2506 | las partes

e identifica los riesgos |y oportunidades inteF;esadas

y oportunidades con el | (Matriz AMFE)

fin de lograr la mejora

continua?

¢La organizacion

planifica las acciones Cronograma de Planes de
88 FrJiaefsa (a;tsaordar los actividades 50% | actividades no

gosy Planes de accién implementados

oportunidades

identificadas?

¢Se planifica la manera

para integrare Informe de

identificar las acciones sequimiento Planes de
89 |en los procesos del Ingica dores de 50% | actividades no

sistema y evaluar la e implementados

S eficiencia

eficiencia de las

acciones?

¢Las acciones

establecidas e

implementad_as para Indicadores de o

abordar los riesgos y estion Seguimiento a
90 |oportunidades son ?nformes de 75% | cuadro de

proporcionales al . indicadores

seguimiento

impacto potencial de
los productos, servicios
y medio ambiente?




91

¢La organizacion al
determinar los riesgos
y oportunidades para el
SGSST, tiene en
cuenta los peligros?

Matriz de
identificacién de
peligros

100%

84

92

¢La organizacion al
determinar los riesgos
y oportunidades para el
SGSST, tiene en
cuenta los riesgos del
SGSST y otros
riesgos?

Matriz de Riesgo

100%

93

¢La organizacion al
determinar los riesgos
y oportunidades para el
SGSST y SGA, tiene
en cuenta las
oportunidades y otras
oportunidades?

Plan de accién a

partir de estrategias

FA -DO- FO -DA

75%

Solo considera
algunas
oportunidades

94

¢La organizacion al
determinar los riesgos
y oportunidades para el
SGSST y SGA, tiene
en cuenta los requisitos
legales y otros
requisitos?

Matriz de requisitos

75%

Actualizar

95

¢La organizacion
determina y evalla los
riesgos y
oportunidades que son
pertinentes para el
resultado del sistema
de gestién SST
asociados con los
cambios, procesos o el
sistema?

Procesos necesarios
para abordar riesgos

y oportunidades
Indicadores de
gestion

75%

Cuadro de
indicadores

96

¢La evaluacion se
realiza antes de que el
cambio (planificado,
temporal 0
permanente) sea
implementado?

Trazabilidad de
seguimientos

50%

No se evidencia
su aplicacién

97

¢Mantiene la
informacién
documentada de sus
riesgos y
oportunidades?

Mapa de riesgos
Archivo de
documentacion

75%

No se comunica

98

¢Mantiene la
informacion
documentada de las
generalidades de sus
riesgos y
oportunidades,
aspectos ambientales,
requisitos legales y

Mapa de riesgos
Archivo de
documentacion

75%

No se comunica




planificacion de
acciones?

85

Identificacion de peligros y valoracién de

6.12 los riesgos y oportunidades SGSST
6.121 | Identificacion de peligros 0,59
¢La organizacion .
estable%e, implementa I\/I_etonoIogla y
. criterios para la
99 |Y mantiene uno o evaluacion de los 100%
varios procesos parala | ~. h
identificacion de los riesgos de seguridad
. y salud
peligros?
¢Los procesos de Analisis PESTEL
identificacion de Matriz FODA
peligros tienen en Matriz de Evaluacién
100 cuenta la organizacion | de Factores Externos 50% No se evidencia
del trabajo, factores (MEFE) su aplicacién
sociales, liderazgo y la | Matriz de Evaluacion
cultura de la de Factores Internos
organizacion? (MEFI)
¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta las actividades
:3::22::: guneoincluyen Matriz de riesgos Se CL_Jentan con
101 . laborales 75% [ matrices no
los peligros de . o .
. Fichas técnicas actualizadas
infraestructura,
equipos, materiales,
sustancias y las
condiciones fisicas del
lugar de trabajo?
¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta las actividades
rutinarias y no
rutinarias que incluyen | Matriz de riesgos
los peligros de disefio, [ laborales Se cuentan con
102 |investigacion, Manuales 75% | matrices no
desarrollo, pruebas, Caracterizacion de actualizadas
produccion, ensamble, | procesos
construccién, servicios
de entrega,
mantenimiento y
disposicién final del
producto o servicio?
¢Los procesos de
identificacion de Matriz de Evaluacién
peligros tienen en de Factores Externos No se evidencia
103 | cuenta las actividades | (MEFE) 50%

rutinarias y no
rutinarias que incluyen
los peligros gque surgen

Diagrama de mano
izg-der

su aplicacion




de los factores
humanos?

86

¢ Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta las actividades

Matriz de Evaluacion

No se evidencia

104 |rutinariasy no de Factores Internos 50% su aplicacion

rutinarias que incluyen [ (MEFI)

los peligros que surgen

de como se realiza el

trabajo?

icc;_e%sti?ir::(:ei%?fc?ee Matriz de Evaluacion

. ; de Factores Externos

peligros tienen en (MEFE)

cuent_a los _|nC|dentes Matriz de Evaluacién No se evidencia
105 |anteriores internos o 50% N

de Factores Internos su aplicacion

extern_os a !a (MEFI)

organizacion Trazabilidad de

(emergencias y incidentes

causas)?

¢Los procesos de

Iiﬁ?tlrggatlicelﬁgnd; Matriz de Evaluacion No se evidencia
106 | P9 L de Factores Externos 50% R

cuenta las situaciones (MEFE) su aplicacién

de emergencia

potenciales?

¢Los procesos de

identificacion de

peligros tienen en

cuenta las personas con EPP Controles de
107 ?r(;cbe;% al lﬂgar de Restricciones y 75% | acceso y uso de

03jo 'y planes de acceso EPP

actividades

(trabajadores,

visitantes,

contratistas)?

¢ Los procesos de

identificacion de No se tiene en

peligros tienen en cuentan a la
108 | cuenta las personas que | Anélisis PESTEL 25% totalidad de

Sse encuentran en |

inmediaciones del persona

lugar de trabajo?

¢Los procesos de

identificacion de

peligros tienen en Analisis PESTEL No se tiene en
109 cuenta_l las personas Matriz de riesgos 2506 cuen_tan ala

(trabajadores) que no laborales - ARL totalidad de

se encuentran bajo el personal

control directo de la
organizacion?




110

¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta el disefio de
lugares de trabajo,
instalaciones,
maquinaria, equipo,
procedimiento de
operacion y
organizacion del
trabajo?

Distribucion en
planta - planos
Planes de trabajo

75%

87

Planes de
distribucion

111

¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta las situaciones
que ocurren en las
inmediaciones del
lugar de trabajo
causadas por
actividades laborales?

Matriz de Evaluacion
de Factores Externos
(MEFE)

50%

No se evidencia
su aplicacion

112

¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta las situaciones
no controladas por la
organizacion y que
ocurren en las
inmediaciones del
lugar de trabajo que
afecten a las personas
en su lugar de trabajo?

Matriz de Evaluacion
de Factores Externos
(MEFE)

50%

No se evidencia
su aplicacién

113

¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta cambios reales
0 propuestos en la
organizacion,
operaciones,
actividades y sus
SGSST?

Sesiones con comités

75%

Sesiones
periddicas

114

¢Los procesos de
identificacion de
peligros tienen en
cuenta cambios en el
conocimiento de y la
informacion de los
peligros?

Indicadores de
gestion
Informes de
seguimiento

75%

Cuadro de
indicadores

6.122

Evaluacion de los riesg

riesgos para el SGSST

o0s de SGSST y otros

0,75

115

¢La organizacion
valora los riesgos de
SGSST a partir de los
peligros identificados,
teniendo en cuenta la
eficacia de los

Procedimiento de
identificacion de
peligros y valoracion
de riesgos

75%

Procedimientos
junto con planes
de accion




controles existentes?

88

116

¢La organizacion
determina y evalGa los
otros riesgos
relacionados con el
establecimiento,
implementacion
operacion y
mantenimiento del
sistema de gestion
SST?

Indicadores de
gestion
AMEF

75%

Cuadro de
indicadores

117

¢Define las
metodologias y
criterios de los riesgos
del SGSST con
respecto al alcance,
naturaleza y momento
en el tiempo?

Procedimiento de
identificacion de
peligros y valoracion
de riesgos

50%

No se tiene en
cuenta aspectos
del alcance

118

¢Las metodologias y
criterios para la
valoracioén de riesgos
se mantienen como
informacion
documentada

Bases de datos

100%

6.123

Evaluacion de las oportunidades de SGSST
y otras oportunidades del SGSST

0,58

119

¢La organizacion
evalua las
oportunidades del
SGSST, teniendo en
cuenta los cambios de
la organizacion,
politicas, actividades y
oportunidades de
adaptacién,
organizacion y
ambiente del trabajo?

Inspecciones
locativas

Matriz de analisis de
riesgos

75%

Inspecciones
periddicas

120

¢La organizacion
evalua las
oportunidades del
SGSST, teniendo en
cuenta los cambios de
la organizacion,
politicas, actividades y
las oportunidades de
eliminar peligros y
reducir los riesgos?

Planes de mejora

50%

No se evidencia
su aplicacion

121

¢La organizacion
evalla otras
oportunidades de
mejora del SGSST?

Indicadores de
gestion

50%

Solo las que
considera
necesarias

6.13

Aspectos ambientales

0,50




89

Manual de
¢Determina los Procedimientos
aspectos ambientales | Matriz de
L. L, Los aspectos
de sus actividades, Identificacion de ;
122 o 50% | ambientales son
productos y servicios | Aspectos y
- muy generales
que puede controlar e | valoracion de
influir? Impactos
Ambientales
¢La organizacion tiene | Manual de
en cuenta los cambios, | Procedimientos
incluidos los Matriz de
desarrollos nuevos o Identificacion de No se evidencia
123 - 50% Y
planificados y las Aspectos y su aplicacion
actividades, productos | valoracion de
Yy Servicios nuevos o Impactos
modificados? Ambientales
¢ Tiene en cuenta las Manual de
situaciones anormales | procedimientos Se consideran
124 |y de emergencia Matriz de Evaluacién 50% | para los planes de
potencial de Factores Externos accion
identificadas? (MEFE)
¢Determina aquellos Manual de
aspectos que puedan procedimientos Se clasifican los
125 | tener un impacto Matriz de Evaluacién 50% ,
TR mas relevantes
significativo sobre el de Factores Externos
medio ambiente? (MEFE)
¢Comunica Sus Divulgacion de
aspectos ambientales inf -
significativos entre los informacion Sesiones
126 |7 - Canales de 50% A
diferentes niveles y C periddicas
. comunicacion
funciones de la - .
S Folletos informativos
organizacion?
¢ Tiene la informacion
documentada de sus
aspectos ambientales e
impactos ambientales | Manuales Documentado
127 |asociados y de los Programas 50% | pero no
criterios para ambientales disponible
determinar sus
aspectos ambientales
significativos?
6.14 Determinacion de los requisitos legales y 0.50
' otros requisitos SGSST y SGC '
¢La organizacion
determina y tiene
acceso a los requisitos . . .
128 | legales actualizados y Matriz de requisitos 50% Estan .
- legales desactualizados
otros requisitos, sus
riesgos de SGSST y su
SGC?
¢La organizacion Mapeo de
determina la stakeholders Estan
129 |aplicabilidad de los - 50% .
- Sesiones de desactualizados
requisitos legales y di L
ivulgacion

otros, necesarios a




comunicar?

90

¢La organizacion tiene
en cuenta los requisitos

Manual de
procedimientos

Estan

130 Ieggles y otros, para Identificacién de 50% desactualizados
mejorar continuamente otros requisitos
el SGSST?
¢La organizacion
mantiene, conservay [ Bases de datos
actualiza la Trazabilidad de Estan
131 |informacion informacion - 50% desactualizados
documentada sobre los | informacion en
requisitos legales y tiempo real
otros requisitos?
6.15 | Planificacion de las acciones SGSST y SGA 0,86
¢La organizacion
planifica acciones que |Planesy Planes de
132 |abordan los riesgos, cronogramas de 75% actividades
oportunidades y actividades
aspectos ambientales?
¢La organizacion
planifica acciones que Estan
133 | abordan requisitos Manuales legislativos 50% q lizad
legales y otros esactualizados
requisitos?
¢La organizacion
planifica acciones que | Procedimiento de
134 |los preparay responde | acciones correctivas 100%
a las acciones de y preventivas
emergencia?
¢La organizacion
planifican la
implementacion de Planes y
135 |acciones en los cronogramas de 100%
procesos de SGSSTy | actividades
SGA u otros procesos
de negocio?
¢La organizacion
planifican la Seguimiento,
136 |evaluacion de la indicadores de 100%
eficacia de estas gestion
acciones?
¢La organizacion
tienen en cuenta la Identificacion y
jerarquia de los evaluacion de riesgos
controles y los y oportunidades
137 resultados del sistema | (Matriz AMFE) 100%
de gestion SST cuando | Clasificacion de
se planifica la toma de | riesgos
decisiones?
(,II_a %r.ganllzacmn_ al Actualizacion en Evaluacion d
13g | Plamticar as acclones tendencias, viabilidad 759, | -vauacion de

considera las mejores
précticas, las opciones

y presupuesto

alternativas




tecnoldgicas y los
requisitos financieros,
operacionales y del
negocio?

91

Obijetivos de Calidad, Ambiente y SGSST y

6.2 o
planificacion para lograrlos
6.21 | Objetivos de Calidad, Ambiente y SGSST 0,32
¢La organizacion Objetivos y metas
establece objetivos de | ambientales, de
SGSST, SGCy SGA | calidad y SGSST, No se evidencia
139 ; . 50% RN
para las funciones, teniendo en cuenta el su aplicacién
procesos del sistemay [ contexto de la
niveles? organizacion
¢ Los objetivos del
SGSST, SGCy SGA L
son coherentes, Comunlcamoln d bieti
140 | medibles, son objeto Interna_, canales de 25% o Je_tlvos no
) comunicacion medibles
de seguimiento, - .
. Obijetivos factibles
comunicados y
actualizados?
¢Los objetivos de
141 SGSSTy SGC tler_1e_n Matriz de requisitos 50% Estan .
en cuenta los requisitos desactualizados
aplicables?
¢Se relacionan con la
conformidad de los . ,
L Se actualizan segun .
142 productos y servicios y la necesidad y 2504 Neces_lc_iades no
el aumento de la . especificadas
i " . mejoras
satisfaccién del cliente
los objetivos?
¢ Los objetivos del
SGSST tienen en
cuenta los resultados Estrategias FA -DO - No se evidencia
143 ” 50% Y
de la evaluacién de FO-DA su aplicacion
riesgos y
oportunidades?
¢ Los objetivos del
SGSST tienen en
144 cuenta los resultados Participacién 0%
de la consulta de los
trabajadores y sus
representantes?
¢La organizacion
mantiene informacién Manuales De manera
145 | documentada sobre los o ramasy 25% eneral
objetivos del SGSST, prog g
SGCy SGA?
6.2 Planificacién de las acciones para lograr los 0.80
' objetivos SGSST, Ambientales y de calidad ’
Al planificar el logro
de los objetivos del Plan presupuestal
146 |SCSST, SCCYSGA, |\ 1oz de 100%

¢la organizacion define
que hacer y que

necesidades y metas

recursos se requieren?




¢La organizacion
determina quienes

Manual de cargos y

92

147 | seran responsables en - 100%
! responsabilidades
el cumplimento de los
objetivos?
¢La organizacion
determina cuando se
finalizaran y evaluaran
SR Cronograma de P,
los resultados incluidos - Seguimientos
148 Lo actividades 75% s
los indicadores de S periddicos
- Seguimientos
seguimiento de los
avances para el logro
de los objetivos?
Al planificar los
objetivos ¢la .,
LY . _ | Integracion de
organizacion determina . . .
° o acciones No se evidencia
149 | la integracion de las dministrati 50% licacis
acciones para lograr administrativas con su aplicacion
los objetivos del programas
SGSST y ambientales?
¢La organizacion
mantiene y conserva
informacion Bases de datos Documentado
150 | documentada sobre los | Manuales - informes 75% | pero no
objetivos del SGSST y | de seguimiento disponible
los planes para
lograrlos?
6.3 Planificacidn de los cambios SGC 0 0 0,75
¢Cuéando la
organizacion identifica
una necesidad de Cronograma de Planes de accién
151 | cambio en el SGC, se | actividades 75% .
. definidos
Ileva acabo de manera | Planes de accion
planificada y
sistematica?
¢La organizacion
152 analiza eI_proposno de Matriz DOEA 50% De manera
sus cambios y general
consecuencias?
¢La organizacion
analiza la integracion Planes de
153 | del SGCy la Planes de accién 75% resunLesto
disponibilidad de presup
recursos?
¢La organizacion
analiza la definicién o | Participacion
154 | redefinicion de colaborativa, 100%
responsabilidades y incentivos
autoridades?
CAPITULO 7 APOYO - SOPORTE 69%
7.1 Recursos 0 0 0,67
¢La organizacion Plan de compras, No se evidencia
155 | define y suministra los | técnico financiero 50% RN
su aplicacién

recursos necesarios

Presupuesto para SG




para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua de los
sistemas de gestion?

93

¢La organizacion
analiza las capacidades

Matriz de Evaluacion

No se evidencia

156 |y limitaciones de los de Factores Internos 50% A
. su aplicacion
recursos internos (MEFI)
existentes?
¢La organizacion
157 analiza que necesita Anélisis y seleccion 100%
obtener de proveedores | de proveedores
externos?
7.12 | Personas (calidad) 0,50
¢La organizacion
establece y asigna la
competencia, Procedimiento de
trabajadores y personas | reclutamiento,
necesarias para la seleccion y No se evidencia
158 |. L 2 50% Y
implementacion eficaz | contratacion de su aplicacion
de los sistemas de personal
gestion, para la (metodologia)
operacion y el control
de sus procesos?
7.13 | Infraestructura (calidad) 0,50
¢La organizacion
establece, asigna y
mantiene la
infraestructura Procedimiento de . .
- A No se evidencia
159 | necesaria para la Mantenimiento y 50% RN
- - su aplicacion
operacion de los adecuacion
procesos sea eficaz y
sea conforme a los
productos y servicios?
714 Am!olente para la operacion de los procesos 0,25
(calidad)
¢La organizacion
establece, asignha y Condiciones y
mantiene el ambiente [ controles de
requerido para la ambiente de trabajo Condiciones en
160 y S 25%
operacion de sus identificadas proceso
procesos y lograr la Indicadores de
conformidad de los satisfaccién laboral
productos y servicios?
715 Recursos de seguimiento y medicion 0,31
(calidad)
¢La organizacion
ﬁset:;)slae;:igslosa:gcursos Listado de equipos de
161 P seguimiento y 0%

asegurar la validez y
fiabilidad de los
resultados en el

medicién




seguimiento o
medicion de la
conformidad de los
productos y servicios?

94

162

¢La organizacion se
asegura de que los
recursos asignados son
adecuados para el tipo
de actividad de
seguimiento y
medicion?

Indicadores de
eficiencia

100%

163

¢La organizacion se
asegura de que los
recursos asignados se
mantienen para
asegurarse de la
adecuacion continua
del prop6sito?

Encuestas de
satisfaccion y
seguimiento

25%

En proceso

164

¢La organizacion
conserva la
informacion
documentada de la
idoneidad de los
recursos para su
propdsito?

Registros de
calibracion,
verificacion y/o
mantenimiento de los
equipos de medicion.

0%

7.152

Trazabilidad de las me

diciones (calidad)

0,88

165

En caso de que la
trazabilidad de las
mediciones sea un
requisito, ¢El equipo se
calibra, verifica o
ambas a intervalos
especificados 0 antes
de utilizar, donde se
comparan los patrones
de medicién
internacionales o
nacionales y en caso de
que no existan tales
patrones conserva la
informacién
documentada que
utiliza para la
calibracién y
verificacion?

Métodos de
calibracién y
verificacion
Manuales y evidencia
de calibracion

75%

Métodos
definidos

166

En caso de que la
trazabilidad de las
mediciones sea un
requisito, ¢El equipo
de medicién se
identifica para
determinar el estado?

Registro de estado de
instrumentos
actualizado

75%

Registro de
calibraciones




En caso de que la
trazabilidad de las
mediciones sea un
requisito, ¢El equipo
de medicién se protege
contra los ajustes,

Resguardo de

95

167 ~ ; equipos 100%
dafios o deterioro que
. . Manuales de uso
puedan invalidar el
estado de calibracion y
los posteriores
resultados de la
medicion?
¢La organizacion
valida los resultados de
medicion previos que | Verificacion de
se han vistos afectando | mediciones
168 | de manera negativa Establecimiento de 100%
cuando el equipo de tolerancias y no
medicion se considere | conformidades
no apto para su
propdsito?
7.16 | Conocimiento de la organizacion (calidad) 1,00
¢La organizacion
establece los Formato y registro de
conocimientos evaluacion de
169 |necesarios para la conocimientos para 100%
operacion de sus la operacion de los
procesos y para la procesos y
conformidad de los actividades.
productos y servicios?
¢ Estos conocimientos
son protegidos y Manuales de
170 |disponibles en la funciones y 100%
extension si es habilidades
necesario?
¢La organizacion tiene Capacitacion,
en cuenta los ) L
- inducciény
conocimientos actuales f %
determina como ormacion Interna -
171 | Y O€ter o registros 100%
adquirir conocimientos licabili
adicionales necesarios Aplicabilidad de
. formato de
y actualizaciones o
. Evaluacion
requeridas?
7.2 Competencia 0,88
¢La organizacion se
asegura de que los
Lo S et e carg
172 . P ' responsabilidades 100%
basandose en la .
o) L actualizados
educacién, formacién o
experiencia
apropiadas?
¢La organizacién toma | Evaluacion de
173 |acciones para adquirir | desempefio y 75% [ No continua

y mantener la

trazabilidad




competencia necesaria
y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas?

96

174

¢Determina las
necesidades de
formacion asociadas
con sus aspectos
ambientales y su
sistema de gestion
ambiental?

Programa de
capacitacion y
formacién

100%

175

¢La organizacion
conserva la
informacion
documentada
pertinente como
evidencia de la
idoneidad de los
recursos y competencia
para el propésito?

Bases de datos,

archivo

Manuales de cargos

75%

Documentado
pero no
disponible

7.3

Toma de Conciencia

0,88

176

¢La organizacion
asegura que las
personas realicen el
trabajo bajo el control
de la politica y
objetivos del SGSST,
SGCy SGA?

Capacitacion y
evaluacion periodic

de los SG

fob]

100%

177

¢La organizacion
asegura que las
personas realicen el
trabajo, su
contribucion a la
eficiencia del SGC,
SGAy SGSST
incluyendo los
beneficios de la mejora
del desempefio?

Sesiones
informativas -
registros
Participacion
colaborativa

50%

No son
colaborativas

178

¢La organizacion
asegura que las
personas realicen el
trabajo bajo el control
de las consecuencias
de no cumplir los
requisitos del SGC,
SGSST y SGA?

Inducciones y
seguimiento

100%

179

¢Los trabajadores
toman conciencia de
los incidentes, y los
resultados de
investigaciones
pertinentes?

Programa de
capacitacion y
sensibilizacion

100%

180

¢Los trabajadores
toman conciencia de lo
peligros, riesgos de
SGSST vy las acciones

Programa de
capacitacion,
inducciény
sensibilizacion

100%




determinadas
pertinentes?

97

¢Los trabajadores
toman conciencia de la
capacidad de alejarse
de situaciones de
trabajo que presentan
un peligro inminente y

Divulgacion de
informacion

Se divulga la
informacion pero

181 ! : Canales de 75% .
serio para su vida o su comunicacion en ocasiones no
salud, asi como los - . se aplica
Folletos informativos
arreglos para
protegerles de las
consecuencias
indebidas de hacerlo?
7.4 Comunicacion 0,71
¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene los P
. rocesos de
procesos necesarios comunicacion
para las . Canales de
o definidos 0 i
182 | comunicaciones Canales de 75% | comunicacion y
i X T icipacio
nternas y externas del comunicacién interna articipacion
SGSST, SGCy SGA,
) f y externa
incluyendo qué,
cuando, quién, cémo y
a quién comunicar?
¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene los
procesos necesarios Anélisis, creacion y
para las . " Canales de
L divulgacién de 0 N
183 | comunicaciones canales efectivos de 75% | comunicacion y
internas y externas comunicacion participacién
pertinentes al SGSST,
teniendo en cuenta
aspectos de
diversidad?
¢La organizacion se
asegura de tener en
cuenta las opiniones de . s
. Sesiones con comités
184 | las partes interesadas (Iluvia de ideas) 100%
externas al establecer
sus procesos de
comunicacion?
¢La organizacion al
establecer sus procesos
185 de comunicacién, tiene Matriz de requisitos 50% Estan
en cuenta los requisitos desactualizados
legales y otros
requisitos?
¢La organizacion al Seguimiento
establecer sus procesos AN . .
186 | de comunicacign s actualizacion y 50% No se evidencia
' revision de su aplicacion

asegura que la

informacion

informacion de SGSST




y SGA a comunicar es
coherente con la
informacion generada
dentro del sistema de
gestion y es confiable?

98

¢La organizacion
responde a las

Plan de

Canales de

187 | comunicaciones . 75% | comunicaciony
. comunicacion Y
relacionadas con su participacién
SGSST y SGA?
¢La organizacion
gonserva'lg Canales oficiales de Documentado
informacion s
188 comunicacion 75% | pero no
documentada como ; -
. . Bases de datos disponible
evidencia de sus
comunicaciones?
7.41 | Comunicacion Interna 0,88
¢La organizacion
comunica informacion
pertinente entre los
diversos niveles y Revision y
189 [ funciones de la actualizacion de 100%
organizacion, informacion
incluyendo los
cambios del SGSST y
SGA?
¢La organizacion se
asrgggg;gsdcejeque Sus Seguimiento y
P R actualizacion de Se realiza
190 | comunicacion les 75% -
. planes de seguimiento
permiten a los S
X .. | comunicacion
trabajadores contribuir
a la mejora continua?
7.42 | Comunicacion Externa 0,50
¢La organizacion
comunica
externamente la
informacion pertinente Matriz de requisitos
191 |Para el SGSST y SGA, legales 50% No se_ewdgnua
(procesos de s . su aplicacion
L Politica de privacidad
comunicacion),
teniendo en cuenta sus
requisitos legales y
otros requisitos?
7.5 Informacién documentada
7.51 | Generalidades 0,75
Manuales y
(EI'SG de la programas Calidad,
organizacion incluye la [ SST y Ambiente
192 informacién Lista maestra de 75% | No disponible

documentada requerida
en SGA, SGCy
SGSST?

documentos
Procedimientos de
control y registros
actualizada




(ElI SGSST, SGA 'y

99

SGC incluye la Lista maestra de

193 informacion . docume_ntos 75% [ No disponible
documentada necesaria | Seguimiento y
para la eficacia de trazabilidad de estos
estos?

7.52 | Creacién y actualizacion 1,00
¢Al crear y actualizar
la informacion
documentada, la Manual de

194 |Organizacion se procedimientos y 100%
asegura de que la control de
identificacion y documentos
descripcion sean
apropiadas?
¢Al crear y actualizar Metodp logia para la

. hy creacion,
la informacion ; e
documentada, la |der_1t_|f,|ca0|on, .
195 RN revision, aprobacion 100%
organizacion se A
y actualizacion de la
asegura del formatoy | : -
. informacion
medios de soporte?
documentada
¢Al crear y actualizar
la informacion
documentada, la . .
s Se evidencia
organizacion se identificacion, autor

196 |asegura de que la descrincion vérsién ’ 100%
revision y aprobacion P '

: . fechas, rotulado
(idoneidad y
adecuacion) sea
apropiada?

7.53 | Control de la informacion documentada 0,64
¢La informacién que se | Lista maestra de
documenta esta documentos

197 |disponible y es idonea | (indicacion de 100%
para su uso, donde y ubicacion,
cuando se necesite? disponibilidad)
¢La informacion se

198 docum_enta esta Determinacion de 100%
protegida responsable
adecuadamente?
¢La organizacion
aborda la distribucion,

199 | 8€Ces0, recuperacion y Copias de seguridad 50% De 3'9““?‘,
uso para el control de informacion
la informacion
documentada?
¢La organizacion
aborda el Control y
almacenamiento y seguimiento de MUY D0CO

200 [ preservacion, incluida | documentacién 25% y PO

seguimiento

la preservacion de la
legibilidad para el
control de la

Autenticidad de
firmas




informacion
documentada?

100

¢La organizacion
aborda la conservacién
y disposicion final para

Disponibilidad de

No disponible de

201 archivos fisicos o 75% .
el control de la . manera virtual
) - virtuales
informacion
documentada?
¢La organizacion
identifica la
informacion Lista maestra de
202 docume_ntada externa docum«_ant_os 100%
necesaria para la Procedimientos de
planificacion y control
operacion de los
sistemas de gestion?
¢La informacion
documentada que
oo |cagos
203 ; proteccion (solo X 0%
conformidad, se A,
visualizaciéon)
protege contra
modificaciones no
intencionadas?
CAPITULO 8 OPERACION 56%
8.1 Planificacion y control operacional 0 0,65
¢La organizacion
planifica, implementa,
controla y mantiene los
procesos necesarios
para_cympllr los Caracterizacion de
requisitos de los .
; . usuarios - procesos
sistemas de gestion e Caracteristicas del
204 | implementar las - 25% | No de usuarios
. producto o servicio.
acciones de .
e . Control Operacional
planificacion mediante .
- - factores de riesgo
el establecimiento de
criterios para los
procesos e
implementacion de
control?
¢La organizacion
planifica, implementa,
controla y mantiene los
procesos necesarios
para cumplir los Programas de
requisitos del SGSST e | Gestion de los No hay
205 |. . Lo 75% L
implementar las Riesgos Prioritarios continuidad

acciones mediante el
mantenimiento y la
conservacion de
informacién
documentada?

Planes de mejora




¢La organizacion
planifica, implementa,
controla y mantiene los
procesos necesarios

Actualizacién y

101

206 |Para cumplir los adaptacion de 750 No hay
requisitos del SGSST e | procesos continuidad
implementar las Planes de mejora
acciones mediante la
adaptacion del trabajo
a los trabajadores?
i‘(ﬁ]g;?::;iz:ﬁéon Caracterizacion de

207 |identificado y conoce procesos 75% No h_ay'
los requisitos para los Caracteristicas c_Je_I continuidad
productos y servicios? producto o servicio.
¢La organizacion
define los criterios para | Determinacion de no No hay

208 [los procesosy la conformidad 75% continuidad
aceptacion de los Mapa de procesos
productos y servicios?
¢La organizacion
define la asignacion de
los recursos para lograr P_Ianes_y_ . No hay

209 la conformidad con los disponibilidad 5% continuidad
requisitos de los presupuestal
productos y servicios?
¢La organizacion tiene
las medidas necesarias
para confirmar que los | Caracterizacion o

210 |Procesos son llevados a | ficha de los procesos 7504 No hay
cabo a lo planificado y | Pruebas de continuidad
demostrar la conformidad
conformidad de los
productos y servicios?

Lll_aanisﬁlclgtz:iigrf ;2 adecua Seguimiento y No ha

211 2 las operaciones de la traqu.i“dad e 5% contin}L/Jidad
organizacion? planificacién
¢La organizacién en
lugares de trabajo con L

e Comunicacion y . .
multiples empleadores, e No se evidencia

212 coordina las partes del planificacion con 50% su aplicacién
SGSST con otras terceros
organizaciones?
¢La organizacion
controla los cambios
planificados y revisa el
impacto de los cambios | Indicadores de

213 | MO previstos, gestion, eficiencia 100%

implementando
acciones para mitigar
consecuencias
negativas en SSC,
SGA'Y SGSST?

Seguimiento a
cambios




¢La organizacion
asegura que los
procesos contratados

Determinacion y
verificacion de

102

214 [ externamente estan requisitos, 25% isgsuilor?;nto
controlados y cumplen | documentacion y
con los requisitos del | estandares
SGA, STTy SGC?
En el SGA (se define | Procedimiento de
el tipo y grado de control y seguimiento
215 | control o influencia Requisitos en 100%
que se va a aplicar a procesos de
estos procesos? contratacion
En el SGA ;se
establece controles Evaluar el programa
para asegurar que los | de compras
requisitos ambientales [ sostenibles
se abordan en el Identificacion de No se evidencia
216 | proceso de disefio y ciclo de vida de 50% su aplicacion
desarrollo del producto | productos y
0 servicio cumplimiento de
considerando cada requisitos
etapa de su ciclo de ambientales
vida?
Clausulas
En el SGA ¢se ambientales para
determina los compra de articulos No se evidencia
217 |requisitos ambientales | Condiciones 50% su aplicacion
para la compra de establecidas y
productos y servicios? | comunicadas de
compra
¢La organizacion
comunica los
requisitos Programa de _
; consumo sostenible y
Ambientales, de . . . .
la cartilla a el ciclo No se evidencia
218 | productos, procesos y . 50% N
servicios pertinentes a de vida su aplicacion
los proveedores de_l pro_ducto y
. : oficializarla.
externos incluidos los
contratistas?
Eliminar los cambios y reducir los riesgos
8.12 de SGSST 0,25
¢La organizacion
establece, implementa
y m_antlene uno o Matriz de factores de
varios procesos para la riesgo De manera
219 [eliminacion de los . 25% | general 0 no hay
. Programa de gestion - .
peligros de SGSST de riesgos evidencia
utilizando la jerarquia
de control con el fin de
eliminar el peligro?
¢La organizacion
establece, implementa | Matriz de EEP
220 |y mantiene uno o Programas y acciones 25%

varios procesos para la
eliminacion de los

de mejora




peligros de SGSST
utilizando la jerarquia
de control con el fin de
sustituir los procesos,
operaciones,
materiales, 0 equipos
menos peligrosos?

103

221

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para la
eliminacion de los
peligros de SGSST
utilizando la jerarquia
de control con el fin de
utilizar controles de
ingenieriay
reorganizacion del
trabajo?

Inspecciones
Controles de
ingenieria
(adecuacion, flujo de
aire, los filtros y
diversas formas de
contencion,
sefializacion de
seguridad.)

25%

222

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para la
eliminacién de los
peligros de SGSST
utilizando la jerarquia
de control con el fin de
utilizar controles
administrativos
(formaci6n)?

Capacitacion y
formacion interna
Turnos de trabajo,
permisos

25%

223

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para la
eliminacion de los
peligros de SGSST
utilizando la jerarquia
de control con el fin de
utilizar equipos de
proteccion personal
adecuados?

Inspecciones,
dotacion de EPP,
Capacitacién de
seguridad y salud

25%

8.13

Gestion del cambio (SGSST)

0,71

224

¢La organizacion
establece uno o varios
procesos para la
implementacion y el
control de los cambios
temporales y
permanentes que
tienen un impacto en el
desempefid del SGSST
e incluyen los nuevos
productos, servicios y
procesos o los cambios
en los mismos?

Matriz de gestion de
cambio

50%

No se evidencia
su aplicacién




225

¢Los cambios
temporales y
permanentes que
tienen un impacto en el
desempefid del SGSST
incluyen las
ubicaciones de los
lugares de trabajo, sus
alrededores y
organizacion del
trabajo?

Introduccion de
NUEVOS Procesos
Cambio en los
métodos de trabajo
Cambios en
instalaciones

100%

104

226

¢ Los cambios
temporales y
permanentes que
tienen un impacto en el
desempefid del SGSST
incluyen las
condiciones, equipos y
las fuerzas de trabajo?

Cronograma de
actividades
Turnos laborales

75%

Planificacion
laboral

227

¢Los cambios
temporales y
permanentes que
tienen un impacto en el
desempefid del SGSST
incluyen los cambios
en los requisitos
legales y otros
requisitos?

Matriz de requisitos
legales

50%

Estan
desactualizados

228

¢ Los cambios
temporales y
permanentes que
tienen un impacto en el
desempefid del SGSST
incluyen desarrollos en
conocimiento y
tecnologia?

Matriz de riesgos
Gestion de los
cambios

Planes de trabajo

75%

Seguimiento a
planes

229

¢Los cambios
temporales y
permanentes que
tienen un impacto en el
desempefid del SGSST
incluyen los cambios
en los conocimientos o
la informacion sobre
peligros y riesgos de
SGSST?

Matriz de riesgos
Trazabilidad del
conocimiento en SST
Planes de accion

75%

Seguimiento a
planes

8.14

Compras (SGSST)

8.141

Generalidades

1,00

230

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
controlar la compra de
productos y servicios
de forma que se

Caracterizacién de
productos
Evaluacion e
identificacién de
especificaciones

100%




asegure su
conformidad con su
SGSST?

105

8.142 | Contratistas 1,00
¢La organizacion
coordina sus procesos
de compras con los
contratistas, para
identificar los peligros
y para evaluar y Contratos,
controlar los riesgos de | calificacién de
SGSST y SGA, que proveedores,
231 (surgen de las permisos de trabajo, 100%
actividades y Ordenes de compra
operaciones de los Documentacion
contratistas que tienen | requerida
un impacto sobre la
organizacion,
trabajadores de los
contratistas y otras
partes interesadas?
¢La organizacion
define e implementa
criterios para la Procedimiento de
evaluacion, la control a contratistas
seleccion y Procedimiento de
232 [seguimiento de seleccion, evaluacion 100%
desempefio y la y reevaluacion a
reevaluacion de los proveedores y
proveedores externos | contratistas
con base en SGSST Y
SGA?
8.143 | Contratacion externa 0,60
¢La organizacion se Matriz de requisitos
asegura de que sus
legales
acuerdos en e
= Verificar del
contratacion externa S . .
cumplimiento de la No se evidencia
233 [ sean coherentes con los o 50% S
. obligacion de su aplicacion
requisitos legales y o .
L afiliacion al Sistema
otros requisitos y con .
General de Riesgos
el logro de los Laborales
resultados del SGSST?
¢El tipoy el grado de
control gue aplican a la Definicidn de alcance No se evidencia
234 | contratacion externa P 50% RN
. L y limites de control su aplicacion
estan definidos dentro
del sistema SGSST?
L Procedimiento de
¢ Define los controles -
. Selecciony
que pretende aplicar a Evaluacion de
235 [un proveedor externo y 100%
proveedores.

a las salidas
resultantes?

Procedimiento de
Compras




¢La organizacion tiene
en cuenta el impacto
potencial de los
procesos, productos y
servicios

Verificar
periédicamente y
durante el desarrollo
de las actividades

106

No se evidencia

236 | externamente, cumplir | objeto del contrato en 50% RN
. su aplicacion
los requisitos del la empresa, el
cliente y la eficiencia | cumplimiento de la
de los controles normatividad y
implementados por los | requisitos solicitados
proveedores externos?
¢La organizacion
define la verificacion u
otras actividades para .
P Metodologia de
asegurar y garantizar .
ue los procesos seguimiento, No se evidencia
237 | - revision, seleccion de 50% o
productos y servicios . su aplicacion
. productos, servicios y
suministrados y
. procesos
proporcionados
externamente cumplen
los requisitos?
¢La organizacion
asegura la pertenencia Planes de compra -
238 [ de los requisitos antes | ,. .. 7., 100%
Lo licitacion
de su comunicacion al
proveedor externo?
¢La organizacion Encuestas de
conserva la satisfaccion y
informacion seguimiento (PQR) Solo documenta
239 | documentada de las Licitacion, 50% |[algunas
actividades y de las convocatoria, analisis actividades
acciones que generan |y seleccion de
en las evaluaciones? proveedores
¢La organizacion
define los controles a
implementar en los
rocesos, productos .
procesos, produ Y Metodologia de
servicios obtenidos a .
los productos y seguimiento, No se evidencia
240 - revision, seleccién de 50% Y
servicios de e su aplicacion
productos, servicios y
proveedores externos
e procesos
que seran incorporados
en los propios
productos y servicios
de la organizacion?
¢Considera la
necesidad de
suministrar
informacion acerca de | Informe de
241 los impactos seguimiento de 50% No se evidencia
ambientales disposicion final y su aplicacion

significativos
potenciales asociado
con el transporte y la
entrega, uso y

sostenibilidad




disposicion final de sus
productos?

107

242

¢{Mantiene la
informacion
documentada necesaria
para tener la confianza
en que los procesos se
han llevado a cabo
segun lo planificado?

Encuestas de
satisfaccion y
seguimiento (PQR)
Licitacion,
convocatoria, analisis
y seleccién de
proveedores

50%

No se evidencia
su aplicacion

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

0,32

243

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
prepararse y responder
antes situaciones de
emergencia reales e
incluye el
establecimiento de una
respuesta planificada a
las situaciones de
emergencia (provision
de primeros auxilios)?

Plan de emergencias
Manual de
Preparacion y
Respuesta ante
emergencias
Ambientales

100%

244

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
prepararse y responder
antes situaciones de
emergencia e incluye
la provision de
formacion para la
respuesta planificada?

Simulacros y
capacitaciones

0%

245

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
prepararse y responder
antes situaciones de
emergencia e incluye
las pruebas periddicas,
evaluacion de
desempefio, revision de
respuesta y el ejercicio
de la capacidad de
respuesta planificada?

Simulacros y
evaluacion de
respuestas

0%

246

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
prepararse y responder
antes situaciones de
emergencia e incluye
la comunicacién y

Difusiony
evaluacion de la
efectividad del plan
de emergencias
Induccidn de deberes
y responsabilidades

75%

No tiene
continuidad




provision de la
informacion sobre los
deberes y
responsabilidades de
los trabajadores?

108

¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
prepararse y responder
antes situaciones de
emergencia e incluye

Divulgacion del Plan
de Emergencias a

247 | la comunicacion de la . 0%
. - . Contratistas y
informacion pertinente | .
. Visitantes
a los contratistas,
visitantes, servicios de
respuesta ante
emergencias y
autoridades
gubernamentales?
¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o
varios procesos para
repararse y responder .
prepararse y resp Plan de Emergencia,
antes situaciones de simulacros Muy general 0 no
248 |[emergencia e incluye Y 25% Y gener;
X conformacion de se evidencia
las necesidades y brigadas
capacidades de todas '
las partes interesadas
pertinentes y
asegurados de su
implicacion?
¢La organizacion
mantiene y conserva
informacion
documentada sobre los
Planes y manuales de
procesos y los planes .
para responder a emergencias Muy general 0 no
249 (M0 Resultados de 25% ; .
situaciones de : se evidencia
; simulacros
emergencias .
. - Planes de mejora
potenciales y verificar
que los procesos se
llevan a cabo de la
manera planificada?
Requisitos para los Procesos y servicios
8.3 g P y 0,55
(SGC)
Documentos que
, S contengan
¢La comunicacion con | . i
. . informacién
los clientes incluye especifica del La informacién es
250 | brindar la informacién P 50%
producto muy general
de los productos y T .
. o servicio ofrecido
servicios? .
(Pagina web,

brochure, catélogos,




etc.)

109

¢La comunicacion con
los clientes atiende las

Canales de

251 | consultas, contratos 0 | comunicacion con el 100%
pedidos, incluyendo cliente
los cambios?
¢La comunicacién con
los clientes recibe las
retroalimentaciones de
252 ellos relacionada con | Formato y 2504 No existe
los productos y seguimiento a PQR retroalimentacion
servicios incluyendo
las quejas de los
clientes?
¢La comunicacion
253 maneja o controla las | Controles 50% No se evidencia
propiedades de los operacionales su aplicacion
clientes?
¢La comunicacion con
los clientes define los | Control y aceptacion
254 requisitos especificos | de productos y 50% No se evidencia
para las acciones de servicios su aplicacion
contingencia, si llega | PQR
ser pertinente?
Determinacién de los requisitos para los
8.32 L 0,69
productos y servicios (SGC)
¢La organizacion
implementa y controla
los procesos Planeacion de la
asegurando que tiene la | demanda - capacidad
255 | capacidad de cumplir | laboral 100%
los requisitos para los | Caracterizacion de
productos y servicios | productos
que ofrece a los
clientes?
¢La organizacion
revisa antes de
comprometerse a L
. Planeacion de la
proporcionar productos . .
T : demanda o, | NO se evidencia
256 |y servicios al cliente N 50% R
/ Revision de su aplicacién
incluyendo los requisitos
requisitos definidos del a
cliente y actividades de
entrega?
¢La organizacion
cumple con los
» - Control de
requisitos no definidos -
. conformidad 0
257 | por el cliente pero L 100%
. Caracterizacion de
requeridos para el uso
o productos
especifico del producto
y la organizacién?
;La organizacion . . o
¢ g . Matriz de requisitos o, | Desactualizacion
258 [asegura los requisitos 50%

para los productos y

legales

de normas




servicios definiendo
los requisitos legales y
reglamentarios?

110

¢La organizacion
cumple con las

Manifiesto de

Desactualizacion

259 | declaraciones acerca L 50%
requisitos de normas
de los productos y
servicios que ofrece?
¢La organizacion
asegura que se
resuelven las L
: . . Documentacion con
diferencias existentes A 0
260 . especificaciones 100%
entre los requisitos de .
. Informes de trabajo
control o pedido y los
expresados
previamente?
¢La organizacion
constata los requisitos
antes de aceptarlos, e
cuando el cliente no Verificacion y No se evidencia
261 - confirmacion de 50% o
proporciona una . su aplicacion
o pedidos
declaracion
documentada de lo
requerido?
¢La organizacion
conserva la
informacion .
Lista de
documentada sobre los . . .
comprobacion o, | NO se evidencia
262 |resultados de la 50% Y
— . Documentos de su aplicacién
revision y cualquier s -
- recepcién y servicio
requisito nuevo para
los productos y
servicios?
Cambios en los requisitos para los
8.34 S 0,50
productos y servicios (SGC)
¢La organizacion
asegura que la
informacion . .
Lineamientos de
documentada L
X comunicacion con el . .
correspondiente sea . o, | No se evidencia
263 . cliente 50% S
modifica y que las . su aplicacion
Control de cambios y
personas sean e
- modificaciones
conscientes de los
requisitos
modificados?
Disefio y desarrollo de los productos y
8.4 C 0,50
servicios (SGC)
¢La organizacion
establece, implementa
mantiene un proceso . .
y ma P Gestion de interfaces . .
disefiado y . o, | NO se evidencia
264 en el disefio y 50% RN
desarrollado que sea su aplicacién
desarrollo

apropiado para
garantizar la

elaboracion de los




productos y servicios?

111

8.42

Planificacion del disefio y del desarrollo

(SGC)

0,50

265

¢La organizacion
analiza la naturaleza,
duraciény
complejidad de las
actividades de disefio y
desarrollo?

Planeacién y control
del disefio y
desarrollo de
productos/servicios

50%

No se evidencia
su aplicacion

266

¢La organizacion
analiza las fases del
proceso y las
revisiones del disefio y
desarrollo aplicable?

Verificacion y
control del disefio de
productos/servicios

50%

No se evidencia
su aplicacion

267

¢La organizacion
analiza las actividades
requeridas de
verificacion y
validacion del disefio y
desarrollo?

Planificacion de
actividades

75%

No hay
continuidad

268

¢La organizacion
analiza las
responsabilidades y
autoridades
involucradas en el
proceso de disefio y
desarrollo?

Definicidn de
autoridades y
responsabilidades en
cada etapa

100%

269

¢La organizacion
analiza las necesidades
de recursos internos y
externos del disefio y
desarrollo?

Matriz de factores
internos y externos

75%

No hay
continuidad

270

¢La organizacion
analiza el
requerimiento de
control de las
interfases entre las
personas implicadas en
el proceso de disefio y
desarrollo?

Control de fases

50%

No se evidencia
su aplicacién

271

¢La organizacion
analiza las necesidades
de involucrar a los
clientes y usuarios en
el proceso de disefio y
desarrollo?

Matriz de
necesidades

0%

No se tienen en
cuenta

272

¢La organizacion
analiza los
requerimientos para la
provisién de productos
y servicios?

Lista de
requerimientos

0%




¢La organizacion
analiza el nivel de
control del proceso de
disefio y desarrollo

Planificacion y

control del disefio y

112

No se evidencia

273 50% A
esperado por los desarrollo de su aplicacion
clientes y otras partes | productos/servicios
interesadas
pertinentes?
¢La organizacion
analiza la informacion
documentada necesaria lizaci6 N idenci

274 | para demostrar que se Ac’gua izaciony 500, |NO S€ evidencia
han cumolido los mejoras de disefio su aplicacién

p
requisitos del disefio y
desarrollo?

8.43 | Entradas para el disefio y desarrollo (SGC) 0,50
¢La organizacion
define los requisitos Caracterizacion de
fundamentales para los | productos

275 |tipos especificos de Estudio y 100%
productos y servicios | trasformacion de
que se van a disefiary | especificaciones
desarrollar?
¢La organizacion Manifiestos por el

276 anali_za los requisitos clientg . 50% No se_evi@encia
funcionales y de Condiciones del su aplicacion
desempefio? lugar o zona
¢La organizacion
analiza la informacién | Trazabilidad de

277 pro_vgniente de _ diseﬁ_o _ 50% No se_eviQencia
actividades de disefio y | Seguimiento a su aplicacién
desarrollo previas mejoras
similares?
¢La organizacion

278 analiza los requisitos Matriz de requisitos 7506 No h_ay_
legales y legales continuidad
reglamentarios?
¢La organizacion
analiza las
consecuencias Prondsticos de

279 | probables de fracaso viabilidad de 0%
debido a la naturaleza | productos y servicios
de los productos y
servicios?
¢Las entradas son

280 g?sr:r”?(;aj?jsessrr%ﬁlo y Verificacién de 50% No se_evidgncia
son claras y entradas su aplicacion
completas?
¢ Se resuelven las

281 diferencias existentes Pla_nes de acciony 7506 No h_ay_
en las entradas del mejora continuidad

disefio y desarrollo?




¢La organizacion

113

conserva la
282 informacion O_rde~nes de compra 0%
documentada sobre las | Disefios
entradas del disefio y
desarrollo?
8.44 | Controles del disefio y desarrollo (SGC) 0,46
¢La organizacion
implementa controles L
o Seguimiento de
al proceso de disefio y cumplimiento de
283 | desarrollo para e 0%
garantizar los espeufu_:amones,
tolerancias, pruebas
resultados a alcanzar
estén definidos?
¢Se hace la revision Caracterizacion de
para valorar la
capacidad de los produ_ctos
284 L Estudio y 0%
resultados del disefio y L
> | trasformacion de
desarrollo para cumplir e
. especificaciones
los requisitos?
¢La organizacion
garantiza las
actividades de
285 verifiqacién, asegura Contro.les 7504 No h_ay_
las salidas del disefio y | operacionales continuidad
desarrollo y cumplen
los requisitos de las
entradas?
¢La organizacion
garantiza las
actividades de Pruebas de
validacion, asegura que | funcionamiento,
286 | los productos y ensayos, prototipos, 100%
servicios de resultados | resultados de
que satisfagan los inspecciones
requisitos para su uso
previsto?
¢La organizacion
garantiza
implementacion de
acciones sobre Plan de prevenciény No hay
287 | problemas accion productos no 75% continuidad
identificados durante | conformes
las revisiones o las
verificaciones y
validaciones?
¢La organizacion
garantiza que se
288 ponserve_l:a Resultados de 2506 Muy poca
informacion pruebas, novedades informacion
documentada de estas
actividades?
8.45 | Salidas del disefio y desarrollo (SGC) 0,20




¢La organizacion
garantiza las salidas

114

del disefio y desarrollo, | Verificacion y os. | NO hay
289 . 4 75% 0
cumpliendo los control de salidas continuidad
requisitos de las
entradas?
¢La organizacion
garantiza que las
salidas del disefio o
desarrollo son g Validacion y
290 . aceptacion del 0%
apropiadas para los
. producto
procesos posteriores
para la provision de los
productos y servicios?
¢La organizacion
garantiza que las
salidas del disefio y Seguimiento,
desarrollo mencionan e | inspeccién
291 | 0 peccion y 0%
incluye los requisitos | medicion de
de seguimiento y resultados
medicion, cuando sea
apropiado?
¢La organizacion
garantiza que las
salidas del disefio y o
Caracterizacion de
desarrollo detallen las
caracteristicas de los productos
292 - Estudio y 0%
productos y servicios, o
trasformacion de
que sean e
especificaciones
fundamentales para su
propdsito previsto y
Us0 seguro y correcto?
;La organizacion
¢ g Pruebas,
conserva la .
informacion demostraciones, Muy poca
293 mediciones, 2505 | 1Y POC&
documentada sobre los . informacion
. . prototipos, resultados
cambios y las salidas : .
™ de inspecciones
de disefio y desarrollo?
8.46 | Cambios del disefio y desarrollo (SGC) 0,25
¢La organizacion
conserva la .
. ., Revisiones
informacion sisteméticas
documentada de las .
N Actas de registro y
autorizaciones de los S o | Muy poca
294 . aprobacion 25% |. .
cambios, resultados de S informacion
L Validacion y
las revisiones y las e
. verificacion del
acciones tomadas para | ..
: . disefio
prevenir los impactos
adversos?
Control de los procesos, productos y
8.5 - s 0,15
servicios suministrados externamente
¢La organizacion Canales de
295 informa a los comunicacion 2504 Muy general 0 no
proveedores externos | (especificaciones se evidencia

sus requisitos para la

claras de




aprobacion de los
productos, servicios,
métodos, procesos y
equipo, la liberacién de
productos y servicios?

productos/servicios)

115

¢La organizacion
informa a los
proveedores externos
sus requisitos para la

Sesiones periddicas

Muy general 0 no

296 : o 25% ; )
competenciay la de seguimiento se evidencia
calificacion de las
personas, Si es
requerida?
¢La organizacion
informa a los
proveedores externos | Condiciones,

S L o | Muy general 0 no

297 |sus requisitos parael | documentaciény 25% ; .

; . - se evidencia
relacionamiento del requisitos
proveedor externo con
la organizacion?
;La organizacion e
¢ g Formato de analisis y
informa a los -

evaluacion de

proveedores externos
sus requisitos para el proveedores

298 S Procedimiento de 0%
control y seguimiento -
del desempefio que la Seleccion

o . Procedimiento de
organizacion realizara

Compras

al proveedor externo?
¢La organizacion
informa a los
proveedores externos
sus requisitos para las
actividades de Controles para
verificacion o aplicar al proveedor

299 | Vericac P P 0%
validacion que la externoy alas
organizacion o su salidas
cliente, pretenden
llevar a cabo en las
instalaciones del
proveedor externo?

8.6 Produccién y provision del servicio
Control de la produccion y provisién del

8.61 o P yp 0,81
Servicio

Cumplimiento de
procedimientos
) o Establecimiento de
¢La organizacion lleva
- planes de control
a cabo la produccion y Cuadro de
300 | prestacion del servicio 100%

bajo condiciones
controladas?

verificacion de
descripcién de
realizacién de
producto y/o
prestacién de servicio




301

¢Las condiciones
controladas incluye la
informacion
documentada que
describe las
caracteristicas de los
productos a producir,
los servicios a prestar o
las actividades a
desempefiar?

Caracterizacion o
ficha de productos

100%

116

302

¢Las condiciones
controladas incluye la
disponibilidad y uso de
los recursos de
seguimiento y
medicién apropiada?

Disponibilidad y
empleo de equipos de
seguimiento y
medicion

50%

No se evidencia
su aplicacion

303

¢Las condiciones
controladas incluyen
actividades de
seguimiento y
medicién en las etapas
apropiadas, para
verificar el
cumplimiento de los
criterios para el control
de los procesos o las
salidas?

Inspeccién y
verificacion de
mediciones

50%

No se evidencia
su aplicacion

304

¢Las condiciones
controladas incluye
utilizar la
infraestructura y el
ambiente adecuado
para la operacion de
los procesos?

Adecuaciény
distribucion adecuada
de infraestructura

100%

305

¢Las condiciones
controladas incluye
contar con las personas
competentes con la
calificacion requerida
si es necesaria?

Control de ingreso y
reclutamiento

100%

306

¢Las condiciones
controladas incluye la
validacion y
revalidacion a
intervalos regulares, de
las capacidades para
alcanzar el resultado de
los procesos de
produccion y de
prestacion del servicio,
con las salidas
obtenida?

Indicadores de
resultados

75%

No hay
continuidad

307

¢Las condiciones
controladas incluye la
realizacién de acciones

Planes de mejora
Métodos de
ingenieria

75%

No hay
continuidad




para prevenir errores
humanos?

117

¢Las condiciones
controladas incluye la
realizacién de las

Servicio posventa

308 [actividades de Tratamiento de 75% Dlo%!:i%i dad
liberacién, entrega y quejas
posteriores a la
entrega?
8.62 | Identificacién y trazabilidad
¢La organizacion usa
medios apropiados
para identificar las Rotulado, numero de
309 |[salidas, que permitan | lote, stiker de 1,00
asegurar la marcacion
conformidad de los
productos y servicios?
¢Cundo la trazabilidad
sea un requisito, la
organizacion controla
la identificacion Unica I
de las salidas y Contro. (.je turnos
310 conserva la Trazabilidad de 100%
) . secuencia
informacion
documentada para
permitir la
trazabilidad?
8.63 Propiedad perteneciente a los clientes o 0,25
proveedores externos
¢Se C“'d?‘ |a propiedad Proteccién de datos,
perteneciente a los .
. infraestructura,
clientes o proveedores
.| componentes en . .
externos, cuando esta No se evidencia
311 . comodato 75% RN
bajo el control de la Inventario su aplicacién
organizacion o esté - . -
X - Evidencia fotogréfica
siendo utilizada parael |. .. .
: inicial y final
mismo?
¢La organizacion
identifica, verifica,
protege y salvaguarda | Capacitacion de uso
la propiedad de los adecuado de
312 |clientes o de los herramientas, 0%
proveedores externos | equipos,
entregada para la instalaciones
utilizacion o
incorporacion?
¢La organizacion
informa al cliente o
Documentos donde
proveedor externo y
se encuentren
conserva la establecidas las
313 [informacion L 0%
actividades para el
documentada sobre lo h
o manejo de la
ocurrido si la

propiedad del cliente o
proveedor externo se

propiedad del cliente.




pierde?

118

8.64 | Preservacion 0,50
Identificacion, la
¢La organizacion manipulacion, el
resguarda las salidas control de la
durante la produccién | contaminacion, el
314 |Y prt.es.tacién del embalaje, e! 50% No se'evio'l?ncia
servicio, en lo que sea | almacenamiento, la su aplicacién
necesario para asegurar | transmision de la
la conformidad con los | informacién o el
requisitos? transporte, y la
proteccion.
8.65 | Actividades posteriores a la entrega 0,81
¢La organizacion
establece el alcance de -
- Condiciones de la
las actividades que se :
315 |realizan luego de la garantia 100%
entrega de los Obligaciones
e contractuales
requisitos legales y
reglamentarios?
¢La organizacion
establece el alcance de
las actividades que se
realizan luego de la Servicios de
316 |entrega las mantenimiento, 75%
consecuencias garantias, dafios
probables no deseadas,
asociadas con sus
productos y servicios?
¢La organizacion
establece el alcance de -
- Servicios
las actividades que se suplementarios como
317 [realizan, la naturaleza, | reciclaie o | 100%
elusoy lavidaatil | ecl¢lale 01
. disposicién final.
prevista de los
productos y servicios?
¢La organizacion
establece el alcance de
las actividades que se | Encuesta de
318 realizan luego de la satisfa_cci_én, 50% No se_evngncia
entrega de los cumplimiento y su aplicacion
requisitos y servicio
retroalimentacion del
cliente?
8.66 [ Control de los cambios 0,75
¢La organizacion
examina y controla los
cambios para la Aceptacion de h
319 | produccidn o la cambios 75% No ay.
continuidad

prestacion del servicio,
asegura la conformidad
continua con los

Orden de servicio




requisitos detallados?

119

¢La organizacion
conserva informacioén
documentada que
describe los resultados

Revision de cambios,

de la revisién de los autorizacion y No hay
320 . ) 75% 0
cambios, las personas | mejoras continuidad
que autorizan el Histérico
cambio y cualquier
accion como resultado
de la revision?
8.7 | Liberacion de los productos y servicios 0,50
¢La organizacion lleva | Cronograma de
a cabo las actividades | actividades
planificadas en las Registro de
321 etapas adecuadas, para | liberacion de 50% No se_evngncia
comprobar que se productos y/o su aplicacién
cumplen los requisitos | servicios
de los productos y Seguimiento de
servicios? requisitos
¢La organizacion
conserva la
informacion
documentada de la
liberacion de los I
- Cumplimiento de
productos y servicios, . . . . .
322 |incluyendo incluye dlsp05|_C|_ones finales 50% No se_ewqgnma
evidencia de la Traza_bllu_jad de su aplicacion
; autorizaciones
conformidad con los
criterios de aceptacion
y trazabilidad a las
personas autorizaron la
liberacion?
8.8 | Control de las salidas no conformes 0,53
¢La organizacion
asegura que las salidas
que no sean conformes | Control de productos
303 | con sus requisitos se no co_nf(_)rmes 50% No se_evngncia
identifican y se Seguimiento y su aplicacion
controlan para prevenir | solucién a PQR
Su Uso 0 entrega no
intencional?
¢La organizacion
establece e implementa
acciones de acuerdo Procedimiento de
304 | €ON la naturgleza de la | control de servicio no 100%
no conformidad y el conforme
efecto sobre la Muestreo
conformidad de los
productos y servicios?
¢Se implementan L
acciones a los P'af‘,de prevencion y No se evidencia
325 accion productos no 50%

productos y servicios
no conformes

conformes

su aplicacion




identificados después
de la entrega de los
productos, durante o
después de la provision
de los servicios?

120

326

¢La organizacién da
manejo a las salidas no
conformes, con las
correcciones e
informacion al cliente?

Planes de
comunicacion y
mejora

50%

No se evidencia
su aplicacion

327

¢La organizacién da
manejo a las salidas no
conformes, con la
separacion, contencion,
devolucion o
suspension de la
provision de productos
y servicios?

Plan de prevenciony
accién productos no
conformes

50%

No se evidencia
su aplicacion

328

¢La organizacion da
manejo a las salidas no
conformes, con la
autorizacion para su
aceptacion bajo
concesion?

Procedimiento de
Control de Salida no
Conforme

50%

No se evidencia
su aplicacion

329

¢Cuando las salidas no
conformes se corrigen,
se verifica la
conformidad con los
requisitos?

Seguimiento de
mejoras

50%

No se evidencia
su aplicacion

330

¢La organizacion
conserva la
informacion
documentada que
describe la no
conformidad, acciones
tomadas, concesiones
obtenidas e
identificacion de la
autoridad que ha
decidido la accion con
respecto a la no
conformidad?

Informes de
seguimientos

Actas de aprobacién -
accion

25%

Poca informacion

CAPITULO 9 EVALUACION DEL

DES

EMPENO

70%

Generalidades

9.1

Seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluacion

0,84

331

¢La organizacion
determina a que es
necesario realizarle el
seguimiento y
medicién, incluyendo
los controles
operacionales y el
progreso del logro de

Cuadro de monitoreo
de indicadores
Planes de trabajo

100%




los objetivos?

121

¢La organizacion
determina los métodos
para el seguimiento,

Indicadores de

332 med|C|0_r1, analisis y gestion 750 No h_ay_
evaluacion del . L continuidad
~ , Equipos de medicion
desempefio, segln le
aplique, para asegurar
resultados validos?
¢La organizacion
determina cuando se Cronogramas de No ha
333 [ debe realizar el actividades 75% contin)l/Jidad
seguimiento y la Planes de trabajo
medicion?
¢La organizacion
determina cuando se
deben analizar, evaluar Procedimiento de
334 |y comunicar los o 100%
revision
resultados del
seguimiento y la
medicion?
Procedimientos de
¢La organizacion seguimiento,
evalla el desempefio y | medicion, andlisis y No hay
335 . e . 75% S
determina la eficacia | mejora de los continuidad
de los sistemas? sistemas de gestion
Lista de instrumentos
¢La organizacion
conserva la
informacion
documentada como Hoja de vida de
336 |evidencia de los indicadores con 100%
resultados de analisis
seguimiento, medicién,
analisis, y evaluacién
del desempefio?
¢La organizacion se Contratista
asegura de que el
equipo de seguimiento com_pgtente y
337 L : certificado 100%
y medicion se calibra o N
o Capacitacion de
se verifica de manera
. personal
apropiada?
¢La organizacion
g:onserva_lla Registro de
informacion .
mantenimiento, . .
documentada sobre el . L No se evidencia
338 L calibracién y 50% S
mantenimiento, Yt su aplicacion
. y verificacion de
calibracion o equinos
verificacion del equipo qutp
de medicién?
9.12 | Satisfaccion del cliente (SGC) 0,38
¢La organizacion lleva Sequimiento de
339 [acabo el seguimiento 9 25% [ Muy delimitado

de las percepciones de

requerimientos




los clientes, respecto al
cumplimiento de sus
necesidades y
expectativas?

122

¢La organizacion
define los métodos

Encuestas de

No se evidencia

340 | para conocer, realizar | satisfaccién 50% RN
o . su aplicacion
seguimientos y revisar [ PQR
esta informacion?
9.13 | Analisis de Evaluacién (SGC) 0,80
¢La organizacion
examinay valora los Indicadores de
341 da_to.s y la informacion | gestion 100%
originada del Informes de
seguimiento y la seguimiento
medicion?
¢Los resultados del
andlisis evaltan la Informes de andlisis
0,
342 conformidad de los de datos del proceso 100%
productos y servicios?
¢Los resultados del
343 andlisis evaltan el Indicadores de 2506 No se tienen en
nivel de satisfaccion satisfaccion cuenta
del cliente?
¢Los resultados del
anélisis evaluan el . |
desempefio, la Indicadores de logro
344 AU Resultados de 100%
eficienciay las . .
. . acciones de mejora
necesidades de mejora
del SGC?
¢Los resultados del
andlisis evaltan si lo
planificado se ha
implementado de Planes de mejora No ha
345 |formaeficazy la Evaluacion de 75% contin}L/Jidad
eficiencia de las acciones
acciones tomadas para
abordar los riesgos y
oportunidades?
¢Los resultados del
346 analisis eyaluan el Anadlisis y evaluacion 100%
desempefio de los de proveedores
proveedores externos?
9.14 | Evaluacion del cumplimiento 0,70
¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene los Control de la matriz Desactualizacion
347 | procesos para evaluar . 50%
e de requisitos legales de normas
el cumplimiento de sus
requisitos legales otros
requisitos?
¢La organizacion Planificacion de No ha
348 | determina la frecuencia | actividades 75% ay.
] : continuidad
y los métodos para Indicadores,




evaluar el
cumplimiento?

instrumentos

123

349

¢La organizacion
evalla el cumplimiento
y toma acciones si es
necesario?

Plan de acciones
preventivas y
correctivas

75%

No hay
continuidad

350

¢La organizacion
mantiene el
conocimiento y la
comprension de su
estado de
cumplimiento con los
requisitos legales y
otros requisitos?

Control matriz de
requisitos legales

75%

No hay
continuidad

351

¢La organizacion
mantiene la
informacion
documentada de los
resultados de la
evaluacion del
cumplimiento?

Informes,
inspecciones

75%

No hay
continuidad

9.2

Auditoria

Interna

9.21

Generalidades

0,81

352

¢La organizacion lleva
a cabo auditorias
internas a intervalos
planificados, para
obtener informacion
acerca de los SGSST,
SGCy SGA y cumplir
con la norma
internacional?

Cronograma de
auditorias internas.

100%

353

¢La auditoria interna es
conforme con
requisitos de la
organizacion para su
SGSST, incluyendo la
politica y los objetivos
de SGSST?

Seguimiento de
resultados y objetivos

75%

No hay
continuidad

354

¢La auditoria interna
cumple los propios
requisitos de la
organizacion para su
sistema de gestion
ambiental?

Inspecciones

75%

No hay
continuidad

355

¢Los requisitos de la
auditoria interna se
implementan y
mantienen

eficazmente?

Planes de mejora
continua

75%

No hay
continuidad

9.22

Programa de auditoria

Interna

0,82
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¢La organizacion
planifica, establece,
implementa y mantiene
uno o varios programas
de auditoria que
incluyan la frecuencia,
los métodos, las
responsabilidades, la
consulta, los requisitos
de planificaciony la
elaboracion de
informes (procesos
involucrados y
resultados de las
auditorias previas)?

Planeacién y
evidencia de
auditorias integrales
realizadas

100%

124

357

¢La organizacion tiene
en cuenta la
importancia ambiental
de los procesos
involucrados, los
cambios que afectan la
organizacion y los
resultados de las
auditorias en el
programa de auditoria
interna?

Verificacion de las
mejoras y acciones
tomadas en SGA

75%

No hay
continuidad

358

¢La organizacion
define los criterios de
la auditoria y el
alcance para cada
auditoria?

Programas y planes
de auditoria

100%

359

¢La organizacion
selecciona a los
auditores y realiza
auditorias a fin de
asegurar la objetividad
e imparcialidad del
proceso de auditoria?

Perfil de Auditor
Interno. Evaluacion
de auditores internos.

50%

No se evidencia
su aplicacién

360

¢La organizacion se
asegura sé que los
resultados de las
auditorias se informen
a las direcciones
pertinentes, los
trabajadores,
representantes y
personas interesadas?

Informes de auditoria

100%

361

¢La organizacion lleva
a cabo las correcciones
e implementa las
acciones correctivas
adecuadas sin demora
injustificada?

Auditorias internas,
donde se verifiquen
las mejoras y
acciones tomadas
Indicadores

50%

No se evidencia
su aplicacion




¢La organizacion
conserva informacion
documentada como
evidencia de la

Informe de Auditoria

125

362 |. hy . 100%

implementacion del y cierre de hallazgos.

programa de auditoria

y de los resultados de

las auditorias?
9.3 Revision por la direccién 1,00

¢la alta direccion

revisa el SGA, SGCy

el SGSST a intervalos
363 planificados para Acta_s de reunion por 100%

asegurarse de su la Direccion.

conveniencia,

adecuacion y eficacia

continua
9.31 | Entradas de la revision por la direccion 0,50

¢Larevision de la alta | Sesiones donde se

direccion tiene en determinan las
364 cuepta el estado de las entradas,, r_esultados y 100%

acciones de las caracteristicas del

revisiones por las proceso de revisién

direcciones previas? por la direccién

¢Larevision de la alta

direccion tiene en

cuenta los cambios en | Control y No se evidencia
365 | las cuestiones externas | actualizacion de 50% o

) . su aplicacion

e internas que sean cambios

pertinentes al SGSST,

SGCy SGA?

¢La revision incluye

las nece§|dades y Acta de la revision

expectativas de las la direccio

artes interesadas por a direccion No se evidencia

366 |PAres. ' Asistencias - 50% R

requisitos legales ” su aplicacién

aplicables y otros Presentacion

- . Temas tratados

requisitos, riesgos y

oportunidades?

¢Larevision de la alta

direccion tiene en
367 cuenta_el_grado de Indlpgdores de_\ _ 100%

cumplimiento de la gestidn - seguimiento

politica y los objetivos

de SGSST y SGA?

¢Larevision de la alta

direccion tiene en -

. . Revision de
cuenta la informacion | .
o intervalos

sobre el desempefio o

SGSST, SGCy SGA planificados No se evidencia
368 ’ " | asegurando la 50%

la adecuacion de los
recursos para mantener
a los sistemas y las
oportunidades de
mejora continua?

conveniencia,
adecuacion, y
eficacia

su aplicacién




¢La informacion sobre
el desempefio incluye
las tendencias a
incidentes, no
conformidades,
acciones correctivas y

Trazabilidad de
mejoras
Comparaciény
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Informacion muy

369 . L P ! 25%
mejora continua; analisis de acciones general
ademas de las correctivas y
tendencias de los preventivas
resultados de
seguimiento y
medicion?
¢La informacion sobre
el desempefio incluye
las tendencias de los .
resultados de la Manejo (.je no Informacion muy
370 s conformidades y 25%
evaluacion del . - general
i~ acciones correctivas
cumplimiento con los
requisitos legales y
otros requisitos?
¢La informacion sobre
el desempefio incluye
las tendencias de los
resultados de las Anélisis de DOFA,
371 auditorias, las informes de gestion, 2504 Informacion muy
tendencias a los riesgos | participacion de general
y oportunidades y la comités
consultay
participacion de los
trabajadores?
¢La revision por la
direccion planificada L
. S Evaluacion de
incluye la eficiencia de ~ .
: desempefio de o, | Informacion muy
372 | las acciones que se 25%
acuerdo con el general
toman para abordar los . .
. trabajo realizado
riesgos y las
oportunidades?
9.32 | Salidas de la direccién por la revision 0,42
¢Larevision de la alta
direccion tiene en
cuenta las
comunicaciones
pertinentes de las Divulgar los . .
o, | No se evidencia
373 | normas con las partes | Resultados a las 50% S
. . : su aplicacion
interesadas e incluyen | partes interesadas
cualquier implicacion
para la direccion
estratégica para la
organizacion?
¢Las salidas de la Planes con
revision por direccién | actividades,
incluyen las decisiones [ responsables, equipos No se evidencia
374 y P quip 50%

relacionadas con la
idoneidad, adecuacién
y eficiencia continuas

de trabajo, tiempos y
plazos, informes y

presupuesto

su aplicacién
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del SGSST y el SGA | estimado.
en el logro de los Resultados
resultados?

¢Las salidas de la

revision por direccion

incluyen las decisiones | Planes con
relacionadas con las actividades,

oportunidades de

responsables, equipos

375 | mejora continua y de trabajo, tiempos y 75% Dlo%!:i%i dad
establecen las plazos, informes y
decisiones y acciones | presupuesto
relacionadas con las estimado.
necesidades de
recursos?
¢Las salidas de la
revision por dlre_C(_:lon Planificacion del
incluyen las decisiones sistema, planes Informacién mu
376 [relacionadas con las 'a, p 25% y
. estratégicos y general
necesidades de operativos
cambios en el SGSST, P
SGCy SGA?
¢Las salidas de la
revision por la alta Los resultados de la
direccion incluye las . L
. . revision se deben Informacion muy
377 | acciones necesarias 25%
plasmar en planes general
cuando no se hayan :
- 7= concretos de mejora
cumplido los objetivos
ambientales?
¢La alta direccion
comunica los
resultados pertinentes
de las revisiones por
direccion a sus
378 trabajadores y Actas de revisiones 2506 Informacion muy
representantes; y la generales general
conserva como
evidencia de los
resultados de las
revisiones por la
direccion?
CAPITULO 10 MEJORA 57%
10.1 Generalidades 0 0,42
¢La organizacion
determina las
oportunidades de
379 |meiorae |mplementg Categorizacién de los 25% | Poca informacion
las acciones necesarias | resultados
para lograr los
resultados de su
SGSST, SGC y SGA?
¢Lamejora se enfoca | Registro en formato
380 | &" mejorar los de Oportunidad de 50% No se evidencia

productos y servicios a

Mejora
Acciones tomadas

cumplir los requisitos,

su aplicacion




asf como responder a
las necesidades y
expectativas?
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¢La mejora se enfoca
en corregir, prevenir o

Acta de revision por

- la Direccion, . .
reducir los efectos o, | NO se evidencia
381 |. Informes de 50% RN
indeseados y en - su aplicacion
. N auditoria, Actas del
mejorar el desempefio i
R Comité Paritario
y la eficiencia?
Incidentes, no conformidades y acciones
10.2 ! y 0,65
correctivas
¢La organizacion
establece, implementa
y mantiene uno o Programa de
382 varios procesos que comunicacion 50% No se evidencia
incluyan la elaboracion | Participacion y su aplicacion
de informes, la consulta
investigacion y la toma
de acciones?
Si ocurre una
inconformidad o un
incidente ¢La -
e . Procedimiento de
organizacion reacciona . .
acciones correctivas
de manera oportuna . o | No hay
383 o y preventivas 75% L7
ante el incidente, continuidad
. Planes de
emprende acciones . .
contingencia
para controlarlo y
corregirlo y responde a
las consecuencias?
Si ocurre una
inconformidad o un Procedimiento de
incidente ¢La Acciones correctivas
Y . g os. | NO hay
384 |organizacion evalla la | Evaluaciény 75% o
. X A continuidad
necesidad de acciones | viabilidad de
correctivas y las acciones
implementa?
¢Las acciones
correctivas se realizan
mediante la
investigacion del Registro de no No ha
385 |incidente 0 lano conformidades y 75% ay.
. continuidad
conformidad y causas
determinacion de las
causas del incidente y
no conformidad?
¢Las acciones
correctivas se realizan
mediante la -
S Trazabilidad de os. | NO hay
386 [ determinacién de - L 75% 7
S S acciones e incidentes continuidad
incidentes similares o
no conformidades
potenciales?
Si ocurre una
: - . . o. | No hay
387 [inconformidad o un Matriz de riesgos 75% -
continuidad

incidente ;La




organizacion revisa las
evaluaciones existentes
de los riesgos de
SGSST y otros
riesgos?
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Si ocurre una
inconformidad o un
incidente ¢La
organizacion evalla
los riesgos de SST

Actualizacion de

No se evidencia

388 - peligros 50% R
relacionados con . su aplicacién
. Planes de accién
peligros nuevos o
modificados y hace
cambios en el SGSST
(si es necesario)?
Si ocurre una
inconformidad o un .
incidente /La Indicadores de
389 e , gestion 100%
organizacion revisa la o
R . Seguimiento
eficacia de cualquier
accion tomada?
¢Cuéndo se presenta
una no conformidad la .
s . . | Formato de acciones
organizacion evalla si )
. . correctivas, . .
se requiere actualizar ; o, | No se evidencia
390 - preventivas y de 50% R
los riesgos y : su aplicacién
’ mejora, Informes de
oportunidades incidentes
definidos durante la
planificacién?
¢Las acciones
correctivas se adecuan . .
Acciones correctivas
a los efectos y de mitigacion
391 [ potenciales de los 100%
pote adecuadas
incidentes o las no -
i (evaluacién)
conformidades
encontradas?
¢La organizacion
conserva informacién
documentada como
evidencia de la Registro de las NC
naturaleza de los con el andlisis de las
392 incidentgs o las no causas y acciones 2506 Muy poca
conformidades y de tomadas informacion
cualquier accioén Trazabilidad de
tomada posteriormente | mejoras
y como resultado de
cualquier accion
correctiva?
¢La organizacion
comunica la
) L, Canales de
informacion comunicacion Muy poca
393 | documentada a los . 2506 |V Y POcd
Sesiones informacion

trabajadores
pertinentes a los
representantes y partes

informativas
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interesadas?
10.3 Mejora continua 0,64
. N Procedimientos de
¢La organizacion C
. ; seguimiento,
mejora continuamente . e
la idoneidad meQ|C|on, analisis y Solo aplica para
394 L mejora 25%
adecuacion y eficacia Formato de el SGC
del SGSST, SGCy .
SGA? Opqrtunldad_de
' Mejora (Registro)
¢La organizacion
considera los
resultados del analisis
y Ia_ evaluacion y I.a,s Comités de calidad,
Salidas de la revision di bi T N idenci
395 | por la alta direccion MedIo am |gr)tg, 55 5006 | 0 S€ evidencia
L Reunidn periddica su aplicacion
para que se determine Iy
) - con comites
si hay necesidades u
oportunidades que
traten la mejora
continua?
¢El SGSST se Proyectos y acciones No ha
396 | perfecciona mejorando de r¥1e'oray 75% contin)L/Jidad
el desempefio de SST? )
Motivacién personal
y estimulos
(EI SGSST Mejorar la formacién
397 perfecm_ona sobrerla}s técnicas 7504 No h_ay_
promoviendo una especificas de los continuidad
cultura que lo apoye? | circulos, sobre el
proceso y sobre el
equipo
(El SGSST se
perfecciona
promocionando la .
articipacion de los Grupas de mejora - No hay
398 partic participacion 75% L7
trabajadores en la continuidad
. C Talleres
implementacion de
acciones para la mejora
del SGSST?
(El SGSST se
perfecqlona Canales de
comunicando los comunicacion No ha
399 | resultados pertinentes . 75% ay
. : Sesiones continuidad
de la mejora continua a | : ]
. informativas
sus trabajadores y a sus
representantes?
¢El SGSST se
perfecciona
manteniendo y
conservando la Planes de mejora No ha
400 |informacion joray 75% ay.
resultados continuidad

documentada como
evidencia de los
resultados de la mejora
continua?




Resultados de simulacion
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A continuacion se muestran los resultados obtenidos al llevar a cabo una simulacion de

aplicacion del instrumento de diagnéstico HSEQ.

Tabla 15: Resultados de simulacién

Resultados de simulacién de diagnéstico
Capitulo Requisito % de cumplimiento

4 Contexto de la organizacion 44%
5 Liderazgo 65%
6 Planificacion 63%
7 Apoyo — soporte 69%
8 Operacién 56%
9 Evaluacién de desempefio 70%
10 Mejora 57%

Promedio 61%

Fuente: propia

Cumplimiento de requisitos

Contexto de  Liderazgo Planificacion  Apoyo — Operacion Evaluacion de
la soporte desempefio
organizacion

=== Capitulos Promedio

Figura 45: Resultados de cumplimiento. Fuente: propia

Mejora

A partir de la evaluacion realizada, se concluye que el porcentaje de cumplimiento promedio es

de 61%, evidenciandose que se cumple con mas de la mitad de los requisitos, sin antes resaltar

que varios items deben mejorarse, mantenerse de manera continua y actualizarse; asimismo, se

puede evidenciar que dicha implementacion se encuentra en fase de disefio y desarrollo lo que

implica la definicion y planificacion de actividades o acciones que permitan el logro de los
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objetivos; por ultimo, el primer aspecto a mejorar y fortalecer es el contexto organizacion ya que
este serd el primer paso para determinar los dificultades Internas y externas de la organizacion,
las fortalezas, las debilidades, los requisitos legales, aspectos sociales, ambientales, tecnoldgicos,
politicos y econdmicos; lo que significa que es uno de los items de mayor relevancia, si se

pretende evitar inconformidades.



