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Resumen

Este trabajo de investigacion comprende la utilidad que tiene en el area de seleccion de
personal el uso del metaverso como una herramienta para la evaluacion de candidatos en la
Empresa Empleamos Temporales en Medellin 2023-2024. Este estudio se abord6 por medio de
un enfoque mixto, la naturaleza del mismo permitio la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos que enriquecieron de una forma mas integral esta problematica, los instrumentos
para la obtencion de la informacion fueron una encuesta semiestructurada y un cuestionario. En
los resultados se identificaron que para los participantes el uso de inteligencia artificial por
medio del metaverso dentro de area de recursos humanos, puede traer consigo beneficios
relacionados con la agilidad en los procesos, ahorro en cuanto a costo y tiempo, que facilitaria la
evaluacion y ajuste de perfil de los candidatos que se postulan para determinada vacante, sin
embargo, consideran que en caso de utilizar algun tipo de 1A se puede perder la calidez humana
y el contacto con el otro, por eso es importante tomar en cuenta el analisis personal de los
profesionales, debido a que, la tecnologia no puede leer estos comportamientos que se dan
durante la entrevista. Al final se concluy6 que, los participantes reconocen que el uso de la
inteligencia artificial trae beneficios, pero cuando se les pregunta por el uso del metaverso como
una herramienta de la 1A, estos no tienen conocimientos sobre cdmo funciona, por ende,
consideran que en algunas ocasiones puede ser un método de seleccion mas dificil y

contraproducente que el método tradicional de seleccidn y atraccién de talento humano.

Palabras clave: Metaverso, inteligencia artificial, procesos de seleccion, talento

humano, evaluacién candidatos.
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Abstract

This research work understands the usefulness in the area of personnel selection the use
of the metaverse as a tool for the evaluation of candidates in the Employing Temporary
Company in Medellin 2023-2024. This study was addressed through a mixed approach, the
nature of which allowed the collection of qualitative and quantitative data that enriched this
problem in a more comprehensive way, the instruments for obtaining the information were a
semi-structured survey and a questionnaire. The results identified that for the participants the use
of artificial intelligence through the metaverse within the human resources area can bring
benefits related to agility in processes, cost and time savings, which would facilitate the
assessment and adjustment of the profile of candidates applying for a given vacancy, however,
they consider that in case of using any type of Al, human warmth and contact with the other may
be lost, Therefore it is important to take into account the personal analysis of professionals,
because, technology cannot read these behaviors that occur during the interview. In the end it
was concluded that, participants recognize that the use of artificial intelligence brings benefits,
but when asked about the use of the metaverse as an Al tool, they have no knowledge about how
it works, therefore, they consider that sometimes it can be a more difficult and counterproductive
method of selection than the traditional method of selection and attraction of human talent.

Keywords: Metaverse, artificial intelligence, selection processes, human talent,

candidate evaluation.
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Introduccion

En la medida en que transcurre la sociedad y conforme se crean nuevas tecnologias, la
inteligencia artificial ha llegado a ser vista como una herramienta que puede ayudar a los seres
humanos a facilitar las tareas que estos realizan en su vida cotidiana, en el &mbito laboral
especificamente en las areas de gestion humana existe un método tradicional en donde el
entrevistador lleva a cabo todo ese proceso de busqueda, seleccion y evaluacion de los
candidatos que mejor se adapten al perfil que buscan, no obstante, la inteligencia artificial surge
como una alternativa que favorece y facilita al profesional realizar su tarea, trayendo la
optimizacion en costos y tiempos. Este trabajo investigativo se realiza para obtener informacion
sobre como el metaverso al ser parte de la inteligencia artificial puede incidir al momento de
llevar a cabo un proceso de seleccion de candidatos, aungue si bien, existen preguntas como: ¢si
se usa el metaverso se deshumanizaria el contacto con el otro?, ;si se automatizan los procesos,
estos pueden traer sesgos? ¢el uso de inteligencia artificial dejaria de lado la perspectiva y el
analisis humano?, ;mis funciones pueden ser reemplazadas por una maquina? Por este motivo,
esta investigacion ha sido pertinente debido a que permite identificar la perspectiva de las
personas que conforman un departamento de gestién humanay asi identificar si el uso del
metaverso es una herramienta facilitadora para esta area especificamente o bien, si por
desconocimiento del mismo puede traer contratiempos que obstaculicen la evaluacién de

candidatos generando asi sesgos.
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CAPITULO I
1 Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

Con el inicio de la cuarta revolucion industrial el mundo tuvo un cambio significativo en
la forma de gestionar la informacion, la industria, la ciencia, y la tecnologia entre otras
disciplinas tuvieron un crecimiento acelerado. En una sociedad en donde el ser humano cada dia
se enfrenta a la idea de mejorar y resolver sus necesidades de manera efectiva, con el fin de
facilitar todas las actividades de la vida cotidiana, esto ha llevado a la creacion de herramientas,
maquinas, dispositivos, computadores con softwares informativos que ayudan de manera
significativa a la ejecucién de una tarea especifica. Melchor (2018) hace énfasis en que la IA se
usa en el momento en gue una maquina tiene la capacidad de replicar e imitar funciones
cognitivas propias del ser humano, bien sea, el aprendizaje, razonamiento, lenguaje o creatividad
y cada vez, por esta razon, este sistema de algoritmos ha tomado mayor popularidad en el
desarrollo de actividades alrededor del mundo.

El uso de inteligencia artificial ha tomado cada vez toma mayor fuerza en todas las
actividades en las que se desenvuelve el ser humano, en el caso de la seleccion de personal la
implementacidn de la IA ha tenido un impacto significativo debido a que, las nuevas demandas,
la alta competitividad y los constantes cambios al interior del mercado para obtener el mejor
talento al interior de la organizacion, ha llevado a que distintas empresas opten por la utilizacion
de softwares que hagan la atraccion un proceso de alta calidad e integral.

Por su parte, Cantera (2021) en su trabajo investigativo considera que el mundo cada vez
se determina por parametros globalizados, el mercado es cada vez mas extenso y tiene mayor

complejidad para llevar a cabo una adecuada gestidn, cada vez mas organizaciones hacen uso de
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la IA para fortalecer sus procesos al interior de la empresa, y que no solo es un concepto pensado
como si fuese un robot, sino que va mucho mas alla de eso, se trata de una herramienta que
puede analizar datos, identificar patrones, implementar sistemas para el aprendizaje, y si una
empresa no quiere estancarse en la realizacion en sus procesos de reclutamiento, tendra que
adaptarse al uso de esta inteligencia.

En el area de recursos humanos se llevan a cabo diferentes procesos, no obstante, este
trabajo se ha interesado especificamente como se lleva a cabo la seleccion y atraccion de talento
humano al interior de este departamento, de este modo, Jumbo (2019) en su estudio hace énfasis
en que es complejo saber elegir al candidato apropiado en un proceso de seleccidn, no obstante,
con el uso de nuevas tecnologias hay una mayor optimizacion tanto de costos como de tiempo,
por lo tanto, la transformacion o evaluacion digital ha generado que los departamentos de gestion
humana puedan ser mas eficientes, es por esta razon, que aquellas empresas que implementen el
uso de softwares como inteligencia artificial, Big Data, Metaverso, tienen entre un 55 a un 65%
de que la seleccidn de ese personal sea exitoso.

Se puede inferir que, para las personas encargadas de la seleccion de personal el
implementar inteligencia artificial trae consigo diferentes beneficios, tales como, la reduccion de
incertidumbre frente a los candidatos, disminucidn de sesgos o bien, una mejor obtencién en la
informacidn suministrada por la persona gue esta siendo evaluada para un cargo en especifico,
innovacion en los procesos, implementacion de entrevistas menos estresantes tanto para el
reclutador como para el aspirante.

Dentro del &mbito laboral, el metaverso esta relacionado a la implementacion del trabajo
a distancia o comdnmente conocido como teletrabajo, en Europa 4 de cada 10 trabajadores

realizaban sus labores bajo esta nueva propuesta, esto ha llevado a que las personas al interior de
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las organizaciones deban adaptarse otras estrategias, a manejar dispositivos inteligentes, redes
sociales, plataformas tecnologicas que inciden en la productividad de la empresa, no obstante,
una de las consecuencias que hay en la implementacion del metaverso dentro del contexto
organizacional, esta orientada a establecer limites saludables frente a la desconexion laboral.

Ademas, con este trabajo se busca identificar el impacto que tiene la implementacion del
metaverso en la evaluacion de los candidatos, escuchar la perspectiva de las psicélogas que
hacen parte de la empresa Empleamos Temporales, examinando esta nueva alternativa que cada
vez toma una mayor fuerza laboral, El actual desarrollo del teletrabajo y de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion condicionan enormemente las condiciones y relaciones laborales
en un futuro inmediato.

Por su parte, Agreda (2016) en su investigacion realizada en Pasto- Colombia manifiesta
que en la actualidad, los procesos de seleccion son considerados como un eje fundamental si se
quiere tener el mejor talento humano al interior de las organizaciones, el mercado avanza de una
manera acelerada y las empresas deben marcar una diferencia, por ende, los reclutadores han
encontrado en la inteligencia artificial una herramienta que enriquece sus procesos, repercutiendo
asi en la adquisicién candidatos con excelente calidad humana, esto impacta de manera
significativa la organizacién, debido a que incide en el éxito empresarial y en la construccion de
un excelente clima laboral.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente por los diferentes autores, se ha identificado
que el departamento de recursos humanos y las personas encargadas de los procesos de seleccion
por medio del uso de la inteligencia artificial, bien sea metaverso o cualquier otro tipo de 1A

debido a que, tienen una mayor facilidad para que estos procesos sean optimos e integrales.
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Es preciso destacar que, la empresa Empleamos Temporales es una organizacion que se
dedica a la seleccion y reclutamiento de personas, es decir, se dedica a la prestacion de servicios
temporales mediante el suministro de personal para diferentes empresas usuarias de acuerdo a los
requerimientos que estos hacen segun los tipos de perfiles que requieren para cubrir dicha
vacante.

1.2 Formulacion del Problema

En un mundo laboral cada vez es mas competitivo y donde las necesidades cada vez son
mas especificas, las personas encargadas de realizar los procesos de seleccion, deben crear
estrategias orientadas a encontrar esos candidatos con todas las cualidades que se requieren,
Empleamos Temporales no es la excepcion, las profesionales encargadas de realizar esta funcion
deben implementar nuevas tecnologias para dar con las personas indicadas, este trabajo de
investigacion quiere profundizar en el uso del metaverso al interior de esta organizacion, por este
motivo, surge la siguiente pregunta:

¢Cual es la utilidad que tiene en el area de seleccion de personal el uso del metaverso
como una herramienta para la evaluacion de candidatos en la Empresa Empleamos Temporales

en Medellin?
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2 Objetivos
2.1 Objetivo General
Comprender la utilidad que tiene en el area de seleccion de personal en el uso del
metaverso como una herramienta para la evaluacion de candidatos en la Empresa Empleamos

Temporales en Medellin 2023-2024

2.1.1 Objetivos especificos

1. Describir la utilidad que tiene el uso de la inteligencia artificial a través del metaverso
para las psicdlogas de Empleamos Temporales al momento de llevar a cabo un proceso de
seleccion de candidatos.

2. ldentificar los principales elementos que constituyen el metaverso como una
herramienta de la inteligencia artificial que influye en la evaluacién de un candidato en la
Empresa Empleamos Temporales.

3. Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el periodo evaluativo de candidatos

en Empleamos Temporales por parte de las psicélogas hacen el proceso de seleccion.
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3 Justificacion

Con la inmersion de la cuarta revolucion industrial, para nadie es un secreto que en la
actualidad han ido surgiendo nuevos tipos de tecnologias lo cual ha permeado incluso el contexto
laboral, areas como recursos humanos al interior de las empresas se han tenido que adaptar a esta
dinamica para gestionar de una manera mas eficaz los procesos administrativos que se realizan al
interior de sus instalaciones, el departamento de seleccion de personal ha encontrado en el uso de
la inteligencia artificial una herramienta la cual puede servir como un apoyo al momento de
evaluar un candidato para un determinado perfil.

Tomando en consideracion que la inteligencia artificial tiene muchos modelos, este
trabajo investigativo pretende profundizar en como aplicar las metodologias del proceso de
seleccidn en perfiles administrativos a través del metaverso en Empleamos temporales en
Medellin, debido a que, el concepto de metaverso aungue si bien se ha desarrollado desde hace
muchos afios, en el ambito de reclutamiento y atraccion de talento humano, apenas ha empezado
a implementarse como un recurso con el que disponen los reclutadores.

Del mismo modo, este estudio podra contribuir a las personas encargadas de la gestion
humana al interior de una empresa, especificamente a los que ejecutan e implementan los
procesos de seleccion, con este estudio se busca identificar como el metaverso puede incidir al
momento de evaluar el candidato apropiado, explorar si esta herramienta tiene un impacto en la
eliminacion de sesgos y prejuicios humanos que se pueden presentar durante la evaluacion de
una 0 mas personas que estan participando para obtener un empleo.

En consiguiente con lo anterior, Olarte (2020) manifiesta que la evaluacion de aquellos
candidatos por medio del uso de la inteligencia artificial esta ligada a identificar caracteristicas o

competencias por medio de un algoritmo que previamente ha sido disefiado por el empleador o
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reclutador, las personas que realizan una seleccién de personal y utilizan la IA como una
herramienta para gestionar este proceso, tienen el control para determinar cuéles son los criterios
especificos que necesitan de un candidato, en ese sentido, este recurso puede favorecer la
optimizacion de recursos a nivel material y econémico, lo cual puede impactar de mejor manera
en el manejo de la informacion de los evaluados.

Es preciso recalcar que, la 1A que se implementa en nuestra sociedad actual, esta
orientada a replicar de la mejor manera posible, caracteristicas propias del ser humano, las cuales
estan asociadas con la capacidad de imitar conductas o bien, el uso del razonamiento. La
Inteligencia Artificial que hoy conocemos se desarrolla con base a imitar y recrear dos de las
caracteristicas que normalmente se asociarian al comportamiento humano, siendo estas el
razonamiento y la conducta. La aparicion de la inteligencia artificial en los recursos humanos
esta sirviendo para facilitar la labor de muchos empleados, que pueden dejar de lado la labor de
busqueda de candidatos para centrarse en conocer y entrevistar a aquellos que cumplen sus
requisitos.

Reconociendo que, en la actualidad el uso de la inteligencia artificial tiene un mayor
impacto en la sociedad, la intencidn de este estudio investigativo, es tener una percepcion
objetiva y clara sobre el cdmo el metaverso incide en los procesos de seleccion, tomando en
cuenta que esta herramienta es nueva dentro de las organizaciones, especificamente en aquellas
areas encargadas a la seleccion y atraccion de talento humano, conocer la postura y el sentir de
los reclutadores de la empresa Empleamos Temporales sobre esta tecnologia y como incide en la
toma de decisiones al momento de elegir el mejor candidato para determinado perfil.

En ese sentido, Cueca (2019) hace énfasis en que, en el departamento de recursos

humanos, la utilizacion de bots se ha convertido en un favor indispensable para toda
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organizacion, debido a que, la era digital ha alcanzado el mundo laboral, utilizar estos recursos
pueden reducir hasta el 50% los tiempos en los procesos de seleccion de un candidato, lo cual
impacta en la productividad, disminucion de costos y genera una mayor rentabilidad. Igualmente,
es importante tomar en consideracion la perspectiva Unica de los profesionales, utilizar
inteligencia artificial y complementar por medio de una entrevista puede descubrir la
personalidad de los candidatos y ver codmo responden ante distintas situaciones que pueden
suponer estrés laboral, tomar una decision o determinar liderazgo.

Con el surgimiento de nuevas tecnologias al interior de los recursos humanos se busca
que los empleados tengan una mayor facilidad al momento de gestionar sus funciones, dentro de
la Empresa Empleamos Temporales, las psic6logas y las auxiliares de seleccion son quienes
conforman el area de seleccion y realizan el proceso de evaluacidn y gestion de posibles
candidatos, por ello, contar con una herramienta inteligencia que favorezca la forma de realizar
estas funciones puede contribuir en disminuir tiempos y costos, lo cual trae consigo un beneficio
tanto para la temporal como para los clientes que trabajan con la organizacion.

En el caso de Empleamos Temporales S.A.S el departamento de seleccion, esta
conformada por siete profesionales, y su objetivo es ofrecer un servicio de seleccion de talento
humano altamente capacitado a clientes con necesidades operarias y administrativas especificas.

Tomando en cuenta que, esta organizacion depende en su totalidad de encontrar talento
humano con base a los requerimientos establecidos por sus clientes cada vez se hace mas dificil,
encontrar candidatos que cumplan con el perfil solicitado, este trabajo de investigacion es
pertinente debido a que, cada vez el mundo laboral y las necesidades de las empresas tienden a

ser mas competitivas, los departamentos de seleccién y atraccion de talento humano deben
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adaptarse a estos cambios y establecer nuevas estrategias orientadas a la consecucion de cumplir
en la busqueda de personas aptas para desempefiar algun cargo.

Siguiendo esa misma linea, el metaverso surge como una nueva alternativa para las
personas que llevan a cabo estos procesos de reclutamiento, Toyama, Y Rodriguez (2019) hacen
énfasis en que la tecnologia cada vez toma mayor fuerza al interior de las organizaciones, en el
departamento de contratacion ha tenido que irse adaptando conforme avanza la 1A, bien sea por
el uso de dispositivos o la implementacion de plataformas digitales, los profesionales deben ser
innovadores con la busqueda de los candidatos.

La IA se ha ido constituyendo como una herramienta indispensable para realizar procesos
empresariales, en ese sentido, los colaboradores han tenido que lidiar con esta nueva realidad,
teniendo que aprender a manejar, gestionar y administrar todas esta tecnologias con el fin de ser
mas eficientes en el desempefio de sus labores, por este motivo, la pertinencia de esta
investigacion radica en poder comprender y entender la utilidad del metaverso en las personas
que conforman el area de seleccion como una herramienta para la evaluacion de candidatos en la
Empresa Empleamos Temporales en Medellin, al ser una alternativa nueva, este trabajo quiere
profundizar en esta propuesta que es nueva para los departamentos de recursos humanos.

Reconociendo que, el metaverso es una herramienta relativamente nueva dentro de las
areas de recursos humanos, este estudio puede servir como un punto de partida para ampliar
nuevos horizontes en futuros trabajos investigativos relacionados con este tema, ademas, de ser
un método evaluativo que contribuyan a la innovacion de los procesos de seleccidn al interior de

la empresa Empleamos Temporales S.A.S.
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CAPITULO 1
4  Marco Referencial
4.1 Marco Conceptual

4.1.1 Recursos humanos

Los recursos humanos son un area que tienen las empresas y tienen responsabilidades
orientadas a gestionar todo lo relacionado con las personas que pertenecen a la organizacion.
Dolan y Cabrera (1999) proponen que toda empresa necesita contar con un departamento de
recursos humanos (RRHH) y aunque si bien en un inicio estos fueron creados para llevar a cabo
tareas relacionadas con la nominay el control de las personas, conforme ha ido transcurriendo el
tiempo, sus funciones han ido adquiriendo otro tipo de responsabilidades de manera cualitativa y
cuantitativa, ahora se busca tener una armonia al interior de la organizacion, por eso tiene tareas
ligadas a la productividad, la calidad de vida del colaborador, relaciones laborales, cumplimiento
de la norma en seguridad y salud de trabajo, gestidn de recursos a nivel humano y monetario
entre otros.

Siguiendo lo anterior, el area o0 departamento de recursos humanos dentro de una empresa
cumple un rol importante y la manera en cdmo este funcione, va a impactar otros espacios en la
organizacion, por tal motivo, es apropiado contar con profesionales éticos o capacitados en este
departamento y asi, pueda surgir un ambiente de trabajo orientado a la consecucion de objetivos
0 metas organizacionales, en donde se promueva la productividad y el bienestar de todas las
personas que hacen parte de esta.

En ese mismo orden de ideas, Armijos, Bermudez y Mora (2019) sefialan que los
recursos humanos se han convertido en activo indispensable dentro de las empresas debido a que

las personas que lo conforman disponen de conocimientos, experiencias, técnicas y habilidades
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las cuales contribuyen a mejorar el funcionamiento de las diferentes areas que puede tener una
empresa y asi velar porque haya una garantia en la manera en como se realizan las operaciones
de trabajo y los procesos administrativos, el departamento de RRHH tiene la responsabilidad de
buscar un equilibrio de todos estos engranajes que constituyen una organizacion para que esta
funcione de manera apropiada.

4.2.1 Procesos de seleccion

En las organizaciones existe un proceso llamado seleccion o reclutamiento de personal,
este se encarga de atraer o identificar a la persona con las habilidades y experiencias adecuadas
para cumplir una vacante al interior de esta. Para Arturo (2019) la seleccion de personal no es
solo un sistema donde se descarta personas no aptas, por el contrario, es una busqueda ardua para
encontrar al candidato que posea mayores posibilidades de adaptarse de la mejor manera posible
a las exigencias del entorno laboral al cual se esta presentando.

Igualmente, Arturo (2019) afiade que no se trata solo de buscar perfiles, sino también,
crear una relacion bidireccional en donde los aspirantes puedan leer las condiciones y
necesidades especificas de la vacante, a su vez, donde el empleador tenga la posibilidad de
describir que tipo de habilidades esta requiriendo para su organizacion, las condiciones y
beneficios bien sea en cuanto a factor econémico y emocional, oportunidad de plan carrera, etc.

Asimismo, Bolafios (2020) considera que la seleccion y/o reclutamiento de personal se ha
convertido en una parte importante al interior de las organizaciones, y depende de factores tales
como: el salario, horarios, tipo de perfil operativo, administrativo o gerencial, necesidades de la
vacante, beneficios para el empleado, todo este conjunto de elementos son una forma de atraer
personas para que quieran hacer parte de la empresa y el éxito de esta depende de la calidad

humana que tenga al interior de sus instalaciones.
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4.3.1 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial puede entenderse como un conjunto de algoritmos que tienen un
propésito el cual es asimilar de la mejor manera posible capacidades propias del ser humano, es
decir, la 1A por medio de un sistema informativo puede realizar funciones que requieren
inteligencia humana. Autores como Russell y Norvig (2016) hacen énfasis en que la IA tiene
diferentes variedades de aplicaciones, las cuales van desde la identificacion de patrones,
aprendizaje autbnomo, capacidad de razonamiento, toma de decisiones, entre otras y cada vez se
utiliza al interior de las empresas con el objetivo de mejorar la eficiencia y precision en cuanto a
Sus operaciones.

Por su parte, Toyama y Rodriguez (2019) sefialan que, conforme avanza la tecnologia
cada vez esta tiene un mayor impacto en las sociedades y en el ritmo de vida de las personas, en
un principio la inteligencia artificial era concebido como una herramienta para el esparcimiento
social no obstante, esta ha ido trascendiendo otros escenarios, en el ambito laboral cada vez hay
una mayor necesidad de usar la IA para facilitar procesos o bien, mejorarlos, tomando en cuenta
que el uso de esta alternativa es imitar o replicar facultades propias del ser humano, los autores
ponen en consideracién preguntas como: ¢un algoritmo inteligente sustituir la facultad operativa
de un ser humano?, ¢, la implementacion de inteligencia artificial puede definir la forma en cdmo
se realizan las contrataciones de las empresas?, ¢si se automatizan los procesos por medio de
algoritmos, es posible medir la subjetividad propia del profesional al momento en que este
realiza un proceso de seleccion?, estas preguntas pueden traer confusiones para algunas personas
debido a que sienten que en algiin momento, van a ser reemplazados por maquinas, no obstante,
la IA puede verse como una herramienta que le permite a las personas realizar su trabajo de una

mejor manera.
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Dentro de la inteligencia artificial existen diferentes tipos inteligencias, en este apartado
se pretende hablar sobre el metaverso debido a que hace parte del interés propio de este trabajo
investigativo.

4.4.1 Metaverso

En primer instancia Erazo y Sulbaran (2022) conciben al metaverso como la contraccion
entre dos palabras, meta y universo, lo cual hace alusion a “mas alla del universo”, el término
metaverso puede emplearse para hablar de un mundo virtual que es simulado por medio de
computadoras que operan mediante sistemas de algoritmos, comandos y codigos, ademas,
coexisten avatares en donde los mismos usuarios o cibernautas pueden interactuar entre si por
medio de una realidad virtual alternativa.

Del mismo modo, Jiménez, Castafiares y Ibafiez (2022) proponen gue, el metaverso ha
hecho eco en nuestra sociedad actual, cada vez tiene un mayor impacto en todos los ambitos en
el que se desenvuelven los seres humanos, por tal razon, pueden entenderse como plataformas
que intercomunican y globalizan las relaciones interpersonales, como la familia, los amigos e
incluso aquellas relacionadas con lo laboral en este Gltimo, el metaverso puede determinar las
formas de trabajo, un ejemplo de esto es la implementacion del teletrabajo como una alternativa
para aquellas personas que pueden trabajar desde sus casas.

4.2 Marco Contextual

En este apartado, se desarrollara el marco contextual y se desarrollaran aquellos estudios
de investigacion relacionados con el uso del metaverso al interior de los departamentos de
recursos humanos.

En ese sentido, Cueca (2019) en su trabajo la inteligencia artificial en los procesos de

seleccidn llevé a cabo un estudio cualitativo con el objetivo de explicar en qué consistia el uso de
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inteligencia artificial al momento de realizar procesos de seleccion al interior de los las
organizaciones de esta manera encontro que, utilizar estos recursos pueden reducir hasta el 50%
los tiempos en los procesos de seleccion de un candidato, lo cual impacta en la productividad,
disminucion de costos y genera una mayor rentabilidad, finalmente concluyo que, es importante
tomar en consideracion la perspectiva unica de los profesionales, utilizar inteligencia artificial y
complementar por medio de una entrevista puede descubrir la personalidad de los candidatos y
ver cdmo responden ante distintas situaciones que pueden suponer estrés laboral, tomar una
decision o determinar liderazgo.

Igualmente, Szlechter y Zangaro. (2020). En su articulo Big data y people analytics:
intimidad y emociones en la gestion de los recursos humanos su objetivo era analizar las
practicas de los recursos humanos resultantes en el uso de Big data e inteligencia artificial,
dentro de los resultados se dieron cuenta que, algunos métodos de reclutamiento tradicionales
como Los exdmenes psicométricos, entrevistas cara a cara y aplicacion de test de personalidad
rigidos, han ido cambiando con la llegada de nuevas tecnologias, ahora son mas flexibles, menos
formales y asi mejorar la experiencia tanto del candidato como del profesional que evalua el
proceso, al final de su trabajo concluyeron que, implementar nuevas tecnologias dentro de las
organizaciones trae beneficios relacionados con: imparcialidad en el reclutamiento, retencion de
talento, analizar si el candidato cumple los valores de la organizacion, identificar las
interacciones sociales de las personas en distintos escenarios, sin embargo, también es
importante tomar en cuenta la perspectiva humana del profesional, debido a que su experiencia
también es importante al momento de evaluar un candidato.

Continuando en la linea de la implementacion de la inteligencia artificial al momento de

evaluar candidatos, Olarte (2020) en su propuesta investigativa, La aplicacion de inteligencia



26

artificial en los procesos de seleccion de personal y ofertas de empleo: Impacto sobre el derecho
a la no discriminacion. Tuvo como objetivo analizar la incidencia de la infotecnologia en los
derechos fundamentales en el ambito laboral, incluyendo todas aquellas fases previas a la
consolidacion de un contrato laboral. En los resultados de su trabajo, evidencio que, la
evaluacion de personas a través la 1A se ejecuta gracias a la asociacion de rasgos o caracteristicas
que un algoritmo identifica y procesa y con base a ello, proporciona instrucciones para que los
candidatos se postulen o bien los empleadores, determinen que tipo de candidatos estan
buscando, no obstante, en ocasiones el utilizar esta herramienta deja abierta la desproteccion de
datos e incluso la discriminacion lo cual debe ser tomado en cuenta, al final la autora concluye
que, el uso de la IA termina siendo una decisién humana, por ello es importante, garantizar la
proteccidn de las personas involucradas dentro del contexto laboral, empleador- candidato,
aunque si bien, la inteligencia artificial se presenta como una oportunidad para mejorar los
procesos de seleccion, también es importante, verla como un posible riesgo que puede atentar
contra la proteccion de la identidad o bien, arrojar sesgos debido a que, cada vez esta va
actualizdndose.

Por su parte, Alvarez, (2021). En su investigacion Disrupcion de la inteligencia artificial
en los procesos de seleccién del talento su objetivo principal estuvo orientado a dar cuenta sobre
la disrupcion que ha supuesto la transformacion digital en los procesos de seleccion y
reclutamiento de talento, por medio de una metodologia cualitativa e implementando un enfoque
de revision de literatura, encontr6 que, con la aparicion de la inteligencia artificial en los recursos
humanos esta sirviendo para facilitar la labor de muchos empleados, que pueden dejar de lado la
labor de busqueda de candidatos para centrarse en conocer y entrevistar a aquellos que cumplen

sus requisitos, lo cual puede tomarse como positivo, no obstante, al ser un programa que aun se
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ejecuta por medio de operaciones humanas, es posible el surgimiento de sesgos que deben
tomarse en consideracion al momento de realizar un proceso de seleccion. El autor llega a la
conclusion que, el uso de la IA dentro de los departamentos de recursos humanos ayudan a
gestionar de una mejor forma la seleccion de personas, lo cual a futuro puede contribuir a la
automatizacion, reduccion recursos en cuanto a tiempo y costos, no obstante, es importante que
haya un seguimiento de estas nuevas tecnologias que no estan exceptas de presentar algun tipo
de sesgo u error y en ese momento debe intervenir el profesional, para dar hacer su propio
analisis y evaluacion.

Siguiendo esta linea, Montoya (2021) en su trabajo impacto de la inteligencia artificial
en los procesos de seleccidn en recursos humanos internacionales busco determinar el impacto
que tiene el uso de la inteligencia artificial en los procesos de seleccién, implementando una
metodologia mixta pudo identificar que, los profesionales encargados de estos procesos deben
hacer una publicacion de la vacante, un analisis de los curriculos, identificacion de candidatos
que se adapta al perfil que requiere, hacer un contacto con las personas para corroborar
informacidn importante, comprobar si aln se encuentran disponibles, luego de esta primer etapa,
contintian con el proceso de entrevista, lo cual termina consumiendo mucho tiempo que puede
ser optimizado si se implementan nuevas alternativas tecnoldgicas, al final el autor concluye que,
el inteligencia artificial en el area de seleccion y talento humano, se ha ido convirtiendo en una
necesidad, debido a que, esta puede integrarse de una manera mas organica bien sea desde
momento en que se construye un perfil hasta que el candidato firma su contrato laboral con la
organizacion, favoreciendo la toma de decisiones, promueve la competitividad y la

productividad.
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En ese orden de ideas, Jiménez, Castafiares e Ibafiez (2022) en su propuesta investigativa
analizaron el impacto incipiente del metaverso como espacio de trabajo y su vinculo con las
relaciones laborales, examinando el concepto de fuerza laboral, uso de medios, teletrabajo y
prevencion de riesgos laborales. El resultado de esta trabajo arrojé que, si bien el uso de la
inteligencia artificial cada vez toma mas fuerza al interior de las organizaciones y el metaverso
se posiciona como una herramienta para ser incluida dentro del trabajo, es importante, tomar en
cuenta variables relacionadas con la privacidad y dignidad de las personas que la utilizan, de esta
manera los autores concluyeron que, el uso del metaverso ha cambiado el entorno laboral bien
sea para la creacion o re invencion de sitios de trabajo, como por ejemplo el teletrabajo y trabajos
a distancia, por ende, las empresas que quieran utilizar esta herramienta deben buscar que haya
una armonia entre el uso del metaverso y la vida privada del colaborador.

A propdsito de la utilizacion de inteligencia artificial en procesos de seleccion, Iturbide
(2022) en su investigacion La Inteligencia Artificial en los Procesos de Seleccion, analizé el uso
de la 1A en los procesos de reclutamiento y asi determinar si es conveniente tomando en cuenta
los constantes desafios que tienen los departamentos de recursos humanos, a través de un analisis
de caso, los resultados de su trabajo evidenciaron que, la 1A puede configurarse por medio de
algoritmos que buscan y rastrean patrones comunes, en este caso encontrar candidatos que se
cumplan de una mejor manera con el perfil que el empleador necesita, a su vez, el uso de esta
tecnologia ayuda a que los profesionales puedan optimizar el tiempo hasta un 50%, esto
garantiza procesos de seleccion mas integrales, al final la autora concluye, que la 1A puede traer
un impacto significativo en las areas o departamentos encargados de realizar seleccién de talento

humano, sin embargo, es importante, no descartar la perspectiva del profesional, todo lo



29

contrario, hay que buscar un equilibrio hibrido entre la maquina- dispositivo y el razonamiento
humano.

En cuanto al uso del metaverso, Garcia y Yaguache (2023) en su estudio titulado El
metaverso como una herramienta para el proceso de integracion en el sector comercial del
cantén Ambato. Tuvo como objetivo identificar el impacto del metaverso como una herramienta
digital en el sector de electrodomésticos frente a la seleccion de personal y por medio de una
metodologia cuantitativa con un alcance descriptivo, dieron cuenta que, de las 87 personas que
evaluaron, alrededor de 76 de los participantes no habian escucha sobre el metaverso como una
herramienta que facilita la construccion de entornos virtuales para realizar procesos de seleccion,
y si bien, la tecnologia cada vez se desarrolla mas y mas, las personas que trabajan en este sector
siguen realizando la evaluacion de candidatos de una manera tradicional sin embargo, al utilizar
por primera vez el metaverso, consideraron que es una herramienta Gtil siempre y cuando tengan
una buena capacitacion frente al uso de la misma. Al final de su estudio, los investigadores
pudieron concluir que, el uso del metaverso en algunos sectores es un tema nuevo el cual, si se
quiere implementar, es necesario que haya una orientacion y entrenamientos el uso de estas
plataformas, debido a que, para las personas es una herramienta que puede ser eficiente pero
como no la conocen en su totalidad, prefieren quedarse con métodos tradicionales que ya
dominan.

Del mismo modo, Gdmez, (2023) en su articulo, busca analizar los aspectos juridicos
dentro del marco laboral con el uso de las nuevas formas de trabajo en especial el metaverso
como una herramienta en esta era digital, su trabajo dio como resultado que, con el uso del
metaverso han surgido nuevos riesgos, para aquellas personas que realizan sus funciones

laborales bajo la modalidad de teletrabajo y que realizan entrevistas o reuniones virtuales, es
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necesario mirar las condiciones de ese puesto de trabajo que puede ser su casa, un coworking u
cualquier otro lugar, evaluar posibles riesgos ahi y en caso de que haya un accidente, que sucede
a nivel normativo y el reglamento interno de trabajo, cantidad de horas que la persona pasa
inmersa en otro tipo de realidad, ruido, espacios para el descanso, entre otras. Frente al uso del
metaverso la autora concluye que, aunque si bien, esta nueva modalidad ha traido consigo
beneficios para algunos empleados debido a que pueden realizar sus tareas laborales desde sus
casas y a la vez estar atentos al cuidado de sus hijos, es necesario tomar en consideracion
preguntas como estas ¢si tengo una calamidad mientras trabajo en casa, cuenta como accidente
laboral?, ¢la aseguradora responde de acuerdo al manual de funciones del empleado?, el uso de
tecnologias inteligentes cada vez son mas necesarias para el desempefio de ciertas funciones
laboral lo cual genera crecimiento y desarrollo, por esta misma razon, es necesario que, hayan
nuevas regulaciones internacionales o bien desde el ministerio del trabajo frente al uso de estas
herramientas y asi poder garantizar los derechos de las personas que las utilizan.

Continuando con la incidencia del metaverso en los recursos humanos, Pulido, Urrego y
Lasso 2022, llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de desarrollar un prototipo de
metaverso que sirviera como herramienta digital para tener una mayor interaccion al interior de
la empresa, los resultados de su trabajo arrojaron gque, con la creacion de este prototipo el cual es
especie de juego tipo ZEPETO o los SIMs en donde por medio de la creacion de avatares las
personas pueden interactuar entre si, encontraron que, la conectividad entre personas de distintas
partes del punto en tiempo real brinda la posibilidad de hacer crecer la marca, el hecho de que
otros usuarios puedan conocer los productos y quieran adquirirlos, favorece una posible
expansion, de este modo, concluyeron que, el metaverso sirve como una herramienta para que las

empresas puedan innovar y crecer al interior de los mercados en los cuales se desenvuelven, la
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era digital trae como beneficio al llegar a méas personas que pueden ser potenciales
consumidores, clientes, proveedores e incluso empleados, si se implementa de manera apropiada,
el metaverso puede impactar significativamente el crecimiento de una organizacion.

Los autores, entienden el metaverso que no tiene una estructura tangible, sin embargo,
esta puede ser experimentada por medio de los sentidos como algo real, estos pueden almacenar
informacion de manera indeterminada a través el tiempo o bien puede conectar a dos 0 mas
personas independientemente de la distancia en la que estos se encuentren el objetivo es la
interconexion de individuos.

4.3 Marco Legal

En este apartado, se realizara el desarrollo del marco legal, todas aquellas regulaciones
por medio de decretos y leyes, las cuales estan asociadas a este trabajo de investigacion, aunque
si bien, actualmente no existen normas que hablen especificamente del uso de la inteligencia
artificial y el metaverso en los procesos de seleccion, existen algunos articulos y leyes
relacionados las practicas discriminatorias, los delitos informaticos, es decir, la confidencialidad
de la informacion de los usuarios.

El uso de la informacidn confidencial debe estar sujeto a lo estipulado por el congreso de
la republica Colombiana en la ley 1581 de 2012, hace hincapié el derecho constitucional que
tienen todas las personas frente al uso de informacion, siempre y cuando haya de por medio una
previa autorizacion, los datos deben ser almacenados a través de bases de datos o bien archivos,
ademas deben utilizarse de manera transparente y sin intenciones maliciosas esto con el fin de
garantizar la confidencialidad, los datos personales no pueden ser expuestos en lugares de acceso

publicos, debido a que, la confidencialidad y el buen nombre es un derecho constitucional, por
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esta razon, la persona titular debe dar su aprobacion para la divulgacién de su informacion en
caso de ser necesaria para realizar algin procedimiento.

Del mismo modo, (La Policia Nacional en la Ley 1273 de 2009) sefiala que, si por medio
de sistemas informaticos y sin autorizacion del titular es legitimamente sancionable debido a que
esto incurre en la violacion de la privacidad de la persona, por ende, el uso de softwares
informativos deben funcionar sin alguna intencion maliciosa, el uso de todos los datos
proporcionados por el titular deben ser confidenciales y de uso exclusivo siempre y cuando la
persona este de acuerdo, estd prohibido extraer, intercambiar o proporcionar dichas referencias a
terceros o entes externos.

Por ultimo, el Ministerio del Trabajo (2021) por medio de la circular 0062 del 7 de
octubre de 2021 manifiesta que, esta prohibido llevar a cabo procesos de seleccion en donde
haya una intencion de exclusién sesgada de los candidatos al momento en que estos se presentan
a la convocatoria de un empleo en el sector privado, estos procesos deben realizarse de manera
integral, transparente evitando asi errores que nublen la autenticidad y veracidad de la evaluacion
de personas, igualmente, la Corte Constitucional hace énfasis en estos procesos deben realizarse
desde la buena fe, desde una mirada profesional, los empleadores tienen el compromiso de
garantizar el derecho intimidad y a la proteccion de la privacidad de los aspirantes a las cuales
estad evaluando, los criterios deben estar netamente vinculados a las necesidades y funciones
propias del empleo esto con el fin de no crear sesgos cognitivos y prejuicios.

Actualmente en Colombia no existen leyes relacionadas con el uso de la inteligencia
artificial como una herramienta para la evaluacion de candidatos, sin embargo, hay normas y
leyes relacionadas a cuidar y garantizar la proteccién de datos de los aspirantes a un empleo.

Tomando en cuenta que, el metaverso cada vez toma mayor fuerza al interior del mercado
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laboral en donde el uso de medios digitales se han vuelto una necesidad, es preciso hacer énfasis
en estas normas las cuales buscan proteger los derechos de las personas dado a que es un derecho
constitucional, incluso en antecedentes bibliograficos que sustentan esta investigacion, hay
estudios que hacen sugerencias a la importancia se salvaguardar los datos y la informacion de los
candidatos.

4.4 Marco Tedrico

En este parrafo se lleva a cabo aquellos referentes tedricos que sustentan este trabajo
investigativo el cual tiene que ver con el uso del metaverso frente a la evaluacion de candidatos
durante un proceso de seleccion, por tal motivo, se tomaran referentes relacionados con,
inteligencia artificial, metaverso, procesos de seleccion y atraccion de talento humano, perfiles
organizacionales y evaluacion de aspirantes/ candidatos.

4.4.1 Inteligencia Artificial.

La inteligencia artificial es entendida por Russell (2021) como la union de procesos 0
consolidacién por medio de maquinas, artefactos computacionales y algoritmos, los cuales tienen
la facultad de recrear actividades que el ser humano puede realizar mediante su propia capacidad
intelectual, en ese sentido, la 1A aborda fendmenos como la percepcion, el aprendizaje, no solo
busca comprender sino también realizar tareas propias de las personas.

Por su parte, McCarthy y Hayes (1969) consideran la 1A como a un tipo de inteligencia
que tiene las mismas capacidades intelectuales que las de un ser humano, tiene la facultad de
percibir y hacer una representacion propia de mundo, ademas, mediante la consolidacion de
métodos puede dar respuesta a diferentes situaciones o problemas que se le presentan, la

inteligencia artificial crea habilidades semejantes a la de los seres humanos y actia conforme el
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tipo de capacidad o facultad que posee, como por ejemplo, razonamiento, entendimiento del
mundo, toma de decisiones, l6gica, entre otros.

Manteniendo la coherencia con esto, Teigens, Skalfist y Mikelsten (2020) reconocen que
la inteligencia artificial es un sistema complejo que si se programa de manera apropiada, puede
adquirir la capacidad de pensar y construir una “mente” por lo tanto, puede equipararse al
cerebro humano, y aunque este utiliza neurotransmisores, neuronas y segregar sustancias
quimicas para poder funcionar, los sistemas computacionales que utilizan 1A tiene la capacidad
de simular dicho 6rgano, por tal razon, la inteligencia artificial se considera una maquina que
esta en la facultad de adquirir habilidades que el hombre también puede obtener, como por
ejemplo:

e Adquisicién de conocimiento.

e Aprendizaje.

e Comunicacion en un lenguaje.

e Resolver problemas y tomar decisiones.
e Razonamiento.

De acuerdo con los autores, la inteligencia artificial, es un sistema computacional el cual
quiere equipararse al cerebro humano y, por ende, puede adquirir comportamientos y habilidades
a través de algoritmos complejos o programaciones, esto trae consigo un beneficio para las
personas debido a que puede ser utilizada como una herramienta que faciliten y optimicen la
realizacion y ejecucion de tareas que pueden ser dificiles.

4.4.2 Inteligencia artificial y seleccion de personal
Por su parte, Arencibia (2022) argumenta que, el uso de inteligencia artificial dentro de

las empresas cada vez se utiliza con mayor frecuencia, esto ha integrado el ambiente laboral y las
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personas con todos los procesos que se gestan al interior de sus instalaciones esto con el fin de
tener mayores beneficios en la forma de llevar a cabo sus procesos, por este motivo, la IA se ha
convertido en una oportunidad que permite disminuir brechas que se gestan en las compafiias, en
el area se seleccion de personal puede funcionar como una herramienta dinamica e innovadora
que hace que los procesos de identificar y seleccionar a potenciales candidatos tengan un mayor
alcance, encontrando asi, talento humano de calidad para desempefiar todo tipo de cargos.
443 Metaverso

El metaverso puede entenderse como un mundo que va mas alla de la realidad y por
medio de diferentes dispositivos brindan la posibilidad de conectar a las personas alrededor del
mundo para que estos puedan intercambiar conocimientos entre si, incluso puede llegar a simular
experiencias que hagan creer al usuario que este se encuentre dentro de esta dimension virtual.

Para Sanchez (2022) el metaverso posibilita la interaccion entre usuarios y en medio de
un sistema de interconexion este puede compartir e intercambiar ideas, problemas o bien afectos
con otras personas, ahora bien, el metaverso continuara funcionando y estara presente a pesar de
que haya usuarios que no estén conectados en linea. EI mundo virtual ha tomado gran fuerza
dentro de las actividades de la vida cotidiana, un claro ejemplo de este crecimiento se debio6 a la
pandemia y por esta razon, las personas se vieron obligados a reestructurar o bien migrar sus
actividades laborales, sociales y académicas a la internet, esta herramienta se transformo en la
forma mas segura y viable en ese momento para conectar a los seres humanos y asi, se pudieran
llevar a cabo actividades del dia a dia por medio de aplicaciones, dispositivos y enlaces.

Por su parte, Castillo (2022) sefiala que el metaverso es considerado como un universo
multiusuario y por medio de una interfaz permite que las personas puedan compartir o ver

videos, textos, imagenes, calculos, conocer gustos u otras formas al interior de un entorno virtual
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apropiado para la interaccion entre dos o0 mas individuos. Bueno y Cabello (2021) mencionan
que el metaverso se convertira en una extension mas de la vida humanay que lo virtual va a
trascender lo auditivo y visual, el metaverso como una realidad alterna debe estar presenten en
los diferentes ambitos en los cuales se desenvuelve el ser humano y en ese sentido, ser utilizada
como una herramienta que facilita a las personas la realizacion de ciertas actividades, trayendo
consigo innumerables posibilidades de crecimiento, mejoramiento y optimizacion de recursos
importantes.

Igualmente, Vidal (2023) hace énfasis que el metaverso nace de la inteligencia artificial y
gue mediante una programacion de algoritmos este trasciende la cosmovision propia del ser
humano o bien, puede constituir una realidad alterna a la ya acostumbrada, por ende, en este
plano los usuarios pueden conectarse en linea y llevar a diferentes tipo de actividades las cuales
pueden estar relacionadas con el mundo real funciones laborales, ensefianza-aprendizaje,
interacciones sociales o no tienen nada que ver como por ejemplo, ejecutar videojuegos y crear
un personaje con rasgos significativamente diferentes a los preestablecidos en esta realidad, es
decir, el metaverso brinda la posibilidad de que por medio de una realidad virtual, los individuos
puedan construir nuevos estilos de vida.

4.4.4 Metaverso y su aplicacion en el mundo laboral.

En cuanto a la utilizacion del metaverso en el &mbito laboral, Castillo (2022) el
metaverso puede implementarse como un recurso significativo que trae beneficios y
oportunidades a aquellas organizaciones que quieran implementarlo en sus operaciones, tener la
posibilidad de crear entornos y espacios virtuales para el trabajo donde los equipos puedan

realizar sus funciones de una forma mas dinamica y ordenada, ademas de llevar a cabo
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capacitaciones de su personal, reuniones y otro tipo de quehaceres que permitan garantizar una
mayor calidad y eficacia.

En concordancia con esto, Alcantara (2022) planeta que, en la actualidad con la incursion
de la era digital en la vida cotidiana de las personas, existen gran variedad de metaversos que
brindan el acceso a nuevos mercados, por ende, nuevas posibilidades para las organizaciones
haciendo de estas entidades mas diversas, funcionales y con una mejor vision, una de los mejores
beneficios que el metaverso puede ofrecer es la interactividad, debido a que, brinda una conexion
entre las empresas y sus usuarios, lo cual implica el entendimiento de comportamientos,
conductas entre ambos esto con el fin de garantizar una mejor experiencia o bien tener una
mayor calidad en los procesos.

4.4.5 Procesos de seleccion

Un proceso de seleccion puede entenderse como una fase que utilizan las organizaciones
para contratar a candidatos para vacantes o empleos especificos. (Chiavenato 2000, citado en
Naranjo 2012) propone que un proceso de seleccion busca que las organizaciones cumplan con
sus objetivos y este consiste en establecer fases claras y definidas las cuales son:

e Identificacidn y andlisis de necesidades (requerimientos).

e (aracterizacion del tipo de perfil vacante que se debe cubrir. “definicion del
perfil”.

e Tipo de métodos de reclutamientos.

e Preseleccion de curriculos y candidatos.

e Concertacion y delimitacidn de entrevistas.

e Ejecucion de entrevistas y técnicas de reclutamiento y seleccion.

e Entrevistas finales con las personas que cumplen todos los criterios de la vacante.
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e Aplicacion de pruebas técnicas.

Del mismo modo, Salinas Y Malpartida 2020 reconocen que conforme las empresas
crecen y cada vez se vuelven mas competitivas al interior de los mercados en los cuales se
desenvuelven, el reclutamiento ha dejado de ser una posicion pasiva y se ha transformado en una
posicion activa, lo cual ha implicado un reto grande para los departamentos de gestion y recursos
humanos debido a que cada vez las vacantes o perfiles organizaciones son mas competitivos y
mas exigentes, por ello, las personas encargadas de esta tarea, tienen la responsabilidad
candidatos que vayan acorde a los valores de la empresa.

Del mismo modo, Calderdn, Vivares, Y Naranjo, (2023) sefialan que la seleccion y
atraccion de personal 0 en algunos casos se conoce como aprovisionamiento de talento humano,
hace parte del area de gestion humana y estos tienen el compromiso de encontrar candidatos con
cualidades excelentes para cubrir vacantes al interior de la organizacion para que esta pueda
funcionar de manera apropiada.

Por Gltimo, (Cuesta, 2010 citado en Martinez y Vargas 2019) expresan que, la seleccion
de personal no solo cumple con la funcién de dotar a las empresas con talento humano adecuado
para realizar operaciones, sino que, implica vincular a los candidatos que pasan todo este proceso
para que hagan parte de la organizacion por el mayor tiempo posible, brindarles espacios para
que realicen plan carrera, formacion, capacitacion para que tengan un crecimiento personal y
profesional- laboral.

4.4.6 Evaluacion de candidatos en procesos de seleccion

Dentro de los departamentos de recursos humanos, se denomina candidato a aquellas

personas que optan o bien, se postulan para realizar algin trabajo concreto al interior de una

empresa, por esta razon, contar con colaboradores altamente capacitados es sin duda alguna un
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activo indispensable dentro de las organizaciones. Arroyo (2022) sefiala que, las empresas por
medio de publicaciones de ofertas de empleo buscan atraer a aquellos individuos con una
formacion, experiencia, cualidades adecuadas para ocupar vacantes que estan necesitando, por
ende, para las personas de seleccion de talento humano, una candidato es toda aquella persona
que se postula para la realizacion de un trabajo y este es seleccionado por medio de proceso que
da cuenta si tiene las y competencias y si cumple con el perfil o criterios que la empresa esta
requiriendo.

En continuidad con lo expuesto, (cuervo et al., 1994 citado en Arturo 2019) manifiestan
que, dentro de los procesos de seleccidn en una organizacion, se consideran candidatos a todos
aquellos posibles empleados que tienen destrezas en el ser, saber hacer y saber ser lo cual los

califica como personas aptas para realizar u ocupar cargos al interior de una empresa.
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CAPITULO I
5 Disefio Metodoldgico
5.1 Linea de investigacion: Innovaciones sociales y productivas

Este trabajo investigativo se apoya desde una linea de investigacion relacionada con las
innovaciones sociales y productivas, la innovacion tecnoldgica contribuye al desarrollo y
crecimiento de las organizaciones lo cuales son imprescindibles para el mejoramiento de nuestra
region.

Tomando en cuenta que, conforme avanza la sociedad cada vez hay mayores retos y
nuevos tipos de tecnologia, este estudio toma en cuenta los acontecimientos que generan nuevas
necesidades sociales, en este caso, el uso del metaverso como una herramienta de la inteligencia
artificial para la evaluacion de candidatos en procesos de seleccién de la empresa Empleamos
Temporales S.A.S.

5.2 Eje tematico:

Administracion de empresas.

5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

Este estudio se desarrollara bajo un enfoque mixto, debido que recolectara datos
cualitativos y cuantitativos, lo cual enriquecera dicha investigacion, la cual esta relacionada a
comprender la utilidad que tiene en el area de seleccion de personal el uso del metaverso como
una herramienta de la inteligencia artificial para la evaluacion de candidatos en la Empresa
Empleamos Temporales en Medellin. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que
los métodos mixtos se caracterizan por la union de procesos criticos, empiricos e incluso

sistematicos que favorecen a la investigacién y se utilizan con la intencién de analizar la
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informacidn que se recolecta bajo la mirada de lo cualitativo y lo cuantitativo, una vez hecho este
proceso se integran y se discuten los datos de manera conjunta para obtener una mayor claridad y
precision frente al fendmeno que se esta siendo sometido a investigacion.
5.4 Disefio no experimental

En esta investigacion se implementara un disefio no experimental debido a que no habra
manipulacion de los fendmenos, solo se observaran tal cual como son. Hernandez etc. al., (2014)
se refieren al disefio experimental como un estudio en donde los investigadores buscan analizar
los fendmenos en su estado natural, las variables tiene su propia independencia y no se pretende
tener un control de las mismas evitando asi sesgos, no se busca incidir debido a que suceden y
acontecen por si mismas. Este trabajo es de caracter transversal puesto que, solo tendra un
momento especifico para la aplicacion de los instrumentos, es decir, solo se evaluara una vez el
fenémeno.
5.4.1 Alcance: correlacional

El alcance de este estudio investigativo es correlacional tal como lo proponen este trabajo
Hernandez etc. al., (2014) las propuestas de investigacion que utilizan este tipo de alcance, tienen
como finalidad conocer la relacion o asociacion que hay entre dos 0 mas variables, conceptos e
hipétesis, en este caso, las variables son: la inteligencia artificial a través del metaverso como
variable independiente y la evaluacion de candidatos en procesos de seleccion como variable
dependiente.
5.4.1.1 Poblacion

Para efectos de identificar y analizar el impacto del instrumento disefiado, es fundamental
definir la poblacion a la cual se aplicara. En este sentido, en el contexto de la presente propuesta

de investigacion, la poblacion esta delimitada por el proceso de gestion humana de la empresa
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Empleamos Temporales S.A.S, el cual esta constituido por 7 psicologas. Hernandez etc. al.,
(2014) proponen que la muestra son serie de personas e individuos que cumplen o bien, tienen
caracteristicas similares dentro de un contexto o fendmeno especifico y por ende se les define
como poblacion.

5.4.1.2 Muestra

El tamafio de la muestra son todas las personas que conforman el area de gestion humana
de la empresa Empleamos Temporales S.A.S, el tipo de la muestra fue no probabilistica por
conveniencia tal como manifiesta Hernandez etc, al., (2014) este método esta en contraposicion
de un enfoque unicamente estadistico, permite al investigador elegir deliberadamente los
elementos de la muestra, que se ajusten a las necesidades y objetivos, para este caso se tomo todo
el departamento de seleccion de la organizacion.
5.4.1.3 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y datos.

La revision de literatura sento las bases necesarias para la elaboracion de los instrumentos
de investigacion, especificamente la encuesta y el cuestionario. Este proceso fue fundamental
para garantizar que el disefio de dichos instrumentos fuera claro, coherente y adecuado para los
objetivos de la investigacion.

El instrumento que se implementd para la recoleccion de datos en este estudio
investigativo, ha sido la encuesta semiestructurada y un cuestionario, dado a que, cada una de las
preguntas construidas estan orientadas a responder cada uno de los objetivos de este trabajo con
enfoque mixto, ademas de comprender desde cada una de las perspectivas de las psicdlogas de
seleccién acuerdo a sus experiencias y vivencias, cual es la relacion que tienen con el uso del
metaverso como una herramienta de la inteligencia artificial para la evaluacion de candidatos.

Hernandez etc. al., (2014) hacen énfasis en que las encuestas son herramientas que permiten la
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recoleccion de datos cualitativos debido a que su flexibilidad brinda la posibilidad de que las
preguntas puedan ser respondidas por los participantes desde la espontaneidad, desde sus propias
palabras obteniendo asi, respuestas desde el punto de vista de los entrevistados. Para esta
investigacion. La encuesta nos permitira dar respuesta a los objetivos dos y tres de la
investigacion.

Con respecto a los cuestionarios, Hernandez etc. al., (2014) plantean que intencionalidad
de realizar un cuestionario consiste en realizar preguntas enfocadas a medir una o mas variables
y asi poder ser congruentes con el planteamiento de problema que se ha establecido, por ende,
los cuestionarios son de respuestas simples y no se da la posibilidad de que los participantes
puedan ampliar sus respuestas y asi evitar cualquier tipo de sesgo que interfiera con la hipétesis
que se tienen. En este caso, el cuestionario servira para responder el primer objetivo de la
investigacion.
5.4.1.4 Analisisy tratamiento de datos.

Para el analisis y tratamiento de los datos arrojados en esta investigacion, se implementd
la triangula de datos, esto con el objetivo de garantizar una comparacion de informacion
cuantitativa y cualitativa, de esta manera, se puede llevar a cabo un cruce de categorias de
analisis, las unidades de analisis (las psicélogas de seleccidn), los resultados arrojados por los
instrumentos (encuesta y cuestionario) y la perspectiva del investigador junto a los sustentos
tedricos de esta investigacion, esto con el fin de evitar sesgos.

Por otro lado, por disposiciones de la ley, es imprescindible disponer de un
consentimiento informado dentro de este estudio, esto con el fin de tener la aprobacion de las
personas que hacen parte de este estudio y su voluntaria participacion en la misma. Por este

motivo, se construyd esta formacion para informar a las psicélogas que la informacion colectada
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serda utilizada solo con fines académicos e investigativos, ademas de garantizar la

confidencialidad de ellas y dar gracias por el rol que cumplen.

5.4.1.5 Plan de accion del proyecto

artificial a través
del  metaverso

para las
psicologas  de
Empleamos

Temporales al
momento de
llevar a cabo un

proceso de
seleccion de
candidatos.

Identificar  los
principales

elementos que
constituyen el
metaverso como
una herramienta
de la inteligencia
artificial que
influye en la
evaluacion de un
candidato en la

Empresa E
temporales.
Analizar el
impacto de la
inteligencia
artificial en el
periodo

evaluativo  de

de caracter mixto
las actividades
que se llevaron a
cabo fueron:

Cuestionario vy
encuesta
semiestructurada

Cuestionario.

Cuestionario y
encuesta
semiestructura
da

Objetivos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados
especificos investigacion | investigacion

Describir la | Implementacion Revistas De acuerdo a los resultados
utilidad gue | de instrumentos, cientificas. arrojados por medio de los
tiene el uso de la | para este trabajo cuestionarios se evidencio
inteligencia de investigacion Articulos de que hay opiniones divididas

investigacion.

Libros

por parte de los participantes,
unos consideran que el uso de
inteligencia artificial,
especificamente del
metaverso en los procesos de
seleccién como algo util y hay
otros que no, esta percepcion
esta relacionada a temas de
falta de conocimiento,
capacitacion, acercamiento a
esta nueva tecnologia o bien
hay una zona de confort con
respecto al método
tradicional.

De acuerdo a la informacién
cuestionario y la encuesta
semiestructurada, se puede
constatar que, para los
participantes la utilidad que
tiene el uso del metaverso en
los procesos de seleccion de
candidatos, esta relacionada
con 5 puntos vitales y son:
reduccion de tiempo y costos,
optimizacion, eficiencia,
agilidad en los procesos de
evaluacidn, facilidad de uso.

Gracias a la encuesta
semiestructurada se pudo
evidenciar que, los para la
gran mayoria de participantes
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candidatos  en
Empleamos
Temporales por
parte de las
psicologas
hacen el proceso
de seleccion.

Encuesta
semiestructura
da.

consideran que el uso de
inteligencia artificial traeria
un impacto positivo al
momento de evaluar a los
candidatos, una de ellas
considera que el impacto seria
negativo debido a que
posiblemente habria personas
(candidatos) que no
estuvieran en la capacidad de
llevar procesos evaluativos
bajo esta herramienta y asi
quedarian descartados, por tal
razon, considera que si se
llegara a usar  esta
herramienta ~ dentro  de
Empleamos S.A.S, no se
pierdael caracter humano por
el cual se ha caracterizo
gestion humana.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
6 Resultados y discusiones

En este capitulo se procede a hacer en andlisis de resultados encontrados por medio de la
encuesta semiestructurada y el cuestionario, los cuales estan orientados a dar respuestas a los
objetivos de este trabajo y por ende a esta investigacion, la cual tendra dos procedimientos
analiticos, uno cualitativo y otro cuantitativo, tendiendo asi, una naturaleza mixta.

Cabe sefialar que, con el fin de proteger la confidencialidad de las personas que han
participado en este estudio, sus nombres seran cambiados por participante y se utilizara la letra
(p) para hacer referencia a lo que han expresado al momento de responder las pruebas,
igualmente, estaran enumerados del 1 al 7.

6.1 Analisis cualitativo.

1. ¢Cudles son las funciones desempefiadas por las psicologas al momento de llevar a
cabo un proceso de seleccion en Empleamos? por favor explique si se recibe la requisicion,
posterior a esto se levanta el perfil, se realiza una busqueda en diferentes fuentes, se realiza la

entrevista y se presenta el concepto final.

P.1: “En el proceso participan 7 psicologas, cada una evalua al candidato, aplica métodos
de evaluacion que permita identificar si el candidato es idoneo para el cargo, el procedimiento se
hace primero identificando que tipo de perfil se estd buscando miramos si se puede hacer una
convocatoria interna con el fin de ahorrarse tiempo o costos.

P.2: “Las funciones son: Agendamiento de candidatos a entrevista, evaluacion de
candidatos virtual y presencial, aplicacion de pruebas psicotécnicas, proceso de atraccion de
candidatos y generacion de informes, aunque bueno, eso depende mucho debido al tipo de perfil,

en ocasiones hay personas dentro de la empresa que se pueden postular como en ocasiones es
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mejor buscar la persona por afuera por ejemplo en plataformas de reclutamiento como el empleo,
redes sociales, CompuTrabajo y asi.

P3: “Las funciones son validar por medio de una entrevista individual o grupal, el nivel
de ajuste al cargo del candidato, realizacion de pruebas psicotécnicas y su respectivo analisis,
presentacion de informe de evaluacion de candidatos, conclusion y reclutamiento personal,
validacion de antecedentes”.

P4: “Las funciones son evaluar, contacto, conocer, informar e incluso re-perfilar”.

P5: “Las funciones son: envio de pruebas psicotécnicas, analisis de los mismos, contacto
con el candidato, ajuste al perfil, evaluacion de entrevista por competencias, concepto final
remision de informe.

P6: “Actualmente las psicologas son las encargadas del proceso de seleccién las cuales
son: programacion de pruebas psicotécnicas, realizar proceso de entrevista y analisis de pruebas,
elaboracion del informe de evaluacion, enviar informe a la persona encargada con el concepto
final.

P7: “Hay una psicdloga encargada por cada proceso, realizar la evaluacion al candidato,
estructurar el informe de evaluacion y enviarlo a la empresa usuaria, todo lo anterior previamente
al analisis de las pruebas psicométricas realizadas por el candidato y cada una de ellas tiene su
forma de reclutar, entonces creo que eso depende mucho también de la persona.

En esta pregunta todas las participantes tienen respuestas similares debido a que, todas
realizan las mismas funciones, lo cual quiere decir que, al interior de Empleamos Temporales
S.A.S, las psicologas ya tienen consolidado un proceso que deben seguir al momento de realizar
cualquier tipo de proceso de seleccion, este debe ajustarse a la necesidad del cliente y el tipo de

perfil que se esta buscando.
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2. ¢Queé utilidad considera que tiene el uso de inteligencia artificial frente al método

tradicional al momento de realizar un proceso de seleccion?

P1: “Contribuye a minimizar o eliminar los estereotipos o prejuicios que permite ser
imparcial a la hora de evaluar”.

P2: “La utilidad del uso de inteligencia artificial es la busqueda efectiva de candidatos
mas ajustados a los perfiles, de este modo la reduccion de tiempo y costos en los procesos.

P3: “La principal utilidad es el mejoramiento de los filtros de requisitos basicos de los
candidatos, mejorar los tiempos de respuesta y gestion.

P4: “En tiempos de consecucion para reclutamiento, dar a conocer ofertas y lograr
masividad en participantes.

P5: “Ahorro de tiempo, eficacia en los procesos, almacenamiento de la informacion
intrinseca y extrinseca.

P6: “Podria permitir optimizar los tiempos del proceso de seleccion, siendo mas agil el
resultado.

P7: “Considero que puede ser mucho mas agil y eficaz cada proceso”.

De acuerdo a lo expresado por los participantes, se puede identificar que para estos, el
uso de inteligencia artificial dentro de area de recursos humanos, puede traer consigo beneficios
relacionados con la agilidad en los procesos, ahorro en cuanto a costos y tiempos, lo cual va
acorde a Cuenca (2019) cuando plantea que el usar inteligencia artificial al interior de los
departamentos de recursos humanos puede reducir hasta el 50% en los tiempos en los que se
demora el reclutamiento de un candidato, lo cual impacta de manera directa la productividad de

la organizacion.
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3. ¢Qué ventajas o0 desventajas tiene para usted la inteligencia artificial en la seleccion

de candidatos dentro de Empleamos?

P1: “- Ventajas: optimizar tiempos de respuesta, consecucion de hojas que se adapten mas
al perfil. - Desventajas: Al ser por medio de inteligencia artificial se pierde la calidez humana,
que permite percibir caracteristicas y datos del candidato que la tecnologia no lo puede hacer.

P2: “Las posibles ventajas son la busqueda efectiva de candidatos, poder evaluar con un
modelo novedoso e interactivo. La desventaja principal es perder un poco la interaccion personal
y humana dejando de lado el contacto personal y de esta manera el recurso humano que siempre
ha sido tan importante.

P3: “Tiene ventajas importantes como la disminucion de los tiempos, un mayor
perfilamiento”.

P4: “Desventaja: perdida de humanidad en el proceso, ventajas en tiempo y participacion.

P5: “Ventajas: ahorro en tiempo, competitividad. Desventajas: objetividad e interaccion
personal.

P6: “Ventajas: mayor agilidad en los procesos, mayor productividad, ahorro de capital
humano y financiero. Desventajas: se deshumaniza el proceso, generando la perdida de factores
emocionales que se pueden proporcionar por medio del anélisis y la observacion.

P7: “Ventajas: mas calidad, agilidad y eficiencia. Desventajas: el proceso de adaptacion
puede ser extenso.

En este apartado en cuanto a perspectiva que tienen los participantes sobre las ventajas y
desventajas de la implementacion de inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento en el
departamento de gestién humana de Empleamos Temporales S.A.S, hay puntos en comin, por

un lado, reconocen que seria una un beneficio en cuanto a optimizar el proceso, sin embargo, la
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gran mayoria reconoce y hace énfasis en usar esta herramienta puede dejar de lado la humidad
por la cual se caracteriza el area, perder el contacto con el otro es significativo para los
profesionales, por esta razén, hacen énfasis en que esto no se puede perder, dado a que, también
es importante tener la perspectiva humana del analista, lo cual guarda relacion con Szlechter y
Zangaro (2020) cuando proponen que el uso de la 1A en el reclutamiento trae mejores resultados
que los métodos tradicionales debido a que son mas flexibles, menos formales y pueden mejorar
la experiencia del candidato y profesional frente a sentimientos de ansiedad y estres, sin
embargo, es imprescindible valorar la perspectiva humana que tiene el profesional en el
momento en que este evalUa a una participante que se esta postulando para determinado cargo al
interior de la empresa, no solo es evaluar sus competencias técnicas, sino también identificar
aspectos personales que pueden ser igual de importantes.

En la misma direccion, todos los participantes reconocen que la implementacion de la
inteligencia artificial se puede convertir en una herramienta demasiado Gtil al momento de
realizar un proceso de seleccion lo cual haria que al interior de Empleamos Temporales S.A.S
haya un avance novedoso con respecto al uso de nuevas tecnologias que facilitan la evaluacion
de candidatos, sin embargo, se percibe cierto grado de incertidumbre la cual esta relacionada con
dejar de lado la interaccion entre dos 0 mas personas y en cierto punto consideran que hacer uso
del metaverso o cualquier otro tipo de inteligencia artificial puede perder la objetividad al
momento de evaluar un candidato, esta perspectiva es interesante debido que va en contra de lo
planteado por Jumbo (2019) el cual plantea que con la llegada de la era digital los departamentos
de gestion humana tienen la posibilidad de hacer que sus procesos de reclutamiento sean
eficientes, ordenados y objetivos, evitando asi posibles sesgos por parte de los profesionales lo

cual trae consigo una seleccion de personal mas exitosa.
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4. ¢Ha escuchado acerca del metaverso en el area de gestion humanay cual cree que

sera la utilidad y/o viabilidad de esta nueva herramienta?

P1:” Lo escuché, pero considero que al ser el departamento que se enfoca en todo el
talento humano existe el riesgo de perder la esencia que lo caracteriza y es el acercamiento con
las personas al momento de seleccionar a la persona, pero a su vez, seria una herramienta que
contribuye a la eficiencia del proceso.

P2: “Lo que conozco es que es una herramienta que facilita el proceso de atraccion y
evaluacion, a través de una plataforma dinamica e interactiva.

P3: “No conozco su aplicacion en el area de gestion humana”.

P4: “Si, pero no a profundidad, no me he detenido a indagar sobre el tema, lo que he
escuchado y leido muy por encima data o hablan de perdida de humanidad en procesos”.

P5: “Herramienta positiva que permite ser competentes en el medio, atraer mayor numero
de candidatos y ser eficientes”.

P6: “Si he escuchado sobre él. Considero que es una herramienta valiosa que puede
permitir grandes avances en el desarrollo del ser humano, sin embargo, debe ser utilizada
adecuadamente”.

P7: “Si he escuchado y considero que es muy importante para estar a la par con las
nuevas tecnologias”.

5. ¢Como cree que influiria utilizar el metaverso en un proceso de seleccién frente a un

método de evaluacién de candidatos tradicional?

P1: “Creo que influiria de manera positiva debido a que, permite la agilizacién del

proceso y el cumplimiento de tiempos”.
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P2: “Al principio puede ser un impacto negativo tal vez por la costumbre que se tiene con
los procesos de evaluacion tradicional”.

P3: “Mejorarian los tiempos de respuesta”.

P4: “Me atreveria a expresar que llegar a la implementacion es hablar de las 2 caras de la
moneda, por un lado, seria positivo en algunos casos de tiempo y mas pero profesionalmente
seria negativo en cuanto a humanizacion en el proceso”.

P5: “Influiria de manera positiva, dado que, se contaria con mayores herramientas a la
hora de analizar el ajuste al perfil de los candidatos.

P6: “Al principio puede generar un impacto negativo, dado a que, es un tema en el que la
poblacién debe ser educada, no todas las personas cuentan con los recursos econémicos y
conocimientos tecnoldgicos para ejecutar con esta modalidad los procesos de evaluacién, por
ende, la empresa deberia realizar una buena capacitacion sobre esta herramienta”.

P7: “Considero que influenciaria de una manera positiva, dado a que, traeria nuevas
experiencias y asi mejorariamos en los procesos”.

En cuanto a la implementacién del metaverso como herramienta facilitador en los
procesos de seleccion de candidatos, dos de los siete participantes consideran que al inicio puede
ser incierto, este sentimiento se debe al desconocimiento que tienen con respecto a esta nueva
tecnologia y a su modo de uso, por ende, si Empleamos Temporales S.A.S se empezara a
implementar, seria necesario llevar a cabo una capacitacion sobre esto, sin embargo, a nivel
general todas y todos estan de acuerdo que, ayudaria mucho al momento de evaluar los posibles
candidatos, favoreciendo aspectos como ajuste al perfil, identificacion de competencias, agilidad

y cumplimiento con los tiempos de requisicion que demandan los clientes,
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6. ¢Si Empleamos empezara a utilizar el metaverso como una herramienta de la
inteligencia artificial para realizar procesos de seleccion, para usted seria una
metodologia innovadora que traeria beneficios o al ser algo nuevo y experimental,
traeria retrasos en los procesos?

P1: “Me gustaria que la implementaran, ya que es un gran avance para la evaluacion de

los procesos acé en la empresa”.

P2: “Siento que seria una experiencia enriquecedora, en la que aprenderia mucho del
proceso de una manera novedosa”.

P3: “Considero que seria una herramienta que genera curiosidad y motivacion, yo estaria
dispuesta al aprendizaje y a lo que tiene para aportar esta tecnologia al proceso acé en la
empresa’.

P4: “Extrafio por desconocimiento, pero a la vez expectante del proceso”.

P5: “Bien y competente, dado que, me permitiria explorar y conocer herramientas
tecnoldgicas que ayudaria y contribuirian en mi aprendizaje tanto personal como profesional”.

P6: “Todo cambio genera una variedad de expectativas por lo cual me interesaria por
conocer sobre el tema y adaptarme a esta nueva tecnologia”.

P7: “Considero que seria innovadora, y es bueno saber que la empresa este a la par con
las nuevas tecnologias con la expectativa de poder aprender nuevas cosas.

En el caso de que Empleamos Temporales S.A.S empezara a implementar el metaverso
como una herramienta facilitadora de los procesos de seleccidn, para los participantes esta nueva
dindmica generaria curiosidad, expectativas y a su vez, estarian con la disponibilidad de
adaptarse a este recurso y asi seguir aprendiendo y creciendo tanto como personas y

profesionales, lo cual traeria consigo un ambiente mas competente frente a las nuevas demandas
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del mercado laboral y mas cuando de buscar candidatos se trata, esta perspectiva esta ligada a
Bueno y Cabello (2021) cuando mencionan que el metaverso se convertira en una extension del
ser humano y va a ocupar distintas areas en las cuales este se desenvuelve, en el ambito laborar
trae consigo oportunidades de crecimiento y optimizacion de recursos.

7. ¢Qué impacto traeria para la fase evaluativa de candidatos el uso del metaverso,

mencione ventajas y desventajas de acuerdo a lo que considere?

P1: “Podria tener un impacto positivo ya que su foco seria la evaluacion de competencias
que permiten identificar practicamente de manera exacta si la persona se ajusta o no al perfil”.

P2: “El impacto seria positivo, dado a la efectividad, en cuanto al ajuste del perfil de
candidatos y ahorro de tiempo en los procesos de evaluacion”.

P3: “Ahorro con el tiempo”.

P4: “La verdad frente al tema seria muchas sensaciones y emociones con respecto a que
tipo de resultados podrian darse o arrojarse al momento de ejecutar cada proceso, implementarlo
y mas”.

P5: “Mejor andlisis sobre el ajuste al perfil”.

P6: “Considero que el impacto seria negativo, dado a que aun existe desconocimiento
sobre el tema, por esta razon, podria generar desinterés en las personas”.

P7: “Creo que seria un impacto positivo sin dejar de tener presenta el tema de adaptacion
de cada individuo”.

Los participantes consideran que el uso de inteligencia artificial traeria un impacto
positivo al momento de evaluar a los candidatos, debido a que, esta serviria de apoyo al
momento de identificar aspectos claves que pueden hacer que la persona evaluada se ajuste al

tipo de vacante que estan buscando, ademas, de que se pueda adaptar a la organizacién, de esta
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manera, se evidencia que, para los profesionales de gestion humana de Empleamos Temporales
S.A.S no es importante solo encontrar a una persona que se ajuste al cargo que estan buscando,
para ellos también es necesario ofrecer una serie de condiciones y espacios en los cuales las
personas puedan adaptarse y sentirse cbmodas con la organizacion y asi, tengan la oportunidad
de mejorar como personas y profesionales, esta vision tiene similitud a la propuesta por (Cuesta,
2010 citado en Martinez y Vargas 2019) cuando manifiesta que dentro de la seleccién de
personal no es solo proveer a las empresas con talento humano adecuado y apto para realizar
operaciones, también es indispensable vincular a las personas con la organizacion durante el
mayor tiempo posible y asi proveer espacios para que desempefien plan carrera, formacion y
tengan crecimiento.

8. Si le dan a elegir entre llevar a cabo procesos de seleccion y evaluacion desde la

metodologia tradicional o bien adaptarse al uso del metaverso, conociendo ventajas y

desventajas de ambas, ¢qué tipo de método elegiria y cuales serian los motivos de su

decision?

P1: “En mi caso y por ignorancia, yo preferia trabajar de la manera tradicional y siento
que la mayor ventaja que puedo tener es que al ser algo que ya conozco y domino puedo ser mas
eficiente al momento de evaluar candidatos, a diferencia del metaverso que al ser algo nuevo y

sin explorar no tendria como medir”.

P2: “Ventajas del método tradicional, ya es algo conocido, practico, que funciona y
desventajas en que en ocasiones puede ser repetitivo, Ventajas del metaverso, no sé por qué no

las conozco y las desventajas diria que al ser algo nuevo podria tener mas retrasos.

P3: “Por conveniencia elegiria el método tradicional porque ya lo conozco, sin embargo,

estaria dispuesto a capacitarme sobre el metaverso, quien quita que a futuro se convierta en una
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de las mejores herramientas para llevar a cabo procesos de seleccion, yo pienso que la mayor
desventaja de la usar IA en estos momentos y especificamente el metaverso es que esta muy

nuevo para nosotros.

P4: “Yo elegiria el metaverso y esto con el fin de irme adaptando a las necesidades del
mercado, debido a que hoy en dia todo el proceso de reclutamiento ha cambiado, ya no es tan
facil es conseguir a las personas y por esa razon hay que crear nuevas estrategias para atraer a los

candidatos.

P5: Creo que la mayor desventaja del metaverso es que es algo nuevo, yo creo que eso
entorpeceria los procesos de seleccién y cuando hay momentos en donde piden candidatos con
tiempos tan reducidos, creo que el metaverso no serviria para eso, por ende, considero que
elegiria el método tradicional y seguiria trabajando con este hasta que haya una buena

implementacién del metaverso dentro de la empresa.

P6: Elegiria el método tradicional por encima del metaverso porque es lo que ya conozco
y me ha servido, pero estaria dispuesta a aprender del metaverso siempre y cuando la empresa

nos capacite porque en ocasiones no tenemos tiempo.

P7: Yo he estado aprendiendo sobre el metaverso y creo que este puede funcionar
siempre y cuando haya una buena implementacién al interior de las empresas, si acé lo
empezaran a utilizar, yo lo elegiria sin pensarlo dos veces porque considero que a futuroy a

largo plazo si o si vamos a tener que adaptarnos a nuevas tecnologias.

En consiguiente con lo anterior, se percibe que para los participantes hay cierto grado de

resistencia y escepticismo en cuando al uso del metaverso al momento de llevar a cabo procesos
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de seleccidn, por esta razon, la gran mayoria prefiere seguir utilizando métodos tradicionales que

conocen y les funcionan en lugar de ir adaptandose a la implementacion de nuevas tecnologias.

9. ¢Cudles serian los elementos principales que usted tomaria en consideracion para
utilizar el metaverso al momento de llevar a cabo un proceso de evaluacion y
seleccion de candidatos, reduccion de tiempo y costos, optimizacion, eficiencia,

agilidad en los procesos de evaluacion, facilidad de uso?
P1: “Si es mas eficiente y mas rapido”.

P2: “Yo elegiria usar metaverso si este es mas eficaz, mas sencillo, optimo y si me

ayudaria a reducir los tiempos en los que me demoro encontrando candidatos”

P3: “Agilidad en los procesos de evaluacion, facilidad de uso y reduccion de tiempo y

costos”.

P4: “Facilidad de uso y eficiencia”.

P5: “Optimizacion, reduccion de tiempo y costos”

P6: “Agilidad en los procesos de evaluacion”

P7:“Yo creo que lo elegiria por todas, porque son importantes.

10.  ¢Considera que en la actualidad las personas estan preparadas para llevar a cabos
procesos de seleccion por medio del metaverso o bien, cree que esta herramienta deberia
usarse solo para cargos especificos y con requisiciones mas altas, por ejemplo, cargos de

gerenciales, directivos, entre otros?
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P1: “Creo que habria que mirar bien porque si es para cargos operarios donde los
requisitos del perfil no son tan altos, creo que el metaverso puede quedar obsoleto en este tipo de

poblaciones.

P2: “Yo creo que el metaverso deberia aplicarse para todos los perfiles
independientemente de si son cargos gerenciales, directivos u operativos, creo que, si el mercado
va a utilizar esta herramienta, seria para todos en general y asi adaptarnos de una vez”, porque
estar discriminando que método de seleccion uso dependiendo del perfil puede generar

entorpecimientos.

P3: “Creo que el metaverso deberia usarse solo en cargos directivos y donde estén

acostumbrados a utilizar este tipo de tecnologias”.

P4: “Para mi lo mejor es empezar a generar un estandar del metaverso
independientemente de las requisiciones del cargo, bien sea gerencial, operativo, administrativo
o directivo, si hay una buena capacitacion de esta nueva herramienta, lo mejor seria utilizarla
para todos y asi mirar si nos trae mas beneficios 0 mas retrasos al momento de evaluar a los

candidatos.

P5: ““Yo creo que no todos estamos preparados para utilizar el metaverso como una
herramienta para la evaluacién de candidatos, por eso pienso que lo mas apropiado seria
contemplar cuales son los posibles beneficios y los riesgos de utilizar el metaverso y asi poder
evaluar a que tipo de poblacidn se le puede aplicar este método evaluativo, porgue si nosotros

como reclutadores no estamos capacitados en esto, mucho menos las personas.

P6: “No creo que todas las personas estemos preparadas para empezar a implementar el

metaverso en su totalidad, pero creo que podemos ir haciendo una transicion hasta que llegue el
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momento en que el metaverso se vuelva algo normal y natural y podamos aplicarlo en todos los
tipos de perfiles, sin embargo, creo que al inicio seria apropiado usarlo con aquellos candidatos

que tienen niveles académicos altos.

P7: Creo que al inicio seria algo dificil porque no estamos acostumbrados a evaluar
candidatos por medio del metaverso, pero creo que conforme pase el tiempo, uno se acostumbre
y vaya cogiendo experiencia en todo este huevo mundo de la seleccion, considero que primero
debemos capacitarnos como profesionales del area de gestion humana y de reclutamiento y luego
empezar a identificar con qué tipo de perfiles nos somos més efectivos, eficientes y por ende

ahorramos tiempo y costos.

6.2 Analisis cuantitativo

En este apartado se ponen en evidencia por medio de gréficos la informacion
suministrada por los participantes al momento en que estos respondieron el cuestionario que se
les aplico.

Gréfico 1

De acuerdo
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Mi de acuerdao ni en desacuerdo
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Se puede evidenciar que, la totalidad de los participantes sienten que el utilizar
inteligencia artificial puede traer beneficios en los procesos de seleccion lo cual da una totalidad
del 86% sumando quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, el 14% se mantienen en una
posicion neutral, tal decision puede estar asociada a que ain no han tenido la oportunidad de

profundizar en este nuevo método al interior de las organizaciones.

Gréfico 2
El uso del metaverso haria
una diferencia en la seleccién de candidatos
Tﬂtalmente De acuerdo
de acuerdo
14% 86%
0 100% 0 100%

En este caso, se evidencia que la totalidad de los participantes estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo que el uso del metaverso haria una diferencia en los procesos de seleccion
de candidatos, no obstante, es preciso sefialar que estos cambios para algunos no serian positivos
en su totalidad, debido a que, durante la entrevista, algunos expresaron que utilizar esta
herramienta traeria desventajas frente a la manera en como reclutan las personas o bien generaria

mas costos.
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En esta grafica se puede evidenciar que el 57% de los participantes reconocen que el uso

del metaverso podria traer mejores resultados en cuanto a la busqueda de candidatos, sin

embargo, el 43% se mantienen neutrales, el motivo esta relacionado con el hecho de que al

interior de Empleamos Temporales S.A.S hasta la fecha no existe una herramienta como esta que

pueda proporcionar claridad frente a como se realizaria el proceso bajo un método distinto al

tradicional, por ende, prefieren evitar caer en especulaciones.
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Grafico 4

El Metaverso Reduciria Los
Tiempos De tvaluacion De
Candidatos

En este gréfico se evidencia que hay opiniones divididas entre los participantes, estan
quienes consideran que si se utiliza el metaverso como una herramienta de la inteligencia
artificial para la evaluacion de candidatos habria una reduccién de tiempos ocupando asi el 57%
mientras que el 43% restante estan totalmente en desacuerdo con esta mirada, y se debe a que
para algunos de ellos, trabajo bajo el método tradicional es lo que mas les funcionay a lo que ya
estan acostumbrados y hacer la transicion a una nueva forma les genera incertidumbre, debido a
que reconocen que en caso de que Empleamos Temporales S.A.S tome la iniciativa de traer el
metaverso para que el area de gestion humana empiece a seleccionar mejores candidatos que se
ajusten a los perfiles requeridos, necesitan que haya una adecuada capacitacion sobre el uso y

manejo de la plataforma.
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Grafico 5
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Se puede evidenciar que, algunos de los participantes persisten en estar neutrales frente al
uso del metaverso, esta decision esta asociada al poco conocimiento que tienen sobre esta nueva
tecnologia, cabe sefialar que, aungue si bien la conocen, no tienen claridad sobre como es su
aplicacién al momento de llevar a cabo un proceso de seleccion, igualmente, su percepcion

puede estar asociada a la perdida de calidez humana como lo manifestaron durante las encuestas.
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Gréfico 6
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Esta grafica se evidencia una perspectiva interesante en relacion al tipo de respuestas
suministradas por parte de los participantes durante la primera fase que fue la encuesta, debido a
que, en las respuestas obtenidas en ese primer momento, la mayoria de las personas del
departamento de gestion humana de Empleamos Temporales S.A.S estaban de acuerdo a que el
uso de inteligencia artificial ayudaria a disminuir costos al momento de llevar a cabo un proceso
de seleccidn, sin embargo, en la segunda etapa donde por medio del cuestionario se les pregunt6
especificamente si el metaverso traeria consigo este mismo beneficio, las personas alrededor del
71% estuvieron en desacuerdo con esto, lo cual quiere da a entender que, si bien a nivel general,
reconocen que la inteligencia artificial puede generar un impacto positivo en cuanto a la
seleccion, sienten que el metaverso a pesar de que también sea una inteligencia artificial no seria
igual de efectiva lo cual puede estar asociado a la falta de conocimiento que tienen frente a este

tema.
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Grafico 7
Utilizar inteligencia artificial evitaria posibles sesgos en la
evaluacion de candidatos
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En esta gréfica se percibe que, el 57% de los participantes considera que el uso de
inteligencia artificial no evitaria los sesgos al momento de llevar a cabo un proceso de
evaluacion de candidatos, esta percepcion puede estar asociada a que consideran que al tener un
dispositivo que toma datos generalizados o computarizados, hay elementos importantes que

pueden pasar desapercibidos
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Grafico 8
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A nivel general, se percibe que el 85% de los participantes consideran que el uso de
inteligencia artificial traeria consigo un impacto positivo al momento en que estas inician un
proceso de seleccion y evaluacion de candidatos, esto puede estar asociado a que consideran que,
habria una reduccion de tiempo lo cual les permitiria cumplir con las requisiciones de los clientes
que tienen, este tipo de respuesta obtenidas en el cuestionado tienen coherencia con las

respuestas suministradas durante la entrevista.
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Grafico 9
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Nuevamente se evidencia que, las psicologas de seleccion de Empleamos S.A.S
reconocen que la IA trae beneficios en cuanto a la forma de realizar sus funciones, pero cuando
se les habla de metaverso, su postura cambia, lo cual quiere decir, que necesitan una mayor
capacitacion y educacion sobre como el metaverso como una herramienta mas de la inteligencia

artificial trae beneficios en el departamento de gestién humana.
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Por Gltimo, se puede evidenciar que, casi la mitad de las personas que realizan procesos

de seleccidn al interior de Empleamos Temporales S.A.S el uso del metaverso como tal, se

convierte en una herramienta dudosa a pesar de que sea una inteligencia artificial que a lo largo

de toda la encuesta y cuestionaron han reconocido que la IA les ayudaria en la forma en como

llevan a cabo sus procesos, por ende, se puede inferir que, la falta de conocimiento del metaverso

como tal haria alguna diferencia significativa frente a los métodos tradicionales bajo los cuales

ya trabajan y conocen.

6.3 Resultados y analisis

6.3.1 Objetivo 1:

Describir la utilidad que tiene el uso de la inteligencia artificial a través del metaverso para

las psicologas de Empleamos Temporales al momento de llevar a cabo un proceso de seleccion

de candidatos.
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6.3.1.1 Resultados

De acuerdo a lo expresado por los participantes, se puede identificar que, para estos, la
utilizacion de inteligencia artificial dentro de area de recursos humanos, puede traer consigo

beneficios relacionados con la agilidad en los procesos, ahorro en cuanto a costos y tiempos

6.3.1.2 Analisis

La percepcion de utilidad de los participantes en relacion del uso del metaverso en
procesos de seleccion de candidatos, en términos generales es vista desde una mirada positiva,
debido a que, sienten que si se implemente de una manera apropiada esta impactaria en agilidad
en procesos lo cual se traduce en reducir y optimizar los recursos al interior del departamento,
por ende, es necesario llevar a cabo un buen proceso formativo sobre esta nueva herramienta,
puesto que, si no se hace este proceso de forma correcta podria generar mas inconvenientes que
los métodos tradicionales segun las palabras de las psicélogas de Empleamos Temporales S.A.S.

6.3.2 Objetivo2:

Identificar los principales elementos que constituyen el metaverso como una herramienta
de la inteligencia artificial que influye en la evaluacién de un candidato en la Empresa

Empleamos Temporales.

6.3.2.1 Resultados
En cuanto a los principales elementos que los participantes consideran que influiria el uso
del metaverso en los procesos de seleccion son: la eficiencia y la rapidez al momento de evaluar,

optimizacion de recursos, mejor gestion de los tiempos y el manejo de los perfiles y candidatos.
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6.3.2.2 Andlisis

Ahora bien, en rasgos generales, los participantes identifican que los principales elementos
que constituirian al metaverso como una adecuada herramienta de seleccion de candidato,
deberia traer beneficios relacionados con: reduccion de tiempo y costos, optimizacion,
eficiencia, agilidad en los procesos de evaluacion, facilidad de uso, puesto que para ellos, esto es
importante al interior de su departamento y con la alta competitividad del mercado, tienen que

ser cada vez, mas eficaces y productivos.

6.3.3 Obijetivo 3:

Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el periodo evaluativo de candidatos en

Empleamos Temporales por parte de las psicologas hacen el proceso de seleccion.

6.3.3.1 Resultados

Los participantes consideran que el uso de inteligencia artificial traeria un impacto positivo
al momento de evaluar a los candidatos, debido a que, esta serviria de apoyo al momento de
identificar aspectos claves que pueden hacer que la persona evaluada se ajuste al tipo de vacante

que estan buscando que estos puedan adaptarse de forma adecuada a la organizacion

6.3.3.2 Andlisis

La gran mayoria de participantes consideran que, el uso de inteligencia artificial traeria un
impacto positivo al momento de evaluar a los candidatos, una de ellas considera que el impacto
seria negativo debido a que posiblemente habria personas (candidatos) que no estuvieran en la

capacidad de llevar procesos evaluativos bajo esta herramienta y asi quedarian descartados, por



tal razon, considera que si se llegara a usar esta herramienta dentro de Empleamos Temporales
S.A.S, no se pierda el caracter humano por el cual se ha caracterizo gestién humana, es decir,
reconocen que si se implemente de una manera apropiada y entendible, puede traer muchos
beneficios pero que es importante no deshumanizar los procesos y el rol que tienen los
psicologos al momento de tener ese contacto con el otro, debido a que, el ojo clinico del
profesional contribuye de manera significativa al momento de evaluar a las personas que hacen

parte de un procesos de seleccion.

Grafico 11
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CAPITULO V
7  Conclusiones y/o recomendaciones

Se concluye, con los procesos realizados en esta investigacion que, para los participantes
el uso de inteligencia artificial al interior del departamento de gestion humana podria traer un
impacto positivo en la forma en como se llevan a cabo los procesos de seleccién de candidatos al
momento en que estos se postulan para la ocupacion de alguna vacante, del mismo modo,
contribuiria a reducir brechas que se presentan durante la evaluacion de los mismos, por lo tanto,
se puede inferir que, en cuestion de productividad, gestion de recursos, ajuste del perfil del
candidato, ahorro de tiempo, evaluacion por competencias entre otras, la implementacion de la
IA es tomada en cuenta por los profesionales de Empleamos Temporales S.A.S como una
herramienta que ayudaria a cumplir con los tiempos de requisicion, que solicitan las clientes y
empresas a las cuales prestan sus servicios de seleccion y atraccion de talento humano. A nivel
general hay una aceptacion de la idea de utilizar inteligencia artificial en los procesos de
reclutamiento, lo cual permite evidenciar que, si se implementa la 1A en el departamento de
gestion humana o recursos humanos, las personas obtendran beneficios relacionados con el
manejo de sus procesos y su respectiva gestion. Esto define de manera general que las empresas
que utilicen inteligencia artificial en el area de Recursos Humanos se veran beneficiadas en su
gestién y manejo de procesos.

Del mismo modo, una parte de los participantes reconocen que hacer uso de la
inteligencia artificial al momento de llevar a cabo procesos de reclutamiento, generaria un
avance al interior de la organizacion, lo cual haria que estos pudieran competir de una forma mas
integral dentro del mercado laboral, hacer de los procesos de seleccion y evaluacion algo mas

dindmico, tranquilo y novedoso, garantizando asi, el éxito del cargo o perfil que se esta
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buscando, debido a que, no solo es cumplir con las requisiciones y demandas que hacen los
clientes, para las personas encargas de la seleccion de personas dentro de Empleamos
Temporales S.A.S, es importante encontrar candidatos que no solo cumplan con las habilidades
requeridas, sino que, es indispensable que estos puedan quedarse, adaptarse y sentirse comodos
en las distintas organizaciones en las cuales han quedado seleccionados para desempefiar el
cargo.

Aunque si bien, a nivel general, el uso de la inteligencia artificial ha sido percibida como
una herramienta que mejoraria de manera significativa la forma en cémo se realizan los procesos
de seleccidn al interior de Empleamos Temporales S.A.S, es preciso sefialar que para algunos de
los profesionales de este departamento, también generaria sentimientos de incertidumbre, debido
a que, estan acostumbrados a realizar la fase de seleccion y atraccion de talento humano de una
manera tradicional, lo cual en principio no esta mal, se evidencia que al inicio hacer la transicion
hacia la implementacion de nuevas tecnologias como el metaverso que favorezcan la manera de
atraer candidatos para la ocupacién de vacantes puede ser incierta, los profesionales de este
departamento, tienen la disposicion para capacitarse y adaptarse a un método novedoso, con el
fin de tener mejores busquedas de candidatos que se ajusten a los tipos de perfiles que necesitan,
mejorar las evaluaciones y optimizar recursos.

Con respecto a la implementacion del metaverso como una herramienta de la inteligencia
artificial que favorezca que faciliten la forma de reclutar candidatos al interior de Empleamos
Temporales S.A.S, se evidencia que para algunos de los participantes, el concepto de metaverso
para algunos no esta claro en su totalidad o bien, tienen una pequefia idea de para que sirve y
cuéles son los distintos usos donde se pueden aplicar, ni que otro tipo de logros pueden obtener

mas alla de los relacionados con la productividad y agilidad, esta percepcién, puede deberse a la
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falta de conocimiento frente al tema, a pesar de que el metaverso exista desde hace mucho
tiempo, sin embargo, al interior de los departamentos de gestion humana y recursos apenas se
estd empezando a implementar esta estrategia, por esta razon, consideran necesario que haya una
adecuada capacitacion en cuanto al metaverso y la forma en como este se podria implementar
para encontrar a los mejores candidatos al interior de la organizacion.

Para finalizar, existe una percepcion particular de los participantes sobre el uso del
metaverso al momento de llevar a cabo un proceso de seleccion, aunque si bien se ha dejado
claro que esta herramienta contribuiria de manera positiva a manera de realizar una fase de
reclutamiento, también, existe un sentimiento de preocupacion y preguntas relacionadas con la
calidez humana y el contacto con los candidatos que estan evaluando, debido a que, se notan un
tanto confundidos, piensan y sienten que la mayor desventaja seria perder la humanidad o la
interaccion personal frente a frente con el otro, debido a que el departamento se ha caracterizado
por esta accion, la cercania con el otro, compartir con el otro de manera presencial y asi
identificar aspectos humanos como las emociones que una tecnologia inteligente no podria ver,
este punto vista es interesante, puesto que para los profesionales que conforman el departamento
de gestion humana en Empleamos Temporales S.A.S.

7.1 Recomendaciones

Ahora bien, se recomienda realizar investigaciones sobre aquellas empresas que dentro de
sus procesos de seleccion tienen la posibilidad de invertir en el uso inteligencia artificial para
agilizar sus procesos, cuales son las utilidades y costos que tiene adquirir una IA que funcione
para el proceso de reclutamiento de candidatos, debido a que, si bien las personas que trabajan
dentro del departamento de gestion humana reconocen que utilizar nuevas tecnologias

contribuiria a reducir costos y tiempo en cuanto al proceso de seleccion, también se debe evaluar
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cuanto tiempo tomaria y los costos de adquirir una herramienta como la 1A o el metaverso con
todas las licencias y permisos para su funcionamiento al interior de la organizacion,
reconociendo que los reclutadores pueden salir beneficiados en caso de que se implemente este
recurso.

Por otro lado, teniendo en cuenta que, en la sociedad actual cada vez toma mas fuerza la
tecnologia y el mercado laboral se vuelve mas competitivo, se hace necesario poner en marcha
métodos novedosos que sean mas eficientes frente a los métodos de reclutamiento tradicionales
del talento humano, se recomienda seguir ampliando estudios sobre el metaverso y el impacto al
momento de buscar y seleccionar un candidato para ocupar la vacante, tomando en cuenta que es
algo nuevo para esta area y que cada vez hay mayores demandas, como por ejemplo, como puede
ser la interaccidn entre las personas al momento en el que interactan por medio de una
plataforma, que filtros se toman en consideracion para descartar o aprobar un posible candidato,
cuéles son los procesos Yy criterios a tener en cuenta al momento de evaluar, entre otros.

Por ultimo, se recomienda llevar a cabo mas estudios investigativos relacionados con el
quehacer de las personas encargadas de la seleccion de personal y la utilizacion de cualquier tipo
de inteligencia artificial, bien sea el metaverso u otro tipo, debido a que, la mayoria de estos
profesionales son psicologos y tienen la creencia de que si no hay una claro manejo de esta
tecnologia se pueden deshumanizar el proceso y el contacto con el otro, por esta razén, se hace
necesario profundizar en este tema, si es cierto que hacer esta transicion del método tradicional
de reclutamiento a uno donde haya inteligencia artificial de promedio trae consigo beneficios
relacionados con la reduccidn de costos, tiempo, ajustes de perfil pero también, llevaria a perder

la calidez humana por la que se caracteriza los departamentos de gestion y recursos humanos.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta semiestructurada

E ENCUESTA -METAVERSO EN EL AREA DE SELECCION EMPLEAMOS [ ¥t e @ o e H @

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

- ®
Explorando el Potencial del Metaverso: Una 3
Evaluacién de su Utilidad en la Seleccidon de Personal .
en |la Empresa Empleamos Temporales en Medellin g
B I U e X =
Estimado equipo de seleccion, -
=]

trabajo de grado que investiga el imp: inteligencia artificial y el S

metaverso en 0s procesos de seleccién de candidatos.

Para completar mi investigacion de manera integral, estoy solictando su colaberacion para participar en una
encuesta que busca recopilar su percepcion y opinion sobre el uso de |a inteligencia artificial y el metaverso en
la 6n de p Sus 4n de gran valor para mejor cémo se estd adoptando
esta tecnologia en nuestro campo y cudles son |as perspectivas de los profesionales del drea.

Sus respuestas serdn tratadas con confidencialidad y solo serdn utilizadas con fines académicos. Su
itipacion es voluntaria, pero realment iaria su 6n a este importante estudio.

sutiempoy

Anexo 2 Encuesta semiestructurada

El metaverso en la seleccion de candidatos

Nombres y apeliidos *

Texto de respuesta corta
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Anexo 4 Cuestionario

Preguntas  Respuestas i)  Configuracién

Seccion 1de 4

®

7

CUESTIONARIO -METAVERSO EN EL AREA % ¢
DE SELECCION EMPLEAMOS

B I U & ¥

0B

Estimado squipo de seleccidn,

il

A

twalmente estoy realizande un trabajo de grado que investiga el impacto de la imeligencia artificial y el
metaverso en los procesos de seleccin de candidatos.

Para completar mi investigacién de manera integral, estoy solicitando su colaboracion para participar en un
cuestionario qus busca recopilar su percepeién v opinién sobre &l uso de | imeligencia artficial y el
metaverso en la seleccién de personal. Sus respuestas serdn de gran valor para comprender mejor come se
est4 adoptando esta tecnologia en nuestro campo y cudles son las perspectivas de los prefesionales del drea.

Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y solo serdn wtilizadas con fines académicos. Su
participacion es voluntaria, pere realmente apreciaria su contribucién a este importante estudio.

Agradezco de antemano su tiempo y colaboracién en este proyecto de investigacion.

Anexo 3 Matriz Categodrica

RESUMEN ( sector _objetiva. prin
resultados- ).

PRINCIPALES APORTES AL CONOCIMIENTO |BRECHA DEL CONOCIMIENTO (problema)

(Introduccién)

TRABAJO FUTURO (Qué falto del
problema-Conclusiones)

METODOLOG |LINK
iAlCuanti-
cuali —tipas)

2022 | Este estudio pone en consideracion, laidea delmetaverso | Con el surgimiento del mundo digtaly laweb, o1 ElMetaverso posibiits laintetacoion entre usuarios y en_| S alima que el metaverso cambiars nuestravida | Cualtatva Elipellyw e tedale o
o es nueva, esta palabra esta correlacionada atros munde e un cambia, por eso par medio de medio de un sistema de interceneridn este pusde diariay laeconomiamas all3 del ambita de los
les come metaanalisis, metadatos, mets Jgori d . s2 busca it mis allé del compart & inercambiar ide 25, problemas o bisn juegos u el entretenimients, con un potencial casi S2E20011343775252
evaluacion, metafisica ente otras, implics i més sllédes | mundo visible, estanueva herramienta hs biindado a | afectos con otras personas, ahors bien, elmetaverso  infinits eomo un nuevs espacio de comunicacion [T
4 Bl ! scender obien, it més |pasibilidad de intercensctar al ysurge  |continusréfuncionanda y estard presente apesarde | social, Esimpontante analizar cusles el mpactoo
sl de las cosas. Algunas de las ventsjas delusa del coma una shemativa distint s la realidadfisics, que hays rio esten conectados en ines. | bien las implicaciones que tiens el metavsrs on =l
metaverso en la educacién son las siguientes: en este debido aque, dentro del metaversa otras mundo vintual ha tomado gran fuerza dentro de las ambito laboral y estudianil
de ic-acién social los estudiany ic-as de vids, coma por sjemplo, slususrio | sctividades dela vids cotidiana, enls pandsmis las
docentes pusden conectarse més allé de laslimitaciones | que orea un avatar de s mismo coniasgos unpoco | personas se vieron cbligados areestructurar o bien
delarealidad. distintos alos propios, esto coneliindehaceruna | migrar sus actividades labarales y academicas ala
figurs vinusllo més perfecta posible. internet, ya que toda se daba pormedio dela
interoonectividad
La presente investigacian end diigids 2l andlisis delss | El metaversa =2 un concepto que ha tomade mucha | Un modslo paralainvestigasin del metaversadebe | hemos podide conoesr |3 histaris dewds del I uch
bases y desafios del metaverso, partiendo por su definicidn, |relevancia duranie el diimotismpo, simentandala  |incluirtanto las capacidades tecnoldgicas de los metaverso, las primerss historias que visuslizaron el [ i ile.clth hand)

sus instrumentos y algunos de los problemas que rodean I

imaginacidn de quisnes o asosian conobras dela

usode logia. Ademés, nos en n
presentar sus implioan
seguiidad, mediante una experiencia enrealidad vitual,
disefiada y consuuida desde ceropara A

s étioas hasta sus problemas de

alrelato,

siencia-ficcidn, Sin embarge, e muy diffcil en este
momento evaluar el probable impacto del metaverso,
cietamente tiene el potencial de conducir 2 alge mas
pa del Intsmet, pers o5 posible

]
2
W

que o veamos toda su potencial durante warios afos.

metaversos como la interaccidn social que tiene lugar
enelentama del

metaverso. Las personas son los usuarios o
participantes del equipo que estan representados enun
metaverso, Las personas estén representadas u tienen
elcontol de los avatares, incluidala aparienciay el
comportamiento del sustar,

futura, aquellas personas que fueron empujando

con pequefias ideas o svances tecnolégicas para

llegar ala actualidad. Es necesario conestar los
puntos y encerar aguellos

conceptos que han estads presentes par muchos
aftos, lavitualidad ha sido parte de a sociedad par

décadas. pera la forma 2n la que s percibimos 2=
la que it uariando con los afios.
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