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Resumen

El presente proyecto se desarrolla en Uniminuto Radio, emisora universitaria
perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, hace parte de la
estructura organizacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede

principal calle 80, ubicada enla Cra 73 A# 81 B - 70 en la ciudad de Bogota.

La tematica central que se aborda a lo largo del proyecto se compone de tres
elementos fundamentales: la identificacion de los principios histéricos que han
caracterizado a la Radio Universitaria latinoamericana, las caracteristicas de la
Comunicacion Estratégica y la labor desarrollada por la emisora Uniminuto Radio,

al abordarlas en conjunto adoptan pertinencia e innovacion en el sector académico.

El objetivo general es analizar los principios de la Radio Universitaria
latinoamericana y de la Comunicacion Estratégica en la labor que desarrolla
Uniminuto Radio, permitiendo identificarlos en sus documentos y en la forma en que

se aplican en la préctica.

Para el desarrollo del presente escrito, se selecciono el estudio de caso, que es
entendida por Robert Yin como “una investigacion empirica que estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes.
(...) Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con
datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado,
se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion
y el andlisis de datos.” (Yin, 1994).

Esta indagacion permitid establecer una conexion entre los principios de la Radio
Universitaria en Latinoamérica y las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica,
aportando una nueva mirada dentro del sector académico, a partir del caso de la

emisora Uniminuto Radio.
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Introduccion

En la historia contemporanea latinoamericana han existido varias experiencias en
la que confluye la radio con la educacién, como es el caso de la emblematica Radio
Sutatenza por medio de la cual se ensefiaba a los campesinos las cinco nociones
bésicas de la educacion fundamental integral: alfabeto, nimero, salud. economia y
trabajo, mas espiritualidad, las cuales se difundian con la ayuda de los siguientes
elementos de accion: clases radiales. cartillas, libros ele la biblioteca, cursos de
extension (Alarcon, 2012), o algunas radios institucionales que buscan dotar de
conocimientos a los oyentes sobre temas especificos. Estas cuentan con fines
pedagogicos desde la transmision de informacion y comparten caracteristicas con
el fenomeno que nos interesa como la construccion de conocimientos; sin embargo,
es la Radio Universitaria la que se prioriza en esta investigacion, por su caracter
estratégico en donde no solamente se transmite la informacion, sino que se
construye colectivamente en el ambito universitario, asi los estudiantes y demas
miembros de la comunidad académica son productores y receptores de

conocimiento.

Hablar de Radio Universitaria implica devolverse en el tiempo, hacia el afio 1924 en
la Universidad de la Plata en Argentina, donde surge el movimiento estudiantil, este
derivando en el primer Cordobazo, logrando asentar las bases de lo que es la
universidad moderna pero es hasta 1969, con el segundo Cordobazo, que este
movimiento estudiantil logra la caida de la dictadura que estaba en ese momento
en el poder y encuentran en la radio un espacio el cual les permite difundir ideas y
opiniones a través de programas radiales y diversos géneros musicales (Uribe,
2020).

La Radio Universitaria, desde que llegé a Colombia en 1933 cuando se fundoé la
emisora de la Universidad de Antioquia y posteriormente la Radio Bolivariana de la
Universidad Pontificia Bolivariana en 1948, ha permitido que los estudiantes,

docentes y otros sujetos pertenecientes a la comunidad académica tengan un



espacio para el debate, la lluvia de ideas y, esencialmente, la construccién de

nuevos conocimientos (Uribe, 2020).

La Comunicacion Estratégica, por otro lado, adopta importancia desde la definicion
de Tironi y Cavallo como “la practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de
las organizaciones con su entorno cultural, social, y politico en una relacién
armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos” (Tironi &
Cavallo, 2004). Teniendo en cuenta la visibn de ambos autores, se percibe la
importancia y alcance que adquiere la Comunicacion Estratégica dentro de las

practicas comunicativas a nivel interno y externo de cualquier entidad.

Con base en lo anterior, desde el ambito de la Comunicacion Estratégica se abordé
la Radio Universitaria como tema central de investigacion para el presente proyecto,
haciendo énfasis en el caso de la emisora Uniminuto Radio. Esta emisora
universitaria tiene propositos sociales y educativos, y sirve como campo de
formacion y expresion para jovenes, profesores y directivos que proyectan el
pensamiento y la accion de la universidad hacia la sociedad colombiana (Radio,
s.f.). Esto convirtiéndola en un espacio estructurado tanto a nivel de infraestructura
como conceptual para la interaccion, el dialogo, el debate y construccion de

conocimiento.

Por otro lado, el estudio de caso es una metodologia de investigacion que se utilizé
para desarrollar o guiar un plan de accion. Esta metodologia permite enfocarse en
un momento o0 escenario especifico, utilizando herramientas cualitativas vy
cuantitativas para la recoleccion y gestion de informacion. Las herramientas de
investigacion cualitativa aplicadas en esta indagacion son: cinco entrevistas al
personal de la emisora, sondeos realizados a estudiantes de la sede principal calle
80 y doscientos cuarenta y un fuentes y documentos bibliogréficos; y las
herramientas de gestién usadas fueron: el tablero Kanban y el Diagrama de Gantt
como modelos de gestion y andlisis. Cada una de ellas estuvo soportada por

técnicas de registro y andlisis como mapas, matrices y graficas.

Todo lo anterior se planted y estructurd con el objetivo de analizar los principios de

la Radio Universitaria latinoamericana y las caracteristicas de la Comunicacion



Estratégica en la labor que desarrolla la emisora Uniminuto Radio, permitiendo
identificarlos. Esto resulta interesante dado que, en la indagacion realizada, son
escazas las ocasiones en que se analiza de manera compleja o comparativa el tema

de la Radio Universitaria en relacién con la Comunicacion Estratégica.



Enfoque de indagacion

Uniminuto Radio tiene sus antecedentes en el afio 1955, cuando nace Emisora
Kennedy por iniciativa de un grupo laico con el objetivo de promover el evangelio. A
través de la resolucion 2838 expedida por el Ministerio de Justicia, se establecio la

Asociacion La Voz de Maria, la cual dio vida a la emisora. (Radio, 2020).

Por otro lado, en 1957, el sacerdote eudista Rafael Garcia-Herreros inauguraba la
primera etapa del barrio Minuto de Dios junto con la escuela que posteriormente se
convertiria en el Colegio Minuto de Dios, que tendria su inicio de clases al afio
siguiente, en 1962, surge la idea de darle continuidad a la educacién a los nifios,
nifas y jovenes del barrio con la construccion de una universidad, pero fue hasta
1967, que la idea toma fuerza con la primera graduacion de bachilleres del Colegio

Minuto de Dios. (Uniminuto, s.f.).

Afos mas adelante, especificamente en 1986, se encuentra en desarrollo la escuela
de Television del Minuto de Dios, espacio en donde jovenes de diferentes paises de
Latinoamérica, aprendian a utilizar ese medio de comunicacion masiva, de ese
ejercicio académico, nace la idea de crear la Facultad de Comunicacion Social,
dicha idea fue el impulso para que, en 1988, se obtuvieran los recursos para la
construccion de la universidad con el apoyo de un ciudadano holandés, el Centro

Carismatico Minuto de Dios y la Congregacion de Jesus y Maria. (Uniminuto, s.f.).

El 24 de noviembre de 1992, fallece el Padre Rafael Garcia-Herreros, habiendo visto
la inauguracion de La Corporacién Universitaria Minuto de Dios, instituciéon que
celebro en el afio 2022 sus 30 afios desde su apertura. Desde su establecimiento
hasta la actualidad, la institucion ha recibido reconocimientos importantes, como ser
considerada un caso de éxito internacional en negocios inclusivos por la
Corporacion Financiera Internacional del Banco Mundial entre 2011 y 2012.
Asimismo, ha sido galardonada con el premio Finanzas Sostenibles 2013 en la
categoria de "logros en negocios inclusivos”, otorgado por el diario britanico
Financial Times. En 2016, el modelo educativo de UNIMINUTO fue transferido a

Costa de Marfil a través de la creacién de la Institucion Tecnoldégica Eudista



Africana. Finalmente, en 2023, UNIMINUTO se consagra como la institucion de

educacion superior privada mas grande de Colombia. (Uniminuto, s.f.).

En mayo de 2009, se crea la emisora virtual universitaria que surge de la inquietud
de estudiantes y docentes que encontraron en ella un laboratorio de
experimentacion, trabajo en comunidad y gestion del conocimiento. Posteriormente,
en enero de 2014, después de 59 afios de operacidn y gracias a un convenio entre
la Compaiiia de Jesus y la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, la frecuencia
1430 AM HJKU se convierte en Uniminuto Radio (Radio, s.f.).

Uniminuto Radio, de acuerdo con lo que esta registrado en sus documentos oficiales
se cataloga como una emisora universitaria con propésitos sociales y educativos y
como campo de formacion y de expresion de jovenes, profesores y directivos que
proyectan el pensamiento y la accion de la universidad a la sociedad colombiana.
(Radio, s.f.) Sin embargo, es importante profundizar en la coherencia que tiene lo
escrito oficialmente respecto a los principios que han dado sentido a la Radio
Universitaria en Latinoamérica y la forma en que desarrolla su quehacer respecto a
lo aprendido en la Especializacion en Comunicacion Estratégica para las
Organizaciones sobre las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica. Esto
permitira poner en dialogo dos campos importantes dentro del sector académico y

gue presentan puntos de cohesion.



Pregunta de investigacion

El presente estudio de caso gira alrededor de la pregunta ¢De qué manera se
desarrollan los principios de la Radio Universitaria latinoamericana y las

caracteristicas de la Comunicacion Estratégica en la emisora Uniminuto Radio?

Objetivos

General

e Analizar el desarrollo de los principios de la Radio Universitaria
latinoamericana y las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica en la

emisora Uniminuto Radio.

Especificos

e Identificar los principios que histéricamente han estado presentes en la Radio
Universitaria en Latinoamérica.

e Establecer las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica.

e Relacionar los principios de la Radio Universitaria con las caracteristicas de
la Comunicacion Estratégica.

e Analizar la emisora Uniminuto Radio a la luz de los principios de la Radio

Universitaria y de las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica.
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Marco Tedrico

Las categorias dentro de un proyecto de investigacién son fundamentales, ya que
proporcionan la base teédrica y orientacién para todas las acciones y herramientas
aplicadas con el fin de alcanzar los objetivos establecidos. En el caso de esta
investigacion, se centré en las categorias de Radio Universitaria latinoamericana y
Comunicacion Estratégica, cada una de estas categorias sera abordada por
diferentes autores, lo que permitira obtener una perspectiva amplia y enriquecedora

del tema en cuestion.

En la primera categoria, Radio Universitaria, se analizé desde la perspectiva de
Cintia Espino Narvaez y Daniel Martin Pefia, quienes en su articulo titulado "Las
radios universitarias, mas alla de la radio, las TIC como recursos de interaccion
radiofénica” concluyen que "La red proporciona a las radios universitarias un nuevo
sistema de dinamizacion social y cultural, para conectar mejor con los jévenes, que
encuentran mas posibilidades de interactuar y tener una participacion activa en este
tipo de emisoras, participacion que va mas alla de las aulas y de los pasillos de cada

una de sus facultades para salir a la sociedad en general” (Narvaez & Pena, 2012).

Con base en el aporte de Narvaez y Pefia, se comprende de la Radio Universitaria
es un espacio diferente y estructurado que brinda u ofrece escenarios donde cobra
un papel importante la interaccion social, la construccion colectiva de saberes,
procesos comunicativos dindmicos para facilitar la conexién con los estudiantes y

esencialmente, la participacion de la comunidad académica.

El segundo autor citado es José Augusto Ventin Sanchez, quien en su tesis doctoral
titulada "La radio universitaria en Colombia: concepcion de sus estructuras de
gestion, produccion y programacion para la creacion de una tipologia de direccion
de medios" afirma que la radio universitaria "tiene un vinculo, ya sea en su estructura
de produccion, de organizacion o de contenidos, con una institucién de educacion
superior, cuya funcién es la difusién de la cultura, la ciencia y la educacién, asi como

contribuir al desarrollo formativo de estudiantes" (Sanchez, 2015).
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Entendiendo el concepto de la Radio Universitaria desde la vision de Ventin
Sanchez, podemos afirmar que la Radio Universitaria y una institucion de educacién
superior, coinciden en el objetivo de ser el medio por el cual el estudiante logra o
espera desarrollar su proceso formativo de manera integral, por medio de la

adquisicion de informacion multitematica durante su proceso.

El tercer autor que nos permitié6 abordar o comprender la Radio Universitaria es
Josué Hernan Serrano, quien en su articulo titulado "Hacia una cultura
comunicativa” comprende que "la radio como recurso educativo es un medio
adecuado para lograr la actualizaciéon de la informacién que el alumno conoce y
dotarla de vida" (Serrano, 1997).

Del aporte de Serrano, se destaca el concepto de recurso educativo, al hacer uso
de dicho concepto, permite entender que la Radio Universitaria es una herramienta

de caréacter experimental que facilita y apoya los procesos de formacion estudiantil.

Con base en los aportes de los diferentes autores citados para la primera categoria,
se comprende la importancia y las posibilidades que la Radio Universitaria brinda a
una corporacion universitaria para la estructuracion de los procesos de formacion y
por otro lado, a los actores sociales que forman parte de la comunidad académica
y a su entorno, por medio de un espacio o0 escenario para la interaccion social, la
difusion, el intercambio cultural y la formacién integral de estudiantes en contextos

diferentes a un aula de clase.

En la segunda categoria, Comunicacion Estratégica, se menciono en primer lugar a
la autora Victoria Carrillo Duran, quien en su articulo titulado "La comunicacion
estratégicay sus profesionales” comprende la Comunicacién Estratégica como "una
forma de aglutinar las diferentes acciones de comunicacion para la consecuciéon de

los objetivos estratégicos de la empresa” (Duran, 2014).

Desde el aporte de Duran, se destaca la importancia de una estructuracion
estratégica a nivel comunicativo de todas las acciones y procesos dentro de una

empresa, institucibn o corporacion, tanto a nivel interno como externo, con el

12



objetivo de cumplir los objetivos estratégicos e institucionales, pero, ademas,

buscando reducir la aparicion de obstaculo o amenazas.

En segundo lugar, se abord6 la Comunicacion Estratégica desde la vision de Sandra
Massoni, quien la comprende como “principios de inteligibilidad y dispositivos de
comprensién adoptados para interpelar la dinAmica social, operando critica y

valorativamente en su dimensién comunicativa” (Massoni, 2007).

Desde el aporte de Massoni y su concepcién de la Comunicacion Estratégica dentro
del contexto social, se identifico el papel que adopta en la estructuracién, aplicacion
y compresion de las dinAmicas sociales en escenarios en los que intervienen, tanto

positiva como negativamente, factores internos y externos.

Finalmente, los tres autores citados para la categoria de Comunicacion Estratégica
son Jorge Oswaldo Marquez Lopez, Edgar Emiliano Burau Grain, Ilvan Humberto
Cevallos Garcia y José Luis Vasquez Orozco, quienes la definen como “la
Comunicacion Estratégica como vinculo estrecho con la cultura, educacion, valores
y normas, que, en este sentido, la examinamos como un fenémeno colateral;
sirviendo en la ampliacién de nuestro espectro de labor en las posibilidades de todas
las practicas sociales. Sin dejar de tener en cuenta el modo en que cada una de
estas extensiones de lo social y lo cultural se hallan vinculadas y atraviesan en la
vida cotidiana de cada uno de los individuos que se consolidan como ente social.”
(Lépez, Grain, Garcia, & Orozco, 2018).

Teniendo en cuenta la percepcion de los cuatro autores, se identifica la complejidad
de la Comunicacién Estratégica y todos los elementos que intervienen dentro de ella
durante su planificacion, estructuracion, aplicacion y compresion en el entorno
social, ya no es posible definirla Unicamente a partir de practicas o procesos

comunicativos, sino, la necesidad de entenderla desde diversas miradas.

El analisis de la Comunicacion Estratégica a partir de la vision de los autores citados
nos permiti6 comprender su complejidad, los elementos o factores que pueden

intervenir durante su desarrollo y el papel que adopta dentro del contexto social por

13



medio de la estructuracion de procesos a nivel comunicativo para el cumplimiento

de objetivos y comprender realidades a partir de los factores internos y externos.

Con base a los aportes de los actores citados en cada una de las categorias que
guiaron el desarrollo del presente estudio de caso, permitié comprender la relacién
existente entre ambos campos de estudio y que al ser abordados en conjunto, se
percibe la Radio Universitaria como el espacio o escenario donde surge la
interaccion social entre diversas disciplinas del conocimiento y la Comunicacion
Estratégica es la que estructura y guia esas interacciones en beneficio del

cumplimiento de los objetivos tanto sociales como institucionales.
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Metodologia

La presente es una investigacion cualitativa que es definida por Daniel Behar como
“un tipo de investigacion cuya finalidad es proporcionar una mayor comprension,
significados e interpretacion subjetiva que el hombre da a sus creencias,
motivaciones y actividades culturales, a través de diferentes disefios investigativos,
ya sea a través de la etnografia, fenomenologia, investigacién-accion, historias de
vida y teoria fundamentada” (Behar, 2008). Con el enfoque cualitativo, permitio al
proyecto, en primera instancia, comprender el contexto a partir de los aportes
tedricos de las Radios Universitarias seleccionadas y en segunda instancia, conocer
la labor desarrollada por la emisora Uniminuto Radio desde la documentacion

bibliografica y las opiniones de los actores que intervienen en ella.

Para la metodologia de investigacion, se selecciono el estudio de caso, que el autor
Yin la define como “una investigacion empirica que estudia un fendémeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes. (...) Una
investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion técnicamente
distintva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencia, con
datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y, también como resultado,
se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion
y el andlisis de datos.” (Yin, 1994).

Al optar por esta metodologia de investigacion, permitio indagar y seleccionar una
serie de Radios Universitarias a nivel latinoamericano como fuentes de informacion,
gue al ser recopiladas con el fin de identificar los principios que han caracterizado a
la Radio Universitaria latinoamericana, brindaron un base para el analisis del caso

de la emisora Uniminuto Radio.

15



Fases de lainvestigacién

El desarrollo de la investigacion se dividié en cuatro fases, cada una de ellas dando

respuesta a los objetivos especificos.
Fase 1 - Principios Radio Universitaria Latinoamericana.

Para la recoleccion de informacién de las Radios Universitarias, se aplico la revision
bibliografica, definida por Alberto Galvez Toro como “la operacion documental de
recuperar un conjunto de documentos o referencias bibliograficas que se publican
en el mundo sobre un tema, un autor, una publicacion o un trabajo especifico. Es
una actividad de caracter retrospectivo que nos aporta informacién acotada a un

periodo determinado de tiempo” (Toro, 2001).

Al hacer uso de esta herramienta, nos permitié analizar y recolectar informacion
acerca de la historia, valores institucionales, principios, objetivos, caracteristicas,
vision y mision, entre otra informacion, posteriormente se realizdé la matriz de
hallazgos de las Radios Universitarias Latinoamericanas, dicha matriz agrupa las
radios por paises, fecha de fundacién, ubicacion e institucion a la que pertenece y
los hallazgos son agrupados en cuatro secciones que son: valores institucionales,
principios que rigen su labor, objetivos de cada radio y caracteristicas de sus

actividades.

Por medio de esta primera seleccion, nos permitié focalizar en los elementos
ubicados en la seccién de principios, entendiendo el concepto de principios desde
la mirada de Humberto Avila, quien a través de su Teoria de Principios lo define
como “normas inmediatamente finalistas, primariamente prospectivas y con
pretension de complementariedad y parcialidad, para cuya aplicacion se requiere
una valoracion de la correlacion entre el estado de cosas que debe ser promovido
y los efectos derivados de la conducta considerada para su promocion” (Avila,
2011), ya que cada uno de ellos apoyan al cumplimiento de los objetivos del

proyecto.
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Fase 2 — Caracteristicas Comunicacion Estratégica.

Se aplicé nuevamente la revision bibliogréfica para identificar los elementos que
caracterizan la Comunicacion Estratégica, para ello se toman como base teérica los
aportes de Sandra Massoni, Rafael Peréz, Washington Uranga y Jesus Caceres,
con la informacion adquirida, se realiza la matriz de caracteristicas de la
Comunicacion Estratégica, alli se agrupan por autor, libro o articulo y caracteristicas

propuestas.

Fase 3 — Relacién principios de la Radio Universitaria latinoamericana y las

caracteristicas de la Comunicacion Estratégica.

Teniendo en cuenta la informacion adquirida en la fase uno y dos, se realizo la matriz
de categorizacion, alli se agrupa la informacion en tres columnas: informacion
seleccionada en la matriz de principios de la Radio Universitaria latinoamericana
(Fase uno), Caracteristicas Comunicacion Estratégica desde los aportes tedricos
(Fase dos), y por ultimo, Categoria, este ejercicio de analisis comparativo se aplico
con el fin de encontrar similitudes entre ambas matrices y categorizar los resultados
para posteriormente identificarlos en la labor que desarrolla la emisora Uniminuto
Radio, de este ejercicio se consigue establecer siete principios especificos, estos
son: Participacion, Co-creacion, Dimensionalidad humana, Multidisciplinariedad,

Multiculturalidad, Lectura del entorno y Transformacion,
Fase 4 — Analisis emisora Uniminuto Radio

Posteriormente, se realizd un analisis situacional de la emisora Uniminuto Radio,
para ello se hace uso nuevamente de la revision bibliografica con el fin de recolectar

informacion historica, principios, valores, objetivos, mision y vision.

Y, en segundo lugar, se aplicé la entrevista, que para Taylor y Bogdan la conciben
como “un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus
informantes, dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que los informantes

tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones” (Taylor & Bogdan, 1986).

La entrevista como herramienta de recoleccién de informacién se desenvuelve por

medio de un dialogo, previamente estructurado, que esta guiado por el tipo de
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preguntas y los resultados que se esperan obtener, el uso de esta nos ayuda a
profundizar en el andlisis situacional de la emisora Uniminuto Radio y la vision de

cada uno de sus colaboradores.

Finalmente, con la informacion obtenida en el andlisis situacional, se estructur6 la
matriz comparativa entre los principios de la matriz de categorizacion y los
resultados obtenidos de la emisora Uniminuto Radio, alli se establece cudles y
cuantos principios se evidencian a nivel teérico y practico en la labor que desarrolla

la emisora de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Con respecto a la gestion de la informacion, se implemento de la matriz de hallazgos
de las Radios Universitarias Latinoamericanas, Matriz de Caracteristicas de la
Comunicacion Estratégica y Matriz comparativa con la emisora Uniminuto Radio,
todas desarrolladas a lo largo del proyecto, y, en segundo lugar, se hace uso del
mapa de relaciones y el diagrama de actores como herramientas de gestion para el
analisis situacional, permitiendo identificar los actores que hacen parte de una
organizacion y resaltando la favorabilidad a nivel comunicativo de las relaciones que
surgen dentro de ella, elemento fundamental para el funcionamiento de una

corporacion.
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Contexto del caso

Respecto al objetivo 1- Principios identificados en |la Radio Universitaria en
Latinoamérica

Para identificacion de los principios que han caracterizado a la Radio Universitaria
en Latinoamérica, se implement6 un trabajo de revision bibliografica por diferentes
paises, de los cuales se logra identificar treinta y cinco Radios Universitarias de
doce paises que cuentan con amplia informacion que sirvié de apoyo teérico para

el cumplimiento del objetivo del proyecto, estos paises son:

De Colombia, se selecciono la Emisora Cultural Radio Bolivariana (1992) de la
Universidad Pontificia Bolivariana con sede en Medellin, Emisora Cultural Radio
UDEA (1933) de la Universidad de Antioquia con sede en Medellin, Javeriana
Estéreo (1977) de la Universidad Javeriana con sede en Bogota, Radio HJUT 106.9
FM (1982) y Radio Web Oyeme, ambas de la Universidad Jorge Tadeo Lozano con
sede en Bogota, Radio UNAL (1991) de la Universidad Nacional de Colombia con
sede en Bogota, Radio LAUD (2000) de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas con sede en Bogota y Unisabana Radio (2008) de la Universidad de la

Sabana con sede en Bogota.

De Argentina, la Radio UNLP (1942) de la Universidad Nacional de La Plata con
sede en La Plata, Radio Universidad AM 580 (1958) de la Universidad Nacional de
Cordoba con sede en Cordoba y el grupo de Radios UTN (1994) de la Universidad
Tecnoldgica Nacional con sedes en Avellaneda, Bahia Blanca, Cordoba, Delta,

Mendoza, Parana, Rafaela, Resistencia, San Nicolas, Santa Cruz y Tierra de Fuego.

En Costa Rica, el grupo de Radios URC (1949) de la Universidad de Costa Rica con

sede en San Pedro.

En Mexico, Radio Concepto Radial (1997) del Tecnoldgico de Monterrey Campus
con sede en Monterrey, Radio Frecuencia UAL 98.7 FM (2005) de la Universidad
Auténoma de La Laguna con sede en Torredn, IBERO Radio Puebla (1992) de la

Universidad Iberoamericana con sede en San Andrés Cholula, Radio An&huac
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Puebla OnLine (2014) de la Universidad Anahuac Puebla con sede en San Andrés
Cholula, Radio IPN (1984) del Instituto Politécnico Nacional con sede en Ciudad de
Mexico, Radio UAEM (2003) de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
con sede en Cuernavaca, Radio UAN (2006) de la Universidad Autonoma de Nayarit
con sede en Nayarit y Radio Universidad UASLP (1938) de la Universidad en San

Luis de Potosi con sede en San Luis Potosi.

De Bolivia, Radio UMSA San Buenaventura 99.1 FM (2015) de la Universidad Mayor

de San Andrés con sede en San Buenaventura.

De Brazil, Radio Cescage FM Educativa (2010) del Centro de Educacion Superior
Campos Gerais con sede en Ponta Grossa y Radio FM UFS (2004) de la

Universidad Federal de Sergipe con sede en Séo Cristévao — Sergipe.

De Chile, Radio Uchile (1981) de la Universidad de Chile con sede en Santiago de
Chile, Radio Universitaria (1963) de la Universidad de La Serena con sede en La
Serena, Radio Universidad Autral de Chile (1961) de la Universidad Austral de
Chiles con sede en Valdivia, Radio UVM (1990) de la Universidad Vifia del Mar con
sede en Vifia del Mar, Radio USM (1937) de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria con sede en Campus Casa Central Valparaiso, Campus Vitacura, Campus
San Joaquin, Sede Vifa del Mar y Sede Concepcion, y, UCV Radio (1994) de la

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso con sede en Valparaiso.

De Uruguay, UNI Radio (2005) de la Universidad de la Republica con sede en

Montevideo.

De Venezuela, Radio ULA FM (1997) de la Universidad de los Andes con sede en
Mérida.

De Pert, Radio Universidad Arequipa (1940) de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa con sede en Arequipa y Radio UNHEVAL (2004) de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco con sede en Huanuco.

De Paraguay, Radio FM Aranduka (2007) de la Universidad Nacional de Asuncién

con sede en San Lorenzo.
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Y, de Guatemala, Radio USAC (1992) de la Universidad de San Carlos de

Guatemala con sede en la Ciudad de Guatemala.

Los hallazgos y fuentes de indagacion de todas las Radios Universitarias
seleccionadas para el presente estudio de caso, son visibles en el anexo uno y cinco
respectivamente, alli estan las correspondientes referencias bibliograficas para su

visualizacion.

Finalmente, con la informacién obtenida del ejercicio de recoleccion de informacion,

se realiz6 la matriz de hallazgos Radios Universitarias latinoamericanas.

Tabla 1 Matriz Hallazgos Radios Universitarias Latinoamericanas

. - S x " 3 Valores {que e .| Principios (que aplican & su N 3
Nambre Radio Universidad/Institucion Ario Fundagicn Ciudad Hallazgos o Objefivoz (Razon de ser) cipice (que ap Calegoria (una palabra)
promuave) Isbor)
Colombia
Valaree Sociskes Valoree Socisles
Valores Cristianos Valores Cristianos
Tranzferencia de Conocimiento hacis s
Comunidad
Radiodifuzion Dindmics
Radisdifusidn Participsfiva Radi in Farticipati F:
Emisora Cultural Radio Bolivarians Universidad Poniificia Bolivarians 1852 Ifzdeliin
Responzabilidad Responeabiidad
Etica Efica
- ", A Construceidn de una
Construccidn oe una Mejor Sociedsd A
Iejor Sociedsd

Elaboracién propia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUK7ZS12XmhehwKTUqg77yadIBOUjA/edit?usp=sharing

Con la elaboracion de esta matriz, se permiti6 comprender valores, obijetivos,
principios y caracteristicas que compartian diversas Radios Universitarias a nivel

latinoamericano, ademas, de identificar tendencias en la labor que desarrollan.
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Adicionalmente, se facilitdé la estructuracién y distribucion de toda la informacién
recopilada, que aporto los resultados para el desarrollo de las fases posteriores y el

cumplimiento de los objetivos planteados para el presente estudio de caso.

A pesar de la relevancia de la informacion obtenida, se tom6 de la decision
metodoldgica de seleccionar especificamente los principios por su incidencia en la
subjetividad y aplicabilidad en el que hacer de estas radios, asi para esta
investigacion, los principios se entienden de la manera en que se expreso en el
apartado de metodologia de este escrito (P. 13). Los principios de la Radio
Universitaria identificados son aproximadamente ciento veintiséis, entre los cuales
se encuentra el espiritu de su quehacer, se concluye que hay gran diversidad en los
intereses y objetivos de las radios, dependiendo del pais, la universidad y el
contexto en general. Sin embargo, se lograron establecer algunas tendencias o

elementos respecto a temas como:

1. El conocimiento y necesario vinculo de las radios con los contextos.

2. La importancia de la participacion de la comunidad académica en la produccion.
3. La posibilidad de crear colectivamente.

4. La busqueda de la transformacion de las situaciones sociales.

5. La relevancia del caracter humano en su desarrollo.

6. La diversidad reflejada en la multiculturalidad y la multidisciplinariedad.

Dado el alto numero de variables que se identificaron, se decidié hacer un
agrupamiento por estos seis elementos mencionados que constituirdn de aqui en
adelante los principios y que, como veremos, cuentan con una relacién intrinseca
con las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica, como se evidencia en los

siguientes objetivos.
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Respecto al objetivo 2 - Caracteristicas de la Comunicacién Estratégica

Tras la aproximacion hecha sobre la Comunicacion Estratégica como concepto

general en el marco tedrico, para el cumplimiento de este objetivo fue necesario

abordar otros autores que permitieran identificar las caracteristicas que posee. Con

la informacién recabada se dio pie a la siguiente matriz:

Tabla 2 Matriz Caracteristicas Comunicacion Estratégica

| Caracteristicas Comunicacion Estratégica

Titio Artcul/Libro \ Caracterisicas

Categorias Fuente

Intervienen varios jugadores —los cuales se

denominaran aqui stakeholders—, o todos fos

pUblicas de interés en una organizacion, que
pueden afectar o ser afectados por esta.

Las personas que foman decisiones tienen que
tomar en cuenta ofros jugadores, y el enfoma.

Rafael Peréz Estratégias de Comunicacion

Hay mas que un pblico objetivo. un mensaje,
o unos medios; también hay creatividad, la clave
para ser diferentes de la competencia

Se elige un curso de accion, que se gjecuta,
conirola y evalda, con el fin de ser competitivos,
alo cual se agrega una relacion de bensficio

mutuo con los stakeholders

La perspectiva relacional

Espacio de encuentro
Hombre relacional en un entamo complejo
De lo individua! & Jo colectiva
Cuesfion humana
Enfaque fransdisciplinar

Rafael Pérez y Sandra L& estralegia como campa de estudio.
Massoni ¢ Tenemos ya un nuevo paradigma?

Elaboracién propia

Hay un objetiva 0 una infencionalidad consciente Estrafegia
orientada & controlar la comunicacion.

Pérez, R (2008), Estrategias de comunicacidn,
Barcelona, Book Frint Digital

Transformacion

PEREZ R A (2014). Ls Estrategia como campo de estudio.
4 Tenemos ya un nuevo paradigms?. Revists Mediterranea
de Comunicacian, vol 5(2), 8-31. Disponible en
fittp:iimediterranea-comunicacion.org’ DOI
10.14198/MEDCOM2014.5.2.03
(https:/idialnef uninioja estdescargaiariculo/4897 366 paf)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DW ADOUpIFUK7ZS12XmhehwKTUQg77yadIBOUjA/edit?usp=sharing

De la estructuracion y desarrollo de esta matriz, se permitio identificar, a través de

los aportes tedricos de Uranga, Massoni y Pérez, las caracteristicas de la

Comunicacion Estratégica que veremos a continuacion:

El primer autor es Washington Uranga, autor que propone cuatro caracteristicas

conceptuales a través de su texto “Comunicar para la Participacion y la Incidencia”,

estas son: la transformacion, la produccién colectiva de sentidos, la construccion de

la cultura e intercambios conversacionales (Uranga, 2021). Estas caracteristicas

aportan un sentido transformacional de la comunicacion que se ha resaltado en el
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proceso de la especializacion, a partir de la conversacion como constructora de

sentidos colectivos y por ende de practicas culturales.

El segundo autor es Rafael Pérez, quien por medio de su libro “La Estrategia como
campo de estudio. ¢ Tenemos ya un nuevo paradigma?”, nos aporta las siguientes
siete caracteristicas conceptuales, estas son: la perspectiva relacional, un espacio
de encuentro, hombre relacional en un entorno complejo, de lo individual a lo
colectivo, cuestion humana, enfoque transdisciplinar y transformacién (Pérez,
2014). La contribucion de Pérez invita a la reflexion de la manera en que el ser
humano desde su ser se relaciona con los otros y con su entorno en general, y de

nuevo se resalta el caracter transformador de las relaciones.

Y, por otro lado, Sandra Massoni aporta seis caracteristicas conceptuales, mediante
su libro “Modelo de Comunicacion Estratégica. Razon y Palabra”, estas son: la
importancia del encuentro en la diversidad, fenOmeno situacional complejo,
diversidad sociocultural, realidades compartidas, pensar y actuar para favorecer los
vinculos, los intercambios, la afectacion mutua y la comunicacion es el espacio
relacionante de la diversidad (Massoni, 2011). Esta autora presenta aportes
consistentes con los demas autores enunciados anteriormente, resalta la
importancia de los saberes, de los vinculos, de la diversidad y de la manera en que

se construye en colectivo.

Adicionalmente, con la informacion suministrada de esta, se avanzé al ejercicio de
analisis comparativo y categorizacion entre los principios de la Radio Universitaria

y las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica (Fase 3).

Respecto al objetivo 3 - La relacién entre los principios de la Radio Universitaria con
las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica

Para hacer un analisis de los principios de la Radio Universitaria y de las
caracteristicas de la Comunicacion Estratégica se construyé una matriz que
permitiera encontrar la relacién entre los hallazgos identificados en cada una de

ellas. Del proceso o ejercicio de andlisis comparativo y categorizacién de los
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principios de la Radio Universitaria y las caracteristicas de la Comunicacion

Estratégica, se estructurod la matriz de categorizacion.

Tabla 3 Matriz de Categorizacion

A B [ o
Principios Radio Universitaria
latinoamencana

Categorzacicn Categorzacign

Caracteristicas Comunicacion Estratégica

Intervienen varnos jugsdores —los cuales
ze denominaran agqui sfakehoiders— o
todos jos publicos de inferés en una
organizacion, que pueden afeciar o ser
sfectados por ezta.

2 Radiodifusion Participativa

Laz personss que foman deciziones Henen
a Bienestar Humano Eieneszfar gue fomar en cuenfs ofros jugsdores, el
entoma.

Hay un ochjetivo o una infencionslidad
conscienfe onentads & confrolar la
comunicacian

4 Formacion Integral

Hay mas que un publico objetivo, un
menssje, o uncs medios; tambien hay
crestividsd, la clave para ser diferentes de
Is competencia

B Rezpeto de las Diversidsdes

Se elige un curso de scocion, gue s&
sjecuts, confrala y evalua, con el fin de ser
compelitivoz, 5 lo cual e agregs una
relscion de beneficio mutuo con los

Fromofar de laz Distinfas
Comentes de Fensamienio

stakeholders
Fromuotor de laz Manifesfaciones Ls ecfiva relacional
Culfurales parspect
| Trabajo Colaborafivo Ezpacio de encueniro

Reszpefo por loz Seres Humanos ¥

2z De . EBieneszfar Hambre relacional en un entomo compigjo

L Ezpacic de Farficipacion y Cpinion D io individual 5 lo colectivo

Difusidn de Diversas Areas de

Elaboracién propia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUk7ZSI2XmhehwKTUqg77yadIBOUjA/edit?usp=sharing

De esta manera se plantearon siete categorias de analisis que posteriormente se
analizaron dentro de la labor que desarrolla la emisora Uniminuto Radio. Estos
puntos de encuentro o categorias compartidas son: Co-creacion, Transformacion,
Dimensionalidad humana, Multiculturalidad, Multidisciplinariedad, Participacion y
Lectura del entorno. Estas se pueden comprender mejor a la luz de los autores que

las plantean:

Washington Uranga, autor que define la participacion y la Co-creacion como
"relaciones entre sujetos, en nuestra mirada particular entre ciudadanos, que

intercambian, negocian y producen sentidos colectivos en la vida cotidiana. Es decir,
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cComo procesos comunicacionales, que se generan en la interrelacién y la
vincularidad entre sujetos y actores sociales en el marco de una comunidad y de
una cultura, produciendo efectos de sentido que inciden en las practicas." (Uranga,
2021).

Rafael Pérez, quien define la multidisciplinariedad como "La estrategia en cuanto
disciplina ha de asumir un cambio en su paradigma central: del econémico basado
en la fragmentacién analitica a la complejidad. Y también en su paradigma
disciplinario, pasando de la racionalidad (de unos actores) a la relacionalidad (de
unos seres humanos). Todo ello ha de ser abordado desde un enfoque
transdisciplinar”, y, por otro lado, la lectura del entorno es percibida por Pérez como
‘La comunicacién como espacio de encuentro y de transformacion. La
comunicacion como eje vertebrador de la Estrategia para un hombre relacional en

un entorno complejo” (Pérez, 2014).

Sandra Massoni, autora que concibe la transformacion como "El espacio
relacionante de la diversidad sociocultural porque es alli donde cada uno de
nosotros, a partir de nuestras propias matrices socioculturales, pacta, negocia si va
a conceder veracidad a nuevos argumentos 0 si va a negarsela. Es estratégica por
tanto porque es donde ocurre el cambio, la transformacién” y adicionalmente, define
la multiculturalidad como "una mirada comunicacional que nos diferencia de otros
cientistas sociales y a la vez de otros profesionales. Tenemos una forma de
reflexion/accion que nos compete como comunicadores articuladores de la
diversidad sociocultural. Somos operadores de la multidimensionalidad del
fendmeno comunicacional desde una mirada respetuosa de la diversidad. Somos
buscadores del cambio deseable y posible desde un reconocimiento de las
trayectorias de las matrices socioculturales, considerando sus modalidades de
vinculacién con las problematicas, sin pretensiones de completitud, tampoco de

dogma, siempre abiertos a la heterogeneidad del mundo" (Massoni, 2011).

Jesus Galindo Caceres, quien define la dimensionalidad humana como “La NTE es
una puesta en escena del enriquecimiento de la articulacion de lo simple a lo

complejo, de lo individual a lo colectivo, de lo particular a lo general” (...) “La NTE
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permite: “incorporar una vision mucho mas compleja y valorizar, sobre todo, los
aspectos humanos y sociales, superando la visibn meramente tecnicista y de la

racionalidad econémica” (Caceres, 2013).

Teniendo en cuenta los aportes y percepciones de los autores con respecto a cada
uno de los principios, se evidencia una conexion entre ellos y una tendencia hacia
la descripcion de un espacio donde se genere la interaccion social entre sujetos
(Participacion) con el fin de compartir y construir de forma colectiva nuevos saberes
(Co-creacion), a partir del dialogo de diferentes disciplinas y culturas
(Multidisciplinariedad y Multiculturalidad), teniendo en cuenta los factores externos
gue lo rodea (Lectura del entorno), logrando con este proceso el desarrollo integral
del ser humano (Dimensionalidad Humana) y la transformacion de contextos

(Transformacion).

Respecto al objetivo 4 - Uniminuto Radio, los principios de la Radio Universitariay la
Comunicacion Estratégica.

De acuerdo con lo planteado en la Especializacion en Comunicacion Estratégica
para las Organizaciones, el producto entregado en el primer semestre es un analisis
situacional de la organizacion; en el ejercicio investigativo realizado, esto fue util
para conocer con mayor profundidad a la emisora Uniminuto Radio y alentar la
pregunta sobre su relacion con los principios de la Radio Universitaria en
Latinoamérica y por supuesto con la Comunicacion Estratégica que es el foco de
interés de este programa académico. Por este motivo, en este objetivo se
presentaran los resultados mas importantes del diagndstico y al final del apartado,
teniendo como base las categorias que sintetizan los principios establecidos de la
Radio Universitaria Latinoamericana y las caracteristicas de la Comunicacion

Estratégica, se presenta el desarrollo de estas en la emisora.
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Contexto de UNIMINUTO Radio

Durante el

desarrollo del

proyecto se utilizaron diversas herramientas de

investigacion que han permitido analizar el entorno de la emisora Uniminuto Radio,

entre ellas, la entrevista, la observacion y la revision bibliografica, herramientas para

recopilar datos y obtener informacién tanto del publico interno como del publico

externo.

Con el uso de la entrevista y la observacion, se logré obtener opiniones y

perspectivas directamente de las personas involucradas con la emisora Uniminuto

Radio, tales como director, coordinadores, editores y demas colaboradores, pero

también de la comunidad que los rodea, de estos resultados se realiza una matriz

de realidad comunicativa.

Tabla 4 Matriz Realidad Comunicativa

Realidades Causas : ) .
= : Datos = Tandencias Lineas dg Accion
Posilivas Negativas Profundas Superficiales
Desde el nacimiento de fa
Emisora Kennedy en 1853, que | Sequir elaborando fos
- La ra Uniminuto Radlo, by
_ ) Es concebida como una fuente posferiormente, va a ser a erir.nso § J . _‘ 0 R:""do o canfenidos de interes pars la
Existe buena percepcion de la offece 0 le brinda a fa Conexion estable entre la

emisora por parte de 3
comunidad evangelica gue
pertenece la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

fiable dle informacion v que
geners contenido/publicacionss
a2 Interes para todo publico, en
aspecial pars s comunidad
scademica.

ocupada por Uniminuto Radio,
58 COnvirtio en una herramienta
fundamental para el grupo
evangelico para infarmar y
trabajar para el crecimiento de la
comunidad entarna & la
Institucidn del Minuto de Dios.

comunidad, una sene de
programas cliarios, cada uno con
tematicas diferentes, para su
escucha durante el franscurso
el di.

comunidad evangelica y la
emisora Uniminuto Radio,
CORSeNVando su percepcion
positiva.

comunidad evangelics, ademas
de incrementania con piezas
elaboradas por docentes y
estudiantes de pregado de Ja
Facultad de Ciencias de fa
Comunicacian, sede principal

FParte del cuerpo docents de la

Facultad de Ciencias de fa
Comunicacicn, sede principal
no ve en la emisora Uniminuto

Radlio, una herramienta de

apoyo para implementsrse o
usarse en el proceso de
farmacidn profesional de los
esfudiantes.

Actualmente, solo un docente
hace parte de s emisora
Uniminuto Radio, o5 demas que
fignen aigun tipo de presencia,
especificamente dos, es por
parta de los semiliaras
impuisados por la Facuitad de

Ciencias de [a Comu

nicacion, no
directamente por la emisora.

Se identifica & la emisora
Uniminuta Radio, por parte de/
dacente, coma Una
herramienta aislada y no coma
un medio que puede apoyar el

procaso de formacion y ur

espacio para aplicar los
conocimientos adquiridos en el
gula ds clase, ademas, falta de
iniciativa por parte de directivos
para Impulsar el usa de fa
emisora en los planes
academicos de los docentes.

El cuerpo dacente que desea
participar de la emisara
Uniminuto Radio, lo lleva acabo
par medio de log semilleras de
investigacion {no directaments
por iniciativa de la emisora) o
directaments no participa.

Se desligara el cuerpa docente
de I labor de I3 emisora
Ur 0 Radio como radio
universitaria, desaprovechando
un espacio para la formacion ds
mejores profesionales y
docenfes.

Radlio para ia participacion
constante de estudiantes y
docentes para apiicar os
conocimientos adquiridos en ias
aulas de clase.

Elaboracion Propia

La emisora Uniminuto Radio

https://docs.google.com/spreadsheets/d/INAPmbe7lIDYOue zmnGcBovhWX57IUSIRY4sBDX2pmo/edit?usp=sharing

De esta matriz de realidad comunicativa, se identificaron cuatro sectores especificos

gue tienen impacto en la labor e imagen de la emisora Uniminuto Radio a nivel

interno y externo, entre ellos, los trabajadores de la emisora, la comunidad

evangélica, directivos y administrativos de la FCC, el cuerpo docente y finalmente
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los estudiantes; Cada uno de estos sectores o grupos, percibe a la emisora

Uniminuto Radio de formas distintas.

En primer lugar, la comunidad evangélica considera o percibe a la emisora
universitaria como una fuente fiable de informacién y que genera programas con
tematicas variadas que son de interés para cualquier publico, por otro lado, estan
los integrantes o colaboradores de la emisora, quienes desde su posicion, afirman
gue la comunicacion interna es agradable y facilitadora para ejecutar las labores
diarias de Uniminuto Radio y desde esa visién positiva, estan los directivos y
administrativos de la FCC, quienes ven en la emisora, un medio que cumple su

papel como radio universitaria a la par del cumplimiento de su misioén.

Pero desde otra perspectiva, esta el cuerpo docente y los estudiantes, sectores que
no consideran a la emisora un espacio que facilita o promueve la participacion de la
comunidad académica, al contrario, se percibe que existen obstaculos que no son
tenidos en cuenta y en casos especificos, esos obstaculos son impuestos por la

misma emisora, derivando en el aumento del desinterés por la participacion.

Al utilizar estas herramientas y abordar los entornos previamente comentados, se
logra tener una vision mas completa y amplia de la labor de la emisora Uniminuto
Radio, considerando las diferentes perspectivas y opiniones tanto internas como
externas, esto permitiendo una comprension mas solida de la situacion y realizar

analisis y evaluaciones mas precisas en el proyecto.

Con base en lo anterior, la reputacion de la emisora a nivel externo cuenta con
buenas opiniones, mientras que, dentro de la Corporacion, no se percibe como un
espacio que cumple con su mision de ser una emisora universitaria con propositos
sociales y educativos y como campo de formacion y de expresién de jovenes,
profesores y directivos que proyectan el pensamiento y la accion de la universidad

a la sociedad colombiana.
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Caracterizacion de la organizacion

Para comprender la caracterizacion organizacional de la emisora Uniminuto Radio,
se implementd de la revision bibliografica, la observacion y la entrevista para
identificar a nivel organizacional como esta constituida y los lazos entre cada uno
de los sujetos que hacen parte de la emisora, informacion visible en siguiente

ilustracion.

llustracion 1 Estructura Organizacional FCC

Facultad de Ciencias de la Comunicacidn

Fuente: Uniminuto Radio

https://drive.google.com/drive/folders/1a60C6ft4dygEDLBMkVgbGaOj9RI2Z3nBg
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llustracion 2 Mapa de Actores UNIMINUTO Radio

Mapa de Actores Uniminuto Radio
Facultad Ciencias de la Comunicacién

Director Uniminuto Radio

Coordinador de contenidos Coordinador de produccidn Coordinador de franja de El
| tltimo café
| |
|

. ) n Transmisorista
Editor de radio - productor Editor de radio — Control master

musical
Realizador de Panorama Editora de radio - Control mdster Transmisorista

Elaboracién Propia.

https://drive.google.com/file/d/10gR2ymXbIM9wZxgmca45GpHeS4v4JLA9/view?usp=sharing

Tal y como se puede visualizar en la ilustracion 1 y 2, la emisora Uniminuto Radio
cuenta con una estructura organizacional vertical, iniciando desde la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, pasando por diferentes cargos hasta llegar al director
de la emisora, esta misma estructura jerarquica es utilizada a nivel interno en la
emisora entre todos los cargos, empezando desde el director, seguido de los

coordinadores, pasando por editores y transmisores y finalmente, los practicantes.

Actualmente, la emisora UNIMINUTO Radio cuenta con trece empleados
distribuidos en diferentes cargos entre los que estdn Néstor Ballesteros Puerto
(Director emisora), Jorge Mario Pérez Bustos (Coordinador de contenidos), Andrés

Mora Tocora (Coordinador de produccién), Carlos Humberto Cantor Beltran
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(Coordinador de franja de El ultimo café), Jaime Alberto Carvajal (Docente medio
tiempo — realizador de Panorama), Oscar Andrés Contreras Rojas (Editor de radio
— productor musical), Paola Andrea Alava Florez (Editora de radio — Control master),
Edwin Daniel Alvarez Donato (Editor de radio — Control master), Luz Mary Martinez
(Transmisorista), Sandra Milena Sanchez Martinez (Transmisorista), Diana
Fernanda Villada (Practicante redaccién de contenidos), Johnny Romero
(Practicante redaccion de contenidos) y Andrés Felipe Barrios (Practicante disefio

gréfico).

Dimension comunicacional

Para comprender e identificar la dimensién comunicacional a nivel interno de la
emisora Uniminuto Radio, se desarroll6 la entrevista y la observacion, los resultados

obtenidos se grafican o se plasman por medio de un mapa de relaciones.

llustracion 3 Mapa de Relaciones UNIMINUTO Radio

. COORDINADORES

TRANSMISORISTAS

. EDITOR/REALIZADOR

PRACTICANTES

TRANSMISORISTA

FCC

ACTORES SOCIALES
FACULTAD CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

BUENA/BIDIRECCIONAL

BUENA/BIDIRECCIONAL

o NORMAL/UNIDIRECCIONAL S ree s s s s s s s INEXISTENTE

Fuente: Elaboracion propia

https://drive.google.com/file/d/1xY xws5vesW FshgvBIgMYHFnpujwb2x-M/view?usp=sharing
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Por medio del mapa de relaciones, se identificaron las conexiones que existen entre
los colaboradores de la emisora Uniminuto Radio, de igual forma, se evidencia el
flujo de la comunicacién que se ejerce para llevar a cabo las acciones diarias para
la estructuracion, creacion y emision de cada uno de los programas, pero a pesar
del aporte del mapa de relaciones, se profundizo en la comunicacién que se da entre

cada grupo por medio de una matriz de prediagnéstico de comunicacion.

Tabla 5 Matriz de Prediagndstico de Comunicacion

Frediagnostico e Comunicacidn
Los Actores Con Quién Se Comunica Contexio Canales Lenquajes y Codigos Flujos
Coordinador dé corténds, Son las parsonas que dirigen cada una de los
C |" I.‘ sdor i | ol ul NYEn La v e lug e "U Telefani S . H f: ‘.,u i "EU”" ne
«OM‘MO de oo | programas que se elaboran y emiten por fa Car M MENDS TEIONCOS, Oral, Escrito, Semi informal, Bidlrecciona! orzonte & da 'O'j' ) i
produccion, Coordinador de franja e i £ i : WhatsApp, Reuniones viemes)
i , emirosa Uniminuto, tienen poder de decision
e Ef Cifimo cafe
Realizador de Panorama, Editor .
, San Jos y 138 encargadas de elabarar . N . ) )
dle radiio - productor musical, : , . | Correa, Numeros Telefonicos, - Semi Horizontal & diario (reunic
o Cricaments cada uno de fog 2] ; ral, Escrito, Formal, Biclireccional .
. _ Edtora de ralo - Cortrol méster e ?rcgm jLe cada uno d o pmgramascf s Geuniones Qral, Escrito, Formal, Bidlireccional vieres)
Director emisora emisora, cUsntan con menor poder de cecision

Editor d radio - Control méster

Transmisonistas

Encargados del control dle [as emisionas en las
mejares condiciones, cuentan con menar pader
(i decision

Carreo, Numeras Telefanicos,

Reuniones

Oral, Escrito, Formal, Bidireccional

Semi Harzantal & diaria (reunic
vigrnes)

Fracticantes redaccion de
contenidos, Practicante Disefio
Grafico

5o los estudiantes que aplican sus
conecimientas en temas de redaccion y disefio
qrafic, na cuentan con poder de decision.

Correo, Reuniones

Oral, Escrito, Formal, Unidireccional

Vertical a diario {reuniones gen

Coordinador de contenidos, Coordinador
de produccion, Coordinador d franja de

Director emisora

Es la persona que lidera toda accidn que se
realiza dentro de (3 emisara, es la conexidn més
cercana con (g FCC y tiene tota! poder oe
decision

Carreo, Numeras Telefanicos,

WhatsApp, Reuniones

Oral. Escrito, Semi informa!, Bidireccional

Harizonts! & diario (reuniones ge

Realizador de Fanorama, Editor
dle rachio - productar musical,
Exditora de radiio - Control master
Editor dle raciio - Control master

La comunicacion entre las partes, facilita
estructuracion, elaboracion y emisidn de cada
uno de Ins programas que se emiten &nla
emiisora

Correo, Numeras Telefonicos,

WhatsApp, Reuniones

Oral, Escrita, Semi informal, Bidireccional

Horizontal a diario (reunione
vigrnes)

El dtimo café

Elaboracidn Propia.

L& comunicacion enire [as partes, facilta fa

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fBRfwLF5lyW20ORdaUxEBVx90hHajcymMzI5wkTxwoRw/edit?usp=sharing

A través de la matriz de prediagndstico de comunicacion, se identifico los diferentes
tipos de comunicacion que se ejercen entre los colaboradores de la emisora
Uniminuto Radio, por un lado, el director con los coordinadores se aplica un lenguaje
semi informal, bidireccional y por medio de canales mas personales como
WhatsApp, mientras que con editores y transmisoristas, se maneja un lenguaje
formal, bidireccional pero por canales mas institucionales y finalmente, con
practicantes, el lenguaje es formal, unidireccional y por medio de canales

institucionales.
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Por otro lado, la comunicacion entre coordinadores, transmisoristas y editores es
semi formal, bidireccional, por canales institucionales y con los practicantes se
vuelve formal, vertical y unidireccional; Esta estructura de comunicaciones se basa

en la estructura organizacional de la emisora que se refleja en la llustracion 1y 2.

Finalmente, la emisora Uniminuto Radio cuenta con diversos canales de emisién en
las diferentes ciudades en las cuales tiene presencia, ademas, cuenta con su pagina
web, en la cual se publican todas las noticias del dia a dia en las diversas ciudades

del territorio colombiano.
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La presencia de las categorias en la emisora Uniminuto Radio

En la logica en que se desarroll6 este proyecto de investigacion, se establecieron
unas categorias convergentes entre los principios de la Radio Universitaria
latinoamericana y las caracteristicas de la Comunicacion Estratégica, como se vio
en el apartado referente al objetivo 3 (P.19). De acuerdo con el analisis situacional

desarrollado, se concluye la presencia de estas categorias en la emisora asi:

Tabla 6 Matriz Comparativa Categorias en Uniminuto Radio

'telaciones entre sujetos, en nuestra mirada particular entre ciudadanos, que
La parfiioacién se define, desde la comunicacién infercambian, negacian yproprucpn sentidos colectivas en la w'qa so!n‘drang. Es Urar‘aga; Wiasnmgtlon: (202?). Comunicar para I -
Partcpacisn estratégica, como r'nteréccfﬁn entre sujos &n a_eu:fr, £OmD Procesos mmumcacmnafes:. Que 58 generan en la inferrelacion y la | participacion y I mcrdenma. Punto Qero, an _26 n'_42, julig

i ' o ' ' vincularidad entre sujatos y actores sociales en el marco de Una comunidad y de | de 2024, Pp 24-31. Universidad Catdlica Boliviana “3an
busca de compartr y debalr saberes. una cultura, produciando efectos de senfido que inciden en (as practicas.” Pabio” Cochahamba.

. . . relaciones entre sujetos, en nuestra mirada particular entre ciudadsanos, que
La Co-creacidn, desde la comunicacion estratégica, se |intercambian, negocian y producen senfidos colectivos en la vida cotidiana. s | Uranga, Washington. (2021). Comunicar para la

c , asume como la construceidn de conocimiento, tecir COmQ procesos comunicacionales, gue se Jeneran en la intemelacion v fa | participacion v g incidencis . Punto Cero, afio 26 n°42, julio
0-Greacion saberes, senlidos. smbologias, efc, por mediode | Vincularidad entr suetos y actores socisles en €l marco de Lna comunidady de |de 2024, Pp 24-31. Universidad Catica Balivians ‘San
procesos comunicacionales entre sujetos. una culturs, produciendo efactos de senfido que inciden en las précicas " Pabio® Cochapamba.
“PE'REZ, R A (2014). La Estrategia como campo de
estudio. ; Tenemos ya un nuevo paradigma?. Revista
La mulidisciplnariedad se define desde s s Estategia en cuanto discpina ha de asumi uncambio en s paratigm Meg;ref;/ane; rc;e Com{rmcamo_n, 1ol 32, %3 Disoaniofe
comunicacion estratéaica. como o nalisis desde central” del ecandimico basads en fa fragmentacion analitca a fa complejidag. v (8N Mipémedlternea r:omumcatron.oryi
WMuttidisciplinanedad e g AP 5 también en su paradigma disciplinario, pasando de la racionalidad (de unos . ’479WEDCQM20'4-5-2-03 )
posicidn o vision de multiples disciplinas para obtener actores) 8 s relacionalidad (de unos seres humanos). Todo ello ha de ser (https:#iliainet unirioja es/iescarga/aticuio/ 4897368 o)
un resultadofconclusiones més amplias. abordade desdle un enfogus transdisciplinar

o5 &f espacio relacionante de Ja diversidad sociocultural porgue es alll donde

Blmmmmani O (0441 Amcdnln s Dnnominnnise Cafestiuinn

Elaboracidn propia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUK7ZS12XmhehwKTUQg77yadIBOUjA/edit?usp=sharing

La primera categoria evidenciada es la Participacion, entendida desde la
Comunicacion Estratégica como la interaccion entre sujetos en busca de compartir
y debatir saberes, ademas, apoyada desde la definicion de Washington Uranga
como "relaciones entre sujetos, en nuestra mirada particular entre ciudadanos, que
intercambian, negocian y producen sentidos colectivos en la vida cotidiana. Es decir,
como procesos comunicacionales, que se generan en la interrelacion y la

vincularidad entre sujetos y actores sociales en el marco de una comunidad y de
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una cultura, produciendo efectos de sentido que inciden en las practicas" (Uranga,
2021), se identifico a través de la entrevista realizada al Director de la emisora,
Néstor Ballesteros, quien afirmé que "hay proyectos de radio de gente que como
estudiantes y profesoras que estan a cargo de unas responsabilidades, ya sea en
radio o ya sea en podcast, de crear contenidos, de dejarse maravillar por esta magia
de la radio, entonces de alguna forma hemos creado un sistema radial universitario
qgue se llama Uniminuto radio, yo tengo el honor y el gusto de dirigir la emisora

Uniminuto radio Bogotd”.

La segunda categoria que se identificé es la Multidisciplinariedad, entendida como
el analisis desde la posicion o vision de multiples disciplinas para obtener un
resultado/conclusiones mas amplias y abordada por Rafael Pérez como "La
Estrategia en cuanto disciplina ha de asumir un cambio en su paradigma central:
del econémico basado en la fragmentacion analitica a la complejidad. Y también en
su paradigma disciplinario, pasando de la racionalidad (de unos actores) a la
relacionalidad (de unos seres humanos). Todo ello ha de ser abordado desde un
enfoque transdisciplinar” (Pérez, 2014), esta categoria se evidencia por medio de la
entrevista realizada al Coordinador de contenidos de la emisora, Jorge Mario Pérez,
qguien afirma que "el contenido que se transmite a través de uniminuto radio es un
contenido pensado en las diferentes areas de la universidad, también pensado en
las investigaciones que desarrolla y por supuesto también en un interés particular
gue tiene el equipo base de uniminuto radio que ha construido parte de los
programas de radio pensando que son de interés para diferentes publicos,
interesados en los asuntos politicos, econémicos y que quizds no estan tan
interesados en ese tema social, pero que igual de alguna manera con la parrilla de
programacién que viene de un lado del otro, busca que todos esos temas se

conecten".

La tercera categoria identificada es La Lectura del Entorno, entendida desde la
Comunicacion Estratégica como la capacidad de un sujeto para analizar y
comprender el entorno o la realidad en la que se encuentra y apoyada en la

definicion de Rafael Pérez como “La comunicacién como espacio de encuentro y de

36



transformacion. La comunicacion como eje vertebrador de la Estrategia para un
hombre relacional en un entorno complejo.” (Pérez, 2014). Esta categoria se detalla
por medio de la documentacion bibliografica en donde se especifica que “Uniminuto
entiende la necesidad de contar con un medio que le permita consolidar un proceso
de comunicacion, relacionado con su Mision y sus funciones sustantivas, para
comunicar su lectura de la realidad social, y participar en procesos colectivos de

desarrollo para el pais” (Radio, 2020).

La cuarta categoria que se evidencié es la Dimensionalidad humana, esta es
definida como el desarrollo de todos los &mbitos en los cuales se desenvuelve un
ser humano (social, intelectual, fisico, etc) y el valor de los mismo para la interacciéon
social y soportada desde la vision de Jesus Galindo Caceres quien afirma que “La
NTE es una puesta en escena del enriquecimiento de la articulacion de lo simple a
lo complejo, de lo individual a lo colectivo, de lo particular a lo general” (...) “La NTE
permite: “incorporar una vision mucho mas compleja y valorizar, sobre todo, los
aspectos humanos y sociales, superando la vision meramente tecnicista y de la
racionalidad econdémica” (Caceres, 2013). Para la identificacion de la
Dimensionalidad humana en la emisora, se remitié a la documentacion bibliografica
en donde se especifica que “la emisora universitaria debe ejercer un verdadero
influjo social, fortalecer todas las dimensiones del ser humano, brindar alternativas

gue generen y fortalezcan la cultura” (Radio, 2020).

La quinta categoria que se logré identificar en la emisora Uniminuto Radio es la
Multiculturalidad, comprendida desde la perspectiva de la Comunicacion Estratégica
como el abordaje y comprensién de diversas culturas en busca de la construccion
del conocimiento y saberes, ademas abordada por Sandra Massoni como "una
mirada comunicacional que nos diferencia de otros cientistas sociales y a la vez de
otros profesionales. Tenemos una forma de reflexién/accion que nos compete como
comunicadores articuladores de la diversidad sociocultural. Somos operadores de
la multidimensionalidad del fendmeno comunicacional desde una mirada
respetuosa de la diversidad. Somos buscadores del cambio deseable y posible

desde un reconocimiento de las trayectorias de las matrices socioculturales,
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considerando sus modalidades de vinculacion con las problematicas, sin
pretensiones de completitud, tampoco de dogma, siempre abiertos a la
heterogeneidad del mundo" (Massoni, 2011). Para ello se utiliz6 nuevamente la
documentacion bibliografica donde se establece que “La producciéon de nuestros
contenidos se fundamenta en los valores de diversidad cultural, inclusion,
convivencia democratica, libertad de expresion, responsabilidad y ética informativa,
el pensamiento social de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto
de Dios” (Radio, s.f.).

Finalmente, en cuanto a la categoria de Co-creacion, entendida como la
construccién de conocimiento, saberes, sentidos, simbologias, etc., por medio de
procesos comunicacionales entre sujetos y comprendida por Rafael Pérez como
"relaciones entre sujetos, en nuestra mirada particular entre ciudadanos, que
intercambian, negocian y producen sentidos colectivos en la vida cotidiana. Es decir,
cComo procesos comunicacionales, que se generan en la interrelacion y la
vincularidad entre sujetos y actores sociales en el marco de una comunidad y de
una cultura, produciendo efectos de sentido que inciden en las practicas.” (Pérez,
2014). Y, en relacion con la categoria de Transformacion, comprendida desde la
Comunicacion Estratégica como la necesidad u objetivo de generar un cambio y
abordada desde la percepcidén de Sandra Massoni como "es el espacio relacionante
de la diversidad sociocultural porque es alli donde cada uno de nosotros, a partir de
nuestras propias matrices socioculturales, pacta, negocia si va a conceder
veracidad a nuevos argumentos o si va a negarsela. Es estratégica por tanto porque
es donde ocurre el cambio, la transformacion” (Massoni, 2011), no se encontrd

relacion o evidencia dentro de la emisora Uniminuto Radio.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del ejercicio de identificacion de
categorias, la emisora Uniminuto Radio comparte los principios de participacion,
lectura del entorno, multidisciplinariedad, multiculturalidad, dimensionalidad
humana con las Radios Universitarias latinoamericanas y las caracteristicas de la
Comunicacion Estratégica, mientras que no comparte o no se evidencia la

aplicacion de los principios de transformacidén y co-creacion, dos principios que
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permiten ser abordados colectivamente en beneficio de la comunidad académica y

la institucion.
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Lecciones aprendidas y recomendaciones

La Radio Universitaria en Latinoamérica nace en Argentina como una necesidad de
los estudiantes por expresarse, de tocar los temas que son de interés para los
propios alumnos, de escuchar la musica que les transmite emociones e ideas y que

permite la construccion y el desarrollo de estos.

Es un espacio que dentro de las instituciones de educacion superior, debe formar
parte importante dentro del proceso educativo, es una herramienta que en el caso
de la emisora Uniminuto Radio fue el incentivo que derivo en la estructuracion y el
desarrollo del presente estudio de caso, ya que gracias a las entrevistas realizadas
tanto al equipo de la emisora como a una serie de estudiantes de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, sede principal calle 80, el grupo de trabajo evidencio
la existencia o presencia de obstaculos que no fomentaban la participacion de los

estudiantes dentro de la emisora.

Adicionalmente, durante el desarrollo del proyecto, se identificO que la emisora
Uniminuto Radio genera sus contenidos y el estudiante debe adaptarse a ellos,
cuando la idea de la radio universitaria es viceversa, la Radio Universitaria debe

tener en cuenta a los estudiantes para el desarrollo de sus propios contenidos.

Estos elementos han incentivado al equipo de trabajo para centrar los esfuerzos en
hacer visible una realidad que se presenta y que no es abordada con la importancia
gue requiere para el beneficio de los estudiantes y de la imagen de la institucion a

nivel interno que se transmite a nivel externo.

El proyecto Uniminuto Radio, estudio de caso, busca una transformacion de las
practicas para el beneficio de un espacio que es por y para los estudiantes, para el
compartir de ideas, de incentivar la creatividad, el respeto por el ser humano, el
respeto a la diversidad y a la multiculturalidad, al dialogo y especialmente, a un

desarrollo integral de los estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Conclusiones

El proyecto Uniminuto Radio, conté con una sola dificultad durante su desarrollo, tal
obstaculo es la escasa documentacion bibliografica acerca de los principios que
rigen o caracterizan histéricamente a las Radios Universitarias a nivel
Latinoamérica, pero al mismo tiempo, fue un punto fuerte del presente proyecto al

tener la posibilidad de hacer un aporte innovador a la comunidad académica.

Adicional a esto, al estar enfocado en una institucion en la cual intervienen diversos
sujetos, nos permiti6 dar una visibn mas compleja y profunda desde la
Comunicacion Estratégica, logrando comprender los tipos de comunicacién que
estan presentes en la emisora y la posibilidad de una reestructuracion en la cual
sean tenidos en cuenta los estudiantes dentro de las dinamicas comunicativas, por

medio de la participacion y el reconocimiento.

Durante el desarrollo del estudio de caso, fue posible evidenciar, a través de las
matrices, que existen caracteristicas/principios en los cuales la Comunicacion
Estratégica y la Radio Universitaria coinciden o tienen puntos de union y que si son
afrontadas o abordadas en conjunto, permite ampliar la vision y el alcance la Radio

Universitaria tanto a nivel desarrollo integral estudiantil como institucional.

Uno de los puntos fuertes del estudio de caso, fue recopilar, analizar y comparar la
informacion recolectada desde la vision de la Radio Universitaria como desde la
Comunicacion Estratégica, al analizar toda la informacion desde ambas visiones,

permite dar aportes mas precisos.

Finalmente, en cuanto a los aprendizajes del grupo o de los integrantes a lo largo
del desarrollo del proyecto, es necesario abordarlos desde la teoria y desde

préactica.

Desde de la teoria, nos permiti6 comprender la vision de varios autores sobre la
Radio Universitaria, la Comunicacion Estratégica y la posibilidad que existe de
conectarlos para el beneficio de un espacio académico, ademas, de aplicar y

aprender al mismo tiempo, sobre un modelo de investigacién, como el estudio de
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caso, que no habia sido aplicado previamente por ninguno de los integrantes del
grupo.

Y, desde la practica, el proyecto ayudo a generar practicas adecuadas para el
trabajo en equipo, para la distribucion de las tareas de forma equilibrada, abrir
espacios de dialogo y debate entre los integrantes con el fin de llegar a consensos

en beneficio del proyecto y de la construccion de conocimiento.

Cabe resaltar que este trabajo de especializacién sienta las bases para nuevas
investigaciones en un tema que merecer ser profundizado, el de las radios
universitarias vistas desde la perspectiva de la comunicacion estratégica. Se espera
seguir contribuyendo también desde la continuidad de los estudios de posgrado por

parte de los investigadores autores de este texto.
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Anexos

Anexo 1 - Matriz Hallazgos Radios Universitarios Latinoamericanas
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUk7ZSI12XmhehwKTUg77yadIBOUjA/edit?usp=s
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Anexo 2 — Matriz Caracteristicas Comunicacién Estratégica
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUk7ZSI2XmhehwKTUqg77yadIBOUjA/edit?usp=s
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Anexo 3 — Matriz de Categorizacion
- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUk7ZSI2XmhehwKTUqg77yadIBOUjA/edit?usp=s
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Anexo 4 — Matriz Comparativa Principios y UNIMINUTO Radio
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Anexo 5 — Matriz Fuentes de Indagacion Radio Universitarias Latinoamericanas
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nwt520DWADOUpIFUk7ZSI2XmhehwKTUqg77yadIBOUjA/edit?usp=s
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Anexo 6 - Matriz Prediagndstico de Comunicacion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fBRfwLF5IyW20ORdaUXEBVx90hHajcymMzI5wkTxwoRw/edit?usp=s
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Anexo 7 - Matriz Realidad Comunicativa
- https://docs.google.com/spreadsheets/d/1INAPmbe7IIDYOue zmnGcBovhWX57IUSIRY4sBDX2pmo/edit?usp=s
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La emisara Uniminuto Radio
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