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Introduccion

En esta investigacion se planted el estudio del impacto que generd el uso de redes sociales en los diferentes
procesos pedagdgicos empleados durante el tiempo de confinamiento durante la Pandemia por COVID 19y el posterior
regreso gradual a clases, este proyecto se desarrollé en nueve instituciones de diferentes municipios y departamentos de
Colombia, teniendo en cuenta las experiencias de estudiantes y docentes de educacion basica secundaria, media y
universitaria y, con el fin de indagar sobre las estrategias pedagodgicas y metodoldgicas implementadas y mediadas a
través de las redes sociales, las cuales permitieron dar continuidad a los procesos educativos y mantener la comunicacion
entre los actores de las diversas comunidades educativas.

UNESCO (2020), Durante la Pandemia por COVID 19, hubo un incremento significativo del uso del Internet,
que en Colombia represent6 un 40%, enfatizando que este resultado se dio en cuestion de pocos dias después de que
iniciara el confinamiento, puesto que las instituciones educativas planearon diferentes estrategias pedagogicas, donde
buscaban incluir el uso adecuado de las redes y plataformas sociales, tales como WhatsApp, Zoom y Google Meet fueron
el vehiculo para que las instituciones brindaran el conocimiento a los estudiantes. Lo anterior, represent6 un reto para
docentes, directivos docentes, padres de familia y estudiantes, teniendo en cuenta que, en su mayoria, por falta de
recursos o capacitacion, no cuentan con conocimientos basicos que les permitan implementarlas adecuadamente; ademas,
como lo afirma Prensky (2010), al tratar el término de nativos digitales, los estudiantes cuentan con mayor facilidad de
aprendizaje sobre el manejo y adaptabilidad a las herramientas digitales.

En el capitulo 1, se hace la seleccion y revision de los antecedentes, especificamente, los articulos que
actualmente se encuentra en las bases de datos académicas y cientificas, en relacion con el tema de estudio, y para ello se
consultaron portales certificados tales como Scielo, Dialnet, Redalyc, Google Académico, entre otros; con base en esta
informacidn se hizo la descripcion y formulacion del problema, el planteamiento de los objetivos, la justificacion del
proyecto, asi como su delimitacion y el marco de limitaciones. En el capitulo 2, se encuentra el marco conceptual, tedrico
y legal de la investigacion; en el capitulo 3 se expone la metodologia de investigacién empleada y, finalmente, en el

capitulo 4 se recopilan los hallazgos, se realiza la discusién, el andlisis y las conclusiones derivadas de los primeros.
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1. Marco general de la investigacion

A continuacion, se presenta el contexto general de la investigacion referente a las instituciones educativas
seleccionadas en el rango de educacion béasica secundaria, educacién media y superior y, los antecedentes de la
investigacion teniendo en cuenta los estudios alrededor de las redes sociales que hablan de Pandemia y los contenidos
que se disefiaron, implementaron y/o transmitieron mediante ellas durante este tiempo. Asi mismo, también se
encuentran plasmados los antecedentes internacionales y nacionales relacionados con las categorias definidas.
1.1 Contextos de la investigacion

Las instituciones educativas en las cuales se desarrolla la presente investigacion, se encuentran ubicadas en
diferentes departamentos de Colombia: Centros Universitarios de San Camilo, Kennedy y Calle 80 en Bogota,
Universidad de los Llanos — Facultad de Ciencias de la Salud en Villavicencio, Universidad del Norte en Barranquilla
(Atlantico), Colegio del Sagrado Corazén de Jesus Bethlemitas en Bogota, la sede principal de la Institucion Educativa
Rural Departamental Chimbe de Alban (Cundinamarca), Institucion Educativa Técnica Departamental Agroambiental
San José del Municipio Pijifio del Carmen (Magdalena), Institucién Educativa Nuestra Sefiora del Carmen (Norte de
Santander), Institucién Educativa Rancho Largo y la Institucién Educativa Encimadas en Samana (Caldas). En estas ya
se hacia uso de algunos elementos informaticos y plataformas de videoconferencia, donde la educacion ya venia siendo a
distancia o virtual; si bien, docentes y estudiantes, tenian un manejo basico de estas herramientas, se vieron en la
necesidad de generar mayores cambios para continuar con los procesos educativos durante la cuarentena, haciendo uso
de nuevos espacios y diferentes elementos. Por lo anterior, se ve la necesidad de conocer el impacto que genero el uso de
redes sociales en los procesos pedagdgicos empleados durante la Pandemia COVID 19, con el propoésito de contribuir a

nuevas investigaciones y mejoramiento de procesos educativos.
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1.2 Antecedentes de investigacion

La revision de diferentes articulos cientificos desarrollados permite tener mayor conocimiento sobre la temética
de interés del grupo de investigacion, que permite identificar el uso generado de las redes sociales en los procesos
pedagogicos a nivel nacional e internacional durante la Pandemia.

Nivel Internacional

El estudio realizado por Navarro (2020) indica la necesidad de adaptarse al entorno y preferencias en la
utilizacion de la técnica educativa que se alinean con diferentes estrategias didacticas y pedagogicas para lograr
aprendizajes reales, elocuentes. Ademas de reforzar el proceso de ensefianza - aprendizaje el cual se ve afectado debido a
que los estudiantes ya no asisten a los planteles educativos, sino que ahora el aula de clase es reemplazada por la
virtualidad. Las instituciones de educacion superior como es el caso de la Universidad Nacional de Ingenieria sede
Regional UNI Norte (Nicaragua) realiz6 a nivel de docentes y alumnos propuestas y estudios que buscaban proporcionar
mejor calidad educativa, exponiendo experiencias que ayudan al proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando el
impacto educativo, aportando al desarrollo de competencias y habilidades requeridas para el aprendizaje.

Se concluy6 que los medios de mayor utilizacion fueron el computador, las aplicaciones y redes sociales, entre
las que tienen un mayor porcentaje de manejo son Drive, Facebook, YouTube e Instagram. En cuanto al uso de los
teléfonos celulares, se establece que los de gama media y alta fueron los méas usados y las aplicaciones de mayor manejo
fueron WhatsApp, Facebook y YouTube. Respecto a los docentes, utilizaron con mayor frecuencia Facebook, correo
electronico, Google Meet, YouTube, Zoom, WhatsApp, Google Classroom y la plataforma institucional Dropbox
OneDrive. El aporte que este estudio da a la presente investigacion constituye una base importante y prioritaria por
establecer herramientas que permitieron el acceso al aprendizaje de forma colaborativa, durante la Pandemia generada
por la COVID-19, facilitando el intercambio de informacion que promovio el trabajo conjunto de docentes, alumnos,
padres de familia, e interinstitucionales por medio de las redes sociales.

Pinos et al. (2020) en su tesis busca identificar en Ecuador, el manejo que se les da a las herramientas

tecnoldgicas en el ambito educativo durante la Pandemia del COVID-19 y parten de la falta de preparacion del uso de las
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TIC tanto de los docentes como de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion se obtuvieron mediante un
método mixto en el que se emplearon las encuestas. Con este estudio se determin6 que las plataformas mas utilizadas
fueron WhatsApp, Zoomy YouTube. Ademas, proponen la red social Facebook con el propésito de utilizarla para fines
educativos puesto que permite la interaccion entre docente y estudiante de tal manera que se alcanza un aprendizaje
significativo. Esta investigacion es importante ya que con ella se evidencia que con el debido manejo que se le dé a una
red social posibilitard un aprendizaje eficaz de tal manera que motiven y despierten el interés de los jévenes por
aprender.

De acuerdo con la investigacion realizada por Portillo, S. et al. (2020) titulada Ensefianza remota de emergencia
ante la Pandemia COVID-19 en Educacién Media Superior y Educacion Superior, tiene por objetivo conocer las
experiencias de los docentes durante la Pandemia COVID-19, con una poblacion del estado de Sonora, México.
Haciendo uso de un cuestionario ad hoc para la indagacién sobre el uso de dispositivos, conectividad, empleo de
diferentes herramientas tecnoldgicas, dificultades, preparacion requerida para los docentes, aplicando una investigacion
de corte cuantitativo con disefio transversal, observacional y de alcance exploratorio, se puede evidenciar que se hizo uso
en mayor medida de laptops y teléfonos inteligentes, se necesité de mayor dedicacion para preparacion de evaluaciones y
espacios de aprendizaje, es importante mencionar que también se dio uso de canales de television para sesiones de clase
para minimizar rezago y desercion. Cabe mencionar que una de las redes sociales empleadas para comunicacion
inmediata fue el WhatsApp. Este proyecto es importante para la investigacion en curso, ya que permite obtener
conocimiento sobre las técnicas que se emplearon en el uso de herramientas tecnoldgicas y redes sociales para la
continuidad de la educacion; estableciendo una comparacion entre las acciones que se emprendieron en los dos paises,
las dificultades y fortalezas que se presentaron.

Igualmente, Solano y Ccorahua (2021) por medio de su investigacion relatan que el proposito de su trabajo fue
establecer el vinculo que hay entre el choque psicoldgico y el gusto excesivo a las redes sociales durante la época de
Pandemia en educandos de bachillerato de la Institucién Educativa Nacional San Juan de Ayacucho de Per(, 2021. Los

autores cuentan que en su poblacién se presentaba la dificultad donde los nifios no les gustaban entrar a su clase virtual
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"aprendo en casa". Esta situacion se producia debido a que gastan demasiado tiempo en operar consolas de videojuegos y
utilizar redes sociales como WhatsApp, Facebook y Tik Tok, siendo estas practicas perjudiciales para su aprendizaje.
Debido a esta problemaética se vio la necesidad que el personal profesional y capacitado del plantel educativo iniciara y
desarrollara acciones inmediatas y viables para dar alivio y solucion eficaz a dicha problematica, la cual era muy
evidente y perjudicial para el proceso educativo de los nifios.

Como resultados de este proyecto los investigadores cuentan que evidentemente se pudo observar y comprobar la
existencia del nexo entre los dos elementos objeto de estudio y que era una realidad, la cual se pudo comprobar mediante
los instrumentos de recoleccion de informacidn, ademas que existe una afectacion psicoldgica que se produce por el uso
exagerado y desmedido de los videojuegos y redes sociales perjudicando asi el proceso educativo de los nifios. De esta
manera, este trabajo realizado es importante para la presente investigacion debido a que permite identificar y reconocer
la estrecha relacion que hay entre el aspecto sicoldgico y la adiccion a las redes sociales y como ese fuerte vinculo
produce consecuencias negativas como la adiccion en los nifios y la afectacion notoria de su proceso educativo debido a
la falta de concentracién producto del impacto psicoldgico producido por el mal empleo y uso excesivo de las redes
sociales.

De acuerdo con el estudio realizado por Fusté (2022) titulado Redes sociales y resiliencia en educacion infantil,
se presenta la situacion de una escuela de educacion infantil en Espafia durante el confinamiento de la Pandemia por
COVID-19. Este trabajo surgi6 debido a la necesidad de adecuar los centros educativos para continuar impartiendo la
educacion desde casa. La finalidad de este articulo fue transmitir la importancia de la resiliencia mediante las redes
sociales con el fin de mantener una permanente comunicacion entre la escuela y los padres de familia. El estudio es
pertinente para este trabajo, debido a que nos muestra que en este campo puede existir mucha apatia en la utilizacion de
este tipo de medios para resolver situaciones adversas, como la Pandemia por parte de la comunidad estudiada.

Asi mismo, S&enz (2022) presenta una investigacion denominada “Uso de las redes sociales en la enserianza
durante la Pandemia de la COVID-19 en Costa Rica”, la cual es realizada desde su experiencia como docente de

universidad y educacion técnica, en la que logra identificar a Facebook, YouTube y WhatsApp como las principales
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redes sociales utilizadas en educacion secundaria y universitaria, seguidas por Twitter, Instagram, Tik Tok. La
plataforma Facebook tiene gran relevancia ya que permite la creacion de grupos de apoyo de largo alcance por
generaciones en edades de los 18 a los 70 afios.

Por su parte YouTube permite la visualizacion de videos previamente subidos a la red o realizar conferencias en
tiempo real permitiendo la interaccion entre los usuarios. Por ultimo, pudo evidenciar que la mayor fortaleza presentada
por WhatsApp es el uso de los grupos, ya que permite una interaccion de varias personas a la vez agilizando la
comunicacion sobre cualquier tema. Este estudio es relevante para esta investigacion, puesto que el objeto de estudio es
similar, siendo un sustento importante para conocer su alcance respecto al tema; ademas, permite identificar las redes
sociales mas utilizadas en educacion en Costa Rica, lo cual se vincula directamente a este proceso investigativo al
exponer el impacto que han tenido en la ensefianza-aprendizaje durante la Pandemia en un pais diferente a Colombia,
donde las redes sociales fueron las principales aliadas para dar continuidad a la formacion.

Nivel Nacional

La investigacion de (Prada, R. et al., 2020) “Diagndstico del potencial de las redes sociales como recurso didactico
en el proceso de ensefianza en época de aislamiento social”, tratd de identificar y verificar el impacto de las de las redes
sociales como recursos en la generacion de experiencias significativas y didacticas en el ambito educativo logrado mediante
la aplicacién de un instrumento indagatorio con un enfoque cuantitativo, obtener mediciones para su posterior analisis. Lo
anterior, con el objetivo de interpretar la percepcién que tienen los jovenes universitarios respecto a este tipo de entes
mediadores en un proceso de ensefianza-aprendizaje, que, como se preveia, demuestra la utilidad y la relevancia que
observan los alumnos en este tipo de herramientas TIC al servicio de la pedagogia, especificamente en un aspecto de suma
importancia como lo es la fluida y clara transmision de los conocimientos y la comunicacion con los docentes; que se
complementa con la mejora en la relacion educando-educador, la facil difusion y viralizacion de recursos didacticos, el
trabajo en equipo y desarrollo de autonomia y responsabilidad por parte de los estudiantes.

El trabajo realizado por Giraldo et al. (2021) COVID-19 y uso de redes sociales virtuales en educacién Médica,

plantea el reconocimiento de como docentes de la Facultad de Medicina de la Universidad Pontificia Bolivariana perciben
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el uso de las redes sociales durante la Pandemia de la COVID-19. Para este trabajo los investigadores emplearon el método
cualitativo con enfoque a partir de la etnometodologia, en la que aplicaron cuestionarios a un determinado grupo de
docentes; encontrando que el uso de las redes sociales favorecid la continuidad de los procesos de formacion con los
estudiantes en el area de medicina, el acceso permanente al material de estudid, ahorro de tiempo en desplazamientos a
alma mater.

Los resultados mas importantes que se obtuvieron fueron el favorecimiento en una mayor utilizacion de redes
sociales, la continuidad de las actividades académicas, el aumento de las tutorias, el menor tiempo en desplazamientos, el
acceso siempre disponible de los contenidos educativos, la disminucion en la comunicacion no verbal, en lo referente a la
educacion médica se present6 la particularidad de no poder realizar practicas en el medio hospitalario. Dentro de las
conclusiones méas sobresalientes se enunciaron la continuidad en el proceso educativo mediante la utilizacion de las redes
sociales y la participacion activa de los docentes en la utilizacién de esta tecnologia.

Es de reconocer que el manejo de la tecnologia en este campo hizo grandes aportes al desempefio tanto de
aprendices como docentes, sin embargo, cabe resaltar que el proceso afectd en gran medida aspectos comunicativos
verbales para la realizacion de las practicas, siendo estas el pilar fundamental de este campo académico.

Este estudio aporta conocimientos para la investigacion en curso sobre el comportamiento de estudiantes y docentes
en el uso de las redes sociales, las facilidades que se presentaron al acceso de informacion constante, permitiendo establecer
la viabilidad del uso de estas en la educacién virtual completa.

Aravena (2022) presenta una investigacion denominada “Educacion, Pandemia y TIC: Una mirada desde la
experiencia docente — Colombia”, en la cual se indaga el rol de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion durante
la Pandemia en el ejercicio docente online durante los meses de septiembre a diciembre del afio 2021; este se realiz6 a 100
maestrantes colombianos y permitid evidenciar los multiples desafios a los que se tuvieron que enfrentar para poder dar
continuidad a la educacién, teniendo en cuenta que no se contaba con un plan preestablecido que determinara la forma de
actuar en caso de un acontecimiento similar al vivido por la Pandemia, no obstante y en medio de las dificultades entre los

gue se encontraba la falta de equipos tecnoldgicos, conectividad y el poco conocimiento en el uso de las TIC, el docente
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se reinventd y adapto su practica pedagogica a la nueva realidad apoyandose en estas como instrumento mediador y de
interaccion en el proceso ensefianza-aprendizaje, con las cuales se demostrd que llegaron para quedarse. Estas herramientas
se hacen necesarias ya que forman parte del diario vivir de la nueva generacion; ademas, acortan distancias y cierran
brechas en el acceso a la educacion; de igual forma se demostré que las TIC sirvieron de apoyo para el retorno a la
presencialidad siendo necesario la implementacién de actividades, haciendo uso de los artefactos tecnolégicos, como
celulares, tabletas y computadores de manera que fuera exitoso y se lograra la transicion lo méas armonica posible. Esto
permitié que la educacion se transformara y que el estudiante se apropiaré de su conocimiento, siendo un agente activo y
autonomo del aprendizaje. Finalmente, el autor concibe como determinante que se debe invertir en infraestructura
tecnoldgica, ya que no todas las instituciones cuentan con equipos necesarios o el acceso a una red de internet, ademas,
estima la importancia de que el docente se encuentre en constante capacitacion y actualizacion en el uso de las TIC debido
a que esta se transforma constantemente.

Este trabajo es significativo para esta investigacion puesto que permite reconocer el impacto que las redes sociales
tuvieron durante la Pandemia en el contexto educativo, lo cual se establece como sustento y punto de partida para avanzar
en la generacion de nuevo conocimiento relacionado al tema objeto de estudio.

Conclusiones

Los antecedentes consultados (Ver Anexo A) muestran que el uso de herramientas virtuales no eran un recurso
nuevo tanto para docentes como para estudiantes durante la pandemia del COVID 19, sino que por el contrario en
muchas aulas de clase ya se venian trabajando herramientas como video conferencias, en especial en zonas rurales, en
donde pese a la evidente dificultad de acceso a dispositivos electronicos y red de internet, se trabajan herramientas
tecnoldgicas con un enfoque basico de acuerdo a los mismos recursos de la poblacion. El cambio significativo se dio con
relacion al uso masivo de estos recursos virtuales con el fin de dar continuidad a los procesos educativos de educacion
béasica, media y superior.

Este uso masivo de herramientas virtuales para la educacion promovid cambios en los habitos educativos de los

estudiantes y profesores en donde el aula de clase era basicamente el proceso con apoyo de tecnologias, lo cual promovio
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el acceso a una serie de herramientas educativas que se exploraron significativamente en el periodo de pandemia.
Plataformas como YouTube, Facebook, WhatsApp, Google Meet y Zoom tomaron un papel protagénico fomentando y
facilitando la comunicacion dentro de las diferentes estancias de las comunidades educativas.

La falta de preparacion en TIC tanto de docentes como estudiantes impulso el uso de redes sociales mas
familiares como por ejemplo Facebook, que permitio ser un canal no solo social, sino también educativo y que facilité la
comunicacion masiva con la creacion de grupos dentro de esta red lo cual evidencio la necesidad de direccionar el uso de
redes sociales hacia fines educativos. Este cambio de enfoque de las redes sociales generé en cierta medida resistencia
por parte de algunos estudiantes quienes se mostraron apaticos frente a este nuevo panorama debido a cierta forma de
adiccion e interaccion con que habitualmente usaban redes como Facebook, WhatsApp y YouTube enfocadas
Unicamente para interaccion social y diversion.

Es importante mencionar que de acuerdo con los antecedentes anteriormente expuestos se concluye que es
necesario realizar una investigacion sobre el uso de las redes sociales en educacion, ya que estas promueven el proceso
de ensefianza y aprendizaje, al facilitar la interaccién entre estudiantes y profesores, permitiendo compartir recursos de
manera practica a traves del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las redes sociales durante la Pandemia aportaron de manera significativa en los procesos educativos, fue una
herramienta fundamental, préctica y de facil acceso, que condujo al éxito académico en diferentes poblaciones
estudiantiles.

No todas las redes sociales son igualmente adecuadas para fines educativos, por lo que es importante seleccionar
la plataforma adecuada en funcion de los objetivos de aprendizaje y las edades de los estudiantes.

1.3 Descripcion y formulacion del problema

De acuerdo con Aparici (2011) citado por Meso et al. (2011) el uso de las redes sociales en el &ambito educativo

ha crecido significativamente en la ultima década, Los educadores y estudiantes han comenzado a utilizar plataformas

como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp y otras para interactuar, compartir contenido, colaborar en proyectos
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académicos y comunicarse de diversas maneras. Si bien, estas herramientas tienen el potencial de enriquecer la
experiencia de aprendizaje, también plantean una serie de desafios y preocupaciones.

Por otra parte, enmarcadas dentro del aula o como parte de las tareas académicas puede conllevar a la distraccion
de los estudiantes, lo que afecta negativamente su atencion y desempefio académico, ademas es importante mencionar
que no todos los estudiantes tienen igual acceso a dispositivos y conexiones a Internet para participar en actividades
enmarcadas dentro de las redes sociales, lo que puede generar desigualdades en el aprendizaje, asi como los educadores
pueden no estar adecuadamente capacitados para utilizar eficazmente las redes sociales en el aula, lo que limita su
capacidad para aprovechar su potencial educativo.

No toda la informacion compartida en las redes sociales es precisa o confiable, lo que puede afectar
negativamente la calidad de la educacién y los estudiantes pueden no estar plenamente conscientes de las implicaciones
éticas de su comportamiento en linea, como el plagio, la difusién de informacidn falsa y la falta de respeto hacia otros,
por eso los educadores pueden enfrentar dificultades al encontrar el equilibrio entre el uso beneficioso de las redes
sociales en la ensefianza y la gestion de los problemas y desafios asociados.

En resumen, el uso de las redes sociales en la educacion presenta una serie de desafios que deben abordarse de
manera efectiva para maximizar sus beneficios educativos y minimizar sus riesgos y desventajas. La formulacion y
resolucion de estos problemas son cruciales para el disefio de estrategias efectivas de integracion de estas en el entorno
educativo. Ante lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Las redes sociales han sido potenciadoras de procesos pedagdgicos en la educacion basica secundaria,

media y universitaria durante la Pandemia?
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1.4 Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto que han tenido las redes sociales en la educacion basica secundaria, media y universitaria

durante la Pandemia.

Obijetivos especificos

o,

« ldentificar las redes sociales que tienen mayor impacto en jovenes estudiantes de educacion béasica secundaria,
media y universitaria.
% Establecer el principal uso que se le dio a las redes durante la Pandemia en instituciones de educacion béasica

secundaria, media y universitaria.

2
°o*

Relacionar las redes sociales con los contenidos que se han generado en la educacion basica secundaria, media

y universitaria durante la Pandemia.

1.5 Justificacion del estudio

El confinamiento a inicios del afio 2020 direccionado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) llevo a las
instituciones educativas a acelerar el uso que ya se tenia de los modelos educativos virtuales vigentes, al igual que otros
recursos como las redes sociales y plataformas como herramientas de complemento en el proceso de ensefianza-aprendizaje
durante la contingencia.

Durante este proceso de ensefianza remota el apoyo que se logré sobre las redes sociales fue relevante durante la
Pandemia en la educacién secundaria, media y universitaria. La Pandemia generé que las instituciones educativas se
soportan con las redes sociales como una herramienta primaria, que contribuia con la comunicacion entre estudiantes,
docentes, padres de familia y grupo docente; Se ha tenido presente que las redes sociales son ampliamente utilizadas por
diferentes grupos de edades; estas a su vez se convierten en las herramientas de mayor accesibilidad, gracias a que los

estudiantes podian acceder a ellas las 24 horas del dia por diferentes medios como celulares, tabletas y computadoras a
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través de chats, foros, plataformas educativas e interactivas, generando una mayor interaccion entre los estudiantes y
docentes.

Debido al confinamiento se han implementado numerosos recursos educativos en redes sociales, como lo son los
videos, podcast, entrevistas, videoclips, que logran tener mayor difusién por la red. Teniendo en cuenta los grandes
beneficios de estas como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin olvidar que también se
presentan desafios tales como la distraccion proporcionada por las descargas de otros contenidos no educativos y el acceso
a informacion no confiable o falsa.

Esta investigacion evidencié las posibles tendencias en el uso de las redes como una herramienta pedagogica; es
por ello que se hizo necesario realizar un estudio en un grupo de estudiantes y docentes a nivel de educacion basica
secundaria, media y universitaria del territorio nacional; con el fin de determinar el efecto que tuvieron las redes sociales
en el proceso educativo durante la Pandemia por COVID-19, el anélisis de los datos que surgieron de este trabajo podran
ser utilizados para identificar como se realiz6 la incorporacion de las redes sociales a la educacion, cuales fueron las de
mayor uso y lograr saber si esta practica sigue vigente en la actualidad, o por el contrario para desestimar este efecto y
valorar su uso en determinadas areas de formacion.

1.6. Delimitacion y limitaciones

El presente proyecto de investigacion conté con maltiples fuentes que se encuentran distribuidas a lo largo del
territorio nacional colombiano; el tiempo designado para tal fin fue de afio y medio, bajo el eje teméatico denominado
impacto de las redes sociales en la educacion en tiempos de Pandemia; todo lo anterior enmarcado en una metodologia
de caréacter cualitativo con enfoque descriptivo en estudiantes y docentes de educacion bésica secundaria, media
vocacional y superior.

Ademas, el presente proyecto se delimita a las redes sociales para la educacion durante la Pandemia por COVID
19, buscando establecer su uso e impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando las experiencias,

necesidades y expectativas que se generaron en estudiantes y docentes.
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Limitaciones

Segun Macmillan y Schumacher (2005) las limitaciones de la investigacion educativa pasan por las
consideraciones legales y éticas, la naturaleza de las instituciones puablicas y las condiciones cambiantes relacionadas, las
dificultades metodolégicas y la complejidad de los problemas de investigacion. De las primeras de estas, hay que tener
en cuenta lo establecido en el marco legal del presente proyecto referente a la Ley 1273 de 2009 acerca de la proteccion
de la informacién y de los datos personales, pues al presentar interaccion con estudiantes de educacion basica secundaria
y media vocacional, quienes en su inmensa mayoria son menores de edad y, que estan amparados prioritariamente por la
ley de infancia y adolescencia, a través de las redes sociales, se requirié de los respectivos consentimientos informados
por escrito para dicho proceso de interaccion y de recoleccion de datos.

Del segundo grupo de limitaciones, también es importante la autorizacion de las instituciones educativas para
llevar a cabo el estudio, y esto esta relacionado con los correspondientes consentimientos informados y, el mencionado
proceso de disefio de instrumentos para la recoleccion de datos, que no deben estar en conflicto con las politicas y/o
normativas institucionales.

Sobre el tercer grupo de limitaciones, relacionadas con las dificultades metodolégicas, se requiere hacer un
analisis minucioso que apunte a un disefio que minimice las dificultades relacionadas con la definicion de categorias, el
planteamiento de hipétesis (dado caso), el disefio y la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos, la
interpretacion y el analisis sin sesgos de los datos recolectados.

Finalmente, la investigacion educativa ha mostrado la complejidad de las disparidades individuales, de lo que
surge el riesgo de que se generen variables ambiguas y para lo cual es importante tener en cuenta el contexto, las
caracteristicas individuales de los integrantes de la poblacion, y en especifico de la muestra, y los elementos situacionales

que enmarcan el uso de las redes sociales en jovenes y adolescentes.
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2. Marcos de referencia de la investigacion
2.1 Marco conceptual
El marco conceptual que fundamenta la presente investigacion relaciona los respectivos conceptos considerados
como pertinentes para el analisis y desarrollo del tema principal en cuestiéon. A continuacion, se presenta cada concepto
definido.

Redes sociales: Respecto a este concepto enuncia (Boyd & Ellison, 2007) estas son definidas como herramientas
que ayudan a las personas a elaborar o construir una forma de presentacion personal o manera de verse ante el pablico o
grupo no publico contenido en una plataforma delimitada. Ademas, tienen como funcién permitir que el usuario pueda
vincular y crear un listado de personas conocidas para interactuar con ellas y poder visualizar y examinar sus acciones
realizadas. En linea con esta definicion Borromeo (2016) las define como “un grupo de aplicaciones y espacios de
colaboracion donde existen conexiones sociales e intercambios de informacion en un entorno de red” (p. 42)

Procesos pedagdgicos: En primera instancia, es importante comprender lo que encierra el término proceso. Asi,
Rosental y Liudin (1981) dicen que es la “transformacion sistematica, sujeta a ley, de un fendmeno; paso del mismo a
otro fenémeno (Desarrollo).” (p.376). En la misma linea Danilov y Skatkin (1980) enuncian que los procesos se refieren
a fases o eslabones dentro del proceso, tanto para ensefiar como para aprender. En consecuencia, se puede afirmar que
este este es un factor clave determinante en la interaccion entre docente y estudiante, pues esta directamente relacionado
con las practicas dentro del aula bajo unos estandares establecidos previamente por las entidades gubernamentales
basadas en las necesidades de los educandos.

Infancia/Jovenes: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se define como joven a la edad
comprendida entre los 15 y 24 afios, en Colombia segun la ley estatutaria 1885 de 2018 un joven es toda persona que se
encuentre entre las edades de 14 y 28 afios cumplidos, en desarrollo de afirmar la independencia intelectual, fisica,
moral, econdmica, social y cultural conformando una sociedad politica, asi como también reconocer como sujetos de
derechos. Para el cédigo de infancia y adolescencia 1098 del 2006, la infancia comprende a todos los nifios o nifias entre

0 a 12 afos y adolescentes; entre 12 y 18 afios de edad.
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Educacion Basica Secundaria, Media y Universitaria: De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) la educacion bésica secundaria esta compuesta de cuatro grados que comprenden de sexto a noveno grado y la
educacion media tiene una duracion de dos grados que son décimo y once. Por otro lado, la educacion universitaria segin
la Ley 30 de 1992, abarca dos niveles y no son obligatorios: nivel de pregrado, con los subniveles de educacion técnica
profesional, tecnoldgica y profesional, y el nivel de postgrado, con los subniveles de especializacion, maestria y
doctorado.

Pandemia COVID-19: Segun la OMS el COVID -19 es una enfermedad cuya causa se debe a un coronavirus
nombrado SARS-CoV-2. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) tuvo reporte por primera vez de este virus el 31
de diciembre de 2019, el primer caso se origino en la ciudad de Wuhan (China). La Pandemia COVID-19 fue declarada
por la OMS el 30 de enero de 2020 y su finalizacion fue el 5 de mayo de 2023. Segun Avrias et al (2020) La Pandemia del
COVID 19 genero un aislamiento social que impacto de gran manera en los sistemas educativos de América Latina lo
que llevo a buscar otras alternativas pedagdgicas para seguir con el proceso educativo.

2.2 Marco teorico
2.2.1. Redes sociales en educacion

La presente investigacion manifiesta el efecto que tienen las redes sociales en el entorno educativo durante la
pandemia por COVID 19; actualmente las redes sociales estan siendo utilizadas en gran manera, no solo para
comunicarnos entre si, sino que estan teniendo un gran protagonismo en el &mbito educativo.

Segun Diaz, Q, Crespo, A, Contreras M, (2022) las redes sociales generan &mbito de convivencia con todas las
personas a nivel mundial; se encargan de reconstruir las formas que se encuentran invisibles en una estructura social
determinada, con el objetivo de acceder a los contenidos que encierran; en la actualidad constituyen el medio de
comunicacion mas agil, asertivo y eficaz, y son utilizadas por todas las personas en el mundo, la mayoria cuentan con el
acceso a ellas, dandose la oportunidad de intercambiar conocimientos, referencias, noticias, informes, etc., sin tener en
cuenta el lugar de donde se esté ubicado; las mas utilizadas son WhatsApp, Facebook y Messenger quienes permiten

obtener comunicacién directa, rapida con los profesores y educandos. La otra red utilizada es YouTube que acentia el
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aprendizaje por medio de videos. Los medios sociales comprenden todos los recursos que admiten la relacion frecuente
entre las personas, por lo cual ayudan a adaptarse las diferentes culturas, donde se percibe que algunos tienen mejor
acercamiento a la tecnologia que otros.

En palabras de Alvarado et al. (2019) la importancia y uso de las redes sociales en la educacion, hace referencia
al beneficio de la tecnologia en el marco educativo, donde se da la educacion formal e informal; el uso de las redes
sociales incremento las posibilidades de adquirir aprendizaje por medios tecnoldgicos contribuyendo al bien estar comun,
interaccion de informacion, aprendizaje, colaboracion y comunicacion de las personas a nivel mundial. En este ambito es
preciso definir el conocimiento que se obtiene formalmente. Las redes sociales son de vital importancia aportando al
mundo en general, en el caso del nivel educativo a la adaptacion de cada individuo, ayudando a distribuir el aprendizaje
de forma colaborativa, como también proporcionando informacion de interés general de forma activa. La tecnologia hace
parte importante en la educacién debido a que en la actualidad la gran mayoria de personas la posee o tiene acceso facil y
directo a esta, porque se facilita la participacién, interrelacion de aprendizaje, beneficios comunes. Los medios de
comunicacion social, ademas de la interaccion permite a los usuarios compartir sus conocimientos sobre un saber
especifico, abre la posibilidad de desarrollar un ambiente educativo de cooperacién y colaboracién no solo para los
estudiantes, sino que también es una herramienta que induce a los docentes a poner en practica su experiencia.

Ahora bien, estudios como el de Sosa (2020) y Herrera (2021) demostraron que las herramientas de las redes
sociales respaldan las actividades educativas al posibilitar la interaccion, la colaboracion, la participacion activa, el
intercambio de informacion, recursos y el pensamiento. el acelerado progreso en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha generado cambios en diversas aplicaciones, estrategias y procesos pedagogicos, ademas de
tecnoldgicos.

Asi mismo, Tarullo (2020) a través de su investigacion identifica cuales son las redes sociales con méas
popularidad entre los jovenes argentinos estudiantes de educacion superior, y qué los motiva a usarla en este sentido se
percibe la plataforma WhatsApp como la red social con més afinidad, ya que facilita la comunicacion de maltiples

formas, lo que deriva en el acercamiento de seres queridos, esta herramienta también permite compartir de manera facil y
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répida una gran variedad de archivos a un contacto determinado o a grupos. Por su parte, Instagram se ubica en el
segundo lugar, siendo empleada principalmente para conocer las actividades que realizan sus contactos, asi como
presumir eventos propios. Facebook es una red que de acuerdo al estudio presenta un acelerado desuso entre los jovenes,
utilizada esporadicamente como medio informativo sobre acontecimientos locales y en algunos casos sobre cuestiones
universitarias; En el caso de Twitter los motivos que llevan navegar dentro de esta red social es conocer noticias y
opiniones de manera instantanea sobre temas sociopoliticos fundamentalmente.

Pereyra (2019) en su trabajo académico titulado “Redes sociales como las TIC en la primera infancia de los
Ninos” que fue realizado en Tumbes, Pert, indica que las redes sociales tienen un rol y papel representativo en esa
temprana edad del desarrollo de los nifios, puesto que ellos se encuentran en un proceso continuo de formacién integral y
absorben todo lo que ven de su entorno, por ende, las tecnologias, que se encuentran presentes en el diario vivir de las
personas, hacen parte del entorno de los nifios y por eso tienen influencia en sus mentes desde temprana edad. A raiz de
esto, surgen problematicas serias como la adiccion a su uso y afecciones psicoldgicas. Segun los autores, la investigacion
buscé comprender el beneficio, influencia y reglas de uso de las TIC y redes sociales en nifios de temprana edad, ademas,
organizar las nuevas tecnologias y las redes sociales Utiles para la formacién y educacién en la primera infancia. Dicho lo
anterior, se puede mencionar que es Util para conocer como se da y se manifiesta esa relacién o vinculo de las redes con

los nifios en edades primarias de desarrollo y las consecuencias que produce su empleo indebido y excesivo.

Con base a lo anterior, se puede reflexionar y enunciar, teniendo en cuenta las anteriores investigaciones
consultadas y referidas, que las redes sociales tienen y ejercen una influencia vital en el ser humano y no hacen
discriminacion alguna para incidir en su vida, incluso desde temprana edad, como vimos anteriormente en los diferentes
trabajos descritos, ademas, esa influencia puede ser negativa o positiva, esto depende del uso responsable que se haga de
ellas y el grado de responsabilidad y acompafiamiento por parte de los adultos, se habla entonces de un empleo adecuado
de la tecnologia y la tenencia de normas morales para manipularlas, ya que el no hacerlo puede generar problemas como

lo son la adiccion y los peligros que encierra el entablar contacto con personas desconocidas, circunstancias evidentes a

23




P
Las redes sociales como potenciadoras de procesos pedagoégicos en la S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

educacion Basica Secundaria, Media y Universitaria en Pandemia

las que los nifios se ven enfrentados. También, hay que reconocer que, en el &mbito educativo, el empleo de las redes

sociales en nifios es factor influyente dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje, mas aun en la época de pandemia.

2.2.2. Las redes sociales vinculadas a los procesos pedagdgicos

Es una realidad innegable el reconocer que la situacion presentada con el brote inesperado de coronavirus
contribuyo a generar cambios importantes dentro de los procesos de formacion académico, por tanto, el &mbito
pedagdgico se vio encaminado a resignificar su uso y vincularse al empleo de herramientas que contribuyeron a darle un
nuevo rol.

De acuerdo con Salas (2020) los procesos pedagdgicos se vieron obligados a emplear de manera urgente la
virtualidad y los establecimientos educativos a elaborar estrategias para la ensefianza remota. Segin expone este autor,
las redes sociales ayudaron a la transformacién tecnoldgica y mas la creacion de comunidades de aprendizaje virtual
se flexibilizaron los entornos de ensefianza y crearon diferentes formas de interaccion para obtener las metas académicas.
Ademas, las redes sociales en los procesos pedagdgicos contribuyeron a propiciar cambios importantes como el lugar y
la manera donde se ejecuta la ensefianza-aprendizaje y el papel que cumplen educandos y docentes.

Cervantes (2019) enuncia que actualmente las redes sociales se han vinculado fuertemente en todo &mbito de la
interaccion humana y el salén de clases es uno de ellos, pues la comunicacidn entre las personas es instantanea y puede
ser ejecutada agilmente desde los teléfonos inteligentes. Por otra parte, también es posible afirmar que de acuerdo a
Borromeo (2016) las redes sociales son “un grupo de aplicaciones y espacios de colaboracion donde existen conexiones
sociales e intercambios de informacion en un entorno de red” (p. 42), esto nos da a entender que las personas tienen y
manejan la informacion pero también la comparten y esto facilita el intercambio de conocimientos entre los individuos,
lo que conlleva a una resignificacion en los procesos pedagdgicos que se adelantan en un salén de clases, el uso de las
redes sociales en un aula de clases permite que se evidencie ese fendmeno, esa adaptabilidad es la que ofrecen las redes

permite que se puedan mejorar los procesos pedagogicos dentro de la ensefianza.
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Por otro lado, Espinoza et al. (2018) afirman que las TIC han cambiado las formas 0 maneras que usan las personas
para comunicarse y por ende las distancias ya no son impedimento para tener una buena comunicacién. Es por esto que
podemos entender que el uso de las redes sociales dentro de los procesos pedag6gicos permite romper barreras de distancia
si es que las hay presentes. Como sabemos, actualmente tanto informacion y conocimiento pueden ser pasados rapidamente
a cualquier lugar del mundo. Este fendmeno no es ajeno a las précticas pedagdgicas adelantadas en cualquier contexto, las
redes sociales les imprimen esa caracteristica a los procesos pedagogicos, se estable esa conexion importante.

Asi mismo y de acuerdo con Avendafio et al. (2021) es necesario que el docente tenga ciertas cualidades y
manifiesta que debe “transformar a los individuos para que puedan aprender a conocer, aprender hacer, estar y convivir,
ademas, de pensar con autonomia y creatividad, empleando el conocimiento més alla de las reglas en un contexto
especifico” (p, 533). De acuerdo con lo anterior, el maestro debe propiciar en el estudiante las habilidades y
competencias para que pueda desenvolverse y defenderse en este mundo cada dia mas cambiante. De la misma manera,
el docente tiene nuevos retos que afrontar con la implementacion de la tecnologia de la cual hacen parte las redes
sociales en la ensefianza, integrando una serie de recursos tecnoldgicos con la intencion de dinamizar dichos procesos
(Flores et al., 2019)

De la misma manera, en la época actual los procesos de ensefianza necesariamente deben estar mediados por las
TIC, y en este caso mayormente por las redes sociales. De acuerdo con diversos autores citados en (Prada et al, 2020).
Las redes sociales se han expandido por el mundo de manera masiva, ocasionando cambios significativos en todos los
ambitos, pero después de la pandemia por la COVID 19, han incidido de manera positiva en la parte educativa,
brindandole a los docentes una amplia gama de posibilidades para dinamizar los procesos de ensefianza.

En palabras de Hinojo y Fernandez (2012) las TIC cuando se involucran intrinsicamente en los procesos de
ensefianza, conllevan a obtener el acercamiento del conocimiento y a que se rompan barreras de diferente indole. Es asi,
que podemos entender y ver reflejado que en la época actual podemos observar que la vinculacion de las Tecnologias de

la Informacion y de la Comunicacion en el ambito educativo producen cambios significativos en los procesos de
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ensefianza porque dinamizan el actuar del docente y el educando, los cuales deben de entrar en panoramas activos de
transformacion y renovacion, vuelve su contexto mas dindmico y participativo.
2.2.3. Caracteristicas en los procesos de aprendizaje

En primera instancia, para hablar de aprendizaje debemos considerar que existen multiples definiciones en torno
al aprendizaje, pero vamos a plasmar algunas que logran llegar a algun tipo de consenso. Feldman (2005) propone que el
aprendizaje es un proceso que supone un cambio en la conducta, que perdura en el tiempo y que se obtiene a través de la
practica o la experiencia para Schunk (1991) el aprendizaje es un proceso que lleva a la adquisicion y modificacion de
conocimientos.

Ahora, considerando las teorias pasadas y vigentes del aprendizaje Beltran (2002) sefiala tres metéforas para
referirse a las dos grandes corrientes que son la base del aprendizaje; las metaforas por considerar son: el aprendizaje
mediante la adquisicién de respuestas, el aprendizaje mediante la adquisicién de conocimiento y el aprendizaje como
construccion de conocimiento. la primera metéafora da cuenta del enfoque conductista, la segunda y tercera al enfoque
cognitivo. siguiendo las corrientes tedricas sobre el aprendizaje no podemos dejar de lado el enfoque del constructivismo
que junto con el conductismo y el cognitivismo constituyen las grandes teorias o enfoques tedricos sobre el aprendizaje.
Segun Méndez y Suérez (2002) el constructivismo es una teoria que busca explicar la naturaleza del conocimiento
humano, entre sus principales postulados el constructivismo sostiene que el aprendizaje ocurre a través de la de nuevos
aprendizajes en donde el protagonista es el estudiante mediante la trasformacion de conocimientos ya construidos
Ilevando a conocimiento significativo y perdurable.

Ahora, existe una nueva corriente tedrica del aprendizaje llamada conectivismo cuyo autor es Siemens (2005).
Esta teoria se conoce como la teoria del aprendizaje para la era digital y su planteamiento sostiene que el aprendizaje se
produce mediante las conexiones de informacion dentro de las redes utilizando la conceptualizacion de una red con
nodos y conexiones. Febles (2017) presenta los conceptos claves del aprendizaje invisible y la forma para utilizare en
edades tempranas desde la mirada del conectivismo como estrategia para integral los conocimientos generados en el aula

con los nodos de informacion de la red digital. los estudiantes aprenden de diversas maneras para sustentarlo debemos
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citar a diferentes autores como, por ejemplo, Castellanos (2005) que sostiene que la llegada de computador genero una
revolucion en la manera de ensefiar y aprender de las nuevas generaciones. Barbero (2009) sostiene que las influencias
telecomunicativas a las que se enfrentan los jovenes a través de la tecnologia los llevo a otros tipos de relaciones con el
conocimiento, las nuevas formas de aprender han generado conflicto con las antiguas formas de aprender de la escuela
tradicional. Tobdn (2015) expone que con el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion se sugiere una
revision en el rol del maestro tradicional como consecuencia de una nueva realidad con los nuevos sistemas digitales con
el fin de reducir las distancias entre los docentes y lo jovenes favoreciendo una nueva forma de aprendizaje en el marco
de la cultura informatica. Ventura (2016) nos habla del aprendizaje fuera de la escuela como propuesta educativa
alternativa generando con este modelo una educacion mas individualizada que Ileva a mejorar el desempefio académico.
Cobo (2011) resalta las nuevas posibilidades de aprendizaje Ilamadas “nuevas précticas de aprendizaje en educacion”lo
anterior sustentado en la idea de compartir experiencias y perspectivas innovadoras, promover el pensamiento critico
frente al papel de la educacién en todos los &mbitos y aportar a la formacién de un proceso de aprendizaje sostenible en
el tiempo.
2.3 Marco legal

La generacion inesperada de la Pandemia por COVID-19 trajo consigo cambios sustanciales y profundos en el
ambito educativo mundial y nacional. Dichos cambios fueron resultado de las medidas decretadas por los diferentes entes
encargados que tenian como propdsito preservar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De igual manera,
proteger la vida y el bienestar del ser humano. El sector educativo fue uno de los campos mas afectados por la situacion
presentada y los entes debidos se encaminaron a generar diferentes documentos que contenian directrices para afrontar la
novedad.

Ahora, enunciando algunos de los entes principales que regularon toda la situacion de la Pandemia por COVID-
19 podemos evocar a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la UNICEF, la Cruz Roja Internacional y el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) quienes generaron importantes leyes que orientaban al publico para afrontar la

coyuntura presentada. Por un lado, El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), es quien regula todo lo concerniente al
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sistema educativo en Colombia y fue quien saco a la luz diversos documentos que contenian importantes orientaciones a
tener en cuenta respecto a la emergencia sanitaria presentada. Dentro de esas regulaciones encontramos la resolucion 385
del 12 de marzo del afio 2020 con la cual se declara la emergencia sanitaria en el pais generando una nueva realidad en
los diferentes escenarios entre ellos el sector educativo que se vio obligado a suspender las clases de manera presencial y
emanar nuevas normativas en materia educativa dando lugar a la expedicién del Decreto 660 de 2020 para garantizar que
se siga prestando el servicio educativo en toda Colombia bajo periodos académicos diferentes a los plasmados en el
articulo 86 de la Ley 115 de 1994.

El gobierno establecié medidas mediante la Directiva 2 del 2019 de marzo de 2020 la cual recomendaba el
trabajo en casa mediado por el uso de las TIC, el uso de los canales virtuales entre ellos las redes sociales y plataformas
virtuales que permitieran el desarrollo de las actividades académicas con el menor traumatismo posible. Otras de las
directivas emanadas por la Presidencia de la Republica fueron la directiva 4 de 2020 la cual permitié dar continuidad a
los programas académicos con registro calificado haciendo uso de las herramientas tecnolégicas dando garantia de
calidad segun registros calificados, mediante esta directiva se protegié a las instituciones educativas que acogieran el uso
de las herramientas digitales para que no tuvieran que hacer cambio de modalidad ante el ministerio de educacion
nacional.

Otras de las directivas emanadas por el gobierno colombiano en materia educativa durante la Pandemia son: La
Directiva 9 de 2020 del Ministerio de Educacion la cual permitid la continuidad de las labores académicas desde casa en
un periodo comprendido entre el 20 de abril y el 31 de marzo de 2020 y garantizando el uso de los recursos en calidad
matricula y gratuidad. La Directiva 10 de 2020 del Ministerio de Educacion que da orientaciones a colegios privados en
el marco de la emergencia sanitaria. La Directiva 11 de 2020 dirigida a ampliar el plazo en la prestacion del servicio
educativo en casa hasta el 31 de julio de 2020 para los niveles prescolar, basica, media y ciclo de adultos. La Directiva
012 de 2020 dirigido a establecimientos educativos no formales en relacion con el calendario académico y el retorno a
las instituciones educativas. La Directiva 16 de 2020 que contiene orientaciones en materia de alternancia educativa

mediante la formulacion de planes que permitan el retorno gradual a las aulas de clase.
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Durante el confinamiento obligatorio se emitieron una serie de circulares por parte del ministerio de educacion
nacional las cuales fueron: Circular nimero 21 del 17 de marzo de 2020 por la cual se emiten orientaciones en procesos
pedagogicos y trabajo académico en casa. La Circular nimero 20 del 16 de marzo de 2020 por la cual se hacen ajustes al
calendario académico recomendando el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, uso de
metodologias pedagdgicas innovadoras y flexibles apoyandose en la digitalizacion de los contenidos y se imparten
directrices para evitar la propagacion del COVID 19. La Circular nimero 19 del 14 de marzo de 2020 por la cual se dan
recomendaciones en estrategias de apoyo de aprendizaje como la creacion del portal Colombia aprende, el programa
“aprende digital, contenido para todos", el Programa Computadores para Educar (CPE), finalmente se dan disposiciones
en actividades de planeacion para la continuidad del proceso educativo. La Circular nimero 09 del 21 de abril del 2021
por la cual se da reporte de informacion para garantizar el retorno a la presencialidad bajo la modalidad de alternancia.
La Circular externa nimero 0026 del 31 de marzo de 2021 por la cual se da apertura de las instituciones educativas con
diversas recomendaciones como lo son: avanzar y mantener apertura de las instituciones educativas, continuar con los
protocolos de bioseguridad, estar atendo en caso de posibles cierres de las instituciones educativas por nuevos brotes de
COVID 19.

Finalmente, el Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucion 666 de 2022 decidié prorrogar
hasta el dia 30 de junio de 2022 la emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucién 385 de 2020 y prorrogada por
las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022. EIl 30 de junio de 2022 desde la
Presidencia de la Republica se confirmo el fin de la emergencia sanitaria dando lugar a un proceso de transicion en todos

los ambitos, incluido el ambito educativo.
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3. Meétodo y metodologia de investigacion
3.1 Método de investigacion

El proyecto de investigacion es considerado cualitativo con un enfoque descriptivo orientado a analizar el
impacto que han tenido las redes sociales en la educacion basica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia,
ya que por medio de la aplicacion de instrumentos como la encuesta y la entrevista se va a detallar cuéles han sido sus
experiencias y opiniones frente a este problema.

En palabras de Valle (2022) “el enfoque cualitativo nos permite reconocer como los fenémenos educativos o las
problemaéticas adquieren un sentido mas enfocado en un &mbito, y cOmo se interpreta, se experimenta o se responde en
situaciones “[...] particulares, ligadas a una cultura, una institucioén, un grupo social, una escuela, e, incluso, una persona
particular”. Por lo tanto, la investigacion cualitativa se caracteriza porque sus resultados no pueden ser generalizados. No
se busca llegar a conclusiones vélidas para todos los casos, sino solo para esa realidad estudiada”, es decir, se recopilan
datos no numéricos para entender experiencias, comportamientos, estado de &nimo, emociones vividas dependiendo del
significado que le atribuyen las personas a investigar.

Esta investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo, cuyo fin es explicar el fendmeno estudiado, ubicando a
los individuos, los fendbmenos y las formas en que se abordan las distintas situaciones presentadas, esperando que su
analisis y los datos recopilados puedan traducirse en la comprensién de dichos momentos por medio del razonamiento y
la incidencia de este. Dicho método pretende atender los problemas de esta investigacion de una forma precisa y concisa,
apoyado en los recursos de recoleccion de informacion preestablecidos (Hernandez et al. 2018).

En consecuencia, la estrategia de triangulacion se utilizard como fase de recopilacion de datos, ya que se
aplicaran las herramientas cualitativas (entrevistas y encuestas) de forma separada, para luego generar un analisis de
datos del enfoque investigativo, teniendo presente que siempre se realizard de forma simultanea. Asi mismo, los
resultados se integraran durante la fase de interpretacion del estudio, dando a conocer el analisis que se realiza para la

investigacion.
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3.2 Metodologia

En esta investigacion se analizo la informacion recolectada por medio de los diferentes instrumentos en el marco
de las categorias y subcategorias que permitieron identificar cuéles son las redes sociales que tiene mayor impacto en los
jovenes, establecer el principal uso que se les dio a las redes durante la Pandemia y relacionar las redes sociales con los contenidos

gue se han generado en la educacién basica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia.

El proceder metodoldgico que se llevo a cabo en el estudio de investigacion es de tipo cualitativo, en el que se
utilizaron dos instrumentos. En primer lugar, una entrevista semiestructurada (Ver Anexo B) por cada grupo poblacional
y/o institucion educativa debido a las limitaciones propias del muestreo y el tiempo de la investigacion para la
recoleccion de datos, con preguntas abiertas, que luego sus respuestas son transcritas para el analisis de los mismos; y en
segundo lugar la encuesta (Ver Anexo B) en el que se redactan 9 preguntas precisas a las muestras escogidas en cada
poblacién de educacion basica secundaria, media y universidades ubicados en Bogota, Cundinamarca, Barranquilla,
Caldas, y Norte de Santander, en esta ultima las preguntas son formuladas utilizando formulario de Google y empleando
una escala de Likert donde se podran obtener respuestas y detallar cuales son los que estan totalmente de acuerdo, de

acuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo, para su posterior analisis.

3.2.1. Poblacion y muestra

La poblacién seleccionada para este estudio son 7 docentes del Colegio del Sagrado Corazon de Jesus
Bethlemitas; 30 estudiantes de educacién basica secundaria de la Institucion Educativa Rural Departamental
Chimbe - Alban (Cundinamarca); 30 estudiantes de educacion media correspondiente al grado decimo de la Institucion
Educativa Técnica Departamental Agroambiental San José del Municipio Pijifio del Carmen, Magdalena; 14
estudiantes de educacion media correspondiente al grado décimo de la Institucion Educativa Rancho e Institucion
Educativa Encimadas, ambas ubicadas en el Municipio de Samana, Departamento de Caldas; 16 estudiantes de basica
secundaria correspondiente al grado octavo de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen, que esta ubicada

en zona rural del corregimiento Carmen de Nazaret, del Municipio Salazar de las Palmas, Norte de Santander; 23
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estudiantes de segundo semestre de Odontologia de la Universidad del Norte, ubicada en Barranquilla, Atlantico; 30
estudiantes de nivel universitario pertenecientes a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO que se
encuentran en los semestre 1 al 8 en los programas académicos de Trabajo Social y Licenciatura en Educacién Fisica; La
poblacion de la Universidad de los Llanos son estudiantes de séptimo y octavo semestre de la facultad de ciencias de la
salud del programa de enfermeria profesional, en cada semestre hay 40 estudiantes, siendo en total la poblacién 80
universitarios.

En primer lugar, el Colegio del Sagrado Corazén de Jesus Bethlemitas es una institucion educativa de caracter
privado ubicada en la ciudad de Bogoté que atiende a poblacion mixta en los niveles de bésica primaria, basica
secundaria y media vocacional en la localidad de Chapinero. Los siete docentes seleccionados estan dentro del grupo de
interés de la investigacion, pues son adultos que oscilan entre los 25 y 35 afios de edad que residen principalmente en el
norte, noroccidente y solo dos en el sur de la capital; gran parte de ellos son relativamente nuevos dentro de la
institucion, pues su trayectoria no excede el afio alli; académicamente todos son profesores con gran experticia en su
asignatura que cuentan con su pregrado en licenciatura finalizado pero solo algunos han alcanzado estudios posgraduales
0 se encuentran cursandolos actualmente. La muestra que se aplico fue 6 encuestas y 1 entrevista (Ver Anexo D).

En segundo lugar, es pertinente enunciar que la Institucién Educativa Rural Departamental de Chimbe,
perteneciente al municipio de Alban, Cundinamarca, es una institucion publica que cuenta en su sede principal con una
poblacidn estudiantil de secundaria de 160 educandos, de los cuales 85 son de sexo femenino y 75 masculino. Con una
poblacion de 30 estudiantes de educacién basica secundaria correspondiente al grado octavo, donde se aplico como
muestra a 7 estudiantes para las encuestas y 1 para la entrevista, sus edades oscilan entre los 12 y 15 afios, pertenecen al
estrato uno y dos, algunos viven en el caserio principal de Chimbe y la mayoria en las diferentes veredas circundantes.
Es de anotar, que los educandos de secundaria de Chimbe tienen grandes virtudes como su responsabilidad y
compromiso denotado respecto a sus responsabilidades académicas, son muy receptivos y demuestran entusiasmo en su
proceso de ensefianza. No obstante, se observa que los jovenes, al estar inmersos en el contexto rural que permea a toda

la institucion educativa, en muchas ocasiones descuidan su estudio por estar trabajando en el campo y asi ganar dinero.

32




P
Las redes sociales como potenciadoras de procesos pedagoégicos en la S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

educacion Basica Secundaria, Media y Universitaria en Pandemia

En tercer lugar, la Institucion Educativa Técnica Departamental Agroambiental San José, ubicada en el
corregimiento San José de Prevencion del Municipio de Pijifio del Carmen, Magdalena es una Institucién educativa que
presenta el nivel de educacion media, cuenta con una poblacion estudiantil de 30 estudiantes en el grado décimo, estos
oscilan entre los 15 afios de edad, respectivamente. Cabe resaltar que la mayoria de los jévenes son hijos de campesinos
de estrato uno con muy bajo nivel de escolaridad, los cuales habitan en el caserio y veredas aledafias dedicados
principalmente a la agricultura y algunos a la ganaderia. Para la muestra se aplica 6 encuestas, 1 entrevista. a estudiantes
de educacion media, grado 10.

En cuarto lugar, tenemos la Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen, que est4 ubicada en zona rural
del corregimiento Carmen de Nazaret, del municipio Salazar de las Palmas, Norte de Santander, la cual es de carécter
oficial, con los niveles de Preescolar, Basica Primaria, Béasica Secundaria y Media. La poblacion estudiantil que se trabajé
en este proyecto son 16 estudiantes del grado octavo de educacion basica secundaria, y pertenece al estrato uno y dos, con
SISBEN Grupo B, presta un servicio de manera responsable, articulada, inclusiva y eficiente, para la formacion integral
de los estudiantes. EI modelo pedagdgico de la Institucion es activo. Para la muestra se aplican 7 encuestas y 1 entrevista.

En quinto lugar, La Institucion Educativa Rancho largo de carécter oficial esta ubicada en la zona rural del
municipio de Samana, en el departamento de Caldas; ofrece servicios educativos en jornada completa para preescolar,
béasica primaria, basica secundaria, media vocacional y el programa de Jovenes extra-edad y educacion para adultos
(CLEL) en la sede principal, forma parte de la alianza Universidad en el Campo, que beneficia a los estudiantes con
carreras técnicas y tecnologicas. El titulo que otorga a sus estudiantes es como Bachiller en Educacion Media Académica
con profundizacion en ciencias naturales y educacién ambiental. Una de ellas es la sede la palma, lugar en donde se
realizara parte de la investigacion, la poblacion atendida para este proyecto es 14 estudiantes de educacion basica
secundaria correspondiente al grado 9, la muestra son 6 jovenes de secundaria basica multigrado, grados 6° a 9°, edades
entre los 11 y los 15 afios, donde se les aplico 5 encuestas y 1 entrevista. La principal actividad econdémica y de sustento
de la poblacién es la produccion agricola con productos como café, cacao, aguacate, banano, platano y citricos, pasto y

cafia, y produccidn pecuaria de bovinos y porcinos. Sus caracteristicas socioeconémicas son estrato bajo y medio, la

33




P
Las redes sociales como potenciadoras de procesos pedagoégicos en la S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

educacion Basica Secundaria, Media y Universitaria en Pandemia

mayoria de la poblacion son duefios de sus parcelas y el restante son administradores, generalmente el nivel educativo de
la poblacion joven méximo es grado noveno y once, y el de sus antecesores de solo de basica primaria. Durante los
altimos afios se ha convertido en una poblacion migrante debido a la violencia y a la Pandemia.

En sexto lugar, la Institucion Educativa Encimadas esta ubicada en el corregimiento de Encimadas. A una hora
del municipio. Sus vias de acceso son precarias y el transporte publico es escaso. Los estudiantes recorren largas
distancias, entre una y dos horas para llegar hasta el colegio, pasando por trochas, rios y derrumbes. Esta es una zona
dedicada al cultivo de café, cafia de panela y platano. Y en épocas de cosecha los nifios deben ayudar en sus casas
generando asi inasistencias ocasionales al colegio. EI modelo que se trabaja es escuela nueva en cual tiene una serie de
instrumentos y cualidades que le permiten al estudiante esa flexibilidad entre ayudar en su casa a conseguir recursos y
continuar estudiando. Se emplean las aulas multigrado, por ejemplo, de grado preescolar a quinto (toda primaria junta).
La poblacién fueron ocho estudiantes de grado decimo de educacion media, con una muestra de ocho jovenes, donde a 7
se les aplica la encuesta 'y a 1 la entrevista. Estan alrededor de los 14 a 15 afios.

En séptimo lugar, esta investigacion se aplicara a los estudiantes y docentes de segundo semestre de la
Universidad del Norte. La facultad de odontologia cuenta con un programa integral de formacion tedrica practica de 10
semestres, con aproximadamente 239 en total desde 1° semestre a 10° semestre; jovenes con edades de 17 a 24 afios,
donde la diversidad cultural es importante de resaltar, se encuentran estudiantes nacionales de monteria, Valledupar,
Maicao, Cartagena y estudiantes internacionales de México, Brasil y E.E.U.U. La Universidad se encuentra en
Barranquilla Atlantico quien hace parte de la region caribe de Colombia con gran aporte cultural que encierra la region.
La poblacién corresponde a 23 estudiantes de segundo semestre de odontologia. se aplican 5 encuestas y 1 entrevista

En octavo lugar, esta investigacion se aplicard con estudiantes Universitarios, que comprenden edades entre los
16 y 38 afios, ubicado en los Centros Universitarios de San Camilo, Kennedy y Calle 80 perteneciente a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, la mayoria de los estudiantes viven en el sur de la ciudad
de Bogota, estudian en las modalidades virtual distancia, y presencial. Estudiantes que oscilan entre las edades 18 a 23

afios y estan vinculados a actividades deportivas (fatbol sala y voleibol) desde el area de bienestar Universitario, la
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mayoria de los estudiantes pertenecen al programa de educacion fisica recreacion y deportes, cursando desde primero
hasta octavo semestre.

En noveno y ultimo lugar estan los estudiantes de séptimo y octavo semestre de la facultad de ciencias de Salud
del Programa de enfermeria profesional de la Universidad de los Llanos. La poblacion que hay en cada semestre es
de 40 estudiantes, se aplican 13 encuestas y 2 entrevistas.

Entonces la poblacion para la educacion basica secundaria es de 60 estudiantes, aplicando una muestra de 21
encuestas en donde cada una cuenta con nueve preguntas de tipo cerrada realizada a través de un cuestionario hecho en
formulario de Google y, 3 entrevistas disefiadas con 10 preguntas abiertas (entrevistas semiestructuradas); también en el
proyecto de investigacion se tuvo en cuenta a 7 docentes en educacion bésica donde se escogié como muestra a 6
docentes para las encuestas y 1 en la entrevista; en el caso de la poblacion de educacion Media fueron 38 estudiantes
donde la muestra fueron 13 encuesta y 2 entrevista; ademas, se atendieron a la poblacion de 123 universitarios donde se
escogié como muestra para la encuesta a 24 jovenes y para la entrevista a 4 jovenes.

Los instrumentos de la entrevista y la encuesta se realizaron a los docentes, estudiantes de basica secundaria,
media y jovenes universitarios con el fin de determinar el uso de las redes sociales de mayor uso durante la Pandemia a
nivel educativo, asi como también identificar las redes sociales que tienen mayor impacto en nifios, adolescentes y
jévenes universitarios y determinar los factores que inciden alli.

A continuacion, se presentan la tabla donde se resume por cada nivel educativo la cantidad total de la poblacion
atendida y las muestras que fueron seleccionadas de los docentes y estudiantes para identificar y hacer un analisis del
impacto que tuvieron con el uso de las redes sociales durante la Pandemia, hay que tener presente que para la aplicacion
de los instrumentos de la entrevista y encuesta en cada participante se conto con los permisos necesarios para su posterior

divulgacion y analisis de los resultados.
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Tabla 1. Poblacion y muestra del trabajo de investigacion.

Grupo Poblacional Instituciones Educativas Poblacién Muestra Mues'gra
encuesta entrevista
Docentes Colegio del Sagrado Coraz6n de JesUs Bethlemitas 7 6 1
Insjtitucién Educativa Rural Departamental de 30 7 1
Estudiantes de Basica Chimbe de Alban
Secundaria Institucidn Educativa Nuestra Sefiora del Carmen 16 7 1
Institucién Educativa Rancho largo 14 5 1
st o Educacion | pecec L Do " ; 1
Institucion Educativa Encimadas Caldas 8 7 1
Centro Universitario de San Camilo 20 6 1
Estudiantes Universitarios | Universidad de los Llanos 80 13 2
Universidad del Norte 23 5 1
TOTAL 246 62 10

3.2.2. Categorias

Las categorias, segun Rico de Alonso et al., (2005) responden a la necesidad de crear unos parametros
conceptuales que faciliten el proceso de recoger, analizar e interpretar la informacion [...] las principales categorias que
definen el objeto propio de estudio estan contenidas en el problema. Alimentan de manera directa lo que constituiran los
principales ejes tedricos del marco tedrico, y orientan y estructuran tanto el disefio de instrumentos como el analisis e
interpretacion de la informacion. A continuacion, se presenta la tabla que muestra las acciones que facilitan la
recoleccion de datos y la generacion de las unidades de analisis en el proyecto de investigacion.

Tabla 2. Matriz de Categorias y Subcategorias en el Proyecto de Investigacion.?

Obijetivos especificos Categorias Subcategorias Instrumentos
Identificar las redes sociales gque tienen
mayor impacto en jovenes estudiantes Redes sociales Redes sociales en el ambito Encuesta (4 preguntas)
de educacion basica secundaria, media educativo Entrevista (4 preguntas)

Yy universitaria.
Establecer el principal uso que se le
dio a las redes durante la Pandemia en

Encuesta (4 preguntas)

instituciones de educacion bésica Uso de las redes sociales Interactividad y comunicacion Entrevista (2 preguntas)
secundaria, media y universitaria.

Relacionar las redes sociales con los

contenidos que se han generado en la Impacto de las redes sociales Innovacion pedagdgica Encuesta (8 preguntas)
educacion basica secundaria, media 'y en los procesos pedagogicos Procesos de aprendizaje Entrevista (1 pregunta)

universitaria durante la Pandemia.
Nota. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracién propia.

L En el anexo G, se especifican las preguntas de los instrumentos relacionadas con cada categoria.
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3.2.3. Instrumentos y técnicas

Durante el proceso de investigacion se utilizaron varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como lo
son la encuesta y entrevista semiestructurada, (guion de entrevista.) Lo anterior respondiendo al concepto de Hernandez
Sampieri, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Los instrumentos de recoleccion de datos en una investigacion
cientifica deben contar con determinadas caracteristicas como lo son la confiabilidad, objetividad y la validez para que
de esta manera se tenga legitimidad en la investigacion cientifica.

Segun los autores Troncoso y Amaya (2016) afirma que “la entrevista es una de las herramientas para la
recoleccion de datos més utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la obtencién de datos o informacién del
objeto de estudio de datos mediante la interaccion oral con el investigador”. En nuestro trabajo de investigacion el primer
instrumento que se utilizo fue la entrevista semiestructurada, tomando como referencia lo expresado por Diaz et
al.,(2013) en su articulo de la “Metodologia de investigacion en educacion médica” la cual considera que: presenta un
grado de mayor flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planteadas, y se pueden ajustar a los
entrevistados y su ventaja es que se pueden adaptar a los sujetos teniendo diferentes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades. Queriendo con esto decir que la entrevista semiestructurada es
una combinacion mixta con la entrevista estructurada y no estructurada donde el entrevistador debe conocer el tema a
tratar y tener una lista de preguntas, pero tiene la libertad de formular otras segun las respuestas que vaya entregando el
entrevistado. Esta técnica se aplico para los estudiantes de los grados 8o, 100, 110 de educacién basica secundaria y
media en las instituciones educativas en Chimbe de Alban, Pijifio del Carmen, Samana y Bogota, y para los estudiantes
universitarios en Bogota, Barranquilla y Villavicencio.

Tejero (2021) afirma que la entrevista semiestructurada “recolecta datos de los entrevistados a través de un
conjunto de preguntas abiertas” siendo mas flexible, informal, ya que se puede salir del guion, orden de preguntas, al
pedir al entrevistado que amplie y profundice del tema. En nuestro caso, para la aplicacion de esta entrevista se
escogeran estudiantes de los grados 8°, 10°, 11°, en la que se recogera la informacién de sus opiniones referente al

impacto que han tenido las redes sociales en la educacién basica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia.
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El segundo instrumento y técnica que se aplicé en el trabajo de investigacion es la encuesta que segun Arias
(2020) la define como “una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario esta
direccionado solamente a personas y proporciona informacién sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones. La
encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden légico
y un sistema de respuestas escalonado”. Este tipo de técnica la utilizamos por ser un enfoque cualitativo y se aplicé a
través de un cuestionario donde se construy6 las preguntas en Google formulario para detallar y dar un mejor analisis a
las respuestas formuladas, con el fin de recolectar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos propuestos en
esta investigacion, se aplico para los estudiantes de los grados 80, 100, 110 de educacién bésica secundaria y media en

las respectivas instituciones educativas y centros universitarios ubicados en Bogota, Barranquilla y Villavicencio.

3.2.4. Procesos de validez (juicio de expertos y pilotaje)

En el presente estudio, la validez de los instrumentos, se realiz6 mediante el juicio de tres expertos en
Metodologia de Investigacion educativa con titulos de Magister en Educacion que se encargaron de evaluar las preguntas
formuladas en la entrevista, y las preguntas de la encuesta, revisando que en ambos instrumentos se tenga el contenido,
congruencia, y pertinencia en relacion con los objetivos generales y especificos y a la pregunta de investigacion, y asi
pueda colocarle un aspecto cualitativo que cumpla cada item y alternativa de respuesta como son: excelente, bueno,
mejorar, eliminar y cambiar. Ademas de los instrumentos, al validador se le suministra la pagina contentiva de los
objetivos de la investigacion y el cuadro de triple entrada de las categorias/variables, después de reportar las
recomendaciones el validador y realizar la revision con las respectivas sugerencias, finalmente se aplica a los estudiantes
que se escogieron como muestra.

La validacion de los instrumentos se llevo a cabo a partir del juicio de los siguientes expertos: Luz Stella Fajardo
Segura (Ver Anexo C), Magister en Desarrollo Educativo y Social, y Magister en Educacion, Coordinadora y asesora
pedagdgica de la Universidad Popular del Cesar; Stefany Lissey Hernandez Buitrago (Ver Anexo C), Aspirante a doctora

en Educacion, Magister en Educacion y Desarrollo Humano, Licenciada en Tecnologia e Informética, Docente de la
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Institucion Educativa Rancho largo en el Municipio de Samana, en el Departamento de Caldas y Yesid Palacio
Velasquez (Ver Anexo C), Magister en Tecnologias aplicadas a la Educacion, Licenciado en educacion Fisica,
Recreacion y Deporte, Docente de la Institucién Educativa san Agustin en el Municipio de Samana, en el Departamento
de Caldas. A cada uno se les remitié un formato con un guion para cada uno de los instrumentos en el que se relaciona el
problema y los objetivos de la investigacion. Es importante aclarar que, a criterio de los expertos, los instrumentos
indicados en esta investigacion para el proceso de recoleccion de datos son validos y se ajustan a los objetivos de
investigacion, integrando las siguientes categorias: redes sociales en educacion, e impacto de las redes sociales en los
procesos pedagdgicos.

Sus aportes a la investigacion consistieron en realizar distintas observaciones y sugerencias a los instrumentos de
investigacion aplicados, dando al final la aprobacion y/o validez de estos, tanto entrevista como encuesta.
3.2.5. Fases del estudio — cronograma

Las fases que se utilizaron fueron las cualitativas en la que se explican las secuencias de cada una de las etapas
que se hicieron para llevar a cabalidad esta investigacion. Con respecto a estas fases de tipo cualitativo no tienen un
principio y un final claramente definidos, sino que se superponen y entremezclan. Para esta investigacion con enfoque
cualitativo, intervienen 4 fases: preparatoria, trabajo de campo, fase analitica y fase informativa.

Tabla 3. Fases del estudio.

FASE PRODUCTO ACCION
e Elaboracién de antecedentes internacionales y nacionales,
Documento con la propuesta de Etapa reflexiva marco tedrico- conceptual referente a las redes sociales en
investigacion atendiendo al educacion.
1.Preparatoria planteamiento del problema, e Eleccidny elaboracién del disefio de la investigacion.
formulacién de la investigacion y Etapa del disefio e Eleccidn del personal a quien va dirigida la investigacién
las bases tedricas que lo soportan. P e Meétodo de indagacién a implementar.
o Definicién de técnicas y elaboracion de instrumentos a utilizar.

Instrumentos para la recoleccion de datos: encuesta

2.Trabajo de - : - - e Aplicacion de los instrumentos a estudiantes de basica
(escala Likert) y entrevista semiestructurada aplicadas a X N, S
campo . secundaria y media, jévenes y docentes universitarios
las muestras seleccionadas.
e Reduccién de datos
-, L s . L Disposicion y transformacion de datos
3. Analitica Recoleccion de datos y analisis de la informacion. * posicion y
e Obtencidn de resultados
e Verificacion de conclusiones
. - e Hallazgos y recomendaciones
4. Informativa Presentacion y difusion de los resultados. ° gos y !
e  Presentacién del documento final
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Tabla 4. Cronograma.

Actividades Serr;%s;re ) Mes1l | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8

Planteamiento y formulacion del
problema 2-2022
Objetivo general y especificos
Rastreo de informaciones acerca de
antecedentes. 2-2022
Marco tedrico y conceptual
Disefio, método y metrologia

L ) 1-2023
poblacidn y muestras, métodos
E,Iab_oracmn de instrumentos y 1-2023
técnicas
Aplicacion de los instrumentos 1-2023
Recoleccidn de datos, analisis y 2-2023
resultados
Hallazgos y recomendaciones 2-2023

3.2.6. Proceso de organizacion, analisis y discusién de la informacion

Esta investigacion se enmarca en la necesidad de un enfoque descriptivo desde el modelo cualitativo, teniendo
como eje fundamental y principales agentes estudiantes de basica secundaria, media y universitaria y docentes de
educacion de béasica secundaria. Tal como sefalan Hernandez, Baptista y Fernandez (2010, p. 11) “no se inicia la
recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion
y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van refinando conforme avanza la
investigacion”. En el desarrollo del proyecto de investigacion de tipo cualitativo se inicid teniendo en cuenta 9 lugares
estratégicos de instituciones educativas que tienen diferentes niveles académicos, esto con el fin de poder observar,
analizar las vivencias y realidades que se presentaron en su proceso de ensefianza y aprendizaje durante la Pandemia,
para la recoleccién de los datos se implementd los instrumentos de la entrevista y encuesta, donde cada una de las
preguntas refleja un estado que influye directamente con la educacién y las redes sociales, de igual forma se pretende
evidenciar que dichos procesos estan correctamente relacionados con el impacto de las mismas, en el caso de la
entrevista se hicieron las grabaciones respectivas de cada participante, después se transcribieron a texto, sacando las
ideas principales de cada uno. Segin Hernandez et al., (2010) “Para el enfoque cualitativo, al igual que para el

cuantitativo, la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propdésito no es medir variables para llevar a
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cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacidn) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno de ellos de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las
propias “formas de expresion” de cada uno de ellos”. De esta manera, con la aplicacion de los instrumentos, se
obtuvieron las opiniones propias respecto a cudl fue el impacto del uso de las redes sociales debido a que cada uno tiene
su vivencia, para posteriormente, hacer las interpretaciones de acuerdo a los objetivos propuestos en la investigacion y
dar las soluciones a la preguntada planteada en este proyecto de investigacion. El analisis de este documento radica en la
necesidad del estudiante por comprender y reflexionar sobre la importancia de este.

En los grupos especificos para la realizacion, desarrollo y anélisis, se centra de la siguiente forma: a 7 docentes de
diferentes instituciones nacionales se aplican 6 encuestas y 1 entrevista, lo que permite tener un enfoque profesional
sobre el analisis de la investigacion. De igual forma se aplican a 123 estudiantes universitarios, un total de 24 encuestas y
4 entrevistas. Por otro lado, se establece la poblacion de estudiantes en nivel secundaria, para un total de 60 individuos,
quienes aplican 21 encuestas y 3 entrevistas. Como Ultima instancia, se menciona la aplicacion a estudiantes de
educacion media, aplicando 13 encuestas y 2 entrevistas, a un total de 38 estudiantes.

Es importante resaltar que esta investigacion, enmarcada en un enfoque cualitativo descriptivo, también pretende
generar una etapa reflexiva, donde enmarque cada lineamiento que se expone desde perspectivas nacionales e
internacionales que apoyan dicho proceso conceptual frente al uso de las redes sociales como herramienta en la
educacion. Una vez aplicados los instrumentos se puede evidenciar que el interés particular sigue siendo frente a la
educacion, puesto que la poblacion esta directamente relacionada con el proceso de aprendizaje y uso de los recursos que
previamente son mencionados.

En la implementacion de los dos instrumentos que fueron la encuesta y entrevista se validd por tres expertos con
el fin que la formulacion de las preguntas estuviera bien estructurada y acordes al planteamiento del problema. También
se establecieron que las categorias y subcategorias estuvieran asociadas a los objetivos, para dar los respectivos analisis

que se llegaron a observar con las realidades presentadas por cada estudiante y docente.
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4. Resultados, analisis y conclusiones
4.1 Hallazgos, Discusion y analisis

Analizando la informacion recopilada hasta el momento es posible afirmar que las redes sociales durante y
después de la pandemia que generd el COVID-19, han sido medios fundamentales que permiten al usuario crear e
intercambiar contenido; su creacién y desarrollo cambiaron la perspectiva social durante el aislamiento, facilitando el
acceso a una comunicacion inmediata; consideradas como una nueva forma de compartir informacion y que facilita la
libertad de expresion.

Considerando lo anterior, en aras de reafirmar o confrontar lo planteado, fue realizada una investigacion en donde
el proceso de recoleccién de la informacion, se gener6 por medio de encuestas y una entrevista semiestructurada bajo el
disefio metodolégico de investigacion cualitativo- descriptivo, realizadas en los Centros Universitarios de San Camilo,
Kennedy y Calle 80 UNIMINUTO, Universidad de los Ilanos facultad de Ciencias de la Salud, Universidad del Norte
facultad de Odontologia, Colegio del Sagrado Corazédn de Jesus Bethlemitas, Institucion Educativa Rural Departamental
Chimbe de Alban, Cundinamarca, Institucion Educativa Técnica Departamental Agroambiental San José del Pijifio del
Carmen, Magdalena, Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen. Norte de Santander, Institucion Educativa
Rancho largo, Samana, Caldas e Institucion Educativa Encimadas, Samana, Caldas.

Una vez finalizada la aplicacion de los instrumentos utilizados en la investigacion a los estudiantes y docentes
colaboradores en el estudio en los diversos contextos seleccionados, se da inicio a realizar el analisis de los resultados
partiendo de los objetivos planteados y la clasificacion de los instrumentos en las categorias y subcategorias que
conforman cada uno de ellos, tal y como se muestra en la tabla matriz de anélisis categorial (Ver Anexo E), la cual
permite observar de manera organizada, la distribucion de las preguntas de la entrevista y la encuesta, de acuerdo con la
categoria en la que fueron clasificadas segun el posible aporte que puedan brindar sus resultados, se procede entonces a
analizar las preguntas con las cuales se considero era posible extraer ideas que aporten significativamente en pro de

alcanzar las metas trazadas.
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Figura 1. Redes Sociales en el ambito educativo. ¢ Las redes sociales tienen potencial que favorece la educacion en

cualquier area del conocimiento?

LAS REDES SOCIALES TIENEN POTENCIAL PARA FAVORECER LA EDUCACION DE
CUALQUIER AREA DEL CONOCIMIENTO
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Fuente: Elaboracidn propia

Respecto al primer objetivo especifico y, segun la grafica anterior, se puede afirmar grosso modo que las redes
sociales aportan de manera positiva en el fortalecimiento de los procesos académicos, al menos de forma general, sin
particularizar areas en las que profundizar la indagacion. Se pueden catalogar como una herramienta digital que puede
apoyar dichos procesos como lo indica un alumno encuestado, el cual afirma que estas “nos ayudan a interactuar con los
docentes, con los compafieros de clase; ademas que nos ayudan con las investigaciones y las comprensiones de las
actividades que nos ponen en el colegio” ENT7, lo cual esta alineado con las respuestas de basica secundaria quienes en
un 68%, los alumnos de media académica en 77%, universitarios en un 57% y los docentes en un 83%, consideran estar
de acuerdo con ese potencial.

Se pueden considerar algunas incognitas en cuanto al potencial de las redes sociales para favorecer la educacién
dependiendo del contexto, la edad de los usuarios, las condiciones socioecondémicas, la conectividad, la alfabetizacion
digital, entre otras, no obstante, de acuerdo a lo observado se marca una tendencia evidentemente positiva en favor de
estas como elemento “innovador” en el &mbito educativo, pues acercaron de cierta manera los actores de un proceso
pedagdgico inconexo a causa del aislamiento obligatorio, es solo poner la mirada en la actualidad y ver que estos medios

hoy dia se han normalizado en las aulas no solo como recurso didactico sino como elementos que hacen parte de las
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metodologias de ensefianza aplicadas, lo cual estd acorde con Salas (2020) cuando dice que los establecimientos y
direccionamientos educativos, se vieron forzados a incorporar de golpe, herramientas TIC y aulas sincrénicas y
asincrénicas a sus practicas. Esto permite vislumbrar que el impacto ejercido por las redes sociales ha sido significativo,
pues ha sido duradero y extendido geograficamente, no obstante, es preciso entonces comparar la tendencia apreciada
previamente, con lo que consideran los encuestados respecto a la mejora en su desempefio académico, ya que si se asume
un impacto favorable de las redes sociales inmersas en la educacion, es preciso determinar qué aspectos se vieron
fortalecidos o por el contrario causaron traumatismos en las labores cotidianas.

Figura 2. Redes Sociales en el &mbito educativo. ¢La utilizacion de las redes sociales durante la pandemia permitieron

tener un desempefio sobresaliente en el ambito educativo?

LA UTILIZACION DE LAS REDES SOCIALES DURANTE DE LA PANDEMIA LE
PERMITIERON TENER UN DESEMPENO SOBRESALIENTE EN EL AMBITO EDUCATIVO
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Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los datos tabulados, es preciso entonces mencionar que dependiendo del nivel educativo observado
no hay una correlacion estrecha con la percepcion que tienen los encuestados de las redes sociales como elementos
facilitadores de ese proceso de ensefianza-aprendizaje, respecto a su desempefio, pues para los alumnos de basica
secundaria con un 53% Yy los de la media académica en 39%, coincidieron en no haber observado mejoria en su
desempefio y estan en desacuerdo con la afirmacion realizada, no obstante, es muy importante hacer una salvedad, ya que
al entrar en detalle los porcentajes previamente mencionados no estan alejados del consolidado de aquellos estudiantes

que si valoraron positivamente las redes sociales como facilitadores digitales con miras al mejoramiento académico y la
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eficacia en la obtencion de las competencias y habilidades en sus areas de estudio. Caso distinto si pasamos a verificar
los datos de los universitarios y docentes donde la tendencia favorable al uso de las redes sociales y las virtudes de estas
para la obtencion de conocimientos, la cual se mantuvo alineada con lo analizado en la primera grafica. En sintesis, los
universitarios con 52% y los docentes con 57% se inclinan a ver las redes sociales como recursos potenciadores de los

procesos pedagdgicos.

Lo anterior, no necesariamente puede estar relacionado con las redes sociales como elementos limitadores o
facilitadores de los procesos pedagdgicos, ni con las funcionalidades de algunas aplicaciones ya que la oferta es variada y
completa, sino que mas bien, el asunto pasa en el caso de las limitaciones por la conectividad y la disponibilidad de
dispositivos electrdnicos, la alfabetizacion digital que es mas amigable con algunas personas, el uso indebido de las
plataformas de estudio y redes sociales, factores distractores u otras causas en las que habria que profundizar, y por el
lado positivo, para el alcance de los objetivos de estudio quizés la flexibilizacion en los ambientes de aprendizaje, la
disponibilidad permanente de la informacion y la rigurosidad aplicada en los criterios de evaluacion propiciaron el hecho
de conseguir las competencias deseadas, Salas (2020)

En palabras textuales de los entrevistados, “Se podia ver como explicaba el profe, y repetir el video si algo no
estaba claro, aunque con algunas limitaciones” ENT1; “Facebook y WhatsApp; sirven como herramientas de
comunicacion entre docentes y alumnos, pero siempre surgio el problema del mal uso de ellas” ENT2; “la edad facilitd
de cierta manera, aprender mucho mas facil el manejo de otras herramientas” ENT4 (DOCENTE); “Considero que
WhatsApp es la red social o plataforma que mas ayudo en el proceso de aprendizaje de algunos estudiantes durante la
época de pandemia, ya que por medio de esta se podia acceder a guias, lecturas, videos, imagenes ilustrativas y demas
contenido de uso académico” ENTS; “WhatsApp me facilitaba la comprension de los temas, porque a través de este
establecia una comunicacion con los docentes y mis compaferos del curso, y por ultimo en Zoom, porque por ahi nos
reuniamos para las clases entre comparieros y los docentes” ENTT; “yo creo que la que mas usamos y la que mas como

gue nos ayudé fue WhatsApp donde puedes intercambiamos con los compafieros de la Universidad de pronto los links de
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Meet de las clases virtuales de pronto articulos y demés pues que necesitdbamos para desarrollar. aportaron pues para
darme un canal de comunicacion con mis comparieros y también pues para acceder a informacion educativa” ENT 9.

El parrafo anterior, marca una tendencia que corrobora los datos que arrojo la encuesta y que, conjugados con las
apreciaciones de los entrevistados, demarca no solo el potencial de las redes sociales durante la pandemia, sino que
también muestra patrones y preferencias de uso en las aplicaciones, en conjunto con la caracteristica méas demandada por
estudiantes y profesores, la cual era sostener aunque a distancia esa relacion de ensefianza-aprendizaje mediante una
constante comunicacion y transmision de conocimientos, que fue soportada en el uso de varias aplicaciones que se
popularizaron y otras que se fortalecieron por la virtualidad, dando indicios sobre que redes sociales dejaron huella
durante la pandemia y se volvieron herramientas indispensables incluso hoy dia, postpandemia, en las aulas.

En aras de verificar los alcances de las redes sociales en el campo académico, es propicio saber la opinion de los
colaboradores del estudio en cuanto al crecimiento intelectual que puede surgir de la inclusion de estos medios digitales
en los curriculos.

Figura 3. Redes Sociales en el &mbito educativo. ¢Considera que el uso de las redes sociales en educacion permitio el
crecimiento intelectual de la comunidad educativa?

CONSIDERA QUE EL USO DE LAS REDES SOCIALES EN EDUCACION PERMITIO EL CRECIMIENTO
INTELECTUAL DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Fuente: Elaboracion propia

En este sentido es importante mencionar que las redes sociales impactaron en el proceso pedagdgico al
crecimiento intelectual de manera positiva en los niveles de educacidn basica secundaria, pudiéndose determinar que el
84 % de los estudiantes de este nivel estan de acuerdo en que lograron crecer intelectualmente, en el caso de los
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estudiantes de educacion media el 92% de estos apoyan dicha afirmacion y por ultimo el 78% de los jovenes
universitarios sefialan estar de acuerdo en que hacer uso de las redes sociales durante la pandemia lograron este efecto,
por su parte entre los docentes se pudo determinar que el 33% de los docentes se encuentran en desacuerdo en que el uso
de estas logran crecimiento intelectual frente a un 67% que expresan lo contrario.

Por otra parte, los estudiantes de educacion basica secundaria, media y universitarios y docentes la gran mayoria
coinciden en afirmar que las redes sociales se han convertido en herramientas necesarias para dinamizar el proceso
ensefianza — aprendizaje promoviendo el intercambio de informacion y la comunicacion, de igual forma consideran que
es importante que se use de manera adecuada y critica ya que estas también pueden ser elementos distractores y que no
toda la informacion que esta en la red se puede considerar como correcta. En concordancia con lo anterior Daniel Ospina
estudiante de educacion media afirma que las redes sociales “ayudan a interactuar con los docentes, con los comparfieros
de clase; ademas que nos ayudan con las investigaciones y las comprensiones de las actividades que nos ponen en el
colegio”. Asi mismo Ménica Delgadillo estudiante universitaria expone lo siguiente refiriéndose a la necesidad de
incluir las redes sociales en el ambito educativo “Considero que si son importantes como una herramienta alternativa
pues ya que desde alli podemos conocer diferentes puntos de vista de personas especialistas en materias y conocimientos
que nos sirven dentro de nuestra profesion, pero también es complejo problematico porque no se sabe qué tan veridica
sea esta informacion y puede desinformar” lo cual es un indicador importante que las redes sociales en el ambito
educativo pueden generar nuevos procesos ensefianza- aprendizaje puesto que el uso de estas entre los estudiantes facilita
aspectos relevantes que son necesarios en la educacion como lo son investigacion, el aprendizaje autonomo , el
pensamiento critico y el intercambio de conocimiento, no obstante es necesario que sean usadas criticamente para que
esta contribuya positivamente a la educacion. En este mismo sentido la docente Vanessa Sanchez Guevara reconoce la
importancia del uso de las redes sociales en los procesos pedagogicos teniendo en cuenta que estos motivan a los
estudiantes a aprender y que este aprendizaje sea logrado de manera significativa, a la vez expresa que “es necesario
saberlas manejar, tanto por parte del docente como por parte del estudiante”. lo anteriormente expuesto por los

participantes de la investigacion permite dimensionar de cierta manera las redes sociales llegaron para quedarse y que la
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educacidn no puede ser un sector ajeno al uso de esta; esto toma relevancia si se tiene en cuenda la postura de Alvarado
et al. (2019) quien afirma que las redes sociales son de vital importancia aportando al mundo en general, y en el caso del
nivel educativo incrementa la adquisicion de aprendizaje, el trabajo colaborativo , la participacion proporcionando
informacion de interés general de forma activa.

Figura 4. Redes Sociales en el &mbito educativo. ¢Las redes sociales permitieron a los nifios, adolescentes y jovenes

acceder a nuevos conocimientos?

LAS REDES SOCIALES PERMITIERON A LOS NINOS, ADOLESCENTES Y JOVENES
ACCEDER A NUEVOS CONOCIMIENTOS
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se pudo evidenciar que las redes sociales permitieron el acceso a educacion y a nuevos conocimientos
manifestandose de la siguiente manera: los estudiantes de basica secundaria participantes de la investigacion el 16 y
58% manifiesta estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las redes sociales fueron potenciadoras de nuevos
conocimiento, por su parte el 100% de los estudiantes de educacién media estan de acuerdo con esto, asi mismo el 35y
57% de los estudiantes de educacidn superior estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente; también el
67% y 17% de los docentes manifiestan estar de acuerdo con dicha afirmacion. Lo anterior tienen concordancia con lo
dicho por Sosa, (2020) quien enuncia que las redes sociales son una herramienta atractiva y al ser usadas en educacion
provoca la adquisicion de nuevos conocimientos de manera efectiva e interactiva.

En esta misma linea es importante destacar que las redes sociales permitieron dar continuidad al proceso

educativo durante la pandemia y es normal que los estudiantes de basica secundaria, media y universitaria coincidan en
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afirmar que las redes sociales cumplieron un papel predominante para lograr dar cumplimiento al calendario académico
en los diferentes ambitos de la educacion ya que estas fueron el puente entre docentes, estudiantes y comunidad
educativa, pues estas permiten el acceso a una gran cantidad de informacion en pro de alcanzar la comprensién de
actividades de interés para los estudiantes, al respecto Juan José Ocampo estudiante de basica secundaria expone lo
siguiente “Esas redes sociales nos sirvieron para enviar los talleres y culminar nuestro trabajo sin tener que esperarnos
a que pasara la pandemia, sin tener que frenar nuestro aiio educativo” de igual forma el estudiante Alekos Lukano Rios
Linares de educacion media expresa que “Surgio una gran cantidad de contenido y maneras de comunicarnos, sin
embargo, la falta de conexion no permitio que pudiésemos aprovechar estas posibilidades al mdximo” en esta misma
linea la estudiante universitaria participante del estudio considera que “de cierta manera si permitieron afrontar esos
procesos educativos, pero también a la vez, no, por el agotamiento emocional”.

Esto permite determinar que si bien las redes sociales permitieron afrontar la educacion a distancia el acceso a
internet sigue siendo un impedimento para que la educacién avance en la virtualidad, por su parte los docentes
manifiestan que de no haber sido por la redes sociales no se hubiera logrado la comunicacién con los estudiantes y abrir
los espacios educativos, por lo tanto las redes sociales promovieron a que los docentes indagaran diversas formas para
realizar sus practicas pedagdgicas teniendo como mediadoras estas herramientas siendo un desafio nuevo para muchos de
los docentes ya que no estaban preparados para impartir una educacion diferente a la presencial, y asi lo afirma Vanessa
Sanchez “para nosotros como docentes era continuar nuestras clases, pero sin contacto fisico y llegar a alcanzar esos
aprendizajes que queriamos, eso fue un reto” estos resultados son reafirmados y tienen gran relevancia considerando lo
expuesto autores como Kwon y Wen (2010) quienes indican que el sistema comunicativo ha surgido como una via de
comunicacion novedosa entre docentes y estudiantes, principalmente en la educacion basica secundaria, media y
superior, como Ruiz (2020) manifiesta que el uso de las redes sociales brindan a docentes y estudiantes la posibilidad
de estar en contacto continuo trascendiendo del aula convencional y creando nuevos espacios de ensefianza y aprendizaje

bajo una nueva realidad marcada por la pandemia.
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Ahora bien, para concluir tomando como base las ideas extraidas del analisis de las 4 afirmaciones previamente
observadas y los datos consolidados del compilado estadistico de las respuestas a las encuestas, estas develan que las
redes sociales han tenido gran impacto en la educacion durante la pandemia. Para tal fin se llevd a cabo una lectura
profunda de los aspectos recabados mediante la entrevista y encuesta, lo que llevo a constatar que las mas usadas por los
jévenes han sido WhatsApp, Facebook, Instagram y Tik Tok, siendo la de mayor impacto en el ambito educativo
WhatsApp ya que permitié la comunicacion continua, y de manera sincronica entre los integrantes de los grupos
escolares y facilitd la creacion de ambientes bidireccionales para el intercambio de informacion, tanto a nivel grupal
como individual; lo cual coincide con lo dicho por Tarullo (2020) quien mediante su estudio logra determinar que esta
red social es la de mayor afinidad puesto que permite la0 comunicacion en maltiples formas.

A continuacion, es importante destacar que el impacto que han tenido las redes sociales en la educacién han sido
tanto positivos como negativos; entre los positivos se pudo determinar que estas facilitan el proceso de aprendizaje y la
adquisicion de nuevos conocimientos, asi mismo acceder a informacién de ofertas académicas como cursos y
diplomados; por otra parte los aspectos negativos encontrados radican en los elementos distractores y la facilidad para
acosar mediante ciberbullying, provocando en muchos jovenes baja autoestima, ansiedad, depresion y ser personas
influenciables facilmente, en ocasiones de manera negativa.

Otra red social que aportd y dejo marcas significativas en pandemia, de acuerdo a lo expresado por estudiantes de
educacion media fue Zoom, que facilit6 los encuentros sincrénicos para recibir formacion y explicacion académica,
siendo muy pertinente ya que mediante esta se podian exponer las dudas sobre los temas tratados, a la vez que recibian la
retroalimentacion por parte de los docente de manera inmediata, no Obstate los estudiantes exponen que la falta de una
conexion a internet estable hizo que estos encuentros se vieran interrumpidos por lo que necesariamente se recurria a
WhatsApp como el principal aliado para ponerse al dia con las actividades escolares.

Como herramientas TIC adicionales que reforzaron los procesos académicos durante el aislamiento para dar

continuidad a la educacién, se encontraron el correo electronico y YouTube, aunque en menor medida, siendo utilizada
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principalmente para enviar material de estudios a educandos que en el momento no tenian acceso a WhatsApp y para
ampliar la explicacion de las tematicas vistas.

El segundo objetivo especifico planteado en esta investigacion, intenta establecer el principal uso dado a las redes
sociales durante la pandemia por parte de docentes y estudiantes, donde se logré identificar que estas fueron
fundamentalmente utilizadas para dar continuidad al proceso académico, pues permitieron establecer la comunicacion e
intercambiar informacién, material de estudio y hacer entrega de las actividades propuestas; esto es reafirmado por
Borromeo, C. (2016) cuando postula que las redes sociales fomentan la creatividad de docentes y estudiantes
permitiéndoles de manera interactiva la realizacion de actividades y el intercambio de contenido, de manera &gil y
alternativa a los procesos educativo de manera tradicional.

Figura 5. Interactividad y Comunicacion. ¢El uso de las redes sociales para la educacion le caus6 dependencia a las

mismas?
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Fuente: Elaboracion propia

Con base en la gréafica anterior se puede evidenciar que, en promedio el 70.75% de las personas encuestadas para
todas las muestras de los diferentes grupos educativos, responde de manera afirmativa respecto a la dependencia a las
redes sociales generada en los tiempos de pandemia, por lo cual es posible aseverar que, hay una tendencia marcada y
que confirma lo dicho por un estudiante de universidad en la ENT2 “En gran parte si, ya que hoy en dia las redes son la

principal opcion de contactarnos y hablar entre si, permite informarnos e involucra espacios para la cooperacion” Y Se
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ratifica con lo dicho por Salas (2020) y Cerra (2019) en que “los procesos pedagogicos se vieron obligados a emplear de

’ I

manera urgente la virtualidad y los establecimientos educativos a elaborar estrategias para la ensefianza remota...” Y
actualmente las redes sociales se han vinculado fuertemente en todo ambito de la interaccion humana’ respectivamente,
por tal razon se puede afirmar que el uso de las redes sociales para fines educativos influyo en el nacimiento de ciertas
adicciones importantes tanto para estudiantes como para maestros. En contraste, cabe resaltar que, dentro de los
resultados de la encuesta existe un promedio del 32.66% que difiere con ello, pues estan en desacuerdo con haber
generado algun tipo de dependencia al uso de las rede sociales en los diferentes niveles educativos lo cual también se
reafirma con lo dicho por la docente Carolina Cardona en la ENT5 “Considero que el uso de las redes sociales al
reducir la interaccion fisica entre personas dificulta la socializacion y la relacion entre individuos. Sin embargo, es una
gran herramienta para adquirir conocimiento de un tema especifico por la variedad de contenido académico que se
puede encontrar a través de las redes sociales” segun la clasificacion realizada por categoria y subcategoria mostrada
en la tabla x, es decir, que aunque una mayor proporcion arroje resultados que afirmen que las redes sociales generaron
dependencia durante los tiempos de pandemia, hay una poblacion que representa casi una tercera parte de la poblacion
encuestada que consideran que no.

Pereyra (2019), en su investigacion titulada “Redes sociales como las TIC en la primera infancia de los Niiios”,
menciona que las redes sociales tienen el potencial de influir mas a edades tempranas del desarrollo infantil, puesto que

replican lo que esta presente en el ambiente que se desenvuelven. Al estar, diariamente en contacto con la tecnologia, lo

normalizan y adoptan como comun, sin considerar las afectaciones a las que se exponen.
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Figura 6. Interactividad y Comunicacion. ¢ Las redes sociales inciden de manera positiva en la educacion de los nifios
siempre y cuando sean supervisados por sus padres o adultos responsables?

LA REDES SOCIALES INCIDEN DE MANERA POSITIVA EN LA EDUCACION DE LOS NINOS,
SIEMPRE Y CUANDO SEAN SUPERVISADOS POR SUS PADRES O ADULTOS RESPONSABLES
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Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados plasmados en la grafica anterior, dan origen a una reflexién que nace de las referencias con las
cuales se soporta el marco conceptual, en donde se expresa que, “... desde temprana edad, como vimos anteriormente en
los diferentes trabajos descritos, ademas, esa influencia puede ser negativa o positiva, esto depende del uso responsable
que se haga de ellas y el grado de responsabilidad y acompafiamiento por parte de los adultos, se habla entonces de un
empleo adecuado de la tecnologia y la tenencia de normas morales para manipularlas... ”.

Lo anterior, permite inferir que la incidencia positiva de las redes sociales en nifios depende en gran parte de la
supervision y el seguimiento que se realice por parte de los padres o un adulto responsable tal y como se evidencia en la
gréafica para los niveles educativos de basica secundaria y universitarios los cuales como minimo estan de acuerdo en un
84% y 74% respectivamente. Ahora bien, si se analizan estos resultados teniendo en cuenta la clasificacion de la tabla x,
se puede evidenciar que la incidencia en cuanto al uso de las redes sociales en nifios ya sea interactiva 0 comunicativa,
no dependen netamente de la supervision sino también del enfoque y uso repentino que se tuvo que adoptar en la
metodologia de trabajo tal y como lo afirman 8 de los 10 entrevistados, es decir, el 80% sobre la interactividad y
comunicacion que genera el uso de las redes sociales dentro de los cuales se recalca lo expresado por un estudiante de

universidad en la ENT 2 “Eso depende del uso que le demos, ya que muchos no la utilizaron de la manera adecuada y
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tuvo un impacto no tan favorable, en cambio quienes pudieron aprovecharse de ellas positivamente”, Esto desde un
punto de vista universitario, ahora desde un punto de vista menor como el de una persona de nivel educativo bésica
secundaria quien probablemente sea una persona menor de edad que depende de sus padres o un adulto responsable
expreso lo siguiente ENT3 “Yo digo que si, porque uno nunca habia estado en una pandemia tanto tiempo guardado en
casa sin ver a los amigos, por ejemplo, yo estaba toda la vida en el colegio interactuando con los comparieros y de
repente dejar mas de un afio de verlos”. ES decir, que, aunque la supervisién cumple un rol importante en la incidencia
de las redes sociales, también debe considerarse que dicha incidencia positiva y/o negativa se generd gracias a los
cambios en la forma de desarrollo de actividades lo cual también dependen del uso que cada persona les dio a estos
canales de comunicacion.

Figura 7. Interactividad y Comunicacion. ¢ Las redes sociales permitieron una comunicacion efectiva entre los

integrantes de la comunidad educativa durante la Pandemia?

LAS REDES SOCIALES PERMITIERON UNA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DURANTE LA PANDEMIA
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Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar la informacion en el grafico anterior es importante mencionar lo manifestado por Freire et al. (2018)
quienes afirman que las TIC han cambiado las formas o maneras que usan las personas para comunicarse y por ende las
distancias ya no son impedimento para tener una buena comunicacién. Esto se hace evidente al observar lo expuesto por
los estudiantes de educacion basica secundaria, media y universitaria quienes enuncian que encontraron en las redes

sociales un medio importante que les permitié obtener una comunicacion efectiva entre la comunidad educativa, lo cual
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permitié que los estudiantes continuaran adaptandose rapidamente a la realidad educativa marcada por la pandemia, por
otra parte, se evidencia que en los docentes la comunicacion durante esta etapa varié significativamente siendo 66% de
estos los que relacionan que efectivamente se logré una buena comunicacion, frente a un 34% que manifiestan no estar
de acuerdo con esta afirmacion, este Ultimo dato se puede considerar relativamente alto si se tiene en cuenta que son los
docentes quienes dirigen el proceso académico y que su acompafiamiento es de vital importancia para que la educacion
logre su objetivo.

Figura 8. Interactividad y Comunicacion. ¢El uso de las redes sociales afectd de manera negativa el aspecto
socioemocional de los estudiantes durante la Pandemia?

EL USO DE LAS REDES SOCIALES AFECTO DE MANERA NEGATIVA EL ASPECTO
SOCIOEMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA PANDEMIA
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el aspecto socio emocional fue uno de los elementos que se vio mas afectado por el uso de las redes
sociales en casi todos los niveles educativos tanto en estudiantes como en docentes, haciéndose visible en los datos
obtenidos por parte de los participantes del estudio, en la que se puede observar que es alto el porcentaje de los
participantes que indican que estan de acuerdo que durante la pandemia el uso de estas herramientas afecto
signiferamente este componente. Por su parte los estudiantes de educacion media son los Unicos en los que se presenta
cierta tendencia en afirmar que estas no se vieron afectado por hacer uso de las redes sociales, siendo el 8 y 46% quienes
sostienen estar totalmente y en desacuerdo, frente al 46% conjuntamente que sostiene estas si fueron nocivas y causaron

una afeccion negativa.
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Por su parte, el uso que los estudiantes de educacion media dieron a las redes sociales al igual que los estudiantes
de bésica secundaria fue para mantener la comunicacion con sus familiares, amigos, compafieros y docentes, siendo estos
medios facilitadores del proceso ensefianza - aprendizaje durante la pandemia, de igual forma estiman las redes sociales
como una herramienta que facilita el acceso a informacién siendo empleadas durante la pandemia como los medios para
investigar y comprender las actividades para mejorar este procesos.

Sin embargo, es importante resaltar que los estudiantes consideran necesaria la mediacion por parte de los
docentes para poder ampliar informacion, aclarar dudas y recibir explicacion adicional necesaria en ciertos temas de
dificil comprensién de manera personal. Por otra parte, reconocen que durante la pandemia surgi6 una gran variedad de
contenidos y maneras de aprendizaje mediadas por las redes sociales, sin embargo, la falta de conexion impidié que
fueran aprovechadas de manera eficiente.

Por Gltimo, los estudiantes universitarios, reconocen que las redes sociales mas alla de ser usadas como medios de
comunicacion, se convirtieron en herramientas de consulta de informacion llevandolos a denominarla como una gran
enciclopedia o un banco infinito de informacion donde pueden encontrar una gran cantidad de material que aporta
significativamente al fortalecimiento del aprendizaje, encontrando en estas videos que explican de manera claray
sencilla temas de su interés, y que al ser consultada frecuentemente genera interés por adquirir nuevo conocimiento.

Por otro lado, si bien se logré reconocer que los estudiantes de educacién superior hace uso de las redes de
manera mas consciente, acertada y con fines educativos para el crecimiento intelectual y el auto aprendizaje, también el
estudio dio cuenta que esta poblacion vio afectado el componente emocional durante la época de pandemia por el uso de
las redes sociales, manifestando que el cambio de la educacion presencial a lo virtual fue algo que no esperabany a lo
gue no venian acostumbrados, por lo que debieron enfrentarse a usar herramientas que no usaban frecuentemente y esto
provocaba frustracion estres, asi mismo el estar todo el tiempo dentro de sus casas aislados de amigos y comparieros con
los que compartian a diario en los establecimientos educativo provoco que se refugiaran en las redes sociales como el
medio que le permitian socializar e intercambiar informacion, generando dependia a estas afectando habitos de suefio y

concentracion.
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El tercer objetivo especifico busca relacionar el impacto de las redes sociales en los procesos pedagdgicos en la
educacion bésica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia, donde se pudo inferir que las redes sociales
promovieron el trabajo autdnomo, la investigacion, vy la creatividad, asi mismo permitié que tanto docentes como
estudiantes apropiaran el uso de las redes para el desarrollo personal y con propoésitos formativos apostandole a que la
educacion no se viera interrumpida y llegar a todos los estudiantes de los niveles educativos sin importar el contextos en
que estos se encontraran inmersos.

Con relacion a la innovacion pedagogica se logré reconocer que principalmente los docentes vieron la necesidad
de transformar su quehacer pedagdgico y capacitarse en el uso de muchas herramientas tecnoldgicas que aunque algunas
de estas estaban disponibles antes de la pandemia en la red, no consideraban importante integrarlas a la educacion, no
obstante la llegada de la pandemia y con ella el confinamiento llevo a que los docentes aprendieran a manejar estas
plataformas tales como Canva, Quizziz, Kahoot, Liveworksheets entre otras, con las que mediante juegos y actividades
interactivas lograban la atencion y participacion activa de todos los estudiantes y que estos obtuvieran aprendizaje
significativo. Esto respalda lo indicado por Salas (2020) el cual manifiesta que los procesos pedagdgicos se vieron
obligados a emplear de manera urgente la virtualidad y los establecimientos educativos a elaborar estrategias para la
ensefianza remota, haciendo flexibles los entornos de ensefianza y creando otras maneras de interaccion para alcanzar las
metas académicas. De igual forma el transito de la educacién presencial a la virtual permitié que los estudiantes
visualizaran una nueva forma de acceder a la educacién ya que no todos tienen la posibilidad de ingresar a otro nivel de
educacion porgue esta es de dificil acceso en diferentes contextos.

Por otra parte, es importante destacar que, si bien desde afios anteriores se han ido incluyendo paulatinamente las
herramientas digitales en la educacion, durante la época de pandemia tomo relevancia el uso de estas como mediadoras
para el cumplimiento del servicio educativo en las diferentes instituciones. Estas permitieron el desarrollo de los
procesos de aprendizaje haciendo uso de diferentes redes sociales y otras plataformas, que cumplian un papel

fundamental para poder logar los objetivos de aprendizaje.
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Respecto a lo que refiere a los procesos de aprendizaje de los jovenes mediante el uso de las redes sociales es
claro que se desarrollan bajo un proceso conectivista o también llamada teoria del aprendizaje para la era digital de
acuerdo a Siemens (2005) donde el aprendizaje se da mediante la conexién de la informacion en las redes por lo tanto
se relaciona con lo vivido por los estudiantes y docentes durante la pandemia ya que el proceso ensefianza-aprendizaje
se llevé mediante el uso de herramientas digitales especialmente las redes sociales puesto que no estaba permitido
realizar las practicas pedagogicas de manera presencial. En este mismo sentido se puede decir que esto permitio el
desarrollo de competencias digitales por parte de estudiantes y docentes ya que las circunstancias llevaron a que estos
actores apropiaran el manejo de estas y las adaptaran a las necesidades de aprendizaje.

Asi mimo, es interesante destacar que los estudiantes principalmente tuvieron que tomar un rol mas activo en los
procesos de aprendizaje ya que al no contar con el acompafiamiento permanente de los docentes tuvieron que hacer uso
de las redes sociales para ampliar la informacién y obtener explicacién en temas que eran objeto de estudio y de esta
manera facilitar la adquisicion de conocimiento, que era complementado y enriquecido al intercambiarlo y compartirlo
con los demas comparieros y docentes. No obstante aunque las redes sociales favorecen la interaccion social también se
convierten en elementos limitantes para socializacion personal considerando que la comunicacién se vuelve netamente
virtual perdiéndose la capacidad de expresarse y lo personal pasa a un segundo plano, de igual forma no desestiman el
aporte que las redes sociales aportan a la educacion sin embargo estas también tienen una gran cantidad de elementos
distractores impidiendo en gran medida que sean utilizadas en conocimientos especificos tal como lo expresan la mayor
parte de las personas entrevistadas sobre la pregunta 7 de las entrevistas para lo cual respondieron un docente y un
estudiante de universidad en la ENT4 “Para algunos, si, digamos es de interés que se esta relacionado con la parte
educativa, porque ellos son mas de satisfacer sus necesidades o sus intereses personales si, ...Otra cosa que se me
olvidd, bueno, que esta llegando a tener impacto de esas redes sociales si, muchisimo. Digamos que, para algunas
situaciones, favorece a la educacion y para otras no, a la vez”’ y la ENT5 “Considero que mds que un efecto positivo en
la educacion, las redes sociales pueden generar un impacto en el proceso de aprendizaje, ya que en la actualidad son

mas empleadas para el entretenimiento que para la educacion” respectivamente.
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En conclusién y tomando como eje central los andlisis y resultados de las encuestas, es preciso y coherente
afirmar que se dio respuesta a la pregunta que orientd la ruta de este trabajo, ¢Las redes sociales han sido potenciadoras
de procesos pedag6gicos en la educacion basica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia? En este sentido,
Buxarrais (2016) sostiene que las redes sociales potencian y promueven nuevas formas de aprender, el acceso a mas
informacién y multiples formas de interconectividad; por tanto, considera necesaria la integracion de esta en los procesos
pedagogicos. En este sentido es importante destacar que las redes sociales permitieron dinamizar los procesos de
ensefianza- aprendizaje durante la pandemia, ya que estas fueron facilitadoras para dar continuidad al proceso académico.

Asi mismo, esta investigacion permitio recopilar las percepciones de estudiantes y docentes de diferentes
instituciones y niveles educativos los cuales manifestaron el gran aporte que tuvieron las redes sociales en la educacion
durante la etapa no presencial debido a la pandemia puesto que se pudo determinar que sin el uso de las redes sociales no
hubiera sido posible cumplir con el calendario académico.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede aseverar que las redes sociales fueron potenciadoras de los procesos educativos
durante la pandemia en los diferentes niveles de educacién, generando los espacios de comunicacion e intercambio de
informacion entre docentes y estudiantes donde cada una de las redes sociales aporto de diferentes formas para que se
siguiera prestando este servicio fundamental.

En cuanto al objetivo general que buscaba analizar el impacto que han tenido las redes sociales en la educacion
béasica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia.

De acuerdo con Alvarado et al. (2019) el uso de las redes sociales posibilitd mayores oportunidades para acceder al
aprendizaje mediante los medios tecnologico, favoreciendo la comunicacion, el intercambio informacion, la
investigacion y el trabajo colaborativo. La investigacion muestra que las redes sociales generaron un gran impacto
durante la pandemia a nivel educativo, siendo estos en su gran mayoria positivos y algunos negativos.

En los impactos positivos se resalta el hecho de que las redes sociales fueron la principal forma de comunicacion e
interaccion entre docentes, estudiantes y comunidad educativa en general posibilitando el estudio durante esta época de

confinamiento. Redes sociales WhatsApp fueron fundamentales ya que lograron espacios de coordinacion y
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direccionamiento de informacion y comunicacion efectiva. De igual forma plataformas como Zoom lograron la creacion
de aulas virtuales donde docentes y estudiantes podian interactuar sustituyendo en cierta medida la presencialidad.

Por otra parte, también se lograron evidenciar algunos impactos negativos que si bien no son exclusivos del
proceso educativo, se acentuaron durante la pandemia por el excesivo uso de las redes sociales; la dependencia al uso de
herramientas tecnoldgica fue uno de estos, ya que los participantes del estudio consideran que al ser usadas en los
procesos educativos facilité que fueran empleadas de manera constantes lo que conllevé a que se convirtieran en
distractoras y desviaran la atencion de las actividades académicas. De esta manera lo afirma Pereyra (2019) el cual
sostiene que al estar presentes las redes sociales pueden ocasionar probleméaticas como la adiccion a su uso y otras
afecciones psicologicas.

Basados en el andlisis de esta investigacion surgen los siguientes interrogantes, como puntos de partida para
futuras investigaciones: ¢De qué manera se pueden integrar las redes sociales en los procesos académicos de manera
presencial? ;Qué tan preparados estan los docentes y estudiantes para lograr la inclusion de las redes sociales en los
procesos pedagdgicos? ¢Cudl es el uso que se les ha dado a las redes sociales en educacion después de la pandemia?

4.2 Conclusiones

Se destaco y analiz6 numeroso material cientifico tedrico-préctico, sobre tematicas y experiencias relacionadas a
la implementacion de redes sociales en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Evidenciando que, en muchas areas del
conocimiento, el aporte de estas ha sido favorable siempre y cuando se tengan delimitaciones de control de contenidos y
haya una constante supervision, donde la rigurosidad de esta depende exclusivamente del nivel de la poblacion, haciendo
que este trabajo tenga gran potencial de exploracion y documentacion de material bibliogréfico, los aportes y las
innovaciones referidas a la educacion mediada o potenciada por redes sociales.

Fue posible hallar evidencia del uso de estas herramientas TIC implementadas en distintas zonas del pais
encontrando limitaciones comunes para su uso, tanto para alumnos como docentes; conectividad y disponibilidad de
dispositivos electrénicos, situaciones que deben ser superadas en aras de virtualizar, modernizar y clarificar contenidos

ajustados al contexto y la poblacion. Por ende, se requiere una actualizacion pronta en todos los planes y programas de
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estudio, a todo nivel, donde se incluyan las redes sociales como elemento mediador y recurso pedagdgico pues no se puede
luchar en contra de herramientas que bien utilizadas pueden fortalecer los conocimientos y habilidades de los estudiantes
al mejorar sus competencias, a través de elementos familiares para ellos.

Ahora bien, es comun en este tipo de estudios y particularmente cuando se indaga sobre la utilizacion de elementos
innovadores en cualquier campo, obtener una retroalimentacion de las criticas realizadas por los usuarios que las usan, a
fin de generar una mejora continua y poder entregar de la mejor manera las competencias requeridas por los alumnos. En
ese orden de ideas, ciertas apreciaciones de los estudiantes, recopiladas durante el desarrollo del presente trabajo crean
expectativas positivas para avanzar en la normalizacion del uso de las redes sociales en las aulas y actualizar con mejor
contenido los planes de estudio.

Normalizar el uso de las redes sociales podria mejorar la eficacia en los aprendizajes y el interés por los temas
tratados, en donde como opcidn, se podria usar el aula invertida, asi el alumno puede tener contacto con los contenidos
antes del encuentro sincronico y asistir a la clase con la expectativa de conocer la respuesta a sus cuestionamientos. En
linea con ello se logré indagar de forma general respecto a las redes sociales y su utilizacion, a una poblacion diversa
perteneciente a la comunidad educativa, con el animo de conocer su percepcion sobre la incorporacion de estas al &mbito
académico, lo cual permitio evidenciar, que las mismas han generado un impacto principalmente positivo como recurso
pedagdgico en las “aulas” sin importar el nivel educativo.

Ademas, se pudo observar que, sin establecer caracteristicas predeterminadas dentro de las opciones de respuesta
a los encuestados, estos tacitamente coincidieron en que aspectos como la comunicacion, el acceso a la informacion y la
diversificacion de contenidos y metodologias, se vieron potenciadas por las redes sociales.

De esta forma queda claro que el uso de este tipo de tecnologias y redes de comunicacion e interaccion, son muy
atiles al momento de aclarar con mayor fluidez y rapidez los conceptos tedrico-técnicos que generan dificultades en los
alumnos y que normalmente, se tratan y se resuelven de maneras mas tradicionales, es decir, la discusion no pasa por el
aspecto comunicativo, el cual ha evolucionado, ha mejorado y ha facilitado la relacién alumno profesor. No obstante, seria

coherente corroborar las areas y tematicas que hacen parte de un curriculo, que se potenciarian y explotarian mas
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eficazmente estos medios, pues los cuestionamientos realizados a la poblacion de estudio no permiten discriminar
especificamente lo anterior.

Es necesario detallar y adecuar los contenidos a las redes sociales y no al contrario, ya que actualmente se ha
mezclado ese elemento interactivo digital de comunicacion con los contenidos tradicionales, esto traerd una mejora
significativa en la calidad de los conceptos difundidos y estariamos hablando en este caso, de redes de comunicacion
especificamente educativas. Lo anterior, brindara la posibilidad de llevar al estudiante mayor diversidad de tematicas
aprovechando recursos online y offline dirigidos por el docente de forma sincrona o asincrona, todo mediado por las redes
sociales que se hayan implementado dejando ver entre lineas que es importante Ilevar un contenido académico interactivo
y no simplemente transmitir los conceptos tradicionales por un medio no tradicional.

Fueron muchas las herramientas tecnolégicas que se utilizaron durante la pandemia, sin embargo, es preciso hacer
claridad y no confundir entre recursos digitales y redes sociales, pues en sintesis tienen un enfoque “diferente”. Los recursos
digitales generalmente se usan mas como un elemento integrado para facilitar el entendimiento de un concepto o tematica,
es decir, asociado a la didactica del maestro; por otro lado, las redes sociales, son empleadas para la mejora en la interaccion
alumno-maestro, la difusién de informacion y un canal bidireccional de constante comunicacién entre los integrantes de
un entorno educativo, en resumen, enfocadas en la pedagogia del maestro, lo anterior claro, esta referido exclusivamente
a la formacion académica, algunos de ellos son: Moodle, Canva, Genially, Quizziz, Kahoot, Liveworksheets, correo
electrénico, Google Meet, Classroom, Zoom, Skype, Brainly, WhatsApp y Facebook. Destacandose como unas de las
aplicaciones y softwares mas populares para afrontar el reto educativo que se presentd en confinamiento.

Para identificar lo que realmente nos compete en aras de alcanzar los objetivos de este trabajo, es preciso analizar
en detalle el enfoque de las aplicaciones mencionadas, y asi, determinar el impacto de estas en los jovenes, ya que algunas
alternativas digitales se catalogan diferente y aparecen discriminadas para videoconferencias, mensajeria, aulas interactivas
y herramientas didacticas, por lo anterior, habria que centrarse en la categoria de las redes sociales, para de esta forma

clarificar cuales, de ellas, aportaron significativamente en la formacion de los jovenes durante la pandemia.

62




P
Las redes sociales como potenciadoras de procesos pedagoégicos en la S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

educacion Basica Secundaria, Media y Universitaria en Pandemia

Como denominador comun surge la aceleracion de la incorporacion de las TIC en las instituciones educativas, la
evolucion e implementacion de nuevas metodologias de trabajo y una alfabetizacion digital forzada, tanto para docentes
como para los alumnos, esto como factores positivos. Por otro lado, también se hicieron evidentes falencias precisamente
en la actualizacion digital para alumnos y docentes, poca inversion en infraestructura y redes, conectividad nula,
intermitente o de bajas prestaciones y finalmente, dispositivos electrénicos insuficientes.

El trasfondo de lo anterior deja visible la necesidad existente de acciones gubernamentales para agilizar esa
modernizacion digital que trajo consigo el nuevo siglo, situacion agudizada por la pandemia y que conlleva una
capacitacién para docentes sobre el uso de dispositivos, metodologias modernas y disefio de recursos didacticos
incorporando las redes sociales. Las redes sociales fueron fundamentales para dar continuidad al proceso académico
durante la pandemia, ya que mediante estas se logro establecer la comunicacion entre docentes y estudiantes e intercambiar
material de estudio, y apoyaron como medios para investigar y comprender las actividades en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. El uso de estas va mas alla de metodologias y recursos de ensefianza, pues permiten hacer cara a problematicas
comunes en instituciones publicas, entre ellas, el tiempo efectivo de atencion a los estudiantes cuando hay muchos
aprendices lo que va de la mano con inculcar cierta autonomia educativa, con disponibilidad permanente del material de
estudio en dispositivos sencillos, ademas de la facilidad de obtener las observaciones y criticas se ve potenciada por el
trafico fluido de ideas de los estudiantes hacia el maestro, lo que indica una mejora en los contenidos y formas de llegarles;
siendo dicho proceso de autoevaluacion es continuo y espontaneo. Por lo tanto, se puede afirmar que el profesorado siempre
esta en obligacion de generar innovaciones constantes en el campo de la ensefianza. Por ende, como un objetivo no
planteado en esta investigacion, sera recabar cualquier aporte que signifique modernizacion en los procesos académicos.
4.3 Recomendaciones

Ahora bien, de la experiencia suministrada por la metodologia de trabajo del proyecto de investigacion llevado a cabo
sobre el impacto de las redes sociales en tiempo de pandemia, se recalca la importancia de estos medios para la
comunicacion e interaccion de la comunidad educativa en los tiempos del COVID 19, asi como el desarrollo de nuevas

habilidades interactivas tanto para docentes como para estudiantes. No obstante, se evidencia que hay una necesidad de

63




P
Las redes sociales como potenciadoras de procesos pedagoégicos en la S UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacién

educacion Basica Secundaria, Media y Universitaria en Pandemia

realizar a futuro diferentes analisis y estudios que ayuden a sustentar los resultados aqui obtenidos ya que desde el enfoque
del presente proyecto no se considerd un punto de partida y un punto después del suceso de pandemia que permita comparar
resultados y ampliar el efecto del impacto de las redes sociales en tiempos de pandemia. Basados en lo mencionado
anteriormente, se presentan a continuacion algunas recomendaciones desde diferentes puntos de vista:

e Teniendo en cuenta que, la metodologia aplicada fue la cualitativa-descriptiva y que aunque se cuantificaron
resultados, estos dependen de una perspectiva de tipo experimental, seria conveniente profundizar este estudio con
una analisis de tipo cuantitativo que permita comparar y conocer el desempefio académico de los estudiantes antes,
durante y después de la pandemia, dado que son estos datos los que afirmaran si el impacto de las redes sociales
durante el tiempo de pandemia fue o no positivo. De igual manera, se sugiere que, para estudios futuros relacionados
con este mismo enfoque, la metodologia aplicada considere analizar por separado docentes y estudiantes, ya que la
perspectiva 0 experiencia puede ser totalmente diferente para los mismos, considerando que uno de ellos
(estudiantes) depende en gran parte del enfoque que transmita el otro (docente)

e Por otra parte, seria adecuado en futuros estudios realizar un analisis de las muestras empleadas en este proyecto
de manera independiente, es decir, el sector académico rural siendo uno de ellos, basica-secundaria por otra parte
y finalmente el sector universitario, ya que cada uno de ellos contempla diferentes condiciones socioecondmicas.

e Seria sumamente enriquecedor a futuro, analizar los resultados de la aplicacion de metodologias de ensefianza
mediadas por las redes sociales a un grupo de estudiantes, en un tema y area determinada y compararlos con un
grupo de control que no sea sujeto de la aplicacidn de esta metodologia en el mismo temay area.

e Siempre debe tenerse un punto de partida y un elemento que permita contrastar posturas. Asi, s propicio determinar
las preferencias de los estudiantes, pues se da por hecho que las redes sociales son la respuesta a ese contacto que
no se logra adecuadamente en las aulas por diversos motivos. Entonces, es correcto indagar si el alumnado ve las
redes sociales como protagonista 0 como un recurso Util que apoya el contacto en primera persona para sacar

afirmaciones que consideren varios frentes.
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DATOS

HALLAZGOS

CONCLUSIONES

Navarro, 8. (2020)

Tendencias en el uso de
recursos y herramientas de
1a tecnologia educativa en
la educacion universitaria
ante la pandemia la COVID-
19

Reforzar el proceso de
ensefianza-aprendizaje el
cual se ve afectado debido
a que los estudiantes ya no
asisten a los planteles
educativos, sino que ahora
elaula de clase es
reemplazada porla
virtualidad.

Universidad Nacional de Ingenieria sede
Regional UNI Norte (Nicaragua).
Docentes vy alumnos.

Se desarrolld una encuesta para docentes de 39
asignaturas apoyadas por Google formularios en la
cual los involucrados en una escala dicotomica
{si 0 no) describieron las herramientas que apoyan
su practica docente con las clases presenciales, de
izual manera, se organizd una encuesta
estructurada, la cual fue aplicada con 93% de
confianza, Munch, L., v Angeles, E. (1994)
aplicando el criterio de poblacion finita para una
poblacion estudiantil de 390 estudiantes
obteniendo una muestra de 173 datos muestralesde
los miembros de la comunidad estudiantil de la
Sede Regional del Norte de la Universidad Nacional
de Ingenieria, UNI, Nicaragua

Necesidad de adaptarse al enfomo y preferencias enla
utilizacion de la tecmica educativa que se alinean con
diferentes estrategias did vp sicas para
lozrar aprendizajes reales elocuentes.

4

El aporte que este estudio da a la presente

investigacion constifuye una base importante v

prioritaria por establecer herramientas que

permitieron el acceso al aprendizaje de forma
d d

laborativa, durante la P:

1a COVID-19. facilitando el i.nterca.n:lbia de

informacion que promovid el trabajo conjunto de

docentes, alumnos, padres de familia, e
interinstitucionales por medio de las redes
sociales.

Pinos, P., Garcia, G., Erazo
I,y Narvéez, C. (2020)

Las TIC como mediadoras
en el proceso ensefianza —
aprendizaje durante la
pandemia del COVID-19

Identificar en Ecuador, el
manejo que se les da alas
herramientas tecnologicas
en el ambito educative
durante 1a Pandemia del
COVID-19 y parten de la
falta de preparacion del
uso de las TIC tanto de los
docentes como de los
estudiantes

Estudio de caso con 3§ docentes de
diferentes

establecimientos educativos del canton
Azogues. v con 200 estudiantes de
primero v segundo de bachillerato de la
Unidad Educativa Particular “La
Providencia” de Azogues, focalizandose
desde la vertiente cuantitativa de
investigacion.

Metodo mixto en el que se emplearon encuestas

Con este estudio se determind que las plataformas mas

utilizadas fueron Whats App, Zoom y YouTube. Ademas,

proponen la red social Facebook con el propasito de
utilizarla para fines educatives puesto que permite la

interaccion entre docente v estudiante de tal manera que

se aleanza un aprendizaje significativo.
Esta investigacion es importante ya que con ella se
evidencia que con el debido manejo que se le dé zuna

red social posibilitard un aprendizaje eficaz de tal manera

que motiven y despierten el interés de los jovenes por
aprender

Esta investigacion es impertante ya que con ella
se evidencia que con el debido manejo que se le

dé a una red social posibilitard un aprendizaje

eficaz de tal manera que motiven y despierten el

interés de los jovenes por aprender.

Portillo, 8. Castellanos, L.
Feynoso, O & Gavotto, O.
(2020)

Ensefianza remota de
emergencia ante la
Pandemia COVID-19 en
Educacion Media Supetrior
v Educacion Superior,

Conocer las experiencias
de los docentes durante la
Pandemia COVID-19, con
una poblacion del estado
de Sonora, México

La muestra se integro por 44 docentes v
116 estudiantes originarios de un
municipio del sur del estado de Sonora,
Meéxico

Un cuestionario ad hoc para la indagacion sobre el
uso de dispositivos, conectividad, empleo de
diferentes herramientas tecnologicas, dificultades,
preparacion requerida para los docentes. aplicando
una investigacion de corte cuantitativo con disefio
transversal, observacional y de alcance exploratorio

Se puede evidenciar que se hizo uso en mayor medida de

laptops vy teléfonos intelizentes, se necesitd de mayor

dedicacion para preparacion de evaluaciones y espacios

de aprendizaje, es importante mencionar que también se
dio uso de canales de televisién para sesiones de clase

Este proyecto es importante para la investigacion

efl cufso, ya que permite obtener conocimiento

sobre las técnicas que se emplearon en el uso de
herramientas tecnologicas v redes sociales para

1z continuidad de la educacién; estableciendo

para minimizar rezago v desercion. Cabe que
una de las redes sociales empleadas para comunicacion
inmediata fue el WhatsApp

una comparacion entre las acciones gue se

emprendieron en los dos paises, las dificultades

v fortalezas que se presentaron

Solano, F. y Ccorahua, L
(2021)

Impacto psicoldgico ¥
adiccidn a redes sociales
durante 1a pandemia por
COVID- 19 en estudiantes
de secundaria dela
Institucion Educativa
Nacional San Juan de
Avacucho, Peri, 2021.
[Tesis desarrollada para
optar el Titulo Profesional
de Licenciada en
Psicologia]. Universidad
auténoma de ICA.

Establecer el vinculo que
hay entre el choque
psicologico v el gusto
excesivo alas redes
sociales durante la época
de Pandemia en educandos
de bachillerato dela
Institucion Educativa
Nacional San Juan de
Ayacucho de Peni, 2021

Educandos de bachillerato de la
Institucion Educativa Nacional San Juan
de Ayacucho de Per, 2021.

su poblacion se presentaba la dificultad
donde los nifios no les gustaban entrar a
su clase virtual "aprendo en casa" Esta
situacion se producia debido a que
gastan demasiado tiempo en operar
consolas de videojuegos y utilizar redes
saciales como Whats App, Facebaok y
Tiktok, siendo estas practicas
petjudiciales para su aprendizaje. Debido
a esta problematica se vio la necesidad
que el personal profesional y capacitado
del plantel educativo iniciard v
desarrollard acciones inmediatas y viables
para dar alivio y solucion eficaz a dicha
problematica, la cual era muy evidente v
petjudicial para el proceso educativo de
los nifios.

La técnica utilizada para esta exploracion fue la
encuesta para las dos variables, para cuantificar la

dencia, atraccion, la infi sobre los
alumnos de la organizacion referenciada en lineas
anteriores

El instrumento que se empled es cuestionario de
tipo Likert para Depresion, Ansiedad y Estrés
(DASS-21)

Se pudo observar y comprobar la existencia del nexo

entre los dos elementos objeto de estudio y que erauna

realidad, 1a cual se pudo comprobar mediante los

instrumentos de recoleccion de informacion, ademas que

existe una afectacion psicelogica que se produce por el
uso exagerado v desmedido de los videojuegos y redes
sociales perjudicando asi el proceso educativo de los

nifios

Este trabajo es importante para la presente

investizacion debido a que permite identificar y

reconocer la estrecha relacion que hay entre el
aspecto sicoldgico yla adiccion a las redes
sociales ¥ como ese fuerte vinculo produce

consecuencias negativas como la adiccion en los

nifios v la afectacion notoria de su proceso
educativo debido ala falta de concentracion

producto del impacto psicolégico producido por

elmal empleo v uso excesivo de las redes
sociales.

Fusté, M. (2022)

F.edes sociales y resiliencia
en educacion infantil

Transmitir la importancia
de 1a resiliencia mediante
las redes sociales con el fin
de mantener una
permanente comunicacion
entre 1a escuela v los
padres de familia.

Una escuela de educacion infantil en
Esparia durante el confinamiento de la
Pandemia por COVID-19.

Este trabajo surgid debido ala necesidad
de adecuar los centros educativos para
continuar impartiendo la educacion desde
casa

El analisis consistio en la recopilacion de los
diferentes contenidos y su vinculaciéon con la

resil and enla com entre

centro educativo-familia durante el
confinamiento. Se analizaron un total de 82
posts, 1a totalidad de publicaciones realizadas en el
Instagram de 1a escuela en el periodo de tiempo
mencionado.

Se dividieron los posts en tres grandes bloques:
informacion general, contenido de las familias
hacia 1a escuela ¥ contenido de la escuela
hacia las familias. Los datos fueron recopilados
mediante un registro manual de los siguientes
items: Fecha de publicacion, Tipo de peost
{ImagenVideo) ¥ clasificacion en diferentes
categotias segun su contenido, Numero de Likes,
Viewsy Comments(nimero v contenido).

Los resultados muestran que en la mayoria de las

publicaciones (en un 70,7%%) la escuela compartio con

las familias contenidos para aumentar su resiliencia y
‘bienestar, mostrando, ademas, un feedback positivo de
estas. Entre los contenidos mis destacados, se observd
la importancia de los cuentos (36,21%) v la musica

(13,32%), y un papel fundamental de las maestras. La

resiliencia en tiempos de crisis es un factor muy
importante para afrontar las adversidades conuna
actitud adaptativa. Por ello, la puesta en valor de cada
accion en pro de la resiliencia es positiva para mejorar ¥
ahondar en su importancia.

El estudio es pertinente para este trabajo, debido

4 que nos muestra que en este campo puede

existir mucha apatia en la utilizacién de este tipo

de medios para resolver situaciones adversas,
como la Pandemia por parte de la comunidad
estudiada.

73

por




s
SUNIMINUTO

Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Las redes sociales como potenciadoras de procesos pedagégicos en la

s

educacién Bésica Secundaria, Media y Universitaria en Pandemia

AUTORES (ANO)

TIIULO

PROPOSITO DEL
ESTUDIO

CONTEXTO
PARTICIPANTES

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS

HALLAZGOS

CONCLUSIONES

Sdenz, T.(2022)

Uso de las redes sociales en)|
la ensefianra durante la
Pandemia de la COVID-19
en Costa Rica

Demostrar la capacidad que
tienen las plataformas para
adaptarse al nuevo contexto
de las tendencias educativas
v digitales en el mundo
globalizado, partiendo dela
experiencia del autor come
docente universitario ¥
profesor de educacion
técnica, quien hizo uso de
estos recursos con discentes
de diferentes edades, zonas

Investigacion reralizada desdela
experiencia del investigador, como
docente de universidad y educacién

técnica, en la que logra id a
Facebook, YouTube y WhatsApp como
las principales redes sociales utilizadas en
educacién secundaria y universitaria,
seguidas por Twitter. Instagram, TikTok.
La plataforma Facebook tiene gran
relevancia ya que permite la creacion de
grupos de apoyo de largo alcance por
generaciones en edades delos 18 alos 70

La perspectiva de esta i estd
basada en un enfoque cualitative ya que los
elementos demostrados en la misma tienen como
ohjetivo generar un mecanismo de partida para
demostrarla importancia que tienen las redes
sociales para la ensefianza fungiendo de insumo
para el quehacer docente

Evidenciar que la mayor fortaleza presentada por
WhatsApp es el uso de los grupos, ya que permite una
interaccion de varias personas a la vez agilizando la
comunicacion sobre cualquier tema.

Identificar las redes sociales mas utilizadas en educacién
en Costa Rica,

Este estudio es relevante para esta investizacidn,
puesto que el objeto de estudio es similar, siendo
un sustento importante para conocer su alcance
respecto al tema; ademds, permite identificar las
redes sociales mis utilizadas en educacion en
Costa Rica, lo cual se vincula directamente a este
proceso investigativo al exponer el impacto que
han tenido en la ensefianza-aprendizaje durante
1a Pandemia en un pais diferente a Colombia,
donde las redes sociales fueron las principales
alindas para dar continuidad a la formacién.

Prada, R. Heméndez, C. &
Maldonado, E. (2020)

Diagnéstico del potencial
de las redes sociales como
recurso diddetico en el
proceso de ensefianza en
época de aislamiento social

impacto de las de las redes
sociales como recursos enla
generacion de experiencias
significativas y diddcticas en
el ambito educative

durante el primer semestre del afio 2020 de
una Institucion de Educacion Superior
privada de la ciudad de San José de
Citcuta (Norte de S8antander) en la que se
ofrecen siete programas de pregrado
pertenecientes a tres facultades
(Ingenieria, Salud y Humanidades)

Instrumento indagatorio con un enfoque
cuantitativo, obtener mediciones para su posterior
andlisis.

pedagogia, especificamente en un aspecto de suma
importancia como lo es la fluida v clara transmision de los

necimientos y la com con los docentes; que
se complementa con la mejora en la relacién educando-
educador, 1a facil difusion y viralizacién de recursos
diddeticos, el trabajo en equipo y desarrollo de autonomia
v responsabilidad por parte de los estudiantes_

ge ug:‘raf?r.as y enfoques fios.
académicos.
Lz poblacién objeto de estudio esla Demuestrd la utilidad ¥ la relevancia que observan los
totalidad de estudiant, triculads ah te tipo de h ientas TIC al icio de l;
Identificar y verificar el ° a¢ de estucuiantes mamnen acos Lmaos en este ipo de heramientas SEVIEI0 €€ £ uso de herramientas innovadoras es un

componente crucial para mejorar el proceso
educativo. Porlo tanto, eluso de las redes
sociales puede mejorar no solo el aprendizaje de
los estudiantes sino también las expectativas de
los maestros.

Giraldo C_Gémez My
Giraldo. C (2021)

COVID-19 y uso de redes
sociales virtuales en
educacién Médica

Reconocer come docentes de
la Facultad de Medicina de la
Universidad Pontificia
Bolivariana perciben el uso de
las BS en las circunstancias
impuestas por la pandemia de
la COVID-19.

Docentes dela Facultad de Medicina de
la Universidad Pontificia Bolivariana

Método cualitative con enfoque a partir de la
etnometodologia, en la que aplicaron cuestionarios
aun determinado grupo de docentes

Los resultados mas importantes que se obtuvieron fueron
el favorecimiento en una mayor utilizacién de redes
sociales, la continmdad de las actividades académicas, el
aumento de las futorias, el menor tiempo en
desplazamientos, el acceso siempre disponible de los
contenidos educativos, la disminucién enla
comunicacién no verbal, en lo referente a la educacién
médica se presentd la particularidad de no poder realirar
précticas en el medio hospitalario.

proceso afectd en gran medida aspectos comunicativos
verbales para la realizacion de las practicas, siendo estas
el pilar fundamental de este campo académico.

Este estudio aporfa conocimientos para la
investigacién en curso sobre el comportamiento
de estudiantes ¥ docentes en el uso de las redes
sociales, las facilidades que se presentaron al
acceso de infs constante, p d
establecer la viabilidad del uso de estas en la
educacion virtual completa.

Aravena M. A_(2022)

Educacién, Pandemia y TIC:
Una mirada desdela
expetiencia docente —
Colombia

Indagar el rol de las
Tecnologias de Informacion y
la Comunicacian durante la
Pandemia en el ejercicio
docente online durante los
meses de septiembre a
diciembre del afio 2021

100 maestrantes colombianos que
evidenciaban los miltiples desafios a los
que se tuvieron que enfrentar para poder
dar contimidad a la educacian, teniendo
en cuenta que 1o se contaba con un plan
preestablecido que determinaré la forma
de actuar en caso de un acontecimiento
similar &l vivido por la Pandemia.

Lametodologia fue cualitativa y se realizaron
entrevistas dingidas a unos 100 maestrantes del
primer curso de la universidad Umecit — Panamd,
cuyos estudiantes son colombianos.

El docente se reinventd y adaptd su practica pedagagica
ala nueva realidad apoyédndose en estas como
instrumento mediador v de interaccion en el proceso
ensefianza-aprendizaje, con las cuales se demostrd que
llegaron para quedarse. Estas herramientas se hacen
necesarias ya que forman parte del diario vivir de la
fiueva generacion; ademds, acortan distancias y cierran
brechas en el acceso ala educacion; de igual forma se
demostrd que las TIC sirvieron de apoyo para el retomo a

lapr siendo m ario la i acion de
actividades, haciendo uso de los artefactos tecnoldgicos,
como celulares, tabletas ¥ computadores de manera que
fuera exitoso y se logrard la transicion lo mas amanica
posible. Esto permitié que la educacién se transformara y
que el estudiante se apropiara de su conocimiento,

siendo un agente activo ¥ auténomo del aprendizaje.

Este trabajo es significativo para esta
investigacién puesto que permite reconocer el
impacto que las redes sociales fuvieron durante
la Pandemia en el contexto educativo, lo cual se
establece como sustento y punto de partida para
avanzar en la i6n de nuevo
relacionado al tema objeto de estudio.

tiocimiento
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Anexo B. Instrumentos

ENTREVISTA SOBRE SOBRE LAS REDES SOCIALES EN LA EDUCACION BASICA SECUNDARIA,
MEDIA'Y UNIVERSITARIA DURANTE LA PANDEMIA

Objetivo: Analizar el impacto que han tenido las redes sociales en la educacion bésica secundaria, media y universitaria durante la
Pandemia.

Duracion: 10 a 15 minutos

Recursos: Camara de video y/o grabadora de sonido.

De acuerdo con la ley de proteccion de datos personales: Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, ¢ usted autoriza su participacion,
grabacion y divulgacion de los resultados de esta entrevista para fines exclusivamente académicos?

Si No

Agradecemos su participacion y disponibilidad para permitirnos conocer su experiencia sobre las redes sociales en la educacién
basica secundaria, media y universitaria durante la Pandemia.

1. Nombre completo:

2. ¢Qué redes sociales utiliza normalmente o en cudles tiene cuenta de usuario? ;Cuél es la de mayor preferencia y porque raz6n?

3. ¢Considera que con el uso de las redes sociales para la educacion durante la pandemia se vio afectado el componente
emocional? ¢Por qué?

4. ¢Cuales redes sociales facilitaron la educacion a distancia durante la época de pandemia y como estas aportaron a su
aprendizaje?

5. ¢Consideras que las redes sociales son necesarias para la educacion? ¢Por qué?

6. ¢Considera usted que las redes sociales permitieron afrontar los procesos educativos durante la pandemia? ¢Por qué?

7. ¢Puede el uso de las redes sociales, mejorar la interaccion social, y ademas permitir construir un conocimiento especifico? ¢ Por
qué?

8. ¢Considera que las redes sociales estan generando un impacto positivo en los estudiantes? ;Cree que generan interés por temas
relacionados con la educacion?
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ENCU ESTA SOBRE LAS RE[!ES ) "In.:é(::;gaba con un dispositivo electronico durante la pandemia con acceso a =
SOCIALES EN LA EDUCACION BASICA '
SECUNDARIA, MEDIA Y UNIVERSITARIA O
DURANTE LA PANDEMIA O o

Objetivo: Analizar
el impacto que han tenido las redes sociales en la educacién basica secundaria,
media y universitaria durante la Pandemia

* Indica que la pregunta es obligatoria

2. Las redes sociales tienen potencial para favorecer la educacion de cualquier *
area del conocimiento.

O A. Totalmente en desacuerdo
(O B.En desacuerdo

O C. De acuerdo

Correo *

O D. Totalmente de acuerdo

Tu direccion de correo electronico

3. El uso de las redes sociales para la educacion durante la pandemia le causé ~ *

Acepta participar en la investigacién sobre LAS REDES SOCIALES COMO * algun grado de dependencia a las mismas.
POTENCIADORAS DE PROCESOS PEDAGOGICOS EN LA EDUCACION BASICA
SECUNDARIA, MEDIA Y UNIVERSITARIA EN PANDEMIA (O A Totalmente en desacuerdo

O B. En desacuerdo

O si
O No

O C. De acuerdo

O D. Totalmente de acuerdo

De acuerdo con la ley de proteccion de datos personales: Ley 1581 de 2012y *

Decreto 1377 de 2013, justed autoriza su participacién, grabacién y divulgacion 4. La utilizacion de las redes sociales después de la pandemia le permite tener un *
de los resultados de esta encuesta para fines exclusivamente académicos? desempefio sobresaliente en el ambito educativo.

.:::. si O A. Totalmente en desacuerdo

Y NO o B. En desacuerdo

o C. De acuerdo

D. Totalmente de acuerdo
Nombre completo del participante * o

Tu respuesta
5. Las redes sociales inciden de manera positiva en la formacion integral de los  *
nifios siempre y cuando sean supervisados por sus padres o adultos

responsables.
Agradecemos su participacién en este estudio y solicitamos amablemente responder de

manera sincera a cada una de las preguntas que se presentan a continuacion. o A Totalmente en desacuerdo
Lea las siguientes oraciones y por favor indique la opcidn con la que se encuentra o B. En desacuerdo
identificado/a.

(O C.Deacuerdo

o D. Totalmente de acuerdo
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6. El uso de las redes sociales durante la pandemia influyo de manera negativa en * 8. Considera que el uso de las redes sociales en educacidn permitird el *
su autoestima. crecimiento intelectual de la comunidad educativa.
O A. Totalmente en desacuerdo {:} A. Totalmente en desacuerdo
(O B.Endesacuerdo () B.Endesacuerdo
(O c.Deacuerdo () c.Deacuerdo
O D. Totalmente de acuerdo [:} D. Totalmente de acuerdo
7. Las redes sociales permiten a los jovenes acceder a educacion y a nuevos * 9. Las redes sociales permitieron una comunicacion efectiva entre los *
conocimientos. integrantes de la comunidad educativa durante la pandemia.
O A. Totalmente en desacuerdo [:} A. Totalmente en desacuerdo
(O B.Endesacuerdo () E.Endesacuerdo
"
O C. De acuerdo (_) C.Deacuerdo
O D. Totalmente de acuerdo [:} D. Totalmente de acuerdo

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Nota: Aungue no se gestiond un documento o formato independiente de consentimiento informado, este si se incluyé como
pregunta al inicio de los instrumentos de la entrevista y de la encuesta como se puede apreciar en las paginas 74 y 75 del
presente documento, el cual se estipul6 de la siguiente manera:

De acuerdo con la ley de proteccidn de datos personales: Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, ;usted autoriza su participacion,
grabacién v divulgacidon de los resultados de esta entrevista para fines exclusivamente académicos?

31 Mo
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Anexo C. Validacion de Instrumentos

Validacion Experto 1

Nombre completo: LUZ STELLA FAJARDO SEGURAI
Cargo: Coordinadora v Asesora Pedagogica
Institucion: Universidad Popular del Cesar

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa: Magister en Desarrollo
Educativo y Social y Magister en Educacidon. Tutora, Coordinadora y Asesora En
Especializacion en Pedagogia Ambiental, mddulos de humanidades y Maestria en
Pedagogia Ambiental para el Desarrollo Sostenible, médulos de humanidades y directora
asesora de investigacion. acompaifiando grupos de estudios en procesos investigativos hasta
agotar sus fases. Jurado Interno y Externo de Tesis de maestria, Validadora de Instrumentos
en maestria.

r

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luz Stella Fajardo Segura. titular de la Cédula de Ciudadania N° 41722989,

de profesion docente, ejerciendo actualmente como Coordinadora y Asesora

Pedagégica en la Institucién Universidad Popular del Cesar.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Diferentes (4) instituciones educativas a nivel nacional.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad v precision X
Pertinencia X

.
£ "
[/ =y Aala- ar
p i ‘,"zn.;:.r Tajarde T3
4 . 2,

Firma
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Validacion Experto 2

Nombre completo: H\ l,lbsc “ﬁ\ﬂOl’d(i 8.
et sty Lissey
Institucién: Bcluccﬂwcx nCho \ov’ao

Breve descripcién de su experiencia laboral ¢ investigativa:

Licencioda en -\ec.no\oq\q e \hgo‘mqﬁicol\\/\‘qﬂ\b&c(

en edocacian desatiollo homanoe 4 actvalmente
Corsando V [semestie de dociorado en edocasidn.
9 anos de exferientiaa en el ambi o c.c\Ocq‘\-Vc:,
5 anos en doenca twial, ) aros de cal<dralica en
e\ s cxAoc. Mis Nesis 5¢ nan enfocaaclo e e 4
Co‘-}a\cc.m-udo .Ac \os Proceyoy CAUCQ‘V!O) g-\n;u;
de lay "rlcj 2 axdiculos \V\Vea\ aa{do) foblicaclos. y
£n tevidto) bosadol iomienio ¢ le

Com lm(-o) ?cc*a ahav-s d° h'P media | yno de
ellos  enfocado Cno. Aesarrelo Sos\cn.\o\c

Yo, Sterm Cl no 1Q<) O titular de la

Cédula de Ciudadania A-0b4-6S6.55F de  profesion
Dacenic ; c;cmendo actualmente como
_DOLCD‘\_C_C!C aula ,enla

Institucion T LtV Qqncho Lq Qo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido A
Redaccién de los items X
Claridad y precisién %
Pertinencia $%

Enfnmg'}alosj_diasdcl mes de 'Ab“ (- dl_202 3

ol

m’(a
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Validacion Experto 3

Nombre completo: Yecid palacio Veldsquez
Cargo: Docente
Institucién: San Agustin

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Licenciado en educacion fisica y recreacion, magister en tecnologias aplicadas a la
educacion, con 17 aios de experiencia en la docencia, publicacion de un articulo en la
revista UDES, “LA REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACION FISCA”",
Docente lider del proyecto habitos y estilos de vida saludable de la institucién
educativa san Agustin.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo id palacio Veldsqu , titular de la
Cédula de Ciudadania N° 16114554 , de profesion
Docente : ejerciendo
actualmente como Docente de educacién_fisica , en la

Institucion Educativa san Agustin

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items x

Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems x

Claridad y precision X

Pertinencia X

En 10 ,alos_ 04 diasdel mesde abril del __ 2023
/" Firma
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Anexo D. Evidencias de Trabajo de Campo

TRANSCRIPCION DE LA ENCUESTA APLICADA A LA DOCENTE ILSE VANESSA SANCHEZ GUEVARA

Meeting with Mayra Alejandra Cepeda
Zapata

2023-04-23 15:36 UTC

®
Alejandra Cepeda

a

De acuerdo con la ley de proteccidn de datos personales: Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, ¢usted autoriza su participacion,
grabacion y divulgacién de los resultados de esta entrevista para fines exclusivamente académicos?

Si_X No

Agradecemos su participacion y disponibilidad para permitirnos conocer su experiencia sobre las redes sociales como potenciadoras
de procesos pedagogicos en la educacion Béasica Secundaria, Media y Universitaria durante la Pandemia.

1. Nombre completo:

Mi nombre es llse Vanessa Sanchez Guevara, Soy licenciada en matematicas de la Universidad pedagdgica nacional. Llevo 10 afios
de experiencia, 5 afios en trabajando en el Colegio del Sagrado Corazén de JesUs Bethlemitas. He desemperiado, en varias ocasiones
el rol de jefe de area de matematicas, he liderado actividades como olimpiadas de matematicas, proyectos, como el de emprendimiento,
entre otros. También cuento con una especializacion en educacién matematica, con énfasis en calculo. Por tanto, he tenido, pues,
experiencia mas en los grados superiores para orientar clase alli.

2. ¢Qué redes sociales utiliza normalmente o en cudles tiene cuenta de usuario? ;Cual es la de mayor preferencia y porque razén?

Bueno, realmente cuento como con 3 redes sociales. Primero, pues para mi una red social es el WhatsApp, porque alli hay un
intercambio de cierta informacion y obviamente se puede contactar con ciertas personas gue necesiten su momento. La otra red social
gue utilizo es el Facebook. Pues en especial lo utilizo para informacién mas como de tipo profesional, como para acceder a cursos y
diplomados. Y, de pronto, en dado caso, que vaya a ofrecer algun servicio, o literalmente como a tomar un servicio o producto, y la
ultima es Tik Tok, yo no hago videos, hago la aclaracién, pero si los consumo literalmente, si consumo el contenido gue otras personas
realizan. Pero pues como todo alli me sale como tal cierto contenido gue usualmente visualizo como reflexiones personales, contenido
educativo, y pues obviamente no falta como ciertas cosas de informacién general, politica que obviamente de alguna u otra manera,
afecta mis intereses, tanto profesionales como personales.

La mas frecuente es el WhatsApp, pues sobre todo porque no solamente me permite una conversacion constante con las personas mas
allegadas, sino que también, a nivel laboral, pues lo utilizo bastante para intercambiar cierta informacién pueden ser comunicados,
informacion que se necesita de manera pertinente y pues practicamente como muy eficaz es ya para va.

3. ¢Considera que con el uso de las redes sociales para la educacién durante la pandemia se vio afectado el componente emocional?
¢Por qué?
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Claro que si, muy afectado, de hecho, porgue si nos ponemos a mirar después de pandemia durante la alternancia gue se tuvo durante
unos meses pudimos ver con un antes y un después en nuestros estudiantes, porque el limitar esa parte social, el poder compartir,
digamos personalmente con sus compafieros, hizo que algunas personas digamos la mayoria, como que reprimiera sus sentimientos,
no los podia exteriorizar a una persona gue digamos, estuviese alli presente, porgue puede gue si las redes sociales de cierta manera
videollamadas facilitaron como la comunicacién. Pero es una comunicacion virtual que en ultimas el ser humano es social. Si,
realmente es necesario ese contacto fisico, es necesario, digamos, un abrazo, es necesario compartir ciertos espacios, sea que ir a cine,
hacer un trabajo en grupo en la casa de un comparferito, 0 sea, son cosas gque realmente uno antes de pandemia, como gue no le veia
la_importancia, pero durante pandemia y después de pandemia, vimos gue realmente esos espacios eran esenciales, para que la
personita gue se va formando alli obviamente construye y fortalezca esos lazos digamos interpersonales, sea de compariero, sea de
amigo, incluso hasta una relacién sentimental, o sea, igualmente, la pandemia puso a prueba muchisimas cosas y entre ellas esa parte
social que vimos que es indispensable vy lo gue te decia al inicio si, la parte emocional fue afectada totalmente, empezando por esas
emociones que, al estar solo de pronto en familia, con la familia, no se sentian como tan en confianza para exteriorizar esas emociones
0 pensamientos. Entonces, como no se tenia la oportunidad de poder exteriorizar con sus amigos, con sus comparfieros, de pronto, en
una videollamada, los papas estaban alli pendientes de qué estaban hablando, pues no podian exteriorizar y fueron como digamos,
como interiorizando esas emociones, hasta el punto en gue en este momento es dificil que los estudiantes las exterioricen, si, y es
necesario darles como esas herramientas; ya empieza como la parte psicoldgica para poderles dar esas herramientas de exteriorizacion.
Puede gue en unas personas funcionen, pero puede que en otras no. Las redes sociales de pronto, lo gue hacian es, ah bueno, no tengo
esa parte social, entonces yo te ofrezco aqui contenido donde tU puedes hacer paso a paso, no para gue ti te sientas bien contigo
mismo, haz esto, haz esto. Te reto a hacer esto, te reto a hacer otra cosa, entonces era Como mas a experimentar y sequir consejos de
otras personas para ver si funcionaba o no, pero pues realmente esa parte social fue primordial y la parte emotiva, pues las emociones
fueron totalmente afectadas por ello.

4. ¢Cuéles redes sociales facilitaron la educacion a distancia durante la época de pandemia y como estas aportaron a su aprendizaje?

En un primer momento digamos gue, si usaba ciertos enlaces, digamos interactivos en unas clases de matematicas, pero mas era como
para llamar la atencidn de mis estudiantes, para motivarlos. Si, porque obviamente las matematicas no es el coco para la mayoria,
pero entonces, Si €s necesario recurrir a otras herramientas para poder llamar la atencién, pero ya entrando en pandemia, digamos que
No es que sea joven, pero si digamos, la edad facilitd de cierta manera, aprender mucho maés facil el manejo de otras herramientas gue
ni siquiera conocia, o incluso herramientas o aplicaciones o paginas web gue en la misma pandemia surgieron si, y precisamente para
dar como para suplir esas necesidades gue se tenian en ese momento. Entonces aprendi, Canva, por ejemplo, gue yo apenas como gue
lo conoci antes de pandemia, como que lo escuchaba, pero ni idea ni siquiera habia entrado de que se trataba nada. Pues obviamente
las exposiciones mas interactivas, el hecho de usar ya me recursos audiovisuales gue podemos en una sola aplicacion, poder integrar
muchas cosas alli gue los mismos estudiantes aprendieran a usarlas para poder presentar sus trabajos a los profesores, entonces Canva,
pues fue una de las herramientas; Otra fue Quizziz, tampoco lo conocia, y la pandemia, pues lo aprendi a manejar y pues de hecho mi
misma hija también aprendié a manejar unas herramientas y ella me ensefiaba a mi, y obviamente miraba como desde el rol docente
las podia aplicar; también, Kahoot fue otra herramienta para poder realizar, pues mas como quices rapidos, pero a la vez como con
esa emocion de yo voy a ganar, Si, Yo voy a tener mas puntaje, voy a hacerlo en el menor tiempo posible, entonces mas como para
£s0; Y pues unas herramientas ya como de Liveworksheets creo es de hacer unos talleres en linea; bueno, no me acuerdo de otras
donde uno precisamente realiza exposicién digamos gue facilita a las demas personas cierto contenido en diapositivas pero a la vez
interactivo a través de juegos como sopas de letras, cuestionarios, cierto rompecabezas, entonces, €s como un aprendizaje constante.

5. ¢Consideras que las redes sociales son necesarias para la educaciéon? ;Por qué?

Pues para mi ambito, digamos matematicas, como la he hecho antes. Si, si es necesario; Un si rotundo, pero a la vez un si condicionado,
Porque es necesario saberlas manejar, tanto por parte del docente como por parte del estudiante. Es aprender a manejarlas, si, porgue
estan alli, pero pues cada uno como gue mira sus intereses personales y mira qué provecho le saca, pero entonces la idea es esa como
gue se usted de la mejor manera para poder llegar a un objetivo comun y es el aprendizaje, un aprendizaje significativo, yo creo que
eso es lo que es el objetivo general que cualguier docente pues quisiera tener; serian necesarios en cuanto a €so primero motiva,
motiva al estudiante totalmente. Sequndo, pues dependiendo de su uso, obviamente los chicos van a tener ese aprendizaje significativo,
pues gue los docentes desean es como €so.
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6. ¢Considera usted que las redes sociales permitieron afrontar los procesos educativos durante la pandemia? ;Por qué?

Si permitieron y lo que mencionaba también antes es que habia unos recursos antes de pandemia, y digamos que nosotros nos vimos
obligados a mirar como funcionaban para poderlos implementar en nuestra labor y a la vez, otras personas como cumplieron su labor
en cuanto a disefiar otros recursos para poder suplir las necesidades que se tenian en ese momento. De hecho, si no se hubiesen tenido,
digamos esas redes sociales, que principalmente alli habia, era como un intercambio de informacién y obviamente conectado a
facilitaba la comunicacién, ya que no se podia tener como ese contacto fisico, al tener digamos esa posibilidad, digamos que el reto
por traducirlo asi, el reto que para nosotros como docentes era continuar nuestras clases, pero sin contacto fisico y llegar a alcanzar
esos aprendizajes que queriamos, eso fue un reto. Y nosotros teniamos que mirar de qué herramientas digamos, no supliamos para
poder llegar a cumplir ese objetivo, si entonces, inevitablemente nuestros procesos educativos tuvimos que implementarlas para poder
consequir, pues digamos sequir nuestra labor asi fuera de manera virtual.

7. ¢Puede el uso de las redes sociales, mejorar la interaccion social, y ademas permite construir conocimiento especifico? ;Por qué?

Mmm, pues si y no, digamos la construccién del conocimiento especifico, si, porque motiva y dependiendo del uso gue se le dé se
puede llegar a un aprendizaje significativo, pero la interaccién social no, por lo que ya habia dicho antes, el ser humano es social y
necesita ese contacto fisico si o si, asi sea simplemente un intercambio, un didlogo, pero digamos de manera personal, donde ti no
puedes, digamos como editar ciertos gestos, suplir o digamos, como sabotear de pronto determinada conversacién, sino gue
literalmente ti lo vives en vivo y en directo literal, entonces esa parte virtual, como que no es tan confiable si es eso, no es tan
confiable, porque hay tantos recursos gue pueden sabotear muchisimas veces lo que uno dice, lo gue uno realiza con gestos, con su
cuerpo, que sé yo, entonces es mas confiable esa interaccidn fisica, si, qué virtual, obviamente ayuda a facilitar, digamos, a reducir
distancias, no si, tenemos unas personas, digamos en otro pais gue se yo pues si facilita la comunicacién, pues si no hay otra de otra
manera, pues bueno si ayuda, pero ya siendo como un recurso Gltimo, por decirlo asi, si no, no se puede tener como facilmente ese
contacto fisico.

8. ¢Considera que las redes sociales estan generando un impacto positivo en los estudiantes? ;Cree que generan interés por temas
relacionados con la educacion?

Para algunos, si, digamos es de interés que se esta relacionado con la parte educativa, porgue ellos son mas de satisfacer sus
necesidades o sus intereses personales si, mas si me gusta tal serie, si me gusta tal youtuber, porque por ejemplo en lo de la pandemia
llegé a coger méas fuerza como esa figura de youtuber de ese ejemplo a sequir. si, porgue compartimos ciertos gustos, si, pero la idea
Nno es esa, sino que cada uno realmente tenga su criterio para poder elegir realmente, qué le aporta a su personalidad si, a lo que quiere
llegar a ser como persona, como profesional, lo gue quiere brindar a su familia, si le aporta, no le aporta los suefios y es literalmente
lo gue vivimos dia a dia, todos los dias nos enfrentamos a decisiones, sean peguefias, sean grandes, pero siempre tenemos gue tener
es0s objetivos a corto, mediano plazo y lo mismo podemos hacer con las redes sociales. Esta me gusta, no me gusta y nosotros mismos
seleccionamos los contenidos, entonces, si ese contenido me aporta, listo, yo lo sigo, si no, pues simplemente, o0 sea ser critico, ser
objetivo y no porgue los demas lo siguen, porque soy youtuber es famoso porgue tiene no sé gué, cuantas visualizaciones, entonces
lo sigo. No, no es tanto por dejarse llevar, sino mas bien construir ese criterio para poder saber, y elegir realmente me importa, no me
importa, me aporta, N0 me aporta a mis objetivos.

Otra cosa gque se me olvidd, bueno, gue esta llegando a tener impacto de esas redes sociales si, muchisimo. Digamos que para algunas
situaciones, favorece a la educacion y para otras no, a la vez, dependiendo del manejo que se le dé porgue en esas redes sociales,
lamentablemente pueden desprestigiar a una persona o a una institucién sin medir consecuencia alguna, si simplemente porque en un
colegio paso, porque una persona lo hizo, entonces yo también lo puedo hacer, y no importa, sin ni siguiera entrar a mirar realmente
las implicaciones gue tiene tanto personal como en el &mbito que me estoy desenvolviendo, como lo que pueda llegarle a pasar a esa
persona o a esa institucion. Entonces no miden consecuencias de nada, simplemente lo cogen por moda. Si hay fulanito lo hace o tal
institucion lo hace porgue nosotros no, entonces, pues dependiendo, si hay gue tener como mucho criterio para poder elegir bastante
el contenido gque yo quiero visualizar y que quiero dar a conocer también, y pues que siempre sea coherente con los objetivos gue se
tiene.

Enlace entrevista: Meeting with Mayra Alejandra Cepeda Zapata-20230423 103648-Meeting Recording.mp4
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10/1/23, 8:32 PM ENCUESTA SOBRE LAS REDES SOCIALES PARA LA EDUCACION EN LA GENERACION PANDEMIAL

ENCUESTA SOBRE LAS REDES SOCIALES PARA
LA EDUCACION EN LA GENERACION
PANDEMIAL

Objetivo: Analizar el impacto que tienen las redes sociales en la educacion de la generaciéon Pandemial.

Acepta participar en la investigacion sobre LAS REDES SOCIALES PARA LA EDUCACION EN LA *
GENERACION PANDEMIAL:

® si

Nombre completo del participante: *

Ruth Dalyd Pedraza Caro

¢Contaba con un dispositivo electrénico durante la pandemia con acceso a internet? *

® si

Las redes sociales tienen potencial para favorecer la educacién de cualquier area del *
conocimiento.

(\/ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

()

(O De acuerdo

i_) Totalmente de acuerdo

El uso de las redes sociales para la educacion durante la pandemia le causo algtin grado de %
dependencia a las mismas.

Totalmente en desacuerdo

& } En desacuerdo

@ De acuerdo

T'otalmente de acuerdo

La utilizacion de las redes sociales después de la pandemia le permite tener un desempeio ®
sobresaliente en el ambito educativo.

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

@ De acuerdo

~ -
( Totalmente de acuerdo
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Las redes sociales inciden de manera positiva en la formacién integral de los nifios siemprey  *
cuando sean supervisados por sus padres o adultos responsables.

@ Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

\:) De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

El uso de las redes sociales durante la pandemia influyé de manera negativa en su autoestima. *

@ Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

(O Deacuerdo

Totalmente de acuerdo

Las redes sociales permiten a los jovenes acceder a educacion y a nuevos conocimientos. *

(O Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

0O

(O Deacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
Considera que el uso de las redes sociales en educacion permitira el crecimiento intelectual de *
la comunidad educativa.

1 /\w Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

N\
() De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Las redes sociales permitieron una comunicacion efectiva entre los integrantes de la %
comunidad educativa durante la pandemia.
:\ Totalmente en desacuerdo

)
() En desacuerdo

C\) De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo E. Matriz de Anélisis Categorial

Identificar las redes sociales
gue tienen mayor impacto en
jovenes  estudiantes de
educacion basica secundaria,
media y universitaria.

Redes Sociales

Establecer el principal uso
que se le dio a las redes

durante la Pandemia en | Uso de las redes
instituciones de educacién sociales
basica secundaria, media y

universitaria.

Relacionar las redes sociales

con los contenidos que se Impacto de las
han generado en la redes sociales en
educacion basica secundaria, los procesos

media y universitaria durante
la Pandemia.

pedagdgicos

Redes sociales
en el ambito
educativo

Interactividad y
Comunicacion

Innovacion
Pedagdgica

Procesos de
Aprendizaje

Preguntas Entrevista

£Qué redes sociales utiliza normalmente o en cugles
tiene cuenta de wvsuario? iCudl es la de mayor
preferencia y porque razon?

éCudles redes sociales facilitaron la educacicn a
distancia durante la época de pandemia y como
estas aportaron a su aprendizaje?

éConsideras que las redes sociales son necesarias
para la educacion? {Por gué?

éConsidera usted que las redes sociales permitieron
afrontar los procesos educativos durante la
pandemia? {Por que?

i Considera gue con el uso de las redes sociales para
la educacion durante la pandemia se vio afectado el
componente emocional? {Por qué?

iPuede el uso de laz redes sociales, mejorar la
interaccion social, v ademas permitir construir un
conocimiento especifico? éPor qué?

éConsidera que las redes sociales estan generando
un impacto positivo en los estudiantes? éCree que
generan interés por temas relacionados con la
educacion?
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Preguntas Encuesta
Las redes sociales tienen potencial para
favorecer la educacian de cualquier area
del conocimiento.

La ufilizacion de las redes sociales
durante la pandemia le permitieron tener
un desempefo sobrezaliente en el
ambito educativo.

Considera que el uso de las redes sociales
en educacion permitird el crecimiento
intelectual de la comunidad educativa.

Las redes sociales permiten a los nifios,
adolescentes y jovenes acceder a nuevos
conocimientos.

El uso de las redes sociales para la
educacion durante la pandemia le causo
dependencia a las mismas.

Las redes sociales
comunicacion
integrantes de la comunidad educativa
durante la pandemia.

permitieron  una
efectiva entre los

Las redes socizles inciden de manera
positiva en la educacion de los nifios,
siempre y cuando sean supervisados por
zus padres o adultos responsables.

El uzo de las redes sociales afecto de
manera negativa el aspecto
socioemocional de los  estudiantes
durante la pandemia.

* Se tuvieron en cuenta todas las
preguntas de la encuesta, haciendo un
analisiz  holistice de las respuestas
obtenidas en el instrumento para esta
categoria.
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Anexo F. Curriculum Vitae de los Investigadores

CLAUDIA ALZATE BEDOYA

>

Kl_icenciada en Biologia y Quimica, egresada de la Universidad de Caldas en el
afio 2014.

Docente de ciencias naturales, quimica y fisica en la Institucion educativa
Encimadas, en el municipio de Saman4, Caldas, desde el afio 2016.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Qﬂodalidad a Distancia, Virtual, afio 2023. /

LUIS MIGUEL ARROYAVE ESPINOSA

mgeniero Mecanico egresado de la Universidad Tecnologica de Pereira, aﬁh
2016 y Especialista en Soldadura, egresado de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, afio 2022. Seminario en Aplicacién Avanzada de Herramientas CAD en
el Proceso de Disefio Mecanico, afio 2017 y Disefiador Mecanico CSWA. Curso
en Material Processing del Georgia Institute of Technology, afio 2020.

Docente de area técnica de Soldadura, Dibujo Técnico y Metalmecanica, y
docente del area de Matemaética, en nivel de media técnica.

Candidato a Magister en Educacién, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Modalidad a Distancia, Virtual, afio 2023.

DAYAN CAMILA BUITRAGO SAMUDIO

O DY

Licenciada en Pedagogia Infantil egresada de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios 2019, diplomado en Docencia Universitaria 2021.

Actualmente docente en basica primaria y tallerista.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Modalidad a Distancia, Virtual, afio 2023.

. /
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MAYRA ALEJANDRA CEPEDA ZAPATA

ﬁicenciada en Humanidades y Lengua Castellana egresada UNIMINUTO 2017;\
diplomada en el manejo de estrategias didacticas de pedagogia conceptual para el
desarrollo de competencias lectoras e intelectuales Fundacién Alberto Merani 2021.

Docente de Lengua Castellana en el Colegio Sagrado Corazon de Jesus Bethlemitas.
Docente de Lengua Materna, Literatura y Oralidad en la Infancia y Competencias
Comunicativas en Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD desde el afio 2022.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Q/Iodalidad a Distancia, Virtual, afio 2023. /

LILIANA LUCIA DIAZ VIZCAINO

/Odontéloga Egresada de la Universidad del Bosque, especialista en Operatoria Dental\
Estética y Materiales Dentales de la Universidad del Bosque 2014, Programa de
Formacion Inicial Docente — FIDO, por el Centro para la excelencia Docente CEDU
de la Universidad El Norte 2018.

Docente de la Facultad de Odontologia de la Universidad del Norte desde el 2018.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Q/Iodalidad a Distancia, Virtual, afio 2023. J

MONICA JUDITH DUQUE HERRERA

Licenciada en Educacion Preescolar egresada de la Universidad del Magdalena en el afio
2016, Diplomado en docencia Universitaria de la Universidad Popular en el afio 2023.

Docente provisional desde el afio 2017.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
Modalidad a Distancia, Virtual, afio 2023. /

A

JOSE IGNACIO MARQUEZ GARCIA

y
&

/Ingeniero de Sistemas, egresado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico\
Central — ETITC en el afio 2018.

Docente de Fisica y Matematicas desde el afio 2004. Actualmente, docente de
Geometria y Estadistica en el Colegio Bilinglie San Juan de Avila — CBSJA.

Candidato a Magister en Educacién, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
KModaIidad a Distancia, Virtual, afio 2023. /
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YESENIA ESTHER MERCADO BERDUGO

»

/

Licenciada en lenguas modernas Inglés - Espafiol, egresada de la Universidad de
Atlantico en el afio 2004.

Docente estatal, en el &rea de Idiomas Extranjeros desde el afio 2014.

Candidata a Magister en Educacién, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
kModalidad a Distancia, Virtual, afio 2023. /

DANIEL FELIPE NARVAEZ ARCILA

/Licenciado en educacion fisica y deportes de la universidad del Quindio. \

Docente del programa de educacion fisica recreacion y deportes en la asignatura
practica docente y didactica de la natacion, instructor en bienestar institucional
de la universidad del Quindio en el centro de acondicionamiento fisico.

Candidato a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
KModaIidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. /

ROBINSON EDIDIER OCAMPO RAMIREZ

/Licenciado en educacion fisica, recreacion y deporte, egresado de la Universidad\
de Caldas, en Manizales, en el afio 2006.

Docente de la Institucion educativa Rancho largo, en el municipio de Samana,
caldas, desde el afio 2015.

Candidato a Magister en Educacion, Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
KModaIidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. /

BLANCA NIEVES PALACIOS VARGAS

/Licenciada en Pedagogia Infantil egresada de la Corporacion Universitaria\
Minuto de Dios en el afio 2021. Diplomado en desarrollo y procesos didacticos
de la educacion infantil. V. &y

Docente de basica primaria.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
KModaIidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. /
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JAVIER FRANCISCO PALACIO TIJARO

@nfermero Profesional, egresado de la Universidad De los Llanos de la Ciudad (D
Villavicencio, afio 2012. Diplomado en cuidado intensivo afio 2013. Diplomado en
Docencia Universitaria afio 2021. Enfermero jefe Unidad de cuidado intensivo clinica
primavera desde el afio 2013- 2023.

Docente catedratico de la Universidad de los Llanos, facultad de Ciencias de la Salud
desde el afio 2021. Miembro del grupo de investigacién Gerencia y Atencion en Salud
de la Universidad de los Llanos.

Candidato a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Modalidad de Educacién a Distancia. Virtual. afio 2023.

ISMAEL ENRIQUE PERDOMO GARCIA

/Licenciado en lengua castellana e inglés, Universidad Antonio Narifio (UAN) de\

Bogota.
Vinculado a la Secretaria de Educacion de Cundinamarca desde hace 10 afios
. como docente de inglés de secundaria.
< & ol Candidato a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
VR N Modalidad de Educacién a Distancia, Virtual, afio 2023.

SILKY YULEINY PINEROS ROMERO

/Normalista superior de la normal de Quetame Cundinamarca 2009, licenciada en\
educacion bésica con énfasis en matematicas, humanidades y lengua castellana
2016, especialista en didactica de la matematica para la basica 2017.

Docente de la institucion Kimy Pernia Domico de Bogota.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
KModaIidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. /
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RITO ANTONIO QUINTERO DOMINGUEZ

/Licenciado en Educacion Béasica con Enfasis en Informatica de la Universidad del\
Magdalena. Especialista en Administracion de la Informéatica Educativa de la
Universidad de Santander UDES, modalidad a Distancia-Virtual.

Docente de Tecnologia e Informaética (Sector Oficial) desde 2010 en la IEDTA San
José de Pijifio del Carmen, Magdalena.

, Candidato a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
\I\/Iodalidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. J

XIMENA YINETH RODRIGUEZ SANDOVAL

/Licenciada en Lengua Castellana de la Fundacién Universitaria Catélica del Norh
(Santa Rosas de Osos), Especialista en pedagogia para el desarrollo del Aprendizaje
Auténomo de la Universidad Abierta y a Distancia— UNAD (Girardot — Cundinamarca),
Contadora Publica de la Universidad Sur Colombiana (Neiva).

Rectoray propietaria del Instituto San Fernando Ferrini en el Tolima Modalidad Jovenes
y Adultos 2007. Actualmente docente en el area de espafiol en la Institucion Educativa "
Nuestra Sefiora de Fatima. wSee At

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios, ‘&" }3\' )
\\I\/Iodalidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. J (ilda® "M

ANA ELIZABETH TURRIAGO PARAMO
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@nfermera Profesional 2014, Egresada de la Universidad de los llanos de m
ciudad de Villavicencio. Diplomado en Cuidado Critico del Adulto 2014,
Diplomado en Cuidado Critico pediatrico 2013. Diplomado en Docencia
Universitaria afio 2021.

Docente catedratico de la Universidad de los Llanos, Facultad de ciencias de la
salud, programa de Enfermeria desde el afio 2019. Grupo de investigacion de
Gerencia y Atencién en salud de la Universidad de los Llanos.

Candidata a Magister en Educacion, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Modalidad a Distancia, Virtual, afio 2023.

ROQUE JAVIER VELOZA PINEDA

Licenciado en educacion fisica recreacion y deportes de la Universidad
Pedagogicay Tecnologica de Colombia UPTC de la Ciudad de Tunja, afio 2016.

Coordinador del area de deportes, asuntos estudiantiles de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO 2023. Docente del diplomado
prescripcion del ejercicio y tareas del entrenamiento deportivo de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO 2023.

Candidato a Magister en Educacién, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Modalidad de Educacion a Distancia, Virtual, afio 2023. /
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