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Resumen

Es importante conocer la normatividad en riesgo psicosocial en el trabajo, que aplica en cada uno
de los paises, por lo tanto, en el presente trabajo se hara énfasis en los paises de Colombia y México,
el lector se dirigira a entender la importancia de conocer la normatividad y su aplicacion, pero,
¢Riesgo Psicosocial?; muchas situaciones laborales lo ocasionan, el ser humano esta expuesto a
muchos factores dentro de sus actividades diarias, que pueden producir riesgo psicosocial,
afectando no solo individualmente sino también a sus compafieros de trabajo, familia, amigos y en
general a su entorno. El objetivo del presente proyecto es encontrar las diferencias y similitudes
entre la normatividad colombiana y mexicana enfocada a riesgo psicosocial, listando en primer
lugar la normatividad legal de cada pais; a través de una metodologia de estudio comparativo por
medio de una revision bibliografica de tipo documental, de alcance descriptivo, por medio de una
recoleccion de datos; encontrando en que hay algunas similitudes sobre el acoso laboral, sin
embargo lo mas importante fueron las diferencias encontradas en la normatividad de cada pais
como: responsabilidades, instrumentos de medicion, protocolos de intervencion y por Gltimo las

guias de intervencion.

Palabras Clave.

Riesgo psicosocial, factores de riesgo, normatividad, trabajo en casa, Colombia, México
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Abstract

It is important to know the regulations on psychosocial risk at work, which apply in each of the
countries, therefore, in this work emphasis will be placed on the countries of Colombia and
Mexico, the reader will be directed to understand the importance of knowing the regulations
and their application, but Psychosocial Risk?; Many work situations cause it, human beings are
exposed to many factors within their daily activities, which can produce psychosocial risk,
affecting not only individually but also their co-workers, family, friends and, in general, their
environment. The objective of this project is to find the differences and similarities between
Colombian and Mexican regulations focused on psychosocial risk, first listing the legal
regulations of each country; through a comparative study methodology through a bibliographic
review of documentary type, of descriptive scope, through data collection; Finding that there
are some similarities about workplace bullying, however, the most important thing was the
differences found in the regulations of each country such as: responsibilities, measurement

instruments, intervention protocols and finally the intervention guides.

Keywords

Psychosocial risk, risk factors, regulations, work at home, Colombia, Mexico
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Introduccién

Es importante conocer la legislacion en riesgo psicosocial en el trabajo, que aplica en cada
uno de los paises, ya que, pueden servir de ayuda importante para el bienestar de la poblacién y
conocer el sistema social; por lo tanto, en el presente trabajo se hara énfasis en los paises de
Colombia y México, ahora bien, pero, ;qué situaciones producen el riesgo psicosocial en el
trabajo?, segun Gutiérrez & Viloria-Doria (2014), las causas del riesgo psicosocial se deben a
diferentes factores como, la falta de gratificacion por las actividades realizadas del colaborador,
ademas, las exigencias y las cargas laborales frente a un desnivel de sus capacidades para
responder, también, las presiones financieras relacionadas con el endeudamiento personal y
familiar, influyen en la persona a la hora de cumplir quiera o no, las obligaciones de su superior.
De manera que, el ser humano esta expuesto a muchos factores dentro de sus actividades diarias,
que pueden producir riesgo psicosocial, afectando no solo individualmente sino también a sus
compaieros de trabajo, familia, amigos y en general a su entorno.

Con lo anteriormente descrito, el lector se dirigira a entender la importancia de conocer la
normatividad y su aplicacion, por lo tanto, en el presente trabajo se realiza un analisis mediante el
hallazgo de las diferencias y similitudes de la normatividad enfocada a riesgos psicosociales en
cada pais; de modo que, hasta éste punto haga un pequefio pare; y preguntese ;Qué tanto conoce

de la normatividad en temas de riesgo psicosocial en su pais?
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1. Problema
1.1. Arbol de Problema
Figura 1.

Arbol de problema
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1.2. Descripcion del Problema

Es tan primordial hablar de la importancia de identificar el riesgo psicosocial, aquella

situacion que afecta no solo la salud mental sino también la fisica, todas aquellas preocupaciones

como el estrés, ansiedad, agotamiento, irritabilidad, entre otros, se reflejan en enfermedades

fisicas, debilitando asi el sistema inmunoldégico, quien es el que ayuda a combatir al cuerpo de

infecciones y variedad de enfermedades; por cierto, es valido mencionar que segliin una encuesta

nacional realizada en Colombia a mediados del 2007, el 30% de los trabajadores mencionaron la

existencia del estrés laboral en sus vidas, un dato que para esa fecha pudo haber sido consolador,
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pero no tardo sino 2 a 5 afos en incrementarse; ahora el 43% de estos sufrian de este tipo de
riesgo psicosocial. (Gutiérrez & Viloria-Doria 2014).

De tal manera que, a raiz de estas situaciones, es importante realizar seguimiento de las normas
en cada uno de los paises, en particular, la directiva 89/391 (Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el trabajo, 2021) en pro de la mejora de la salud y seguridad en el trabajo aport6 lo
siguiente:

-La Directiva obliga a los empresarios a adoptar las medidas preventivas adecuadas para

garantizar una mayor seguridad y salud en el trabajo.

-La nueva obligacion de adoptar medidas pone implicitamente de manifiesto la

importancia de las nuevas formas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo en el

marco de los procesos generales de gestion. (Agencia Europea para la Seguridad y Salud

en el trabajo, 2021).

Asi mismo, los factores de riesgo psicosocial se pueden presentar por diversos factores;
segun la resolucion colombiana 2646 del 17 de Julio del 2008; estan asociados a las condiciones
de trabajo aquellos factores psicosociales intralaborales, como “gestion organizacional,
caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo social, asi mismo,
condiciones de la tarea, carga fisica, igualmente, condiciones del medio ambiente, interfase
persona-tarea, también, jornada de trabajo”, por otro lado, estan los factores extralaborales, como
“Utilizacion del tiempo libre, al lado de ello, tiempo de desplazamiento, pertenencia a redes de
apoyo, ademas, caracteristicas de la vivienda y acceso a servicios de salud”, por otra parte, los
factores individuales, como* Informacion sociodemografica, caracteristicas de personalidad y
finalmente, condiciones de salud” (Ministerio de la Proteccion Social, 2008).

Por otra parte, segiin la Norma Oficial Mexicana Nom-035-Stps-2018 “Comprenden las

condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo; la falta de
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control sobre el trabajo, asi mismo, las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley
Federal del Trabajo” (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2018).

Una vez dicho esto, es importante la asociacion de riesgo psicosocial con la normatividad
aplicable, por eso al hablar en términos legales para Colombia y Mé¢xico, se puede decir que
estos concuerdan a la hora de definirlo, lo dicho hasta aqui supone que en Colombia la normas las
rige el Ministerio de Trabajo y en cuanto a México la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), si bien es cierto, un factor de riesgo psicosocial no se puede evitar, teniendo en cuenta
que, este es derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, asimismo, es valido
anotar que, por el avance de la tecnologia, al recurso humano se le presenta un esfuerzo mayor
para la actividad que desempefia para cumplir con las metas propuestas por la organizacion.

Hasta este punto es valido decir que, la nueva modalidad de trabajo en casa cobré
importancia desde que la OMS declar¢6 la pandemia del nuevo coronavirus SARSCoV-2 el 11 de
marzo de 2020, que fue el surgimiento de un nuevo virus el cual se propagd por el mundo, es
claro recordar que la totalidad de las personas no tenian inmunidad contra éste; de esta manera la
forma de trabajo presencial cambio significativamente; se empezo a presentar una mayor
incidencia de enfermedades de riesgo psicosocial, dado los diversos factores inherentes a la
nueva modalidad de trabajo.

De lo anterior resulta que, ésta modalidad ha traido una serie de cambios; por esto es
necesario tener como base las normas que encabezan el tema de los riesgos psicosociales en cada
pais, de manera que, se va a ampliar el conocimiento de nuevas perspectivas en normas

colombianas y mexicanas.
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1.3. Formulacién o Pregunta Problema
(Cuales son las diferencias y similitudes entre la normatividad colombiana y mexicana,

enfocada a riesgos psicosociales?

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Analizar las diferencias y similitudes entre la normatividad colombiana y mexicana,
enfocada a riesgos psicosocial
2.2. Objetivos Especificos
° Listar la normatividad colombiana y mexicana existente, relacionada con factores
de riesgos psicosociales
° Diferenciar la normatividad enfocada a riesgos psicosociales en el trabajo de cada
uno de los dos paises
° Hallar las similitudes entre la normatividad colombiana y la mexicana enfocada a

riesgos psicosociales de cada uno de los paises

3. Justificacion

Se sabe que los paises estan atravesando por diferentes cambios y transformaciones frente
a los cuales es necesario estar al dia, es por ello que es preciso realizar un analisis comparativo de
la normatividad en riesgo psicosocial entre dos paises, es primordial mencionar que una atencion
oportuna y la importancia de identificar los riesgos psicosociales en los paises, puede aportar a la
disminucion del estrés laboral, ausentismo, sindrome de fatiga emocional, despersonalizacion,
violencia fisica y psicologica, ademas, por la jornada laboral (rotacion, turnos) se puede generar
un agotamiento mental; ahora bien para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud); es tan

importante cuidar del bienestar no solo mental sino fisico; es una responsabilidad compartida, es
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decir; todos tienen derecho a gozar de un trato igual y equitativo; es por eso que la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) regula la actualizacion y aplicacion de las normas
internacionales del trabajo, donde tienen participacion tanto empleadores como trabajadores de
entidades publicas y/o privadas, con el objetivo de alcanzar acuerdos, en donde tengan voz y
voto las dos partes, con miras de alcanzar beneficios comunes.

Aproximadamente en el afio 2020 América Latina fue visitada por el COVID 19 (SARS-
CoV-2), segun un estudio realizado por la Federacion Colombiana de Gestion Humana,
evidencian que de las 200 empresas que participaron en su encuesta, se detectd que el 63,40% de
sus colaboradores sufrian de estrés, ademas ansiedad con el 52,80%, (ACRIP Nacional, 2020),
asimismo, la revista Forbes de México (2021) encontrd que en 215 personas encuestadas, el
factor mas comun de distraccion eran sus hijos con un porcentaje del 23.8%; con el 22% las
entregas a domicilio (mercado, comida y mensajeria) y con un resultado del 17,5% sus mascotas.

De tal manera que, la modalidad de teletrabajo tom¢ fuerza donde mayoria de personas
continuaron con el trabajo en casa y los factores de riesgo psicosocial se aumentaron a causa de
este estilo de trabajo, precisamente, las empresas tanto del sector privado como del publico
tuvieron que tomar cartas en el asunto, adoptando medidas para hacer frente al COVID 19 e
implementando nuevas formas de trabajo, eso llevo a actualizar la normatividad tanto para el
trabajo presencial en las empresas como para el trabajo en casa.

Para garantizar el cumplimiento legal en temas de Seguridad y Salud en el trabajo a nivel
Colombia se establece en la Resolucion 2646 del 17 de Julio del 2008, para la identificacion y
evaluacion de los factores psicosociales y a nivel México se establece en la Norma Oficial
Mexicana (NOM) 035 del 2018, la cual habla de factores de riesgo psicosociales; norma que en el
afio 2022 a mediados del mes de julio tuvo una actualizacion con la NOM 037 agregando los

factores de riesgo en el teletrabajo.
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La investigacion que se presenta a continuacion se centra en la normatividad enfocada a
riesgos psicosociales de Colombia y México. En un primer aspecto con el fin de realizar una
identificacion general de las normas, se examina y analiza aquella normatividad de riesgo
psicosocial, la cual rige en cada pais hasta el dia de hoy y si efectivamente los paises tienen una
norma que proteja a los trabajadores; en segunda instancia en la presente investigacion se efectua

el hallazgo de las diferencias y similitudes existentes entre éstos.

4. Hipéotesis

H1: Existen diferencias entre la normatividad colombiana y mexicana en relacion de los
riesgo psicosociales.

H2: Existen similitudes entre la normatividad colombiana y mexicana en relacion de los
riesgo psicosociales

Hipotesis nula 1: No existe normatividad sobre riesgo psicosocial en cada uno de los
paises

Hipotesis nula 2: No existen similitudes entre la normatividad colombiana y mexicana en

relacion de los riesgo psicosociales

5. Marco de referencia

5.1. Marco Legal
A continuacion se puede encontrar la normatividad més importante con relacion a la

reglamentacion del riesgo psicosocial en Colombia y México.
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Tabla 1.
Marco Legal
Norma Institucion Aiio Descripcion Aporte al Proyecto
Normalizadora
COLOMBIA
Ley 1010 Ministeriode la 2006  “Por medio de la cual se En esta ley definen
Proteccion adoptan medidas para bajo qué modalidades
Social prevenir, corregir y sancionar  se puede dar el acoso
el acoso laboral y otros laboral, ademas
hostigamientos en el marco de  definen todas aquellas
las relaciones laborales”. conductas que
(Ministerio de Salud y constituyen acoso
Proteccion Social, 2006) laboral, circunstancias
agravantes, conductas
atenuantes entre otras.
Resolucion 2646 Ministerio de la 2008 “Por la cual se establecen En esta resolucion se
Proteccion disposiciones y se definen hace la identificacion y
Social responsabilidades para la evaluacion de los
identificacion, evaluacion, factores psicosociales;
prevencion, intervencion y en donde se realiza un
monitoreo permanente de la enfoque hacia los
exposicion a factores de riesgo  factores intralaborales,
psicosocial en el trabajo y para  extralaborales e
la determinacion del origen de  individuales, ademas la
las patologias causadas por el  obligatoriedad de todas
estrés ocupacional”. las empresas de medir
(Ministerio de la Proteccion los factores de riesgo
Social, 2008) psicosocial
Resolucion 652  Ministerio del 2012  “Por la cual se establece la El comité de

Trabajo

conformacion y
funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras
disposiciones”. (Ministerio del
Trabajo, 2012)

convivencia laboral
esta a disposicion de
los colaboradores, el
rol principal del lider
es de escuchar las
quejas, convocar,
preside y orienta, sabe
dar las
recomendaciones
necesarias para la
situacion que se
presenta es clave
mencionar los
siguientes puntos que
se destacan

. Se aplica a los
empleados sector
publico y privado
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. Compuesto por

namero igual de
representantes del
trabajador y sus
respectivos suplentes
. Para seccionar
el tiempo cada 3
meses, deben estar la
mitad mas uno

. Periodo de
vigencia 2 afios
(Ministerio del
Trabajo, 2012)

Resolucion 1356  Ministerio del 2012  “Por la cual se modifica Esta resolucion
Trabajo parcialmente la Resolucion modifica 4 articulos de
652 de 2012”. (Ministerio del ~ la RES 652/2012 (Art.
Trabajo, 2012) 3,4,9,14);
Ley 1562 Ministerio de 2012 “Por la cual se modifica el Esta ley incluye el
Salud y sistema de riesgos laborales y  factor de riesgo
Proteccion se dictan otras disposiciones psicosocial, de modo
Social en materia de salud que, dentro de la
ocupacional”. (Ministerio de definicion de salud
Salud y Proteccion social, ocupacional, ésta es la
2012) que conlleva a la
promocion y el
mantenimiento del
bienestar fisico, mental
y social de los
trabajadores
Ley 1616 Congreso de 2013 “Por la cual se expide la ley de  Garantizar el pleno
Colombia la salud mental y se dictan derecho a la salud
otras disposiciones”. mental, promocionar la
(Congreso de Colombia, 2013) calidad de vida y la
atencion primaria en
salud, alli estan
depositados los
derechos de las
personas en este
ambito, asimismo la
promocion de la salud
mental y prevencion
del trastorno mental
Decreto 1477 Ministerio de 2014 “El presente decreto tiene por  En este Decreto se

Salud y
Proteccion
Social y del
Trabajo.

objeto expedir la Tabla de
Enfermedades Laborales”.
(Ministerio de Salud y
Proteccion Social y del
Trabajo, 2014)

encuentran las
enfermedades que se
pueden generar por
causas laborales, por lo
tanto, dentro de los
agentes etiologicos de
los factores de riesgo
ocupacional a tener en
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cuenta se encuentran
los agentes
psicosociales.

Ministerio del 2015

Trabajo

Decreto 1072

“Por medio del cual se expide
el Decreto Unico
Reglamentario del sector del
trabajo” (Ministerio del
Trabajo, 2015)

Objetivos del
Ministerio de Trabajo
es la formulacion y
adopcion de las
politicas, las garantias
de los trabajadores, el
fortalecimiento,
promocion y
proteccion de las
actividades de la
economia solidaria

Ministerio del 2022

Trabajo

Decreto 1227

Por el cual se modifican los
articulos 2.2.1.5.3,2.2.1.5.5,
2.2.1.58y221.59,yse
adicionan los articulos
2.2.1.5.15al2.2.1.5.25 al
Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo, relacionados con el
Teletrabajo (Ministerio del
Trabajo, 2022)

En este decreto se
realiza la modificacion
de 4 articulos,
actualizacion del
contrato o vinculacion
de teletrabajo,
reversibilidad del
teletrabajo flexibilidad,
politica interna,
equipos y herramientas
de trabajo, auxilio de
compensatorio y demas

Ministerio de 2022

Trabajo

Resolucion 2764

“Mediante la cual adopta la
bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la guia
técnica general para la
promocién, prevencion e
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en
la poblacion trabajadora y se
dictan otras disposiciones”.
(Ministerio del Trabajo, 2022)

En el Articulo 7, dentro
del marco de la
emergencia sanitaria,
ambiental y social
declaradas por el
Gobierno Nacional; se
hace necesario que la
empresa implemente
medidas para la nueva
modalidad de trabajo
en casa, de esta manera
proteger la salud
mental y el bienestar de
los trabajadores

MEXICO

Ley del seguro Congreso de los 1995
social Estados Unidos
Mexicanos

La seguridad social tiene por
finalidad garantizar el derecho
a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los
medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios
para el bienestar individual y
colectivo. (Diario Oficial de la
Federacion, 1995)

Esta ley establece que
sera la encargada de
dictar las incapacidades
de los trabajadores;
cabe mencionar que el
factor psicosocial se
relaciona al hablar de
las licencias sin goce
de sueldo y tratamiento
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psicologico para

superarlo

Reglamento Secretaria del 2014 Establecer las disposiciones en  Su objeto es contar con

Federal de SST trabajoy materia de Seguridad y Salud  las condiciones que
prevision y en el Trabajo que deberan permitan prevenir
social observarse en los Centros de riesgos, permitiendo de

Trabajo, a efecto de contar con  esta manera garantizar

las condiciones que permitan a los trabajadores el

prevenir Riesgos. (Secretaria derecho a desempefiar

del Trabajo y Prevision social,  sus actividades en

2014) entornos que aseguren
su vida y salud.

NOM 035 Secretaria del 2018 Establecer los elementos para  En esta norma se
trabajo y identificar, analizar y prevenir  pueden encontrar los
prevision social los factores de riesgo diversos factores a los

psicosocial, asi como para cuales el trabajador
promover un entorno estd expuesto,
organizacional favorable en asimismo las medidas
los centros de trabajo. de prevencion y
(Secretaria del Trabajo y acciones de control, en
Prevision Social, 2018) ella se encuentran
consignadas tres guias
de referencias para la
evaluacion de los
factores de riesgo
psicosocial.
NOM 037 Secretaria del 2022 Establecer las condiciones de Este proyecto norma

trabajo y
prevision social

seguridad y salud en el trabajo
en los lugares en donde las
personas teletrabajadoras
realicen sus actividades, a fin
de prevenir accidentes y
enfermedades, asi como
promover un medioambiente
seguro y saludable en el
entorno en el que prestan sus
servicios. (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social,
2022)

agrego el trabajo en
casa, habla de las
condiciones de
seguridad y salud en el
trabajo, capacitacion y
adiestramiento,
también el
procedimiento para la
evaluacion de
conformidad en las
visitas en el lugar del
trabajador, entre otras,
igualmente afiade 5
guias de referencia y/o
recomendaciones.

Elaboracion propia. Tabla en donde se realiza la identificacion de la normatividad en riesgo

psicosocial colombiana y mexicana.
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5.2. Marco Investigativo

Grandes cambios han ido creando influencia en la poblacion laboral activa; en donde los
riesgo psicosociales cobran mas vida junto a las consecuencias generadas; la frecuencia de estos
han llevado a que los trabajadores expongan su salud involuntariamente segun el contexto; sin
embargo, un articulo realizado por Gil-Monte (2012), comenta que el nivel de exposicion a estos
escenarios de riesgos depende de como el trabajador afronte la situacion, de qué manera influyen
en ¢l y asimismo se deja afectar, o elimina el riesgo o modifica su comportamiento; es importante
anotar que la consecuencia es a mediano o largo plazo, es un tipo de riesgo que se ubica en un
escenario repetitivo y afecta directamente al trabajador, hasta éste llegar a un punto de explosion
y confusion efusiva; afectando a terceros o a quienes le rodean y consecuentemente reciben
directamente el descargue emocional, por consiguiente, se vuelve un problema de salud publica,
en donde es necesario realizar proteccion y promocion de la salud, no es solo cumplir la
normatividad en SST, es mas alla de regirse y cumplir un estandar, esto se trata de contribuir a la
calidad y bienestar laboral de los trabajadores.

Por otro lado, los nuevos entornos laborales elevan el indice de riesgo psicosocial, segin
la investigacion de Cedeio & Coello (2020), no cabe duda que luego del alto flujo de la
implementacion de la nueva modalidad en casa, el trabajo aumentd, anteriormente se llegaba al
lugar de trabajo y se respondia por las obligaciones propias de la actividad, ademas, se manejaba
cierto nivel de estrés “moderado” por el nivel de tareas; al realizar el cambio de modalidad del
trabajo presencial al trabajo en casa se ha generado mucha mas demanda; ahora, se une la
necesidad de ayudar en la casa, en los quehaceres diarios, la familia e igualmente diferentes roles

a los cuales se ve expuesto.
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Ahora bien, Barrera-Diaz, Casas-Marroquin & Lizarralde-Vargas (2019), a partir de un
estudio de indagacion hecho por medio de una encuesta sobre riesgos psicosociales, pudieron
conocer el sentimiento del trabajador al empezar su rutina diaria en casa, una de esas preguntas es
que tanto tiempo cree que ahora comparte con su familia o de lo contrario le queda menos tiempo
que antes; asimismo si se halla una diferencia en su zona horaria laboral con la familiar; en tal
caso también tiene mucha influencia las 6rdenes de sus superiores, en caso de que le pida
quedarse mas tiempo por tema de cierre de periodos, cumplir metas y demds, deba tomarse el
tiempo a deshoras del trabajo y cambiar una programacion familiar.

Afadase a éste que, en los ultimos afios transcurridos desde el 2020 hasta el dia de hoy se
ha podido evidenciar una gran magnitud de cambios tanto laborales, como familiares, sociales e
incluso econdmicos, segln la resolucion 385 del 12 de marzo del 2020 el Ministerio de Salud y
Proteccion Social declara la “emergencia sanitaria por causa del Coronavirus Covid-19 y se
adoptan medidas para hacer frente al virus”’(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020), de
forma que las empresas tanto publicas como privadas se hallaron en la necesidad de implementar
la modalidad del trabajo en casa , asi que empez6 a tener un gran auge esta forma de trabajo,
debido a la rapida propagacion del virus, se empezaron a implementar los toques de queda, se
crearon lineamientos o nuevas medidas sanitarias, una de ellas que controlaban el aforo maximo
de personas dentro de espacios abiertos y cerrados; esas y otras medidas se tuvieron en cuenta
para frenar la propagacion del virus en su pico por contagio; en efecto el trabajo remoto fue la
mas opcional alternativa para cubrir y solventar la situacion; aunque fue un proceso muy
repentino el cual se debid organizar de una forma inesperada; ya se tenia de un tiempo aca en su
mayoria el manejo de las TICs; por lo tanto, conforme a lo establecido en el Decreto 1072 del

2015, por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector del trabajo.
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Consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando como soporte las

tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC para el contacto entre el trabajador

y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo (Ministerio del Trabajo, 2015).

Hay que mencionar que Cézares (2020) en temas de inclusion del salario emocional en
México, comenta que cada empresa en éste pais, debe primeramente reconocer e identificar las
necesidades de las partes involucradas, es decir, sus colaboradores, en lo que respecta a su nivel
educativo, sexo, edad, asimismo, entorno social y familiar y por consiguiente explorar las
bonificaciones e incentivos que dentro de su presupuesto puedan ofrecer.

Finalmente Lopez (2015) habla sobre la legislacion colombiana en riesgo psicosocial;
dentro de esta, hace enfoque en algunas posturas teoricas, reconstruyendo, de este modo, el estilo
del trabajo a través del tiempo; con las exigencias a los colaboradores, trajeron consigo una serie
de flexibilidades, demandas y exigencias laborales; donde anteriormente predominaban mas
aquellos aspectos peligrosos para la salud fisica, lesiones musculares, dseas, fisicas en general;
ahora se empezaron a generar competencias de comunicacion, socio afectivas y emocionales; de
modo que, el trabajador inicia en un proceso de exigencias de una serie de requisitos, lo cuales
generan una constante resistencia emocional; respecto a la gestion organizacional , los estilos de
mando, asi mismo el pago, manejo de cambios; aquellas caracteristicas del grupo social,
igualmente trabajo en equipo, comunicacion asertiva, entre otros; todo esto se traduce en el
salario emocional impuesto por la nueva sociedad; con estas exigencias, no se trata de como se
quiere y se cree que se deberia actuar y tener disposicion, se trata arbitrariamente de lo que la

sociedad imponga y de la imagen hacia el trabajador del ser “empleable”.
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5.3. Marco Teérico

Es importante conocer la terminologia de la normatividad colombiana y mexicana; por lo
tanto en cuanto a Colombia, la jerarquia de las normas va encabezada por, la Constitucion
Politica de Colombia, las Leyes, Decretos, Resoluciones, ordenanzas y finalmente acuerdos, es
de aclarar que estos estan regidos por el Congreso de Colombia, Ministerio del Trabajo, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, entre otros; por lo demas, para efectos de éste trabajo se
conoce la Ley como “la norma juridica de mayor rango, después de la constitucion politica,
emanada por el legislador y expedida para llevar el control de la conducta social establecida con
caracter permanente. Es aquella que establece obligaciones y/o deberes juridicos y otorga
derechos”. (Archivo General de la Nacion, AGN, s.f.)

En segundo posicion se encuentra el Decreto, el cual se conoce como “un acto
administrativo promulgado por el poder ejecutivo con contenido normativo reglamentario sin
necesidad de ser sometida al érgano legislativo” para efectos del Decreto Ley “se trata de un acto
que ofrece la posibilidad de tener aplicacion con fuerza de ley sin que necesite la intervencion del
congreso, generalmente se da cuando existen necesidades que deben ser ejecutadas con
urgencia”, ahora bien, Resolucion, “Es un acto procesal emanado por un tribunal, mediante el
cual se resuelve una controversia originada entre las partes, asi mismo puede autorizar u ordenar
el cumplimiento de medidas especificas”. (AGN, s.f.)

Por otro lado, para conocer los términos en la normatividad de México el sistema juridico
se organiza de la siguiente manera, en primer lugar la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos, le siguen los tratados internacionales y en tercer lugar, las leyes federales que se

ubican al lado de las leyes locales; de modo que para el caso de las Leyes son aquellas “reglas de
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conducta emanadas del Poder Legislativo, sancionadas y promulgadas por el Poder Ejecutivo,
publicadas formalmente para el cumplimiento inexcusable por parte de los gobernados a quienes
estan dirigidas” (Camara de Diputados del Congreso, 1998), al lado de este se encuentra la
Norma Oficial mexicana, que tiene como objetivo la “Regulacion técnica de observancia
obligatoria expedida por las Autoridades Normalizadoras competentes, mediante el
establecimiento de reglas, especificaciones o caracteristicas que apliquen a un bien comin”
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2022), asimismo, esta el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el trabajo quien “tiene por objeto establecer las disposiciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo que deberan observarse en los Centros de Trabajo, a efecto de
contar con las condiciones que permitan prevenir Riesgos” (Secretaria del Trabajo y Prevision
social, 2014)

Por otra parte, en cuanto a terminologia enfocada hacia el riesgo psicosocial, se encuentra la
definicion de los factores de riesgos psicosociales como aquellas “Condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacidon muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo”, una de las causas, la Violencia laboral que son “Aquellos actos de hostigamiento, acoso
o malos tratos en contra del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud” (Secretaria del
Trabajo y Prevision social, 2014), asi mismo, el Riesgo es la “Probabilidad de ocurrencia de una
enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado” y el estrés, que es la “Respuesta de un trabajador
tanto a nivel fisiologico, psicologico como conductual, en su intento de adaptarse a las demandas
resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales”
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008), de esta manera se entiende que la Promocion de la
Salud Mental es un tema importante ya que se define como “una estrategia intersectorial y un
conjunto de procesos orientados hacia la transformacion de los determinantes de la Salud Mental

que afectan la calidad de vida”. (Congreso de Colombia, 2013)
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Otro punto es que, con las nuevas formas de trabajo aparece el término de teletrabajo, en el caso
de Colombia el teletrabajador se define como la “persona que, en el marco de la relacion laboral
dependiente, utiliza las tecnologias de la informaciéon y comunicacion como medio o fin para
realizar su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas definidas
por la ley” (Ministerio del Trabajo, 2015), algo similar ocurre con el término en México, el
teletrabajo es una “Forma de organizacion laboral subordinada que consiste en el desempetio de
actividades remuneradas en lugares distintos al centro de trabajo, por lo que no se requiere la
presencia fisica de la persona fteletrabajadora en éste”. (Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
2022)

Por tltimo, en cuanto a las entidades que intervienen en la parte de seguridad social en cada pais
se encuentran las siguientes:

e (Colombia: Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Cajas de Compensacion
Familiar, entidades promotoras de salud (ESP) , instituciones prestadoras de salud (IPS) y
fondos de pensiones.

e Me¢éxico: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

6. Metodologia

6.1. Enfoque y Alcance de la Investigacion
La presente investigacion se plantea desde un estudio comparativo por medio de una revision
bibliografica de tipo documental, de alcance descriptivo.
Por lo que se refiere al estudio comparativo, se puede decir que, no es solo lo que dice la
palabra “comparacion”; es aquel proceso logico que describe las diferencias y similitudes entre

uno o mas temas que pertenezcan a la misma linea ideolégica o racional, asi que, se puede decir
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que los temas tratados deben tener homogeneidad para llevar a cabo la debida metodologia (De
Toscano, 2011), el presente trabajo se basa en un estudio comparativo, por lo que se realiza el
analisis de las diferencias y similitudes entre la normatividad colombiana y mexicana enfocada en
riesgo psicosocial.

Con respecto a la revision bibliografica de tipo documental, como la frase lo dice es una revision
que se efectua con el fin de realizar una investigacion de tipo documental, en otras palabras hace
la recopilacion de manera general en diferentes bases de datos como: trabajos académicos,
articulos cientificos, revistas, igualmente material archivado y libros fisicos o digitales; (Revista
Formacion Universitaria, 2020), esta metodologia tiene relacion con el presente trabajo, por lo
que, en primer aspecto se acude a base de datos confiables como Scielo, Dialnet y ProQuest, bajo
las ecuaciones de busqueda “riesgo psicosocial Colombia y México”, “factores de riesgo
psicosocial”, “trabajo en casa”, “Normatividad en riesgo psicosocial de Colombia” y
Normatividad en riesgo psicosocial de México”.

Ademas, paginas gubernamentales, como lo es en el caso de Colombia, el Ministerio de Trabajo y
Ministerio de la Proteccion Social, por otro lado en México, el Congreso de los Estados Unidos
Mexicanos y la direccion general de normas.

Finalmente, en lo que compete al Alcance descriptivo, Ramos - Galarza (2020) comenta
que “En este alcance de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que
se busca es exponer su presencia en un determinado grupo humano” de manera que tiene relacion
con el presente trabajo porque utiliza un método de recoleccion de datos descriptivo con una
secuencia cualitativa y logica de argumentos, asi que en esa misma linea segiin Ramos - Galarza
(2020), en este tipo de alcance “se busca realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos

constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas”.
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En la tabla se muestran los criterios de inclusion y exclusion de acuerdo a la informacion

que se va a manejar
Tabla 2.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusiéon 1. Informacidn de paginas gubernamentales de Colombia y
de informacion México
2. Normatividad enfocada a riesgos psicosociales de Colombia
y México

3. Tipo de documentos gubernamentales de Colombia: Leyes,
Decretos, Resoluciones, Acuerdos, entre otros

4. Tipo de documentos gubernamentales de México: leyes
federales/estatales, reglamentos, normas, entre otros

5. Busqueda en base de datos sobre el teletrabajo o trabajo en
casa

6. Estudios disponibles en espafiol

Criterios de exclusion Normatividad que hable de temas no relacionados al riesgo
de informacion psicosocial

=

Literatura gris

Estudios enfocados en temas distintos

Estudios sin acceso al publico

Estudios de riesgos psicosocial no relacionados con el

ok wn

trabajo

Elaboracion propia. Tabla en donde se realiza el registro de los criterios de inclusion y exclusion de la
informacion

6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacion (o muestra)
utilizada en la recoleccion de la informacion.
Tabla 3.

Cuadro resumen de objetivos

Objetivo General Objetivos Actividades Instrumento Poblacién o
Especificos Muestra
Analizar las Listar la Busqueda en base MATRIZ: Colombia y México
diferencias y normatividad de datos e Pais

similitudes entre la  colombiana y gubernamentales




T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

29

normatividad
colombiana y
mexicana,
enfocada a riesgos
psicosocial

mexicana
existente,
relacionada con

Hallar relacién con
factores de riesgo
psicosocial

e Jerarquia de la
norma

Nombre de la norma

factores de e Institucion
riesgos normalizadora
psicosociales e Palabras clave
e Citaen APA
Diferenciar la Identificar las MATRIZ: Colombia y México

normatividad normas de cada e Norma colombiana
enfocada a pais e Norma mexicana
riesgos Separarlas por e  Analisis
psicosociales en  temas generales
el trabajo de Iniciar con el
cadaunodelos  anilisisyla
dos paises busqueda de las

diferencias

Registrar la

informacion
Hallar las Identificar las MATRIZ: Colombia y México

similitudes entre
la normatividad
colombiana y la
mexicana
enfocada a
riesgos
psicosociales de
cada uno de los
paises

normas de cada
pais

Separarlas por
temas generales

Iniciar con el
analisis y la
busqueda de
similitudes

Registrar la
informacion

e Norma colombiana
e Norma mexicana
e  Analisis

Elaboracion propia. Tabla en donde se describen las actividades para alcanzar los objetivos

En la tabla 3 se puede evidenciar las actividades o la metodologia para llevar a cabo la

investigacion en donde se lista la normatividad perteneciente a cada pais y finalmente se realiza

el hallazgo de las diferencias y similitudes mas importantes, tomando como base las normas.

6.3. Descripcion detallada del diseiio metodologico desarrollado para el logro de los

objetivos

De acuerdo con lo registrado en la tabla, para logro del objetivo general, que consiste en

analizar las diferencias y similitudes entre la normatividad colombiana y mexicana, enfocada a

riesgos psicosocial, se dividio en 3 objetivos especificos; en el primero se utilizé6 como

instrumento una matriz, en donde se listd la normatividad enfocada a riesgo psicosocial, tanto en

Colombia como en México, teniendo en cuenta los siguientes puntos: Pais, jerarquia de la norma,



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 30
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

nombre de la norma, institucion normalizadora, palabras clave y cita en APA, se organiz6 de
manera cronoldgica del mas antiguo al mas actual, por otro lado, en lo que corresponde al
segundo objetivo, se utilizd como instrumento una matriz de diferencias entre normatividad de
Colombia y normatividad de México, donde se plantearon temas especificos, consignando de esta
manera el manejo del tema en cada uno de los paises, los pardmetros de guia utilizados fueron los
siguientes: normatividad colombiana y mexicana y el respectivo analisis; en tltimo término, en el
tercer objetivo se utiliz6 una matriz de similitudes, de la misma manera se registro informacion
en temas especificos, donde se hallaron similitudes entre éstos dos paises.

7. Resultados

En la siguiente tabla se encuentra la normatividad relacionada con el riesgo psicosocial,
perteneciente a Colombia y México; ademas se organizan segun la jerarquia, para el caso de
Colombia se encuentra las Leyes, Decretos y finalmente Resoluciones y en el caso de Meéxico se
clasifican en, Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Reglamento de la
Ley del seguro social y las Normas oficiales mexicanas; finalmente en particular se usaron

palabras claves para dar una amplia y rapida contextualizacidn de las normas.

Tabla 4.

Matriz normatividad colombiana y mexicana

Pais LZELUIEGE NDI i Instit.uci(’)n Palabras clave Cita en APA
la norma la norma normalizadora
Colombia Ley Ley 1010 de  Ministeriode la  Acoso laboral, (Ministerio de Salud y
2006 Proteccion relaciones Proteccion Social,
Social laborales 2006)
Ley Ley 1562 de  Ministerio de Sistema de (Ministerio de Salud y
2012 Salud y riesgos laborales  Proteccion Social,
Proteccion 2012)

Social
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Ley Ley 1616 de  Congreso de Salud mental (Congreso de
2013 Colombia Colombia, 2013)
Decreto Decreto 1477 Ministerio de Tabla de (Ministerio de Salud y
de 2014 Salud y enfermedades Proteccion Social y del
Proteccion laborales Trabajo, 2014)
Social y del
Trabajo
Decreto Decreto 1072 Ministerio del Sector trabajo (Ministerio del
de 2015 Trabajo Trabajo, 2015)
Decreto Decreto 1227  Ministerio del Modificacion (Ministerio del
de 2022 Trabajo Decreto 1072 de  Trabajo, 2022)
2015
Resolucion Resolucion Ministerio de la  Responsabilidad  (Ministerio de la
2646 de 2008 Proteccidon es, factores de Proteccion Social,
Social riesgo 2008)
psicosocial,
estrés
ocupacional
Resolucion Resolucion Ministerio de Bateria de (Ministerio de Trabajo,
2764 de 2022 Trabajo instrumentos, 2022)
guia técnica
Resolucion Resolucion Ministerio del Comité de (Ministerio de Trabajo,
652 de 2012 Trabajo convivencia 2012)
laboral
Resolucion Resolucion Ministerio del Modificacion (Ministerio de Trabajo,
1356 2012 Trabajo Resolucion 652 2012)
de 2012
México Reglamento Reglamento  Secretaria del Centro de (Secretaria del Trabajo
Federal de Federal de Trabajo y trabajo, prevenir y Prevision Social,
Seguridad y SST de 2014  Prevision social — riesgos 2014)
Salud en el
Trabajo (SST)
Reglamento de Ley del Congreso de los  Derecho a la (Diario Oficial de la
la Ley del seguro social  Estados Unidos  salud, asistencia ~ Federacion, 1995)
seguro social de 1995 Mexicanos médica,
bienestar
Normas NOM 035 de  Secretaria del Factores de (Secretaria del Trabajo
oficiales 2018 Trabajo y riesgo y Prevision Social,
mexicanas Prevision Social psicosocial, 2018)
entorno
organizacional

favorable
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Normas NOM 037 de  Secretaria del Teletrabajadores, (Secretaria del Trabajo
oficiales 2022 Trabajo y medioambiente  y Prevision Social,
mexicanas Prevision Social seguro 2022)

Elaboracién propia. Tabla en donde se condensa la normatividad colombiana y mexicana

En la tabla 4 se puede evidenciar la normatividad colombiana y mexicana, demostrando
que en México aparentemente no hay mucha normatividad pero la NOM-035, es la que compila
todas las otras normas, mientras que en Colombia existe la Decreto 1072 de 2015 que compila
todas las otras normas relacionadas con salud y seguridad en el trabajo, sin embargo, para salud

mental y riesgo psicosocial, hay normatividad clasificada en leyes, resoluciones y decretos.

En la siguiente tabla se pueden observar las diferencias encontradas al momento de
comparar la normatividad en riesgo psicosocial perteneciente a cada pais; por lo tanto, se
encuentran diferencias en cuanto a responsabilidades, instrumentos de medicidn, protocolos de
intervencidn y por ultimo las guias de intervencion. En primer aspecto en cuanto a
responsabilidades e instrumentos de medicion, en el caso de Colombia se toma la Resolucion
2646 de 2008 y por parte de México la NOM 035 de 2018; en segunda instancia lo referente a
protocolos y guias de intervencién en el caso de Colombia se toma la Resolucion 2764 de 2022 y
por parte de México no solo la NOM 035 de 2018 si no que la NOM 037, norma que para el afio

2022 lleg6 con la nueva actualizacion del teletrabajo.

Tabla 5.

Matriz diferencias de la normatividad colombiana y mexicana

RESPONSABILIDADES

Resolucion 2646 de 2008 Norma Oficial Mexicana
Nom-035-Stps-2018
Art. 14 numeral 1.7: Guia de referencia IV: “Para  Se halla una diferencia, debido a
“Conformar el Comité de los trabajadores, se difunde  que para Colombia las

Analisis




T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

33

Convivencia Laboral y
establecer un procedimiento
interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para
prevenir las conductas de
acoso laboral”

y promueve el seguimiento
a los manuales de
organizacion y las
descripciones de puesto que
indican las
responsabilidades
especificas de cada puesto
de trabajo”

responsabilidades dentro del
marco de riesgo psicosocial, son
encargadas al Comité de
convivencia laboral y en México
dentro de lo que registra la
norma, las responsabilidades son
tarea de todos los trabajadores

En el articulo 6 se comenta
lo siguiente

Art.6 numeral d: “el
contenido mismo de la tarea
que se define a través del
nivel de responsabilidad
directo; las demandas
emocionales. ..
especificacion de los
sistemas de control y
definicidén de roles”

Art. 8.1 numeral c:
“Responsabilidades para los
miembros de la
organizacion; la
participacion proactiva y
comunicacion entre sus
integrantes; la distribucion
adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas
laborales regulares
conforme a la Ley Federal
del Trabajo, y la evaluacion
y el reconocimiento del
desempefio”

Se halla una diferencia, en la
conceptualizacion del término,
“Responsabilidades” para cada
pais; en el caso de Colombia en
la norma se puede ver que, las
responsabilidades estan
relacionadas con las demandas
de las actividades que deben ser
ejecutadas; por otra parte,
respecto a México primero, se
ubican en el actuar propio del
individuo y segundo va
influenciado por un entorno que
favorezca a su rendimiento

(Ministerio de la Proteccion
Social, 2008)

(Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2018)

INSTRUMENTOS DE MEDICION

Resolucion 2646 de 2008

Norma Oficial Mexicana

Nom-035-Stps-2018

Analisis

“Los factores psicosociales
deben ser evaluados
objetiva y subjetivamente,
utilizando los instrumentos
que para el efecto hayan
sido validados en el pais”

Bateria psicosocial: 3
elementos, cuestionario de
factores intralaborales,
extralaborales y evaluacion
del estrés

No es de cumplimiento
obligatorio es informativa
e (uestionario para
identificar a los
trabajadores que
fueron sujetos a
acontecimientos
traumaticos severos
e Cuestionario para
identificar los factores
de riesgo psicosocial
en los centros de
trabajo
e Cuestionario para
identificar los factores
de riesgo psicosocial y
evaluar el entorno

Se halla una diferencia, porque,
en Colombia los factores de
riesgo psicosocial son evaluados
por el instrumento de medicion
llamado “‘bateria psicosocial”, la
cual evalua 3 factores
intralaborales, extralaborales y
estrés, a diferencia de México
que coloca como ejemplo 3 tipos
de cuestionarios como guia para
identificar acontecimientos;
ademas, estos cuestionarios no
son de obligatorio cumplimiento.
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organizacional en los
centros de trabajo

(Ministerio de la Proteccion

Social, 2008)

(Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2018)

PROTOCOLOS DE INTERVENCION

Resolucion 2764 de 2022

Norma Oficial Mexicana
Nom-035-Stps-2018

Analisis

Art 1: Protocolos de
intervencion (instrumentos
de evaluacion y guias de
intervencion): 15

1. Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de
Factores de Riesgo
Psicosocial.

1.1. Cuestionario de
factores de riesgo
psicosocial intralaboral.:
TipoAyB

1.2. Cuestionario de
factores de riesgo
psicosocial extralaboral.
1.3. Cuestionario para la
evaluacion del estrés.
1.4. Ficha de datos
generales
(sociodemograficos y
ocupacionales).

2. Guia Técnica General
para la Promocion,
Prevencion e
Intervencion de los
Factores Psicosociales y
sus Efectos en la
Poblacion Trabajadora.

3. Protocolo de acciones de
promocion, prevencion e
intervencion de los
factores psicosociales y
sus efectos en el entorno
laboral.

4. Protocolo de
intervencion de factores
psicosociales en
entidades de la
administracion publica —
Practicas de trabajo

En cambio se registran
consideraciones mediante la
politica de prevencion de
riesgos psicosociales. Guia
de referencia IV

Art 4 numeral 4.9:

Definiciones

- La norma lo define de la

siguiente manera
La declaracion
de principios y
COMpPromisos
que establece
el patron para
prevenir los
factores de
riesgo
psicosocial y la
violencia
laboral, y para
la promocion
de un entorno
organizacional
favorable, con
el objeto de
desarrollar una
cultura en la
que se procure
el trabajo
digno o
decente, y la
mejora
continua de las
condiciones de
trabajo.

Se halla una diferencia, porque
se puede decir que en Colombia
se realizar la medicion por
sectores, igualmente hay una
guia para cada sector, de acuerdo
al estudio que se realiz6 de
riesgos psicosociales, y en cuanto
a México se encuentra a nivel
general, definiéndo las acciones
mediante la politica de
prevencion de riesgos
psicosociales




SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

35

10.

11.

12.

13.

saludables en la
administracion publica.
Protocolo de
intervencion de factores
psicosociales en
instituciones nacionales
del sector Defensa —
Cultura de vida y trabajo
saludables.

Protocolo de
intervencion de factores
psicosociales para
trabajadores de la salud y
asistencia social- Gestion
de demandas en el
trabajo.

Protocolo de
intervencion de factores
psicosociales para
trabajadores del sector
transporte — Gestion de
la jornada y prevencion
de la fatiga laboral.
Protocolo de
intervencion de factores
psicosociales en el sector
educativo — Practicas de
trabajo saludable para
educadores.

Protocolo de
intervencion de factores
psicosociales para
trabajadores del sector
financiero — Gestion del
liderazgo y las demandas
mentales en el trabajo.
Protocolo de prevencion
y actuacion — Acoso
laboral.

Protocolo de prevencion
y actuacion — Sindrome
de agotamiento laboral —
“Burn out».

Protocolo de prevencion
y actuacion en el entorno
laboral — Depresion.
Protocolo de actuacion
temprana y manejo de
casos en el entorno
laboral — Trastorno de
estrés postraumatico.
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14. Protocolo de prevencion
y actuacion en el entorno
laboral — Reaccion a
estrés agudo.

15.

Protocolo de actuacion

en el entorno laboral —
Situaciones de duelo

(Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2018)

Norma Oficial Mexicana
Nom-037-Stps-2022

En cambio se registran
consideraciones mediante la
politica de Teletrabajo. Guia
de referencia 4

Art 4 numeral 4.16:
Definiciones

“Conjunto de reglas e
instrucciones sobre coémo las
personas teletrabajadoras
deben desempefiar sus
actividades remotas de forma
segura y saludable”

Se halla una diferencia porque no
se registran ya protocolos
establecidos para la evaluacion
del riesgo psicosocial, asi que, el
caso de México se realiza se
encuentra a nivel general
definiendo las acciones mediante
la politica de teletrabajo

(Ministerio del Trabajo,

2022)

(Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2022)

GUIAS DE INTERVENCION

Resolucion 2764 de 2022

Norma Oficial Mexicana
Nom-035-Stps-2018

Analisis

Guia para el analisis
psicosocial de
puestos de trabajo
Guia de entrevistas
semiestructuradas
para la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial
intralaboral

Guia de grupos
focales para la
evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial
intralaboral

e (uia para identificar a
los trabajadores que
fueron sujetos a
acontecimientos
traumaticos severos

e (uia para
Identificacion y
analisis de los factores
de riesgo psicosocial

e (Quia para
identificacion y
analisis de los factores
de riesgo psicosocial y
evaluacion del entorno

Se halla una diferencia porque,
en cuanto a Colombia éstas
guias son instrumentos
cualitativos complementarios a
la bateria de riesgo psicosocial,
por otra parte en México dentro
de las guias se utilizan
cuestionarios como
instrumentos de medicion para
el respectivo seguimiento
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organizacional en los
centros de trabajo

e Guia politica de
prevencion de riesgos
psicosociales

(Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2018)

Norma Oficial Mexicana
Nom-037-Stps-2022

No es de cumplimiento
obligatorio es informativa

GUIAS DE REFERENCIA
DE:

e Lista de verificacion
de las condiciones de
seguridad y salud en el
lugar de trabajo

e Seleccion de
candidatos para el
Teletrabajo

e Recomendaciones de
actividades previas a
Teletrabajar

e Recomendaciones para
seleccionar una silla

En cuanto al teletrabajo no hay
una norma exacta que hablé
sobre el tema en Colombia, sin
embargo dentro de la Resolucion
2764 se menciona sobre la
intervencion que deben realizar
tanto las empresas como las
ARL; por otro lado, México
cuenta con cuatro guias de
referencia para el manejo del
teletrabajo

ergondmica
(Ministerio del Trabajo, (Secretaria del Trabajo y
2022) Prevision Social, 2022)

Elaboracion propia. Tabla en donde se condensa las diferencias entre la normatividad Colombiana y

Mexicana

En la tabla 5 se puede evidenciar las diferencias entre la normatividad Colombiana y

Mexicana, demostrando que Colombia tiene un manejo mas estandarizado para realizar las

evaluaciones de los factores de riesgos psicosocial, por otra parte, en México se dispone de

instrumentos, cuestionarios o guias para realizar el debido seguimiento, es de resaltar que en la

norma mexicana €stos instrumentos no son de obligatorio cumplimiento.
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En la siguiente tabla se pueden observar algunas de las similitudes encontradas al

momento de comparar la normatividad en riesgo psicosocial perteneciente a cada pais; se

encuentran similitudes en temas sobre el acoso laboral como: la definicidon del maltrato laboral,

excepciones de la norma y en ultimo aspecto las situaciones que llevan al acoso laboral,

encontradas en Colombia en la Ley 1010 del 2006 y en el caso de México la NOM 035 de 2018.

Tabla 6.

Matriz similitudes de la normatividad colombiana y mexicana

SOBRE EL ACOSO LABORAL

Ley 1010 de 2006

Norma Oficial Mexicana Nom-035-
Stps-2018

Analisis

Art. 2: “Maltrato
laboral. Todo acto de
violencia contra la
integridad fisica o
moral, la libertad fisica
o sexual y los bienes de
quien se desempeiie
como empleado o
trabajador”

Art 4.12: “Violencia laboral: Aquellos
actos de hostigamiento, acoso o malos
tratos en contra del trabajador, que
pueden dafiar su integridad o salud”

Se halla una similitud tanto en la
norma colombiana como en la
mexicana, las cuales se enfocan en
que el acoso laboral afecta
directamente al trabajador,
ocasionando de esta manera una
serie de consecuencias
significantes

Art. 3: Excepcion de las
conductas atenuantes;
“el estado de emocidn o
pasion no se tendra en
cuenta en el caso de
violencia contra la
libertad sexual”

Art 7 numeral g: “Para efectos de la
norma no se considera el acoso sexual”

Se halla una similitud, dado que en
las dos normas las acciones de
intimidacidn tienen excepciones,
como las conductas de acoso
sexual provocadas por ambas
partes, incluyendo las fisicas,
verbales y no verbales

Art 4: Dentro de las
circunstancias
agravantes: “Aumentar
deliberada e
inhumanamente el dafio
psiquico y bioldgico
causado por el sujeto
pasivo, Cuando en la
conducta desplegada
por el sujeto activo se
causa un dafio en la
salud fisica o psiquica
al sujeto pasivo”.

Art 7 numeral g: “Aquellos actos que
dafian la estabilidad psicologica, la
personalidad, la dignidad o integridad
del trabajador...descrédito, insultos,
humillaciones, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, y
amenazas las cuales llevan al trabajador
a la depresion, al aislamiento, a la
pérdida de su autoestima”

Se halla una similitud en las
situaciones que llevan al acoso
laboral, causando de esta manera
dafio mental y fisico al
colaborador, ademas es una
situacion repetitiva que a largo
plazo aumenta los niveles del
desgaste a la salud
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(Ministerio de Saludy  (Secretaria del Trabajo y Prevision

Proteccidn Social, Social, 2018)

2006)
Elaboracion propia. Tabla en donde se condensa las similitudes entre la normatividad Colombiana y
Mexicana

En la tabla 6 se pueden evidenciar las similitudes entre la normatividad colombiana y
mexicana, demostrando que tanto para Colombia y México es importante identificar todo lo que
se refiere al acoso laboral como: la terminologia del maltrato o violencia laboral, las excepciones
de las acciones de intimidacidén y para terminar aquellas situaciones que llevan a que exista el

acoso laboral.
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8. Conclusiones

Respecto al presente proyecto se concluye que para cada pais es muy importante saber la
normatividad acerca del riesgo psicosocial, en vista de que, con el paso del tiempo las formas de
trabajo van evolucionando y trayendo consigo ventajas y desventajas.

El desarrollo del proyecto dio muestra de que cada pais estd preparado para solventar todo
el tema de riesgos psicosociales, claro esta que, en diferente medida; en el caso de Colombia en
varias normas se consagra todo lo que respecta al riesgo psicosocial como, definiciones,
responsabilidades, instrumentos de medicion, protocolos de intervencidn, entre otros; por lo que
se refiere a México se consagra en menos normatividad todo lo relacionado como, definiciones,
guias de referencias, cuestionarios de intervencion, entre otros.

Finalmente, se pudo evidenciar que aunque existen similitudes entre la normatividad
colombiana y mexicana en relacion a los riesgos psicosociales, las diferencias son mas evidentes
porque cada pais tiene sus requisitos o su forma de solventar aquellas situaciones que exponen la
salud del trabajador; a modo de ejemplo en Colombia los instrumentos, protocolos y guias de
intervencion ya vienen estandarizados a nivel nacional del pais, sin embargo en cuanto a México
la norma dispone solamente de cuestionarios guias para utilizar en las situaciones que lo
requieran, ademas recalca la no existencia de obligacion para cumplir con los cuestionarios
dispuestos en la norma, se puede decir que después de la emergencia sanitaria ocurrida en el afio
2019, los paises se vieron en la obligacion de actualizar su normatividad respecto al trabajo

remoto, trabajo en casa y teletrabajo.



T UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios 41
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

9. Recomendaciones

Para futuras investigaciones relacionadas con normatividad en riesgo psicosocial se
recomienda realizar una bisqueda mas exhaustiva, en lo que respecta a mas bases de datos
gubernamentales y no gubernamentales.

Con el fin de ampliar mas informacion y comprender a cada pais acerca del tratamiento
del riesgo psicosocial, se invita a realizar una busqueda en profundidad de diferentes estudios y
fuentes de informacion.

Se recomienda hacer el estudio de normatividad en Riesgo psicosocial en otros paises de
Latinoamérica con el fin de realizar una exploracion mas detallada del tratamiento de éste tipo de

riesgo, igualmente mirar el avance presentado y la importancia que cada uno de ellos le da.
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