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Resumen

Palabras clave: Herramienta digital, madre comunitaria, hogar comunitario, practicas

educativas, primera infancia.

El proyecto de investigacidn titulado Aplicacidonn tecnolldgica una propuesta para la gestién
educativa de las madres comunitarias del ICBF los patitos y corazoncitos, hace parte de una de las lineas
de opcion de grado para optar por el titulo como especialista en Gerencia Social, el cual gira en torno al
analisis de algunos elementos tedricos concernientes a las directrices relacionadas con las experiencias
formativas y practicas educativas de las Madres Comunitarias en los Hogares Comunitarios del Instituto
Colombiano de Bienestar Familia; el cual se convierte en una herramienta que permite facilitar el rol
como agentes educativas desde la articulacidn con diferentes dreas de conocimiento, y a su vez como
una experiencia vivencial en especifico de la Estrategia de Cero a Siempre implementada por la nacién.
De esta manera se plantean unos objetivos que permiten reconocer a las madres comunitarias como

actores que determinan unas practicas educativas en un entorno social como lo es el hogar comunitario.

Adicionalmente, se realiza una conceptualizacion de los términos mas relevantes para la
presente investigacion como las practicas educativas y su articulacién desde las herramientas digitales
viéndose como una fortaleza para el que hacer formativo de los nifios y nifias pertenecientes a los

hogares comunitarios.

En este sentido, en la metodologia se describe el tipo de investigacidn social con un enfoque
cualitativo, al implementar la técnica de encuesta, entrevista y grupo focal como resultado de unas
entrevistas colectivas y semiestructuradas, a la muestra poblacional escogida las cuales fueron las
madres comunitarias pertenecientes a los hogares comunitarios, padres de familia y agentes expertos

desde el ICBF, el cual se realizaron los respectivos analisis, conclusiones y se dan unas recomendaciones



generales frente al reconocimiento y mejoramiento de las practicas formativas de las madres en el

hogar.

12
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Abstract

Keywords: Digital tool, community mother, community home, educational practices, early

childhood.

The research project titled "Technological Application: A Proposal for the Educational
Management of Community Mothers at ICBF 'Los Patitos y Corazoncitos' is part of one of the degree
option lines to obtain a Social Management degree. It revolves around the analysis of theoretical
elements related to the guidelines concerning the educational experiences and practices of Community
Mothers in the Community Homes of the Colombian Institute of Family Welfare. It serves as a tool to
facilitate their role as educational agents by integrating various areas of knowledge and as a specific
experiential component of the "Cero a Siempre" (Zero to Forever) Strategy implemented by the nation.
In this way, the project outlines objectives aimed at recognizing community mothers as key actors

shaping educational practices within a social setting like the community home.

Furthermore, the research provides a conceptualization of key terms, such as educational
practices and their integration through digital tools, seen as a strength in the educational development
of children in community homes. The methodology involves a qualitative social research approach,
utilizing techniques like surveys, interviews, and focus groups resulting from collective and semi-
structured interviews. The study focused on a selected population sample, including community
mothers from community homes, parents, and experts from ICBF. The respective analyses, conclusions,
and general recommendations regarding the recognition and improvement of maternal educational

practices in the home are presented.
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Introducciéon

El desarrollo de procesos investigativos es fundamental en la formacién de maestros y maestras
para la primera infancia ya que permite un espacio de reflexidn y transformacion desde el quehacer
pedagdgico y sus praxis, siendo la observacién de estas ultimas el origen del presente documento y el

proceso que en él se describe.

El siguiente trabajo de investigacidn pretende generar una herramienta digital en las practicas
educativas de las Madres Comunitarias del Hogar Comunitario los patitos y corazoncitos desde el
componente pedagdgico de la Estrategia de Cero a Siempre con el objetivo de mejorar sus desempefios
formativos. Para alcanzar dicho objetivo y al ser una investigacion social con enfoque cualitativo, la
informacion se recolecta a través de una encuesta, entrevista semiestructurada y grupo focal que se
desarrollan en tres sesiones donde participan las madres comunitarias que trabajan en dicho hogar,
padres de familia y el equipo de investigacidn. Posterior a esto se realiza la sistematizacidn, andlisis de

las experiencias y construcciones de las Madres Comunitarias.

Por ultimo y como resultado de esta investigacion se presenta la caracterizacion de las madres
comunitarias que permite reconocer su practicas educativas en articulacién con la herramienta digital
propuesta, y de esta manera hacer una serie de recomendaciones que buscan potenciar el desempefio
formativo de las madres comunitarias que laboran en el Hogar comunitario los Patitos y Corazoncitos,
conjugando sus experiencias, realidades y la ejecucién de la Politica Publica de Atencion Integral a la

Primera Infancia en este contexto especifico.
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CAPITULO |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del Problema

Colombia afirma su compromiso con la garantia del desarrollo integral en la primera infancia
desde la gestacién hasta los 6 afios, a través de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia “De Cero a Siempre”. Esta Politica se define como un trabajo unificado e intersectorial
que, desde la perspectiva de derechos y de reconocimiento y respeto a la diversidad, articula 'y
promueve el desarrollo de planes, programas, proyectos y acciones para la atencién integral que debe
asegurarse a cada nifia y cada nifio, de acuerdo con su edad, contexto y condicidn. En ella, la educacion
inicial se concibe como un derecho fundamental en coherencia con lo establecido en la Constitucidn
Politica de 1991 (articulo 67), la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacién) y la Ley 1098 de 2006

(Cédigo de la Infancia y la Adolescencia).

Partiendo entonces desde esta mirada, es como se reconocen las diferentes acciones del
Gobierno Nacional en pensar nuevas estrategias para garantizar las atenciones requeridas por la infancia
del pais, iniciando los programas materno-infantiles desde 1960, y entidades privadas de beneficencia,
algunas bastante antiguas, también eran activas en este campo. Con base en todos esos antecedentes y
valiosas experiencias, en 1968, respondiendo a esta preocupacion, se cred el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - I.C.B.F., establecimiento cuyas funciones se concentran en la atencién integral al
menor y a su familia. Para cumplir estos objetivos, el Instituto ha establecido una serie de proyectos a
través de los cuales ha desarrollado distintas modalidades de atencion al menor que han desembocado

en la Ley 75 de 1968. Capitulo lll. el actual modelo de Hogares de Bienestar Familiar.
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Siendo los Hogares Comunitarios de Bienestar HCB tradicionales, una de las estrategias que
brindan el cuidado y la proteccidon de los infantes, atendidos por madres y padres comunitarios, siendo

20 centros zonales ubicados en Antioquia:

Centro Zonal Aburrd Norte, Centro Zonal Aburrd Sur, Centro Zonal Bajo Cauca, Centro
Zonal La Meseta, Centro Zonal Magdalena Medio, Centro Zonal Noroccidental, Centro
Zonal Nororiental, Centro Zonal Occidente, Centro Zonal Occidente Medio, Centro Zonal
Oriente, Centro Zonal Oriente Medio, Centro Zonal Penderisco, Centro Zonal Porce Nus,
Centro Zonal Rosales, Centro Zonal Sur Oriente, Centro Zonal Suroeste, Centro Zonal
Urabd, Centro Zonal Floresta ,Casa de Justicia 20 de Julio, Casa de Justicia

Rionegro.(ICBF,2023)

Actualmente en Colombia hay segun el ICBF (2023) “69.000 Madres Comunitarias, entre ellas
algunos padres comunitarios de todo el pais. Atienden 1 millén 77 mil nifios y nifias en la modalidad
comunitaria de la educacion inicial, a través del servicio de hogares comunitarios en todas sus formas.”
Algunos de sus requisitos para prestar el servicio de hogar comunitarios es ser bachiller y tener una
técnica en primera infancia; para esto las mujeres y hombres comunitarios por medio del Sena

realizaron dicho estudio para prestar un mejor servicio a los nifos y nifias que atienden.

En esta iniciativa, que se lleva a cabo en 15 ciudades del pais, tiene como fin permitir
gue las madres comunitarias apliquen nuevas metodologias pedagdgicas para responder
con calidad y pertinencia a las necesidades de los nifios y nifas menores de 5 afios, que

hacen parte de los Hogares Comunitarios de Bienestar.
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Esta iniciativa no solo se lleva a cabo en Bogota, sino también en Medellin, Rionegro,
Girardota, Barranquilla, Cartagena, Mompds, Monteria, Quibdd, Tunja, Villavicencio,
Ibagué, Chaparral, Neiva y Buga. Del programa se benefician en la actualidad 889
Madres Comunitarias y la meta es llegar a los 32 departamentos. (secretaria de

prensa,2009)

Estos estudios apoyan la labor educativa de las madres comunitarias, las cuales tienen un reto
de seguir ampliando su saber educativo y poder brindar un servicio pedagégico de calidad que cumpla
con los requisitos educativos vigentes en Colombia y tenga el nivel de innovacidn y continua formacién

académica.

Los hogares comunitarios siendo participes en la educacién inicial donde emprende la travesia
de un nuevo futuro para los infantes, se encuentran amparados por la Politica Publica de Cero a Siempre
en la cual no ha sido visible la innovacion o implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas y esto
hace que los cuestionamientos sobre la calidad educativa para los infantes que diario estdn expuestos a
dispositivos méviles sea un desafio, siento para las madres comunitarias en su quehacer dependientes
exclusivamente la planeacion educativa, preparacidn de la alimentacién de los infantes, el cuidado,
manejo del RAM, revisién de documentacion en vacunacion, control y desarrollo, Sisbén, EPS estén al
dia en los 13 nifos y nifias atendidas en el hogar comunitario, siendo muchas tareas diarias para cada
madre comunitaria, no obstante tienen un apoyo profesional en el componente de pedagogia
,psicosocial, nutricion y salud cada semana para la revisién de documentacion y si requieren apoyo en la
planeacion a la hora de ejecutarla mas no en planearla, es por esto que nace la necesidad de que las
agentes educativas tengan una aplicacién tecnoldgica donde obtengan informacién digital sobre la

planeacion pedagdgica que exponga la actividad intencionada para cada nifio y nifia segln su edad en la
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escala al desarrollo dia y hora para ejecutarla con los componentes pedagdgicos como la musica, el arte,
la exploracién, la creacidn y el juego, juegos en inglés para realizarlos diariamente ,asistencia del hogar
comunitario, hoja de vida de los padres de familia, actividades ludicas luego de la alimentacién, ,apoyo
en primeros auxilios psicoldgicos a la mano, activacidn de rutas en vulneracién de derechos; todo ello
bajo un clic en el dispositivo movil, mejoraria la calidad de vida emocional y personal de las agentes
educativas, bajaria la carga laboral y el trabajo seria mds eficiente, con un adecuado seguimiento

profesional

1.2 Formulacion del Problema

¢De qué forma una aplicacién tecnolégica, favorece la gestion educativa de las madres

comunitarias del ICBF los patitos y corazoncitos?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar una aplicacién tecnoldgica para la gestién educativa de las madres comunitarias del ICBF

los patitos y corazoncitos.

2.1.1 Objetivos especificos

- Integrar los componentes pedagdgicos de acompaiiamiento digital en la
creacién de la herramienta tecnolégica para el fortalecimiento de la gestidn educativa de las
madres comunitarias de los hogares del ICBF, los patitos y corazoncitos.

- Disefiar la herramienta digital que responda a la gestidn educativa de las madres
comunitarias del ICBF los patitos y corazoncitos.

- Construir un modelo de capacitacidn para el manejo de la herramienta digital en

las madres comunitarias de los hogares los patitos y corazoncitos.
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3 Justificacion

Las madres comunitarias, también llamadas agentes educativas son las encargadas del cuidado
de (13) nifios y nifias que estan en los hogares comunitarios, cumpliendo las labores diarias en cuidado,

alimentacion y apoyo educativo de los infantes entre los 18 meses y 5 afos de edad.

Las madres o padres comunitarios son aquellos agentes educativos comunitarios responsables
del cuidado de los nifios y las nifias de primera infancia del programa de Hogares Comunitarios
de Bienestar. Son reconocidos en su comunidad por su solidaridad, convivencia y compromiso
con el desarrollo de los nifos, nifias y sus familias. El Programa nace en el afio 1986 y se

reglamenta en 1989. (ICBF,2023)

El programa de hogares comunitarios en Colombia fue creado y amparado por el Instituto
Colombiano de Bienestar familiar, con su afan de amparar la primera infancia velar por sus derechos y
trabajar arduamente para que cada infante crezca y se desarrolle en un espacio protector. La labor de
las agentes educativas desde su Genesis se basé en un voluntariado y durante afios se fue consolidando

en un quehacer importante en apoyo a las familias colombianas de escasos recursos.

La labor desempefiada por las madres comunitarias es un constante compromiso, siendo
valorado por la sociedad colombiana, la responsabilidad, dedicaciéon y amor con la que ejercen su labor
aporta un trabajo comunitario en cada sector de alta vulnerabilidad en el territorio Colombiano, sin
embargo estas labores pueden ejercer una carga laboral fisica y emocional, aunque es importante
mencionar que estos hogares comunitarios son acompafiados por profesionales expertos en cada
componente creado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), siendo estos

componentes el nutricional, el psicosocial y el pedagdgico.
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En Colombia los nifios y nifias son reconocidos como seres constructores de una sociedad, de
esta manera es como se piensa en la trayectoria social y educativa como uno de los ejes centrales para
la construccidn social, cultural y econdmica del pais, es entonces cédmo se presta gran importancia en las
estrategias educativas desde la primera infancia reconociendo a cada nifio y nifla como sujeto

transformador de un territorio.

Es por ello, que desde este panorama la construccién educativa de las Madres Comunitarias, su
experiencia, planes de trabajo, estrategias emitidas desde el componente pedagdgico y lineamientos,
adicionalmente, desde lo vivencial en contextos altamente diversos, retoman gran importancia en su
guehacer desde los hogares comunitarios, tomando una misién invaluable en los procesos de formacién
y acompafiamiento para cada uno de los nifios y nifias atendidos, y a su vez un reto para las practicas

educativas exigidas desde el ICBF.

Ahora bien, las madres comunitarias en este orden de ideas pasan de ser agentes que
promueven unos cuidados personales a ser formadora educativa como una necesidad y una
responsabilidad en el desarrollo integral de cada uno de los nifios y niias, y en muchas situaciones no
presentan una capacitacion guiada para ejercer este nuevo modelo de atencion, donde la
implementacion de nuevas técnicas educativas, como lo son las herramientas digitales, se convierten en
una necesidad para lograr los objetivos y metas establecidos desde el ICBF, facilitando a su vez las
labores formativas en la planeacidn de las practicas educativas exigidas y permitiendo un mayor

rendimiento en las demas labores establecidas para las madres comunitaria.

Otra de las razones por las cuales se analizan las practicas educativas como una necesidad
desde una formacién innovadora, es mirada desde las exigencias que se presenta actualmente a nivel

mundial, donde cada nifio y nifia esta expuesto a un medio mas globalizado y por ende con mayores
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herramientas tecnoldgicas, siendo este un gran reto para la capacitacion y formacion de cada agente
educativo para la trasmisidon del conocimiento desde las edades pequefas hasta las superiores; segun
estudios realizados a nivel Colombia, se demuestra que las estrategias educativas deben tener un nuevo
enfoque y adicional nuevos pilares educativos para lograr una mayor adaptacion a las exigencias

mundiales:

Segun el vicedecano de la facultad de educacién de la UNIR Espafia, Aitor Alvarez, "hay
muchos retos en la educacidn de Colombia, pero también hay muchas ganas de
acometerlos". En esa direccién explicd que los aspectos fundamentales son "la
necesidad de cambio en la formacién de los docentes... Afladid que esa formacidon debe
estar enfocada en "tres pilares fundamentales: la educaciéon en competencias, la
individualizacién de la ensefianza y la personalizacidn de la ensefianza" (EFE comunica,

2022).

Por ende, la importancia de desarrollar nuevas herramientas digitales en la formacién para unas
practicas educativas guiadas por las madres comunitarias, se convierte en una necesidad en cada uno de
los territorios y que presenta repercusiones a nivel mundial, a su vez un proceso que facilitara una
atencion integral de acuerdo a los diferentes ciclos vitales de cada nifio y nifla, una mayor compresion
de los procesos de formacién y practicas educativas, una interaccién directa con cada una de las areas
de conocimiento y una mejor optimizacion del tiempo; el cual se beneficiara directamente a las madres
comunitarias, los nifos, nifias y familias usuarias, con respecto a la atencién integral que se brinda; pero
también a las entidades administradoras del servicio y el Instituto Colombiano de bienestar familiar,
puesto que los resultados les ayudan a mejorar sus procesos de planeacion y disefio de las practicas

educativas.
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Esta investigacion beneficiara a las madres comunitarias, nifios, nifias y familias beneficiarias del
programa hogares comunitarios del ICBF, a las entidades administradoras de servicios (EAS) y finalmente
al Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, puesto que los resultados obtenidos apoyaran a las
madres comunitarias en dinamizar su carga laboral, cuidar el medio ambiente y optimizar los tiempos en

las labores dentro del hogar comunitario, por medio de una herramienta tecnolégica
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CAPITULO II

4 Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

Con el fin de brindar un mayor acercamiento a los temas relacionados en la presente
investigacion, es de gran relevancia conceptualizar las categorias para una mayor comprension del tema
y su respectivo andlisis, de esta manera y para brindar un mayor acercamiento a las perspectivas que
tienen las madres comunitarias en el manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas como guias para la
formacion integral de cada nifio y nifia, presentandose de manera puntual tres categorias principales:

Practicas educativas, Herramientas digitales, desarrollo integral infantil.

Practicas educativas

Las practicas educativas es un proceso constante de conocimientos que se deben entrelazar con
las intenciones y metodologias implementadas para su ensefianza, segiin Chavez & Jaramillo (2014) las
determinan como: “las estrategias discursivas que los docentes utilizan para ensefiar determinados
contenidos educativos. Dichas estrategias poseen caracteristicas que les son propias, las que vienen
determinadas por el contexto donde ocurren y por el tipo de contenido que se ensefia” (pag. 166). En
este sentido, los agentes educativos deben cooperar con los lineamientos técnicos y proyecciones
realizadas por parte de los modelos pedagdgicos, y el contexto en el cual se desarrollan dichas

ensefanzas.

Gestion Educativa
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Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestion educativa es vista como
un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema
educativo, para cumplir los mandatos sociales. La gestidon educativa puede entenderse como las
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de
sintesis capaz de ligar conocimiento y accidn, ética y eficacia, politica y administraciéon en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracién y explotacién de todas las

posibilidades; y a la innovaciéon permanente como proceso sistematico. (IIPE Buenos Aires).

Herramientas digitales

Son un cumulo de desarrollos y avances tecnoldgicos que brinda la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que pueden tener multiples propdsitos, como ser
fuente de informacién, también pueden ser utilizadas como canal de comunicacidn interpersonal, o
incluso facilitar el trabajo colaborativo y el intercambio de informacién e ideas, pueden servir ademas

como medio de expresion y transmisidon de conocimientos o aprendizajes.

las herramientas digitales son aquellas aplicaciones utilizadas para la distribucién de
informacién a un conjunto definido de personas via virtual. Son también definidas como
un paquete de software integrado que ofrece algunos o la totalidad de los aspectos de
preparacion, distribucién e interaccion de informacion y permite que estos aspectos
sean accesibles a través de la red. Hace referencia a todas aquellas aplicaciones que
facilitan el disefio y el desarrollo de las experiencias en un entorno Web. Estan
especificamente disefiadas y fabricadas para cumplir uno o mas propésitos. (Sevillano,

2009)

Desarrollo integral Infantil
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Entendiendo que desarrollo integral es un proceso continuo, comprende dimensiones que
tienen que ser atendidas y gestionadas, y con ello la garantia de sus derechos y entornos protectores,

garantizar un correcto funcionamiento de aquellos espacios que interactian con nifios y niias.

El Desarrollo Integral Infantil es parte fundamental del desarrollo humano, un proceso
activo y Unico para cada nifio, expresado por la continuidad y los cambios en las
habilidades motoras, cognitivas, psicosociales y del lenguaje, con adquisiciones cada vez
mas complejas en las funciones de la vida diaria y en el ejercicio de su rol social. El
periodo prenatal y los primeros afos iniciales de la infancia son cruciales en el proceso
de desarrollo, lo cual constituye la interaccidn de las caracteristicas biosicoldgicas,
heredadas genéticamente, con las experiencias que ofrece el entorno. El alcance del
potencial de cada nifio depende del cuidado que responde a sus necesidades de

desarrollo (Souza ,2014, p. 1101).

Primera infancia

La primera infancia se analiza como la primera etapa y mas importante para el ser humano, pues
desde alli se generan los habitos, estilos de vida, comportamientos, convirtiéndose en el proceso mas
importante para el desarrollo psicosocial de cada persona, adicionalmente, se generan las expectativas
de vida y propdsitos para el desarrollo en las diferentes dimensiones del ser humano.

La infancia es la etapa evolutiva mas importante de los seres humanos, pues en los
primeros afos de vida se establecen las bases madurativas y neurolégicas del desarrollo (...), las
experiencias de los nifios en sus primeros afios son fundamentales para su progresidn posterior.

No es extrafio por ello que los economistas y los cientificos sociales aseguren que los programas



27

que promueven el desarrollo de los nifios pequefios son la mejor inversién para lograr el

progreso del capital humano y el crecimiento econdmico (Palacios, Castafieda 2009, p.7).

Hogares Comunitarios
Los Hogares Comunitarios de Bienestar, es un modelo de atencidn implementado desde el ICBF
gue prestan servicios a los nifios y nifias con necesidades en el acompafiamiento desde las diferentes
dimensiones del ser humano, tanto nutricional, ambiental, fisico, emocional, psicoldgico, tal y como lo
menciona El Sistema De Informacién Sobre La Primera Infancia En América Latina (2012):
En Colombia los Hogares Comunitarios de Bienestar — propician el desarrollo y cuidado
de los ninos menores de 5 afios en condiciones de vulnerabilidad, a través de acciones
gue promueven el ejercicio de sus derechos, con la participacién y organizacion de la
familia, la comunidad y las entidades territoriales. En esta modalidad, la atencién, el
cuidado, la proteccidn, la salud, la nutricidn y el desarrollo psicosocial se brinda a través
de las madres comunitarias, quienes atienden en su vivienda un promedio de 13 nifios y
nifias durante 200 dias al afio, en jornadas completas (Arroyo, 2020,pp 37).
Madres Comunitarias
Las madres o padres comunitarios son reconocidos por su labor desarrollada en la formaciény
cuidados con los nifios y nifias pertenecientes a la modalidad de atencion prestada por el ICBF desde los
Hogares Comunitarios, donde su quehacer estd dirigido a la proteccidon y acompafiamiento; de esta
forma, segln ICBF (2020):
Las madres o padres comunitarios son aquellos agentes educativos comunitarios
responsables del cuidado de los nifos y las nifias de primera infancia del programa de

Hogares Comunitarios de Bienestar. Son reconocidos en su comunidad por su



28

solidaridad, convivencia y compromiso con el desarrollo de los nifos, nifias y sus familias

(Arroyo, 2020, pp 8).

4.2 Marco Contextual

En Colombia, la Gran Encuesta TIC de 2017 arrojé que el 43% de las personas mayores de 55

afios no usa internet porque no sabe como, y el 63% se atreveria a hacerlo si le ensefiaran.

Por su parte, un reporte publicado por We are Social y Hootsuite que habla de la situacion
digital de Colombia durante el 2019 y 2020, muestra que quienes mds usan redes sociales como
Instagram, Facebook y FB Messenger son personas que estan en un rango de edad entre los 25 a los 34
afios, que representan un 31,2 % de la audiencia total; mientras que las personas de 55 a 64 afios son el

5.8 % y los mayores de 65 solo el 3,3 %. Fundacién Saldarriaga Concha (2021)

A través del proyecto Formacion en Informatica, la Alcaldia de Medellin adelanta la capacitaciéon
a mas de 175 personas mayores de 60 afos en el uso de herramientas digitales como celulares y
computadores, asi como en el manejo de correo electrdnico e internet y conocimiento de programas

como Word y Excel, entre otros.

Acercar el Valle del Software a todas las personas es uno de los principales propdsitos de la
Medellin Futuro que estamos construyendo. Los desafios que transformaran a la ciudad
requieren que las personas mayores puedan acceder a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para mejorar sus condiciones de vida, dijo el secretario de Inclusién Social,

Familia y Derechos Humanos, Juan Pablo Ramirez. (Alcaldia de Medellin, 2022)
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Esta es una gran oportunidad para los jovenes y adultos (16 y 59 afios) que quieran mejorar su
perfil profesional y adquirir habilidades para desempefiarse laboralmente. A través de cursos
gratuitos virtuales pueden aprender disefo interactivo y disefio de experiencia de usuario.
Todas esas habilidades que necesita el mercado, las pueden adquirir de manera facil y gratuita.
Con esto vamos consolidando Medellin Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciény
materializando Medellin Valle del Software, dijo el secretario de Desarrollo Econdmico, Mauricio

Valencia. (Alcaldia de Medellin ,2023)

Medellin ya ha dado pasos agigantados al ser reconocida como un (centro) de innovacion,
ademas de contar con un Distrito de innovacién y ser nombrada Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e innovacién. Este modelo busca que la comunidad local, el sector privado, la academia y los actores
internacionales desarrollen a la ciudad como un valle del software, una estrategia para la recuperacion
econdémica postpandemia impulsada por la tecnologia. Medellin también estd por encima de las
ciudades colombianas al invertir el 1,26 % de su PIB en investigacidon y desarrollo, mas de cuatro veces el
promedio nacional. Medellin planea continuar su ascenso mediante el desarrollo de tecnologia al
servicio de una ciudad inteligente, dando la bienvenida a colaboradores globales del sector publico y

privado.

La oportunidad digital en Medellin. El mercado de ciudades inteligentes se duplicard pasando
de un valor total de USDS$410 millones en 2020 a USDS820,7 millones en 2025. Algunos académicos
predicen que el mercado se expandird ain mas rapidamente con una tasa de crecimiento anual
compuesta del 29,3 % entre 2021 y 2028. Este crecimiento exponencial esta siendo impulsado por
innovaciones en loT (internet de las cosas), big data/inteligencia artificial y tecnologias emergentes

como blockchain y AR/VR (realidad aumentada/realidad virtual).
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El sector publico y privado puede buscar alianzas eficaces para que las ciudades cultiven
competitivamente los futuros beneficios econdmicos y sociales que la tecnologia de las ciudades
inteligentes puede generar. Medellin esta especialmente bien situado para ser un centro de

colaboracién publico-privada en el sector de las ciudades inteligentes.

Para el afio 2023, Medellin contara con 21 centros dedicados a la innovacién y la experiencia en
software. La ciudad invierte mas del 1 % de su PIB en esfuerzos de investigacion y desarrollo. A nivel

nacional, esta estadistica es sélo del 0.28 % del PIB. (Zia Mohamamad et al., 2022, pp. 3-13)

Por lo anterior, la propuesta esta centrada en implementar un aplicativo movil con
caracteristicas visuales, funcionales, interactivas y navegacién simple como herramienta que
complemente y mejore la prestacion de los servicios en los hogares comunitarios patitos y corazoncitos,

barrio Manrique, ubicado en la comuna 3 de Medellin, centro zonal nororiental del ICBF.

La iniciativa integrara procesos de gestién educativa que serdn desarrollados
interdisciplinariamente desde sus componentes: psicosocial, pedagdgico, nutricién y salud; que indican
como se debe prestar el servicio, metodologia, y espacios pedagdgicos educativos, partiendo de alli,
gue mejor que un aplicativo mévil disefiado para acercar a las madres comunitarias a trabajos
integrados, digitalizados; facilitando la organizacion de datos, optimizacidn de tareas, tener conexién
on-line de acuerdo a los componentes mencionados, maximizando el desempefio en su labores y con

ello la atencidn integral a la primera infancia en los hogares comunitarios.

Se lograria que estén a la vanguardia en sus procesos de practicas educativas; planeacion y
ejecucion de sus actividades con el uso de las TIC, de manera inclusiva reduciendo barreras de género y

edad en la adaptacion a nuevas tecnologias, cualificando el conocimiento y habilidades e innovacién



desde su rol, apuntando al crecimiento y desarrollo econémico de la ciudad y el pais siendo mas

competitivos en términos de productividad, calidad y bienestar para todos.

4.3 Marco Legal

Tabla 1
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Marco legal

NORMATIVIDAD

ENTIDADES
REGULATORIAS

ARTICULOS/ LINEAS DE
ACCION

32

ALCANCE

LEY 1804 DE 2016

Politica de Estado
para el Desarrolle
Integral de la Primera
Infancia de Cero a
Siempre

MINISTERIO DE
EDUCACION

ARTICULO So. LA
EDUCACION INICIAL

La educacién inicial es un derecho de los nifios y nifias menores de
seis (6) afios de edad. Se concibe como un proceso educativo y
pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a través del cual
los nifios y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y
habilidades en el juego, el arte, |a literatura y la exploracién del medio,
contando con la familia como actor central de dicho proceso.

ARTICULO 90.
LINEAS DE ACCION

Requiere unas lineas estratégicas para dinamizar y dar sostenibilidad a
su gestion.

Calidad y pertinencia en las atenciones: cualificacion del talento
humano y el ajuste de la calidad de |a oferta que se brinda a través de
programas, proyectos y servicios.

Seguimiento y evaluacién de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.
Comprende acciones para perfeccionar y poner en marcha
mecanismos de monitoreo y evaluacion para los diferentes aspectos de|
esta Politica, que posibiliten el registro sistematico de informacion y
aseguren calidad y pertinencia en la atencion a la primera infancia.

ARTICULO 19.
FUNCIONES DEL
INSTITUTO COLOMBIANO

Liderar la implementacién territorial de la Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre a la luz de
la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

DE BIENESTAR FAMILIAR

Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los
cuales atiende poblacién en primera infancia, de acuerdo con la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre.

CONPES 4069

Contiene la nueva
Politica Nacional de
Ciencia, Tecneologia e
Innovacion (CTI) 2022

2031

MINISTERIO DE
CIENCIA

TECNOLOGIA. E

—_— A

INNOVACION

MINISTERIO DE

LINEA DE ACCION 10.

CONSOLIDAR PROCESOS

DE INCLUSION, IMPACTO
YCULTURADECTI

Este programa promovera la innovacion social y la apropiacion del
conocimiento; el desarrollo de soluciones a partir de métodos
participativos y de co-creacion, y el impulso a las capacidades

cientificas en las comunidades v la ciudadania, siguiendo la
recomendacion de la Mision internacional de sabios.

LINEA DE ACCION 12.
REDUCIR LAS BRECHAS
DE INCLUSION SOCIAL

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el apoyo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica a través
de la Consejeria Presidencial para la Equidad de |la Mujer, disefiara e
implementara una agenda de acciones para reducir las barreras de
género en la formacion de capital humano vy al interior de la comunidad
cientifica.

EDUCACION
EN EL DESARROLLO DE
DEPARTAMENTO LACTI
ADMINISTRATIVO
PARA LA
PROSPERIDAD
SOCIAL LINEA DE ACCION 13.

FORTALECER LAS
CAPACIDADES
REGIONALESENCTIY LA

COOPERACION A NIVEL
REGIONAL

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el apoyo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica a través
de la Consejeria Presidencial para las Regiones, y el Departamento
Macional de Planeacion, disefiara e implementara una estrategia para
apoyar a las regiones en la construccion y desarrollo de su tejido
institucional y capacidades de CTI.

Objetivos de
desarrollo Sostenible
(ODS)

ORGANIZACION DE

LAS NACIONES
UNIDAS
ONU

ODS 4. Educacion de calidad.
Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promowver
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

ODS 9. Industria, innovacién E infraestructura E| crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la accion contra el cambio climatico
dependen en gran medida de la inversion en infraestructuras,
desarrollo industrial sostenible y progreso tecnolégico.

Fuente: tabla creada por las investigadoras (2023)
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4.4 Marco Teorico

Antecedentes

Las practicas educativas que tienen las madres comunitarias en los hogares comunitarios sobre
la educacidn y tecnologia pilares que se desarrolla dicha investigacion, son visibles para la influencia en
los nifios y nifias de los cuales son cuidadoras, ya que desde el inicio de la atencion desde los 18 meses
de edad hasta los 5 afios; edad en la que los infantes transitan al grado preescolar en Instituciones

publicas o privadas, de la ciudad de Medellin son responsables de su evolucidn y aprendizaje.

Para este transito se necesita que los nifios y nifias ingresen a preescolar cumpliendo con la
escala al desarrollo de acuerdo con su edad y seguimiento educativo, la madre comunitaria de acuerdo
con la politica de cero a siempre de primera infancia y los lineamientos técnicos del ICBF, estd preparada
con la pedagogia y catedra educativa para brindar el mejor servicio en la unidad de servicio; siendo

bachilleres o técnicas de primera infancia.

Colombia y el mundo entero estdn inmersos en la tecnologia y la transformacién que esta
permite , los ambientes educativos y la educacién en Colombia avanza para tener saberes amplios que
permitan estar al nivel educativo que el mundo cada dia exige ; es por esto que en este trabajo
investigativo se propone una innovadora herramienta tecnoldgica que permite cambiar y mejorar las
practicas educativas en los hogares comunitarios y por ende la labor de la madre comunitaria , buscando

mejorar la calidad educativa para los infantes y minimizar la carga laboral de las agentes educativas.

Se realizd la revision documental de diferentes investigaciones académicas desde los ambitos

internacional, nacional y local, autores que exponen diferentes puntos de vista desde las investigaciones
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del tema. Los estudios realizados en torno al problema de investigacién nos permiten tener una mirada

amplia de las metodologias investigativas y tener criterios para el andlisis investigativo pertinente.

Para tener un mayor dominio en el tema tratado es importante retomar algunas investigaciones,
gue brindaran un amplio conocimiento sobre la importancia de la labor de las madres comunitarias
como la educacion y el cuidado que devengan los nifios y nifias, la carga laboral, el cuidado y demas

labores que implican la unidad de servicio.

De esta forma, Bedoya y Sierra (2015), afirman que la problemdtica: De las Madres Comunitarias
vinculadas a los Hogares Comunitarios del ICBF es: 1. No son contratadas directamente por el Estado
(ICBF) pero deben acatar todas las 6rdenes y cumplir con todos los requerimientos que la institucion
establezca. 2. En la actualidad (decreto 289 de 2014), mediante una relacion de contrato de trabajo con
las entidades administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar, quien hace las veces
de intermediario laboral, se les reconoce a las Madres Comunitarias el salario minimo legal vigente y las
prestaciones de ley. 3. Las Madres Comunitarias tienen la obligacidn de atender a los nifios de lunes a
viernes de 8 a.m. a 4 p.m.4. Las Madres Comunitarias tienen que asistir a todas las capacitaciones que
exija el ICBF. 5. En cada Hogar Comunitario de Bienestar, la Madre Comunitaria se encarga de la

nutricion, ensefianza, atencion y cuidado de los nifios y nifias” (p. 8-9).

Todo esto se debe a la creacion del programa hogares comunitarios que desde el Instituto de
Bienestar Familiar implementaron hace algunos afos con la politica de cero a siempre y los lineamientos

técnicos los cuales guian y formulan las bases para el servicio prestado en hogares comunitarios.

Los Hogares Comunitarios ofrecen atencién integral a las nifias y los nifios menores de cinco (5)

afios pertenecientes a familias clasificadas de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF, dando
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prioridad a aquellos que requieren atencién diaria. En total cada Hogar atiende entre doce (12) y (14)

nifas y nifios.

La atencidn estd a cargo de un agente educativo comunitario en su domicilio, quien
cuenta con el apoyo de un equipo interdisciplinario compuesto por un Coordinador
General, Coordinador Técnico, profesional en administracidn, profesional psicosocial,
profesional en salud y nutricién, auxiliar-tallerista y pedagogo. Las jornadas de atencién

son de ocho (8) horas, cinco (5) dias de la semana. (ICBF,2023)

Es importante mencionar esta investigacion sobre la educacién en Colombia y los pilares
educativos de la misma, su origen y los movimientos de cambio que desde el Estado ha influenciado en
la educacidn. Uno de los principales derechos humanos que rigen la constitucién politica de 1991 en
Colombia es la educacion, la educacién como principal movimiento de cambio, transformacion,
intercambio de conocimientos y saberes, que permiten la inclusidn de la sociedad y acabar con la brecha

de pobreza y desigualdad en América latina y Colombia.

La formacidn académica en Colombia inicia desde los 18 meses de edad Rueda, Uribe (2021) “el
asunto de la formacidn remite tanto a la pregunta por los saberes y a las formas y espacios en que estos

se transmiten, circulan y se producen, como a la ciudadania que de ellos se deriva” (p.10)

La educacidn y formacién académica en Colombia desde sus inicios se ha inclinado a cumplir con
los estandares mundiales, aunque es un reto dificil de cumplir con paises desarrollados que tiene una
educacion con un avance notorio, esto en gran parte se debe a la importancia de la innovacion

tecnoldgica.
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Desde la primera década del siglo XXI, los discursos y practicas relacionadas con la diada
educacién han introducido nuevos aspectos: otros modos de pensamiento, como el
indigena, el campesino y el popular y la critica decolonial de este modo se cuestionan y
revitalizan los discursos clasicos de la educacién y comunicacién popular de los afios 80
en convergencia con la cultura digital del nuevo milenio. Asi, cobran relevancia los
saberes tradicionales y ciudadanos que no se producen ni se validan en espacios
académicos cerrados, sino en espacios emergentes y expandidos tales como los
laboratorios ciudadanos, espacios del hacer y centros artisticos y culturales. (Rueda,

Uribe, 2022)

La educacidn en el mundo ha permitido que las nuevas tecnologias den un avance en los
métodos de aprendizaje que estimulan la creatividad para permitir la investigacién desde la innovacion;
por esto se realizé la exploracion de dichas investigaciones sobre los modelos tecnolégicos en la

educacion.

El uso y el manejo de las nuevas tecnologias ha favorecido que el intercambio de conocimientos
sea satisfactorio, la tecnologia aumenta la productividad, la comunicacién, el conocimiento y la
eficiencia de las actividades; esta evoluciono el mundo con dispositivos méviles, tabletas, recursos
abiertos y cerrados manejados por entes roboticos, tecnologia artificial y el metaverso, Moreno, (2019)
“las perspectivas éticas sobre las tecnologias suponen que los objetos, en general, y los artefactos
tecnoldgicos, en particular, son solo recursos que tienen efectos causales que no agencian las acciones

humanas y, por tanto, no tienen relevancia moral”(p.2).

La importancia de las nuevas tecnologias en el siglo XXI crea la necesidad de innovar y cambiar

el modelo educativo de raiz; (Pinzdn, Franco,2020, p 27) “la comprensién de la ciencia como



37

establecimiento firme y rigido en el que no hay cabida a la exploracién, a la indagacién de fenémenos o

al lanzamiento de hipétesis, es decir, al vivir experiencias de ciencia.”

La apropiacidn social de la ciencia y la tecnologia es un término que se usa en la politica
publica colombiana desde la década de 1990 como alternativa a palabras como
divulgacidn, popularizacion y vulgarizacidn, los cuales se asocian semanticamente con la
idea de llevar a los ciudadanos conocimientos en una légica deficitaria desde el que

sabe para el que no sabe. (Pinzén, Franco,2020, p9)

El uso de la Informatica, como un componente esencial de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TICs) en los entornos educativos, se puede enmarcar
en las tres dimensiones siguientes: La Internet, como la gran biblioteca universal, en la
educacion, educacion a distancia, educacion virtual, E-Learning. cursos online, software

educativo.

los recursos tecnoldgicos son Utiles para la educacion, generando nuevos conocimientos
y favorecer los nuevos aprendizajes sobre las TICs, desde la distancia y para cualquier
parte del mundo por medio de una pantalla inteligente, el uso de Internet tiene riesgos y
ventajas citadas por (Marqués 2004 como cito en Salazar, E., Gonzdlez, A., Machado, M.

2007).

El analisis de esta investigacidn sobre nuevas formas de incorporar la tecnologia en la educacion
hace repensar la importancia que desde los espacios educativos tradicionales emerjan iniciativas de
gestidn necesarias para avanzar, con métodos cientificos nacionales que permitan la apropiaciény la

internalizacion en la educacién.
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Por ello en Colombia, con la investigacion “Madres Comunitarias de Piedecuesta compartiendo
saberes y fortaleciendo el trabajo en Red”, las madres comunitarias fueron capacitadas por miembros
de la Facultad de Comunicacién Social de la UPB, la cual buscé evidenciar que el uso de las herramientas
virtuales y las TIC pueden fortalecer el tejido social de la regidn. Decidieron construir un blog para
implementar su estrategia comunicativa y dar a conocer a la comunidad en general, a través de audios,
videos, cartillas, documentos y fotografias, la realidad que viven y la manera en que pueden mejorarla.
Aportando un método de comunicacidon importante para las familias vinculadas al programa, lo cual
exige conocimiento en modelos educativos y nuevas tecnologias, evidenciando que si es posible

adaptarse a la nueva era digital. (Agencia de Noticias UPB — Bucaramanga 2017)

Se considerd importante buscar informacidn en investigaciones sobre las practicas educativas en

primera infancia y su influencia en las metodologias implementadas en los hogares comunitarios.

En el articulo académico, los determinantes de las practicas educativas elaborado por Luis Felipe
Gdémez Lépez, Doctor en educacién por la Universidad Autdnoma de Aguascalientes Instituto
Tecnoldgico y de Educacidn Superior de Occidente — México, cita a Richard (1994) quien nos menciona
que las practicas educativas es un proceso constante de conocimientos que se deben entrelazar con las
intenciones y metodologias implementadas para su ensefianza: “Las practicas educativas, se definen
como un proceso de solucidn de problemas en que el profesor es un agente que utiliza el conocimiento
tactico para resolver el problema de cdmo lograr las metas educativas que el programa de su materiay
la filosofia de la institucidn plantea” (pag. 13). En este sentido, los agentes educativos deben cooperar
con los lineamientos técnicos y proyecciones realizadas por parte de los modelos pedagdgicos pero esta

trasmisidn del conocimiento no debe ser ajeno a las realidades y metas planteadas, lo que nos conduce
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a entender la importancia de armonizar la oferta de servicios asegurando su calidad y cohesién entre lo

tedrico y practico.

Por tanto, desde el proyecto de investigacidon “Propuesta Proyecto Pedagdgico de Educacion
para la primera infancia con enfoque holistico transformador” realizado por Diana Patricia Sandoval
Castillo publicado en el afio 2013 de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de
Colombia, su objeto de investigacién estd centrado en la primera infancia donde analiza las necesidades
especificas de un Hogar Infantil de Integracién Social, donde la presente se expone la importancia de la
participacién de los diferentes escenarios de interaccién de los nifios y nifias, el reconocimiento que le
da la sociedad a los centros de desarrollo y la manifestacién de un enfoque pedagdgico. El objetivo
principal del trabajo se estructura en los procesos pedagdégicos para la educacion inicial y se realiza gran
énfasis en las practicas pedagdgicas como eje fundamental para la transformacién y acompafiamiento

de cada nifio y nifia (pag., 18).

Adicionalmente, Sandoval argumenta que en las practicas pedagdgicas existe una problematica
innata que se logra visualizar durante la investigacidn, siendo esta el componente tedrico y practico que
se debe correlacionar, por otro lado, manifiesta la falta de recursos para el mantenimiento de estos
tipos de programas ya que se debe velar por una buena cobertura y calidad, por lo que sin duda la
politica educativa debe velar por dichos programas (Sandoval, 2013,pp, 8). Asi pues, se generaron
nuevas practicas educativas con una mirada holistica, donde se lograra realizar una focalizacién
detallada segun las necesidades y proceso evolutivo de cada nifio y nifia, donde se presentan las
dimensiones, involucramiento también a padres usuarios y familia todo entorno a la construccion de

una formacién basada en los valores y experiencias significativas. (Sandoval,2013, pp,67)

Bases tedricas
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Se aborda la teoria del conectivismo de George Siemens que da soporte a la propuesta, la
cual nos ayuda a analizar e interpretar la informacion y cémo desde su enfoque pedagdgico unido a
conceptos de innovacidn tecnoldgica; nueva era digital, buscan transformar los escenarios de

ensefianza- aprendizaje para ser mas competitivos en un mundo globalizado.

Teoria del conectivismo

Conectivismo es definido como una teoria de aprendizaje para la era digital (Siemens, 2004), por
tanto, se puede entender la emergencia de esta nueva tendencia en un contexto social caracterizado
por la creacién de valor econémico a través de redes de inteligencia humana para crear conocimiento
(Floridi, 2008). Lo anterior contribuye a la configuracidn de un nuevo escenario, donde la tecnologia
juega un rol significativo, la antigua estructura de la era industrial se transforma en una sociedad donde
“La revolucién de la tecnologia de la informaciéon ha transformado los modos de hacer negocios, la
naturaleza de los servicios y productos, el significado del tiempo en el trabajo, y los procesos de

aprendizaje” (Fenwick, 2001: 4)

Este proceso de cambio es conocido como globalizacidn y es definido por Finger (2005) en
(Merrian, Caffaerella y Vaumgartner, 2006: 4) “como un movimiento de integracién econémica de
homogenizacién cultural y de uniformizacion tecnolégica”. En este contexto global, en donde las
relaciones econdmicas han incrementado su prevalencia, las estrategias de aprendizaje y las
instituciones de educacién estan experimentando cambios dramaticos. En consecuencia, la tendencia a
nivel internacional, indica que las instituciones educacionales estan llegando a ser parte del mercado,
vendiendo conocimiento y servicios de formacidén como un producto que compite en un entorno

turbulento. (Merrian, et al. 2006).



41

Esta atmdsfera de cambio se instala con la evidente intencionalidad de instaurar, mercados
globales, situacidon que ademads orienta el qué, cdmo y dénde esta aprendiendo la gente. Del mismo
modo, y como consecuencia de la economia global, las practicas laborares requieren de una preparacion
y capacitacién diferente, la cual se caracteriza por la fuerte sintonia con las demandas del mercado
laboral. De esta manera, el vertiginoso desarrollo tecnolégico, esta forzando a los trabajadores a
actualizar continuamente sus conocimientos y actividades, este proceso es conocido como aprendizaje a
lo largo de la vida (long life — learning). En este contexto, durante las ultimas décadas la oferta de
programas de educacién en linea se ha incrementado notablemente. La educacién basada en Internet
ha contribuido a expandir el aprendizaje en ambientes formales, no formales, e informales (Merrian et

al. 2006). Luego como resultado, las estrategias de ensefanza-aprendizaje estan en permanente cambio.

Es un hecho que los programas educacionales estan haciendo uso de las tecnologias digitales
como una herramienta fundamental en las experiencias de aprendizaje. Sin embargo, el énfasis del
desarrollo tecnoldgico no ha sido necesariamente el fortalecimiento de la educacién como expresion de
un derecho social. En este sentido, la importancia de la tecnologia en los aspectos economicistas de la
sociedad global es descrita por Merriat et al. (2006: 26) “La tecnologia es parte integral de la economia
global, y ha contribuido si es que no ha causado, el cambio hacia una sociedad de la informacion, la cual

estd creando dramaticos cambios en la fuerza de trabajo”.

No cabe duda de que George Siemens les asigna notable importancia a las diversas experiencias
de aprendizaje, tal es el caso de las que ocurren en escenarios informales, éstas son consideradas en
extremo valiosas por el Conectivismo. El aprendizaje informal puede ocurrir en experiencias on-line
relacionadas con las tareas asignadas en el lugar del trabajo u otras comunidades especificas. De esta

manera, los sujetos pueden construir su propia red personal, la cual puede incluir varios nodos ubicados



42

mas alla de lugares fisicos determinados por la movilidad inmediata (nodos relativos al lugar de trabajo,
al lugar de estudios, contactos personales, etc.). Consecuentemente, el proceso de aprendizaje se vera

enriquecido y diversificado en la medida que las redes personales se expandan y complejizan.

Siemens (2004) identifica los principios del conectivismo de la siguiente manera:

. el aprendizaje y el conocimiento se encuentran en la diversidad de
opiniones
° el aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de

informacidn especializadas

. el aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos

° la capacidad de saber mas es mas importante que lo que actualmente se
conoce

° es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el

aprendizaje continuo

. la capacidad de ver las conexiones entre campos, ideas y conceptos es
una habilidad basica

. el conocimiento (preciso y actualizado) es el objetivo de todas las
actividades de aprendizaje conectivista

. la toma de decisiones es en si mismo un proceso de aprendizaje. La
eleccién de qué aprender vy el significado de la informacidn entrante se ve a través de la
lente de una realidad cambiante. Si bien existe una respuesta correcta ahora mismo,
mafiana podra se incorrecta debido a las alteraciones de la informacidn que afectan a la

decision.
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CAPITULO IlI

5 Disefio Metodoldgico

5.1 Linea de investigacion institucional (Programa académico)

Educacion, transformacion social e innovacién

5.2 Eje tematico (Programa académico)

Gerencia social y comunitaria

5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo)

El problema de estudio de esta investigacion es disefiar una aplicacidn tecnoldgica como una
propuesta para la gestion educativa de las madres comunitarias del ICBF los Patitos y Corazoncitos de la

ciudad de Medellin, todo esto se aborda desde un enfoque mixto.

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccidn y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracidn y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacidn recabada (denominadas meta inferencias) y lograr

un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).
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5.4 Disefio (experimental, no experimental)

Esta investigacidn se aborda desde la creacion de una plataforma digital que apoye a las madres
comunitarias en la gestion educativa, desde el disefio no experimental, el cual permite el andlisis de

datos de la poblacién en un tiempo determinado.

El disefio experimental es un proceso cuya principal caracteristica es verificar cuantitativamente
la causalidad de una variable sobre otra, ello implica la manipulacion o el control de la variable
independiente, para ello se necesita un plan de accidn que pueden establecer por etapas, como
un programa de intervencién o de forma nivelada estableciendo pardmetros de rangos.

(Arias, 2021, pp,73)

5.4.1 Alcance (exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo)

Con el fin de indagar mediante herramientas como la entrevista semiestructurada, la encuesta,
y el grupo focal; determinar las posibles variantes en el disefio de la aplicacion tecnoldgica y su impacto

en la gestién educativa de madres comunitarias del ICBF.

Una vez recolectada la informacidn se elabora un informe descriptivo,

en los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis; Unicamente pretende medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o variables, su objeto no es indicar como se relacionan estas.

Hernandez, Fernandez (2014)
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Donde se logra plasmar la mayor cantidad de la informacién recolectada, que permite
tener una vision mas amplia de la problematica abordada y de esta manera poder proponer las
variables en el diseio de la aplicacion tecnolégica para el excelente funcionamiento en la

gestion educativa.

5.4.1.1 Poblaciéon

La muestra de esta investigacion se realizara con tres madres comunitarias de los hogares
comunitarios antes mencionados, de esta forma se utiliza la fuente primaria de la informacioén.; la
poblacién objeto son mujeres bachilleres entre los 40 y 55 afos de edad, las cuales residen el barrio
Manrique de la ciudad de Medellin. Igualmente con 7 actores importantes de la comunidad entre ellos

se destacan padres de familia y profesionales expertos en temas de primera infancia en Colombia

5.4.1.2 Tamano de muestra

Muestreo Aleatorio Estratificado: se aplicardn encuesta por medio de formulario Google a 3
madres comunitarias del barrio Manrique en Medellin, 7 actores importantes de la comunidad

involucrados en la atencién a la primera infancia en Medellin.

Muestreo Propositivo: se realizaran entrevistas semiestructuradas a 3 madres comunitarias las
cuales cuentan con 20 afios en la labor de agentes educativas del ICBF, 7 actores importantes de la
comunidad, entre ellos padres de familia y profesionales expertos en atencion a la primera infancia y un
grupo focal exclusivamente para las agentes educativas , esto nos permitira para conocer las ideas en la

creacion y capacitacién de la herramienta tecnoldgica
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5.4.1.3 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn y datos.

Encuesta (ver tabla 2)

Entrevista semi estructurada (ver tabla 2)

Grupo focal (ver tabla 2)

5.4.1.4 Andlisis y tratamiento de datos.

Para el andlisis y tratamiento de datos se tiene dispuesto el hogar comunitario los Patitos, en
este las investigadoras realizaran el grupo focal y las entrevistas semi estructuradas a las agentes

educativas y actores importantes.

También se aprovechara los medios tecnoldgicos y redes sociales para él envid del formulario
Google a las madres comunitarias y los actores importantes quienes nos ayudaran en la recoleccion de

datos, en ambos se explicara la intencidn de las técnicas propuestas y el alcance de las mismas

5.4.1.5 Plan de accién del proyecto

Tabla 2

Plan de accion
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ACTIVIDADES

TECNICAS DE INVESTIGACION

FUENTES DE INVESTIGACION

Se realizara una
encuesta virtual
estructurada la cual
tendrd preguntas sobre

los posibles
componentes digitales
que incluirdn la

herramienta tecnoldgica

- Encuesta

La técnica de encuesta es
ampliamente
utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtenery
elaborar datos de modo
rapido y eficaz.

Se realizara una
entrevista semi
estructurada con la
intencion de indagar
como les gustaria la
atencion digital en la
herramienta tecnoldgica

- Entrevista semiestructurada

La entrevista cualitativa se
refiere a la conversacion mantenida
entre investigador/investigados para
comprender, a través de las propias
palabras de los sujetos entrevistados,
las perspectivas, situaciones,
problemas, soluciones, experiencias
que ellos tienen respecto a sus vidas. La
técnica de la entrevista se utiliza, tanto
en el estudio de casos como en la
investigacion/accién, como fuente de
informacién. (Begofia .112)

Se realizard un
grupo focal con Ia
técnica de lluvia de ideas
donde las  madres
comunitarias
expresaran como
quisieran la capacitacion
y aprendizaje en el
manejo de la aplicacién

- Grupo focal lluvia de ideas

Como cito en Korman (1986)
define un grupo focal como: "una
reunion de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores
para discutir y elaborar, desde Ia
experiencia personal, una temadtica o
hecho social que es objeto de
investigacion.(p.2)

Fuente: tabla creada por las investigadoras (2023)
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CAPITULO IV

CAPITULO 1

COMPONENTES DE ACOMPANAMIENTO DIGITAL PARA LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

En el desarrollo del objetivo especifico integrar los componentes pedagégicos de
acompanamiento digital en la creacidn de la herramienta tecnoldgica para el fortalecimiento de la
gestidn educativa de las madres comunitarias de los hogares del ICBF, los patitos y corazoncitos. ; se
realizd una encuesta en formulario de Google, para lo cual se realizaron preguntas que dieran respuesta

a los datos que desde esta investigacion se pretende llegar.

Iniciando con la primera pregunta sobre ¢Sabe usted manejar un dispositivo mévil? Con sus
respuestas se deduce que en Colombia aun existe un desafio en instruir a los adultos mayores que en
su cotidianidad solo utilizan redes sociales como WhatsApp, Facebook y YouTube, este ultimo siendo
manejado para procesos educativos como musica, videos y métodos de ensefianza en nifos y nifias
de 18 meses a 5 afios de edad. El uso y el manejo de un dispositivo mévil puede ayudar a esta

poblacidn en obtener nuevos aprendizajes y vivencias continuas.

Basado en la teoria del aprendizaje de adultos de Malcolm Knowles en donde él consideraba
que los adultos necesitan ser participantes activos en su propio aprendizaje, manifestaba que los
adultos aprenden de manera diferente a los nifios y que los facilitadores del aprendizaje
deberian utilizar un proceso de ensefianza diferente para que ocurra el aprendizaje en los

adultos (Osorio,2022,pp,4)
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la segunda pregunta que responderad los interrogantes planteados es ¢ Maneja en su
dispositivo movil plan de datos? esta pregunta fue intencionada para conocer cuantas madres
comunitarias dependen de la navegacion en internet con el uso de plan de datos de su operador
telefénico como Tigo, Claro, WOM, Movistar y Avantel, lo cual les permite navegar, investigary

visualizar su dispositivo moévil sin necesidad de conexién a red Wifi.

Continuando con la necesidad de conocer cuantas agentes educativas tienen acceso a
internet se planted esta siguiente pregunta ¢ En su vivienda tienen acceso a internet? donde
dependan exclusivamente de conexion wifi en su dispositivo movil para navegar en internet y no
cuenten con manejo de datos o red wifi, en ambas preguntas las agentes educativas manifestaron
tener conexidn wifi manejo de plan de datos o ambas y esto concluye que la plataforma digital seria

de facil acceso para su uso y visualizacidn en cualquier momento del dia, del mes o del afio.

Siguiendo con el cuestionario la siguiente pregunta ¢Se siente a gusto con las planeaciones
realizadas por medio tradicional? Esta se realizd con el propdsito de percibir el método de ensefianza
en los hogares comunitarios y como desde la aplicacién movil se pueden integrar métodos
educativos que cumplan con los estandares de alta calidad para cumplir con las necesidades

educativas de cada nifo y nifia de los hogares comunitarios en Colombia.

La planificacién puede partir de un problema dado o simplemente de la previsién de
necesidades y soluciones de la institucién. Generalmente la planeacién considera que hacer,
como hacer, para que, con que, quien y cuando se debe hacer algo. Hay quienes afirman que
de esta funcién dependen todas las demas funciones administrativas, puesto que el

administrador dirige, organiza, evalla y controla todo aquello que se encuentra comprendido
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en la planeacién con un fin determinado. Planear es elegir alternativa. El proceso
administrativo es complejo y repleto de incertidumbres, problemas de tipo econémico,
dificultades a nivel humano, factores intangibles, etc. Debido a esto las alteraciones de
accion son numerosas, cada plan exige la adopcion de objetivos y la eleccidén de formas
razonables para su logro. Planear es decidir por adelantado lo que se debe hacer. Educar sin
planificar, es como construir una casa sin plano o escribir una novela sin borrador. El arte de
educar requiere esfuerzo, analisis racional, pensamiento critico y creatividad. La planificacion
en la Educacién es una clave para asegurar el éxito y la calidad de las acciones

(Carriazo,Perez,Gaviria, 2020, pp 88).

Dando acompafiamiento al objetivo nimero uno se realizé la pregunta donde las madres
comunitarias nombran el paso a paso para realizar la planeacion, con el fin de consolidar la
informacién que pueda servir de fundamento en el momento de establecer los items que llevara la
aplicacion tecnoldgica, se evidencio la importancia de la Bienvenida, llamada asistencia, ubicar a los
nifios y nifias en tiempo y espacio, mencionar que actividades realizaran durante el dia, los

materiales a utilizar y por ultimo reflexionar sobre la actividad ejecutada.

La manera de ejecutar la planeacién en los hogares comunitarios por las agentes educativas
es partiendo de conocer y evidenciar las necesidades educativas, fisicas y emocionales de cada
infante, para intencionar las actividades educativas diarias en el espacio pedagodgico y dar

cumplimiento a la labor principal de apoyar el aprendizaje de cada infante

Permaneciendo en el cumplimiento del primer objetivo especifico , se solicita a las agentes

educativas para que describan desde su experiencia profesional 3 componentes de atencion educativa
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importantes en la gestion educativa; esta pregunta fue intencionada en reconocer cuales son los
componentes importantes en la atencion educativa y con esto precisar la aplicacidén tecnoldgica en
contenidos importantes para apoyar la atencién educativa en los hogares comunitarios, se reconoce el
componente psicosocial, el componente pedagdgico y el componente nutricional influyentes en la

calidad de los hogares comunitarios articulandose para brindar una atencidén de integral y de calidad.

Componente psicosocial: Se promueve la corresponsabilidad como un ejercicio en la
que la familia, la sociedad y el estado son los garantes de la proteccién y cuidado de los nifios y
nifias desde la primera infancia. En ese sentido, se potencian las practicas familiares y
comunitarias para fortalecer el desarrollo integral y detectar a tiempo las inobservancias,

amenazas y vulneraciones desde un enfoque de proteccidn integral. (ICBF,2023)

Componente pedagogico: Hace referencia a las practicas pedagdgicas y de cuidado que
originan el desarrollo infantil. Todo este tipo de acciones tienen una intencién, que parte de las
realidades y contextos que tienen las nifias y nifios con sus familias, para promover sus talentos

y habilidades (ICBF,2023)

Componente nutricional: Para lograr las condiciones necesarias que garanticen el
bienestar de las nifias y los nifios desde su primera infancia, es importante reconocer las etapas
del crecimiento y desarrollo, la higiene, peso y talla, factores que se determinan desde el diario
vivir. Por eso es de suma importancia implementar estrategias creativas para los nifios y nifas

de la primera infancia para inculcar los habitos saludables. (ICBF,2023)

¢Cuadl de los componentes siente que es mas importante en la atencién del hogar comunitario?

En esta pregunta se apoyd la intencionalidad de explorar cudl de los componentes es mds importante en
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la gestion educativa de las madres comunitarias y lograr intencional la base en acompafamiento y
seguimiento de la aplicacidén tecnolégica; en sus respuestas mencionan el componente pedagdgico
como el mas importante en la gestidn educativa, este ayuda a fortalecer el desarrollo de capacidadesy
talentos en los infantes , generar un ambiente protector el cual es apoyado también por un profesional
en pedagogia infantil con experiencia en primera infancia , acompafia a las madres comunitarias dos
veces por semana 4 horas al dia en actividades ludicas pedagdgicas, artisticas , musica . psicomotoras,
rectoras, la evolucién del desarrollo de cada infante segun su etapa en el desarrollo y por ultimo la guia

en la ambientacidn de los espacios educativos y protectores del hogar comunitario

el propdsito de la educacidn inicial no se centra en la preparacién para la educacion formal, ni
en generar atenciones centradas exclusivamente en el cuidado, sino en promover su desarrollo
en el marco de las caracteristicas propias de la primera infancia; por tanto, las acciones del
componente se organizan alrededor de experiencias retadoras e incluyentes que promuevan la
relacidn consigo mismo, desde la identidad, la autoestima y la expresion de la corporalidad,
ejercida en igualdad y respeto, la vivencia y construccidn de su sexualidad e identidad de
género; relacidn con los demas, desde la comunicacidn, interaccién y construccién de normasy
limites; y relacion con el mundo, desde el conocimiento de los objetos, relaciones de causalidad
y representaciones de la realidad social. La educacion inicial convoca a estructurar procesos
pedagdgicos contextualizados y pertinentes, que dan respuesta a las particularidades de las
nifias, los nifios, sus familias y comunidades, de manera que promuevan su desarrollo humano,
al tiempo que favorezcan el fortalecimiento del tejido social para organizar proyectos de vida
dignos y contribuir a la transformacion de entornos protectores para la Primera Infancia. En
estos procesos, las voces como expresidn de emociones, sentimientos y opiniones de las nifas y

los nifios deben ser visibles, promoviendo espacios de participacion efectiva en igualdad para
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ellas y ellos. Para esto se requiere de una escucha sensible, atenta y permanente por parte del
talento humano de la Modalidad, pues ellos y ellas al ser actores de su propio desarrollo son

protagonistas de las experiencias pedagdgicas. (ICBF,2022, pp 94).

CAPITULO 2

CATEGORIAS PEDAGOGICAS PARA LA ATENCION DIGITAL

Partiendo del disefio metodoldgico establecido para la ejecucién de este proyecto, se empled
una entrevista semiestructurada, aplicada tanto a personal experto en el tema de primera infancia,
agentes educativas, como a los padres de familia, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados
en el presente trabajo de grado, siendo uno de ellos diseiar la aplicacidon para la atencidn digital que

respondan a la gestidn educativa de las madres comunitarias del ICBF los patitos y corazoncitos.
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Modelo de la aplicacion tecnoldégica

Figura 1 Figura 2

e e
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Fuente: figura creada por las investigadoras. (2023) Fuente: figura creada por las investigadoras. (2023)

Se logra determinar que las practicas de las madres comunitarias estan en coherencia con la
metodologia del proyecto pedagdgico educativo comunitario, ya que conocen los pilares de la educacion
de la primera infancia, juego, arte, literatura y exploracion del medio, los cuales desde el objetivo de
aprendizaje son vivenciados, como proceso fundamental para la formacién del desarrollo integral de los

nifios y las nifias; sin embargo, aunque reconocen la importancia de los mismos se requiere del apoyo



55

digital para la sistematizacién de la informacién y herramientas pedagdgicas, esto dado a que no se
evidencian la armonizacidn entre la metodologia del pilar, la dimensién del aprendizaje, el eje de
trabajo pedagdgico y los desarrollos a fortalecer, en sintesis la finalidad del proceso de formacién, es por
ello, que el disefio de una herramienta digital que permita visualizar cada uno de los componentes,
desde el acompaiiamiento dirigido por las areas de conocimiento nutricional, psicosocial, pedagdgico,
asi mismo, desde el apoyo articulado con los padres de familia, se pueden llegar a comprender de una
manera mas facil y practico, ya que de alli despliegan el trabajo referente a los pilares de la educacién y
su relacién con los procesos de aprendizaje fundamentados desde el desarrollo integral de la primera

infancia.

Durante este dialogo las madres comunitarias reafirman la importancia del trabajo pedagdgico y
nuevos mecanismos de apoyo, dentro de la estrategia de atencién integral a la primera infancia como
eje vital para su cumplimiento, dada su carga laboral y conocimientos adquiridos durante su labor como
madres comunitarias convirtiéndose en herramienta y epicentro de transformaciones sociales que giran
en torno a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias, es decir que el Hogar comunitario y las
madres que alli laboran trascienden desde la modalidad adjudicada por el ICBF hacia el cumplimiento de
una labor social, donde el disefio de la presente herramienta digital logra recolectar los intereses,
deseos, y necesidades de las madres comunitarias, padres de familia y grupo interdisciplinario, sin dejar

de lado, los lineamientos estructurados por el ICBF.

Es importante mencionar que, seguin estudios realizados sobre las ventajas obtenidas por el
buen manejo de las herramientas digitales en las edades tempranas son amplias, ya que a nivel
cognitivo se logra una mayor estimulacién y visualizacidn de temas didacticos que fortalecen los

procesos educativos, para ello, Quinaucho nos menciona que los procesos de desarrollo cognitivo
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depende en un gran porcentaje en los procesos de asociacién, calidad en la educacién y en la actualidad,

desde el manejo de las TICS:

El desarrollo cognitivo de una persona, como hemos visto en las paginas anteriores, depende
significativamente del entorno en el que se desenvuelve y la calidad y cantidad de estimulos que
este ambiente le genere. Las TIC, al jugar un papel preponderante en la sociedad actual, se
vuelven una herramienta que debe ser adquirida para desenvolverse efectivamente en la
sociedad de la informacién. Necesariamente la educacion de calidad de la actualidad tratard de
rodearse de estimulos basados en las herramientas tecnoldgicas generando una alta expectativa
sobre el aporte que estas brindaran en la educacién formal y en el desarrollo cognitivo de los

aprendices. (Quinaucho,2020,pp 81)

Ahora bien, segun los componentes psicosocial, pedagdgico y nutricional, como lo hemos visto
en las paginas anteriores, trabajados desde los hogares comunitarios los patitos y corazoncitos, el
avance de internet y el desarrollo de la Web 2.0 han sido puntualmente, una herramienta digital de gran
influencia en los ultimos afos, tratando de responder a las demandas pedagdgicas constructivistas de la
era actual que buscan que el estudiante aprenda a través de juego absorbiendo el conocimiento de sus
experiencias de aprendizaje. Para ello, uno del ejemplo a seguir son los Software como TuxPaint, 123
Jugando aprendo, Paint, Mundo primaria, entre otros y su utilizacién en ordenadores, proyectores o
pizarras digitales, son una clara muestra de que el aprendizaje en la actualidad se apoya en

herramientas tecnolégicas.

Para finalizar, se demuestra que el apoyo en las herramientas digitales amplian las areas de

conocimiento, permitiendo desarrollar mas componentes pedagdgicos digitales que logran reforzar los
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procesos pedagdgicos, en este caso y segln los ideales planteados por las madres comunitarias en
relacidon a una nueva drea de conocimiento que les gustaria manejar, como lo es el inglés, se logra
proyectar por mediante de la herramienta digital sin dejar de lado los lineamientos establecidos por el
ICBF, donde se permite desarrollar una tematica de los componentes ya establecidos en este otro

idioma ampliando los conocimientos que se logran adquirir. Tal y como lo menciona Quinaucho:

Si bien mucho software para nifios fue desarrollado inicialmente para provocar momentos de
esparcimiento a través del juego, el alto potencial que estas herramientas demuestran al
momento 66 de que los estudiantes adquieran un conocimiento ha permitido que cada vez con
mas frecuencia aparezcan una variedad de aplicaciones disefiadas especificamente para el

aprendizaje de una u otra area académica. (Quinaucho,2020,pp, 82).
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CAPITULO 3

MODELO DE CAPACITACION EN EL MANEJO DE LA HERRAMIENTA DIGITAL

Con la estructuracién de los datos en la matriz, y agrupados por similitudes se hizo el registro de
las experiencias a partir de la informacién obtenida mediante la técnica de investigacion cualitativa
grupos de enfoque, las participantes identifican las tematicas y describen elementos para tener en

cuenta en el diseio de su plan de capacitacidn.

Desde su 6ptica se obtuvieron resultados que nos acercan al contexto préoximo donde

interactlan las madres comunitarias:

1. LaPractica: es una manera facil de reconocer estas nuevas herramientas
tecnoldgicas, relacién usuario-aplicacion.

2. Paso a paso: asimilar de manera gradual el aprendizaje.

3. Videos- tutoriales: Permite grabar instrucciones para el desarrollo de
actividades o tareas.

4. Dibujos, fotos, audios: Mddulos integrados visualmente agradable acompafiados
de audios, lo que permite una mejor aprehensién del conocimiento por medio de los
sentidos.

5. Componentes Psicosocial, pedagégico, nutricién y salud: Permiten abordar
individual y colectivamente las necesidades de atencidn integral de los nifios y nifias en la
educacion inicial.

6. Acceso y seguimiento a los casos en la ruta de atencién: Comprende las

acciones de acompafiamiento y restablecimiento de derechos.
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7. Componente de pausas activas, canciones, actividades fisicas para realizar con
los nifos y nifas: Sugieren agregar una nueva categoria dentro del aplicativo, guiado por
expertos en actividad fisica, deporte y salud.

8. Las participantes manifiestan la ganancia en tiempo que tendrian alrededor del
ejercicio de sus funciones acompafiadas con la institucionalidad para el desarrollo eficaz de

su atencion.

Las respuestas obtenidas nos permiten relacionar la utilidad que tendria la aplicacién
tecnoldgica como herramienta en la transferencia del conocimiento; una nueva forma de crear y aplicar
métodos de ensefianza- aprendizaje priorizando las necesidades latentes en las Unidades de servicios
(UDS) y la redefinicién de objetivos en correlacion a los procesos practicos y cualificacion del talento

humano que implica el saber y el hacer.

Nos lleva a precisar las posibilidades a partir de los procesos de innovacion y de qué manera
estos se pueden mejorar incluyendo los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
interdisciplinariamente guiadas por aquellas profesiones o expertos que contribuyen a la mejora
continua en la educacidn inicial, y a elevar la eficiencia desde su enfoque en atencion integral a la

primera infancia.

Como lo describe Gutiérrez Campo (2012) El conectivismo y aprendizaje en el lugar de trabajo.
En nuestros dias el conocimiento esta creciendo a una rapidez nunca antes vista, en consecuencia, los
empleadores destinan una cantidad significativa de tiempo en programas de educacion continua para
sus trabajadores. Tomar clases ya no es suficiente, porque las formas tradicionales de aprendizaje no
son capaces de mantener el paso de la velocidad con que los cambios se producen en el medio

ambiente. En términos de la propuesta de Siemens, los empleadores requieren que los trabajadores
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estén conectados con otros nodos, y que sean capaces de encontrar soluciones de manera colaborativa
a problemas particulares. Repensar el aprendizaje es esencial para preparar empleados especializados

para un mercado del trabajo globalizado y altamente competitivo (Siemens, 2006).

Merriam et al. (2006: 47) “En tanto las sociedades se tornan mas conscientes de la necesidad de
desarrollar una fuerza de trabajo habilidosa para competir en el mercado, el foco humanista de la
educacioén a lo largo de la vida dio paso a un encuadre mds economicista del aprendizaje continuo”.
Siemens (2006) indica que las teorias de educacion han impedido la idea del aprendizaje continuo a
través de la vida, él insiste en que repensar los conceptos y estrategias de aprendizaje es necesario para

asegurar la competitividad en un mercado global.

Indica que al menos desde la revolucién industrial los trabajadores han tenido que ser
capacitados en habilidades técnicas, requeridas para desempefiar sus trabajos. Es asi como el
aprendizaje organizacional ocurre cuando los miembros de una organizacién actian como agentes de
aprendizaje de la organizacidn, detectando y corrigiendo errores en el entorno comunicacional, en este
escenario es necesario incorporar el factor tecnoldgico, de esta forma muchos negocios y empresas
tienen sus propias redes internas, a través de las cuales se accede a las politicas de la compaiiia, los
eventos programados y otras actividades, del mismo modo el aprendizaje puede ser compartido a través

de salas de chat y mensajeria electrdnica.

Lo que aportan autores y las teorias relacionadas a la educacién y las TIC indican que al ser
usadas complementariamente nos estariamos acercando al crecimiento exponencial, al desarrollo

social, y crecimiento inteligente de las ciudades.
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Modelo de capacitacidn para las madres comunitarias del ICBF en el manejo del

aplicativo mavil.

Reconocer conceptos basicos como: Internet, herramientas digitales, aplicacion mévil y
sus componentes, navegacion web, videos tutoriales, podcast.
1. Saberes previos

Dindmica rompehielos

Teléfono roto: Ensefiar a los participantes mediante este juego la evolucién que ha

tenido los procesos de comunicacidn con el uso de la tecnologia.

Para ello se situaran en fila y cada uno emitird el mensaje a su compaiiero de la derecha:
“la tecnologia nos permite recorrer mds distancias en menos tiempo”, este sera transmitido a

voz alta por el ultimo participante.

Los participantes socializaran sus ideas, experiencias y percepciones sobre los cambios
de la tecnologia en la sociedad, y como estas han mejorado los procesos educativos y

productivos.

Brainstormig o tormenta de ideas: También llamada Iluvia de ideas o por el término en
inglés brainstorming, la tormenta de ideas es una herramienta de trabajo en grupo que facilita la
generacion de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Basicamente, se trata de
generar tantas ideas como sea posible, por muy disparatadas que parezcan, tan rapido como sea
posible. La cantidad es muy importante. La tormenta de ideas tiene un caracter eminentemente
grupal. Todos pueden generar ideas de forma individual, pero el hecho de hacerlo en grupo

contribuye la que sea un proceso mas efectivo. (Rodriguez, Iglesias, 2020)
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2. Talleres didacticos para el aprendizaje
Permitir la apropiacidn del conocimiento con recursos didacticos.
e Sopas de letras: Dibujos y palabras alusivas a las TIC, logrando el reconocimiento
y busqueda asociadas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La sopa de letras es un recurso didactico que facilita el proceso de
ensefianza- aprendizaje, puesto que sirve como motivacién, actividad para
introducir al tema de estudio; asi como el conocimiento por parte del docente
acerca de los conocimientos previos que posee sus estudiantes, la actividad se
presenta de forma geométrica ya sea esta cuadrada o rectangular y rellena con

diferentes letras. (Guzman Guacho,2018).

e Cartilla digital: Ofrece informacién detallada de cada uno de los mddulos
desarrollados en el aplicativo con las categorias propuestas.

Los participantes se dividen en subgrupos a los que se les asignara un tema
especifico, se les entregara materiales como cartulinas, marcadores, colores, tijeras,
pegamento, revistas y de manera creativa representaran la informacion asignada.

Posteriormente el director del taller hard una presentacion,
retroalimentando y ampliando conceptos de manera que facilite la comprension de

la tematica abordada.

3. Reconocimiento del entorno visual y grafico de la aplicacion (App)

La practica le permitird al usuario reconocer el entorno visual, grafico, servicios y funcionalidad

que integran la aplicacién de acuerdo con sus médulos o componentes facilitando su interaccidn.
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Se usara una aplicacién de prueba la cual sera instalada por un técnico de sistemas en los
dispositivos moviles de los participantes, luego junto con el director del taller explicard como acceder y

navegar por cada uno de sus menus ayudando a su adaptabilidad y posibles mejoras.

Software de prueba: La prueba de software es el proceso de evaluar y verificar que un
producto o aplicacién de software hace lo que se supone que debe hacer. Los beneficios de las pruebas

incluyen la prevencién de errores, la reduccién de los costos de desarrollo y la mejora del rendimiento.

o Prueba de aceptacion: verifica si todo el sistema funciona segun lo previsto.
. Pruebas funcionales: verifica funciones mediante la emulacion de escenarios [...]
o Pruebas de rendimiento: prueba cdmo funciona el software bajo diferentes

cargas de trabajo. Las pruebas de carga, por ejemplo, se utilizan para evaluar el rendimiento en

condiciones de carga reales.

o Pruebas de usabilidad: valida qué tan bien un cliente puede usar un sistema o

una aplicacién web para completar una tarea. (IBM, s.f)

4, Caja de herramientas audiovisuales
Permite tener informacién pregrabada con acceso ilimitado, también pueden ser

descargados y enviados por WhatsApp.
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Videos tutoriales: Los videos tutoriales como estrategia de ensefianza mds que de
aprendizaje son muy bien vistos ya que permiten repasar el contenido las veces que sea
necesario hasta que el alumno logre los conocimientos deseados o el desarrollo de alguna
habilidad planteada. El uso de diferentes sentidos para el aprendizaje permite que este se logre
de mejor forma, por ejemplo, es mejor escuchar y ver, que solo ver o que solo escuchar, entre
mas sentidos utilices en el proceso de ensefianza, el proceso de aprendizaje se dara de mejor

forma. (Gonzélez Castelan Y,s.f)

Podcast de formacidn: Son podcasts que por lo general dan informacién atemporal, que
ilustran sobre un tema determinado y capacitan a quienes lo escuchan. En su naturaleza tiene un
enfoque pedagdgico, resolviendo inquietudes y ofreciendo claridad sobre un tema concreto. (RTVC

sistema de medios publicos)

Figura 3

Manual para ingresar a la aplicacion tecnologica



D
«\C#S EL S4g
O & (:p

(<) ' X=
®=

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Sale clic sxpera 30
zsgundes que descargus

en tu dispositive mavil

Ingresa a la aplicacién y te solicitara
usuario y contrassfia

Usuario as tu documento de idantidad
Contrassfia: tu némers de identidad con un

o lusge de o dab

cambar controzsda en o lads zauisrds
snzantrars b perfl y cambicr contrazaia

’d Actualiza los dotos en tu perfil

como direccién, taléfono, corras
slectrénica, nombre del hagar
cermunitario, cédige, centrs zona
v fotegrafiz astualizade

Mavega en la aplicacién y te
encontraras con informacion

" muy importants del
components padagdgico
Components psicasacial
Components nutricianal

INSTITUTO COLOMBIANOD DE BIENESTAR @
FAMILIAR ]

\Cgs DEy s
A R

(<] e = L
g
LY

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Te sclicitara actwalizar
informacion todoa los dias con
la reflexién pedagogica

los padres tendran accesc a

E lo plataforma solo los lunes
con la informacion que
iariomente tu anexaras.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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Tabla 3

Modelo de capacitacio
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Dindimica: Telefono roto

Los participantes aprenderin mediante
este juego simbélico la evolucion que
ha tenido los procesos de
comumnicacion con el uso dela
tecnologia.

Tormenta de ideas
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6.3 Resultados y Discusiones

Los datos presentados fueron obtenidos por medio de un formulario creado en Google el cual
permitio responder las preguntas de manera, rapida, intencionada y eficaz, dicho instrumento se aplicé
a tres madres comunitarias. La encuesta fue aplicada luego de informar a las agentes educativas sobre la
intencionalidad de la investigacidon y su alcance que es exclusivamente de un proyecto investigativo para
alcanzar el grado de especialista en gerencia social, las cuales de manera voluntaria respondieron las

preguntas planteadas.

Las agentes educativas se mostraron participativas y curiosas con el modelo digital

anteriormente planteados.

Analizando los datos recolectados en el desarrollo de la encuesta frente a la pregunta
. ¢Sabe usted manejar un dispositivo moévil?

Tabla 4.0

Respuesta formulario Google
|_|:| Copiar
1. ;Sabe usted manejar un dispositivo movil?

3 respuestas

® s
® NO
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Fuente: formulario realizado por investigadores

El 66,7 % de los encuestados respondié que “si” saben manejar un dispositivo movil, cifra que
da por cuenta que las agentes educativas saben interactuar con un dispositivo movil, lo cual seria
satisfactorio en el momento de manejar la plataforma digital; el 33,3% restante que expresa no manejar
un dispositivo movil, aunque las respuestas de la encuesta fue via digital, lo que se deduce que se le
pueden brindar las herramientas necesarias para que el uso de la plataforma sea interactivo y eficaz ya

gue ha tenido acercamiento con un dispositivo mévil.

. ¢Maneja en su dispositivo mavil plan de datos?

Tabla 4.1

Respuesta formulario Google

LD Copiar

1. ¢Maneja en su dispositivo mévil plan de datos?

3 respuestas

@ s
® NO

Fuente: formulario realizado por investigadores
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El 66,7 % de los encuestados respondié que “si” manejan un plan de datos lo cual indica que
la informacion llegaria sin ningln inconveniente a tiempo y rapido las madres comunitarias; el 33,3%
gue dieron como respuesta no manejar plan de datos en el celular se les brindara las herramientas

necesarias para que su uso sea el adecuado.

1. ¢En su vivienda tienen acceso a internet?

Tabla 4.2

Respuesta formulario Google

|_|:| Copiar

1. ¢Ensuvivienda tienen acceso a internet?

3 respuestas

® s
® NO

Fuente: formulario realizado por investigadores

El 66,7 % de los encuestados respondid que “si” cuentan con internet en el hogar lo cual

indica que la informacién llegaria sin ningln inconveniente a tiempo y rapido las madres
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comunitarias; el 33,3% que dieron como respuesta no contar con acceso a internet se les brindara

las herramientas necesarias para que su uso sea el adecuado.

. ¢éSe siente a gusto con las planeaciones realizadas por medio tradicional?

Tabla 4.3

Respuesta formulario Google

|_|:| Copiar

:Se siente a gusto con las planeaciones realizadas por medio tradicional?

3 respuestas

® s
® nNO

Fuente: formulario realizado por investigadores

El 66,7% de las agentes educativas se sientes a gusto con las planeaciones realizadas
tradicionalmente lo que significa que un cambio en la realizacién de esta puede ocasionar colisién
educativa, el 33,3% que expreso no estar a gusto con las planeaciones realizadas tradicionalmente es un
punto a favor para iniciar con el proceso de adaptacion y ejecuciéon de esta. Para ambas repuestas es

necesario exponer la importancia de transformacion en la realizacidn de la planeacién educativa.
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e Mencione el paso a paso para realizar la planeacion

Tabla 4.4

Respuesta formulario Google

Mencione el paso a paso para realizar la planeacion IO Copiar

3 respuestas

@ Bienvenida, llamada asistencia, tiempo
y espacio, mencionar gue actividades
realizaran, mencionar los materiales a
utilizar, reflexionar sobre la actividad
ejecutada

@ llamar asistencia, realizar la actividad,
llamar asistencia
realizar la actividad, tiempo y espacio ,
llamar asistencia

Fuente: formulario realizado por investigadores

En esta respuesta se les solicito el paso a paso para realizar la planeacién, para lo cual el 100%
de las madres comunitarias llegaron a la misma respuesta de realizar la bienvenida, ubicar a los nifias y
nifias en tiempo y espacio, lamado de asistencia, mencionar las actividades que se realizara en el dia
con los materiales a utilizar y finalmente la reflexién pedagdgica. Esto sirve para proyectar cada

planeacion de acuerdo con la edad, necesidades educativas, emocionales y fisicas de cada infante.
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e Mencione la manera de ejecutar la planeacién

Tabla 4.5

Respuesta formulario Google

Mencione la manera de ejecutar |la planeacion I_D Copiar

3 respuestas

@ conociendo el grupo sus necesidades
educativas, fisicas y emocionales de
cada infante

@ celebrando una fecha especial de cada
mes
mostrando videos educativos a los nifios
y nifias

Fuente: formulario realizado por investigadores

En las respuestas realizadas el 100% menciona la necesidad de ejecutar la planeacién por medio
de conocer las necesidades de cada nifio y nifia segln su etapa en el desarrollo y la importancia que
como los profesionales planean y ejecutan satisfactoriamente las actividades escolares, llegando a todos

los nifios y nifias del hogar comunitario con la misma metodologia y diferente intencién.

e Describa desde su experiencia profesional 3 componentes de atencién educativa

Tabla 4.6
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Respuesta formulario Google

Describa desde su experiencia profesional 3 componentes de atencion educativa O copiar
importantes en la gestion educativa

3 respuestas

@ psicosocial, nutricional, pedagdgico
@ psicosocial y nutricional
fisico , psicosocial y nutricional

Fuente: formulario realizado por investigadores

En las respuestas mencionadas anteriormente el 100% de las agentes educativas exponen la
importancia de tener los 3 componentes que acompanfan la labor educativa en los hogares comunitarios
componente pedagdgico, psicosocial y nutricional. Estos componentes estan disefiados para acompanar
cada hogar comunitario; el componente pedagdgico asiste al hogar comunitario dos veces en la semana,
el componente psicosocial una vez en el mes y el componente de salud también una vez en el mes
cuatro horas cada visita profesional, entonces el acompafiamiento por cada profesional es reducido y

muchas veces nulo si no se logra terminar los pendientes dentro del hogar comunitario.

° ¢Cudl de los componentes siente que es mas importante en la atencién del

hogar comunitario?
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Tabla 4.7

Respuesta formulario Google

||_:| Copiar

¢Cual de los componentes siente que es mas importante en la atencion del hogar
comunitario?

3 respuestas

® Componente pedagdgico
@ Componente psicosocial
Componente nutricional

Fuente: formulario realizado por investigadores

El 66,7% de las madres comunitarias expuso que el componente mas importante en la atencién
educativa del hogar comunitario es el pedagdgico, el cual ejecuta actividades didacticas sistema de
habilidades educativas, aprendizaje y equipamiento para sus destrezas educativas. El 33,3% menciono el
componente psicosocial como el mas importante en la atencidn comunitaria ya que este apoya el
desarrollo social, emocional de los infantes, también la interaccion de los nifios y nifias con su entorno,
la familia y sus redes de apoyo, el componente de salud es el componente que mencionan no ser

prioridad en la atencidn a los infantes.

Las siguientes preguntas fueron realizadas a tres profesionales que cuentan con experiencia en
primera infancia y laboran con entidades que tienen como fin proteger la primera infancia en Colombia,

las preguntas fueron realizadas en un formulario creado en Google, con el fin de integrar los



75

componentes pedagdégicas de acompafiamiento digital en la creacién de la herramienta tecnolégica para

el fortalecimiento de la gestion educativa de las madres comunitarias.

fortalecimiento de la gestidn educativa de las madres comunitarias.

Tabla 4.8

Respuesta formulario Google

Menciona tu perfil profesional |0 copiar

5 respuestas

® psicologia
@ Nutricion
pedagogia infantil

Fuente: formulario realizado por investigadores

En las respuestas mencionadas se logra obtener como resultado que los profesionales
encuestados tienen como perfil profesional , 40% psicologia , 40% pedagogia infantil y 20% nutricién,
tres componentes importantes en apoyo a la gestion educativa del hogar comunitario, perfil que desde
cada uno cumple con funciones diferentes dentro de la unidad de servicio, cabe resaltar que dentro de

los encuestados en el componente de psicologia se encuentra un profesional psicélogo supervisor de



76

los hogares comunitarios en Medellin , también una profesional en pedagogia infantil que labora en

entidades que prestan servicios privados en primera infancia.

Tabla 4.9

Respuesta formulario Google

Menciona tu experiencia profesional con infantes y agentes educativas IO copiar

5 respuestas

® entre 12 meses y 20 meses
@ entre 24 meses 48 meses
48 meses en adelante

Fuente: formulario realizado por investigadores

En cuanto a la experiencia profesional se logra considerar que el 40% cuenta con mas de 48
meses de experiencia profesional, el otro 40% entre 24 y 48 meses de experiencia y el 20% restante
entre 12 meses y 20 meses de experiencia en atencion a primera infancia, un aspecto que favorece la

atencion y apoyo de calidad a las madres comunitarias en su qué hacer.
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Tabla 5.0

Respuesta formulario Google

¢Actualmente donde trabajas y cuales son tus funciones? LD Copiar

5 respuestas

@ entidades privadas

@ entidades prestadoras de servicios
sociales

@ entidades que aperan bajo los
programas el ICBF

Fuente: formulario realizado por investigadores

El 60% de las y los profesionales encuestados laboran con entidades que operan los

programas del ICBF y el 40% restante con entidades de servicios sociales publicas y privadas.



78

Tabla 5.1

Respuesta formulario Google

¢Describe los componentes pedagdgicos que desde tu experiencia profesional son |8 Copiar
necesarios para el fortalecimiento en la gestion educativa de los hogares
comunitarios del ICBF?

5 respuestas

@ psicosocial, nutricional , pedagogico

@ salud mental, fortalecimiento educativo,
habitos de higiene

@ ninguno de lo anteriores

Fuente: formulario realizado por investigadores

En las respuestas brindadas por las profesionales el 100% expone la importancia de los

componentes en pedagogia, psicosocial, y nutricidn, los tres como un equipo que fortalece la gestion

educativa en los hogares comunitarios.

Tabla 5.2

Respuesta formulario Google
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:Desde tu perfil profesional que componentes en acompanamiento educativo [0 copiar
crearias, para mejorar la gestion educativa en los hogares comunitarios?

5 respuestas

@ Actividad fisica

@ salud mental, musical, creatividad,
actividad fisica
musical

Fuente: formulario realizado por investigadores

En cuanto a la experiencia obtenida por las diferentes madres comunitarias y personal

profesional se logré analizar la importancia que presentan el acompafiamiento educativo dirigido desde

el manejo de las emociones, aspectos diddacticos y nutricional, donde el 100% de las personas

encuestadas apuntan en brindar una atencidon donde cada nifio y nifia logre interactuar con estas dreas

de conocimiento.

Tabla 5.3

Respuesta formulario Google
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;Crees que los componentes mencionados anteriormente facilitarian la gestién |8 copiar
educativa?

5 respuestas

®si
® No

Fuente: formulario realizado por investigadores

Segun las preguntas realizadas anteriormente es importante la creacidon de componentes
educativos que apoyen a las madres comunitarias. No obstante, dentro de los lineamientos técnicos del
ICBF se encuentran establecidos algunos componentes como el psicosocial, pedagdgico y nutricional,
donde no se tiene en cuenta la tecnologia y los avances digitales para mejorar los procesos pedagdgicos
y facilitar su quehacer. Lo que pone de manifiesto, la importancia de incorporar la aplicacién tecnoldgica
gue permita disminuir la carga laboral, el estrés, y asi mejorar la salud mental de las agentes educativas,
gue se verad reflejada, finalmente, en la atencién que brindan a los nifos y nifias en las unidades de

servicio.
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Tabla 5.4

Respuesta formulario Google

;Crees que una herramienta tecnologica en apoyo a la gestion educativa de las IO copiar
madres comunitarias facilitaria su labor?

5 respuestas

®Si
® No

Fuente: formulario realizado por investigadores

En las respuestas mencionadas anteriormente por las profesionales, indican que la aplicacion
digital mejoraria la gestidn educativa de las madres comunitarias, permitiendo obtener una planeacion
intencionada por cada necesidad y etapa en el desarrollo de los nifios y nifias, incluyendo en ellas, las
actividades rectoras y componentes pedagdgicos. Ademas, de disminuir la carga laborar al facilitar la
sistematizacion de sus practicas educativas y el ahorro en la utilizacidn de papeleria para cuidar de esta

forma el medio ambiente.

A continuacion, se relacionard las preguntas formuladas y las respuestas obtenidas luego de

realizar el ejercicio.
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Tabla 5.5

Respuesta formulario Google

:Menciona que categorias te gustaria que tuviera la herramienta tecnoldgica para la O Copiar
gestion educativa en el hogar comunitario?

2 respuestas

@ reuniones virtuales
@ interacion con profesionales diariamente
juegos

Fuente: formulario realizado por investigadores

Segun las respuestas anteriormente mencionadas, es importante transformar el modelo
educativo para brindar herramientas que estén acorde a la era digital. La cual, permitird que las
agentes educativas cuenten con instrumentos necesarios para atender cada necesidad educativa,
emocional y fisica de los nifos y nifias, como mencionaron anteriormente; videos, juegos, musica y
métodos educativos individualizados de acuerdo con las caracteristicas de aprendizaje de los nifios y
nifias. Los cuales las madres comunitarias, reconocen dentro del disefio para la atencién digital
pedagdgica como una oportunidad para fortalecer sus conocimientos en habilidades educativas y

mejores mecanismos de aprendizaje interactivo para cada nifio y nifia.
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Tabla 5.6

Respuesta formulario Google

iDesde tu experiencia profesional que categorias deberia tener la herramienta IO copiar
tecnologica?

5 respuestas

@ Banco de experiencias pedagdgicas,
recursos audiovisuales, recursos
tedricos, articulaciones
interinstitucionales, rutas de atencion,
registro y documentacion de
experiencias desarrolladas, registros
fotograficos

@ =actividades lidicas

actividades intencionadas con el medio
ambiente

Fuente: formulario realizado por investigadores

En relacién a las respuestas obtenidas, se logra analizar que el interés de las diferentes
areas de conocimiento estan dirigidas en la obtencién de una mayor informacién en cada uno de los
procesos llevados a cabo con cada nifio y nifia perteneciente a los hogares comunitarios, donde se
logren visualizar los componentes pedagdgicos y su desarrollo de manera personalizada, las rutas de
atencidn, material pedagogico y gestion documental, ampliando en gran medida su proceso

pedagdgico y actuar profesional de una manera personalizada.
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Tabla 5.7

Respuesta formulario Google

;Desde tu experiencia profesional como te imaginas el contenido de la aplicacién? IO Copiar

5 respuestas

@ creativa, artistica, precisa y de facil
manejo

® Rigida
facil manejo

Fuente: formulario realizado por investigadores

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se precisa que los deseos de las personas que se
encuentran involucradas en el manejo de la herramienta pedagdgica se visualiza una aplicacién que
contenga un material pedagdgico didactico y de facil manejo, de acuerdo con las necesidades en el
aprendizaje de cada nifio y nifia y proceso de capacitacién de cada una de las areas de intervencién

de los hogares.

Tabla 5.8
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Respuesta formulario Google

Menciona los colores, dibujos animados y frases que debe llevar la aplicacion LD Copiar
tecnologica

5 respuestas

@ colores secundarios |, dibujos animados
® dibujos animados

@ paso a paso para ingresar a cada
plataforma digital

Fuente: formulario realizado por investigadores

En relacidn con las respuestas obtenidas, se logra visualizar que la gran necesidad que
presentan las agentes educativas y equipo interdisciplinario es la obtencion de una plataforma de
facil acceso, teniendo un resultado de un 80% y un 20% en relacion con el contenido visual como

color y figuras de facil deteccion.

Tabla 5.9
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Respuesta formulario Google

:Desde su experiencia profesional, que contenido le gustaria que tuviera la |0 copiar
aplicacion tecnolégica en el componente psicosocial?

5 respuestas

@ videos informativos
@ activacion de rutas
@ apoyo en salud mental de los infantes

Fuente: formulario realizado por investigadores

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se evidencia la importancia de implementar
nuevas alternativas de atencién desde el componente psicosocial, pues se identifica la necesidad de
un acompafamiento frecuente a las familias; de atenciéon en alertas tempranas del desarrollo, el
reconocimiento de las emociones, e incluso, estrategias para una atencion eficaz en primeros
auxilios psicolégicos o activacion de rutas cuando se vulneren los derechos de los infantes. Todo

esto, en la linea de los avances tecnoldgicos y acorde a la era digital.

Tabla 6.0

Respuesta formulario Google
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:Desde su experiencia profesional, que contenido le gustaria que tuviera la |_|:| Copiar
aplicacion tecnologica en el componente de salud?

5 respuestas

@ plan nutricional para nifios y nifias con
obesidad y bajo peso

@ Minuta diaria y opciones para
prepararlas
Juegos de alimentos

Fuente: formulario realizado por investigadores

Con relacién a las respuestas mencionadas, se logra vislumbrar que la malnutricién es una
preocupacion en las agentes educativas, por lo que es importante que la aplicacidon contenga una
herramienta que permita identificar el estado nutricional de los nifios y nifias ingresando los datos de
peso y talla. Ademas, que se pueda encontrar en ella herramientas o estrategias pedagdgicas que
permitan adquirir en los nifios y nifios un aprendizaje sobre los buenos habitos alimenticios por medio

de videos educativos, juegos didacticos, o incluso recetas para la preparacidn saludable de la minuta

Tabla 6.1

Respuesta formulario Google
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;Desde su experiencia profesional, que contenido le gustaria que tuviera la [0 Copiar
aplicacion tecnolégica en el componente pedagogico?

5 respuestas

@ Planeacion escuela de padres,
cancionero , juegos, cuentos y
canciones

® videos educativos
transito armonico

fuente: formulario realizado por investigadores

En relacidn a la respuesta obtenida, se precisa que en el componente pedagdgico el objetivo de
interés se encuentra dirigido en facilitar la aplicacidon del componente de aprendizaje de una manera
descriptiva donde se logra visualizar los temas a tratar desde la planeacion e insumos didacticos como
canciones, juegos y cuentos, adicionalmente, se presenta gran interés en el acompafnamiento dirigido a
los padres de familia, siendo un componente que logra abordar las necesidades educativos desde los

hogares y al mismo tiempo el acompafiamiento establecido para los padres de familia.

Tabla 6.2

Respuesta formulario Google
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;te gustaria una aplicacién tecnoldgica donde puedes visualizar el progreso de tu [0 copiar
hijo o hija?

2 respuestas

o=
® NO

Fuente: formulario realizado por investigadores

En relacidn con las categorias de la herramienta tecnoldgica, se logré identificar la
necesidad de que los padres de familia o acudientes de los nifios y nifias puedan acceder a un perfil que
se genere tras el ingreso de los datos de los infantes, visualizando alli los avances o retrocesos en el
proceso de aprendizaje, permitiéndoles tener una mayor cercania con el desarrollo evolutivo de sus
hijos. De esta manera, se logra interpretar el gran interés que presentan los padres de familia en
participar en los procesos formativos, siendo ademads de un deber y responsabilidad, una herramienta
de interaccién constante con los agentes educativos y areas de conocimiento en los cuales se relaciona

cada nifio y nifia.

Tabla 6.3

Respuesta formulario Google
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¢Si pudieras disefiar una plataforma educativa, cual seria el contenido que deberia |0 copiar
llevar?

2 respuestas

@ Aprendizajes pedagdgicos mediante
juegos con actividades
ludicopedagogicas

@ ingles
aprender a jugar en casa

Fuente: formulario realizado por investigadores

Segun las respuestas obtenidas, se logré identificar la necesidad de integrar nuevos
modelos educativos que permitan adquirir nuevos aprendizajes, diferentes a los modelos tradicionales.
Donde se incluyan aspectos como las relaciones interpersonales, el dominio de un segundo idioma, o
actividades de lecto escritura, partiendo de actividades Iudicas donde se le permita a los nifios y nifias
aprender por medio del juego, la recreacion o la exploracidon del medio. Siendo el interés de las madres
comunitarias y equipo interdisciplinario y comprendiéndose como una necesidad incluir estrategias para
desarrollar las actividades propuestas de una manera ludica la cual permita un aprendizaje pedagdgico y
estructurado segun los lineamientos ya interpuestos y una articulacion con nuevos mecanismos de

aprendizaje.

Tabla 7

Andlisis del grupo focal
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Instrumento orientado a conocer la percepcién de las madres comunitarias

OBJETIVO 3

PREGUNTAS ORIENTADORAS

RESPUESTAS

Construir un modelo de
capacitacion para el
manejo de la herramienta
digital en las madres
comunitarias de los
hogares los patitos y
corazoncitos

1. Menciona como te imaginas
la capacitacion de la herramienta
tecnoldgica

Presencial con la practica desde la aplicacién

Videos de apoyo o tutoriales

Video llamadas

Que se pueda usar desde el celular y computador

Orientaciones en linea si tenemos dudas

2. Menciona que requisitos debe tener
la aplicacién para que sea Util y la
puedas manejar facilmente

Que tenga un paso a paso como en los links de
encuestas

Con dibujos, fotos y audios

Que incluya todos los componentes porque para
mi todos son importantes,
psicosocial, pedagoégico, nutricién y salud,
pero tambien le agregaria uno de pausas activas

Que sea facil de descargar, que no ocupe
tanta capacidad en el telefono, con mufiecos o
pedagogia infantil para que la reconozcan todas
las madres comunitarias

Que incluya planeacién, que nos de idea de las
escuelas de padres, que tenga acompafiamiento de
la psicosocial para que los procesos iniciados en
la ruta de atencion no sean inconstantes, agregar
lista de canciones y guia de actividad fisica para
los nifios y nifias

3. Menciona como te sentirias si la
herramienta
tecnol6gica empezara a funcionar
desde mafiana

Nos mejoraria 100% en tiempo, espacio,

mas tiempo para dedicarle a los nifios y nifias en
el sentido que ya sabria directamente que
actividades ejecutar por edades

feliz, porque tenemos muchas cosas por hacer y
esto nos ayudaria en el trabajo diario

Fuente: Tabla creada por las investigadoras (2023)
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CAPITULO V

6 Conclusiones y/o recomendaciones

. Esta investigacion se realizd por la necesidad que existe de poder brindarle a los
nifios y nifias de Colombia una educacién de calidad, por medio de los programas ofrecidos por
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, lamados hogares comunitarios los cuales son
atendidos por agentes educativas que deben velar por el cuidado de (13) nifios y nifias, entre los
(18) meses y (5) afios de edad de lunes a viernes (8) horas diarias. La madre comunitaria tiene a
su disposicion un grupo interdisciplinario, nutricionista, pedagoga, psicéloga y/o trabajadora
social quienes acompaiian el hogar comunitario y sus familias.

. La presente investigacion se realizé con (3) madres comunitarias centro zonal
Nororiental , Medellin , Colombia a través de instrumentos como la encuesta, entrevista semi
estructurada y grupo focal, las cuales dieron a conocer sus percepciones acerca de la atencién
educativa que brindan en los hogares comunitarios, la manera de planear y ejecutar las
actividades ludico pedagdgicas, su carga laboral y la importancia de tener un apoyo para
mejorar la calidad en la gestidn educativa de los hogares comunitarios.

. El objetivo central de esta investigacion es disefiar una aplicacidn tecnoldgica
para la gestién educativa de las madres comunitarias, de esta forma los resultados obtenidos
dan cuenta que las agentes educativas necesitan una herramienta tecnoldgica que haga su
trabajo mas eficiente sin mucha carga laboral , donde accedan digitalmente a las planeaciones
intencionadas dependiendo de las necesidades de cada infante, informacidn de cada
beneficiario , componente psicosocial , nutricional y pedagdgico, acompafiamiento las 24 horas

con un profesional capacitado para responder dudas e inquietudes.
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. El manejo de herramientas tecnoldgicas en la cotidianidad de las agentes
educativas facilita la gestion educativa por medio de herramientas digitales, ya que su uso diario
es evidente y la navegacién en internet contribuye a nuevos métodos educativos, promoviendo
el fortalecimiento de la calidad educativa. Mas alla de ser un colaborador y producir un servicio,
compone una parte importante dentro del eslabdn de construccién de la nueva sociedad con
aceptacion y adaptacién de las TICs .

. Esta investigacion se avanzd dando cumplimiento a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) disefiados e interconectados para mejorar los niveles de la calidad vida en la
poblacién de una ciudad, pais y nacidn, en conjunto para brindar garantias en su quehacer

profesional.



94

RECOMENDACIONES

Para finalizar, se sugieren algunas recomendaciones, con el objetivo de una mejora continua en
los programas que tiene como finalidad proteger y garantizar los derechos de la primera infancia en

Colombia; teniendo como base los resultados y las conclusiones la presente investigacién estima que:

. Propiciar espacios para la profesionalizacién de las madres comunitarias seria
uno de los retos, de manera que beneficien y fortalezcan sus proyectos de vida, en pro del
mejoramiento de la calidad de vida propia y la de sus familias; continuar cualificando su labor
como formadoras, gestoras y transformadoras sociales, con una preparacion intelectual (cursos,
formacidn técnica , diplomados) frente al tema de educacién en la primera infancia, es vital
seguir con su formacion profesional para garantizar una mejoria en su calidad de vida y por ende
en su proyecto de vida.

. Crear alianzas con colaboradores publicos y privados que lograria dar
sostenibilidad a las propuestas encaminadas a la innovacién de estos escenarios que implican
capital humano y social pero también la voluntad politica inversién en ciencia, tecnologia e
innovacion contribuyendo a las metas planteadas en politicas, planes, programas y proyectos
permitiendo la movilizacién socioecondmica ascendente.

° El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) como garante del programa
hogares comunitarios, debe tener en cuenta la propuesta de una aplicacion digital que
encamine a las agentes educativas a prestar un mejor servicio en cuidado y gestion educativa a
los nifios, nifias y familias beneficiaras del programa; pues si bien es cierto que el programa

cumple con unos estandares de acuerdo a la politica publica de cero a siempre , es necesario la
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transformacion educativa que vayan en cumplimiento a proyectos propios en tecnologia e
innovacion.

. Las Entidades Administradoras del Servicio, (EAS) se les recomienda el
seguimiento continuo de los servicios que se estan prestando en el hogar comunitario, con el fin
de encontrar dificultades y perfeccionarlas, y de encontrar esas fortalezas e impulsarlas, para
que la calidad educativa de los hogares comunitarias crezca y vayan de acuerdo con el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

. El abordaje cualitativo es de vital importancia, reconoce la labor comunitariay
social que las agentes educativas desarrollan diariamente desde los hogares comunitarios en
Colombia, brindando una atencién priorizada a los nifios y nifias, y las familias en su afan de
buscar un enriquecido conocimiento de las dindmicas educativas y sociales, por lo cual, se
recomienda que en los trabajos de innovacién tecnoldgica y sociales se tenga presente, que no

se debe excluir la primera infancia de los diagndsticos ni de las ejecuciones de los proyectos.
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Anexos

Fotografias tomadas el dia de la aplicacion de técnicas investigativas a las madres comunitarias
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