L7
1H UNIMINUTO

| Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Herramienta para identificar y mitigar reincidencia de violencia intrafamiliar en la

mujer

Leydi Yohana Piedrahita

Micolta

Corporacion Universitaria

Minuto de Dios
Sede Virtual y a Distancia
Programa de Psicologia

Buga, Valle del Cauca,

Colombia



2021

%%
1 UNIMINUTO

\—  Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Herramienta para identificar y mitigar reincidencia de violencia intrafamiliar en la

mujer

Leydi Yohana Piedrahita

Micolta

José Alvaro Cruz Jaramillo

Psic6logo Magister en

Administracion

Corporacion Universitaria

Minuto de Dios
Sede Virtual y a Distancia
Programa de Psicologia

Buga, Valle del Cauca,

Colombia

2021



Pagina dedicatoria

Este proyecto lo dedico a cada una de las mujeres que sufren algun tipo de
violencia intrafamiliar en lo méas profundo de sus hogares y que por temor no deciden

denunciar y callan aun cuando sus vidas se mantienen en constante peligrosidad.

Se lo dedico a cada una de las mujeres que depositaron en mi su confianza,
esperanza y lucha diaria; aquellas mujeres a las que la violencia le robo parte de su
tiempo, mas no pudieron quitarles la existencia; a todas aquellas femeninas que a diario
se enfrentan a la estima de una sociedad machista que las ha deja sola cuando mas la

necesitan.

Esta dedicatoria es para aquellas gque iniciaron el proceso y a mitad de camino
desistieron de él; unas por temor, otras por tiempo y otras porque simplemente
consideraron no era posible; quiero decirles que este la lucha recién comienza y son
ustedes la razon por la que a diario se fundamenta el trabajo de aquellas personas que
desean que todas la mujeres sean libres de toda opresion, agresién u omision; hoy no
digo adids, sino hasta pronto, porque sé que el proceso es largo y se necesitan mafios de

ayuda que contribuyan a la lucha de unos pocos, pero para beneficio de muchas.



Agradecimiento
Doy Gracias

A Dios por hacer grata mi existencia, por nunca soltarme de su mano, por
haberme permitido recorrer un camino de multiplex retos donde los suefios, la fe

y la dedicacion fueron soportes fuertes para llegar a la meta.
A mi madre por su esmero, apoyo, amor y compresién en todo momento.

A mi hija por los muchos dias en los que tome de su tiempo para dedicarlo a la

realizacion de trabajos, por su amor, comprension y apoyo incondicional.

A mis hermanas por ser mi ayuda, complices incondicional y gran empuje para

continuar.

A mi esposo, por acompafiar mis dias de trasnocho, semanas de angustia y
meses de trabajo; por su dedicacion, comprension, empuje y sostén emocional a lo largo

de todo el proceso vivido.

A los docentes que hicieron parte de mi proceso por instruir mi camino a
nivel personal y profesional; por sus sabias palabras, por su rectitud, sabiduria,

ejemplo de trabajo y esmero.

A los comparieros con los que inicie el proceso y que se quedaron en el
camino por diferentes situaciones que se les presento; mil gracias porque de
ustedes aprendi la resiliencia. A mis compafier@s con las que hoy culmino un
proceso de 5 afios de lucha, gracias por el aprendizaje, trabajo constante, sus
ensefianzas diarias, por permitirme formar parte de un grupo tan especial y

sobre todo por haberme brindado la oportunidad de conocer mas de cada un@.



Tabla de contenido

(o To 0= W [=To [Tor=1 o] 4 - USSP 3
Yo = (o 1= o0 0= 0 (o J PP 4
LI 1]t e [N oo ] 01 (=10 1o [o TP PP PP PPPPPPPPPPP 5
INAICE & TADIA .....cueeeeeeiceeieeeee ettt ettt ettt neeae e, 11
INQICE & FIQUIAS .....veveveeeeeeeee ettt ettt ettt ettt eeteeteeae et e s eneereeeens 12
RESUMEN ... e e et e e e et s e e e e e e e e 13

Palabras clave: violencia intrafamiliar, mujer, victima, vulneracion, componentes,

identificacion, afectacién, emocional, empoderamiento personal, ciclos, autonomia,

AUEOITEALIZACION ... 13
1 0o [ o o[ ) o 14
Descripcion general de la Sistematizacion ...............ceeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 17
Descripcion del Contexto (institucion y participantes) ...........cccceeeviieeeiiiiiiiiiie e, 17

Descripcion de 10S partiCipantes...........ceeeieeieiieiiiicee e 17

Breve descripCion del CONEXIO.........cuvuieiiieeeieeecee e e 18
Objetivo General de 1a SiStemMatiZaCiON............oocuuiiiiiiiieeeeiieee e 21

Brindar herramientas que permitan identificar y mitigar violencia intrafamiliar

en la mujer, mediante talleres psicoeducativos de habla y escucha...............cc......... 21
Objetivos eSPECITICOS......ccooi i, 21
Identificar componentes que generan violencia intrafamiliar en la mujer. ...... 21



Implementar estrategias desde la psicologia social que permitan mitigar la

AVZT0] =1 0T = T 21

Ofrecer pautas de acedan a la restructuracién o construccion de un proyecto

de vida y empoderamiento PErsONal. ...........oouuuuiiiiiieeiiieiccie e 21
Justificacion de la SIStEMALIZACION ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeaeaeane 21
Experiencia(s) que se quiere SiStematizar .............ccceeeeeeeeeeiieiiiiiie e, 24

Ejes de 1a SIStematizacion ...........cc.uuveiiiiiiiiiie e 25

Contexto teOriCO - CONCEPLUAL ......coiiiiiiiiiii e e e 27
GQUE ES VIOIBNCIA? ... ettt e e e e e e e eaa s 28
ViolencCia INtrafamiliar ...............eeeueeeieeeieiieeiee e reeerrennees 29

Maltrato Intrafamiliar o Violencia Intrafamiliar .............ccccvvveiiiiiiii e, 29
Violencia CONTra [a MUJET .........eeiiiiieiiiiieiee e eeeeeennee 32

Insumos y fuentes de INformacion. .............cccceeeii i 34

Producto o insumo de la eXPeri€NnCia........ccceeeeeeiiieiiiiiiiiieeeeceeee e, 34

Disefio y ruta metodoldgica de la Sistematizacion .............cccuvvveiiiiieiiiiiiiiiieeeee e 35
Ostentacion del EsSbozo metodOlOgiCO. .......cceeiiiiiiiiiiiiiiie e 40

Consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta para adelantar la

SISTEMALIZACION ..ottt e e e e e e e et r e e e e e e e e e naneee s 45
Recuperacion del ProCeSO VIVIAO .........uueiiiieeiiiiiiiiiiiii e e et e e e e 46
1ra Etapa Bacteria DiagnOSHiCa -......cceeeeriuiiiiee e 46
Aplicacion de la bateria para la identificacion de violencia intrafamiliar...............cccccceeee. 46
Resultados de aplicacion de la Bateria diagnostica.............cuveeveeeeeiiiiiviieeenenn. 47



Aplicacion del Formato para la identificacion de riesgo (FIR) ........evvvvveiiieninnnns 47

Descripcion de los acontecimientos, ¢ Qué sucedido?..........cccccceevvieeeriiiiiinnnnnn. 48
¢, De qUE MAaNEra SE €JECULO? ......cvvueiii i e e 49
Identificacion de factores que generan violencia ...........cc.eeeveeeeiiiiiiiiiiiiieeeenns 49

Socializacion sobre herramientas para la mitigacion de violencia intrafamiliar.. 50
Identificacién de Variables Exente Yy EXPOSt ........cccoovviiiiiiiiiieiiiceiiiec e 51
2da Etapa. Sentir de la PErSONa .........uucieiieeeiiiiiiiieie e eee et e e 53

Resaltar la importancia de la mujer en la sociedad, la familia y el mundo entero

.................................................................................................................................... 53
Herramientas para el afrontamiento de probleméaticas a causa de la violencia

(o o] 0= 1] (o TSP 54
Mecanismo de afroNtamiento ............ooeuuieiiiii i 55
Categorias de INtErVENCION.............ouuiiiie e 55
3cera Etapa “componente emocional y psicolOgiCO”..........ccceeeeeeeeeiiiiiiieeeeee, 57
Concientizacion PErSONAI ...........oooiiiiiiiiiiiiie e 57
Construccion o reconstruccion de un proyecto de vida...........cccceeeveeeeeiiiiiinnee. 58

Simplificacion y ejecucién de las sub categorias de la recuperacion del analisis

I PIOCESO .. 59
P00 ] 4[N (oo |- [0 )PP PRRRT PO 59
FE (1S U] o T=T = Tt (o g o1=T £ o = | 60
Acompafiamiento de talento humano capacitado .............cc.cooevvieiiiiiiinieeeeieennes 61
Proyectos productivos e independencia €CONOMICA .............uvvvrvvevvrvrmnrrrnnnnnnnnns 62



REFIEXION 0@ FONUO . ... e et aans 63

Primera etapa bateria diagnOSstiCa............ceeiiiieiiiiiiiie e 63

Mirada Particular de la eXperiencial ...........cccovvveiiiiiiii e 64
Factores claves que explican la légica de lo sucedido en la experiencia.......... 67
Factores claves que explican la légica de lo sucedido en la experiencia.......... 68
Impacto de la experiencia en la iNStitUCION ...............oeuviiiiiiiieeiiiccee e, 68
Interpretacion de 10S resultadoS........ooooiiieiiiiiiii e 69
2da Etapa. Sentir de 1a Persona.........ccooooveeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 69
Mirada particular de 1a @XPerieNCIa............uuuuuuruuumiiiiiiiiiiiiiiieiii e 69
ANALISIS Y SINEESIS ..ovviiiii i e e e e e e e e e eanees 70

Reflexiones de factores claves que explican la l6gica de lo sucedido en la

EXPIEITEICIA 1.ttt 71
Interpretacion de los resultados obtenidos. ...........cooviiieiiiieiiie e 72
Aplicacién de la teoria y vivencias aprendidas mas alla de la teoria................. 72
Autoevaluacion del deSEMPERIO. ........coiiiiiiiiiiiii e 73
3cera Etapa “componente emocional y psicolOgiCO”...........ccooveeeiiiiiiiiiieieee, 74
Mirada particular de la experiencia ¢, Por qué paso lo que paso?..........cccccee..... 74
Mirada colectiva de |a @XPerienCia.............ceiieeeriiieiiiiae e 75
ANGAIISIS Y SINEESIS ..evveiieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeaeeeeeeeeeeeeesesssenssnnsnsssssnsnssssnsnssnnnns 75
Relacion entre la teoria y su aplicacién a la sistematizacion...............cccccvvvnnns 76

APrendizaje de 18 EXPEIENCIA ... ...uuuuuririiiiiiiiiiitiiietie bbb ea bbb eebeeebeeaeeeeseesennne 77
Conclusiones y ReCOMENAACIONES........ccccuuiieieiiiie e e e e e e reae e eens 77



Socializacion de la eXPENENCIA ..........cciii i 79

ProductoS A€ COMUNMICACION. .....cuuiieeee ettt et e e et e e e e e e e e e e e e e reaeeanns 79
R L] (<Y (=] A 1o = T 81
AN (S0 1 83

Anexo #1 BATERIA DE DIAGNOSTICO DE PREGUNTAS PARA LA

IDENTIFICACION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LA MUJER .......c.cceevverrnenne. 83
Anexo # 2: Ruta de atencion a mujeres victima de violencia intrafamiliar .......................... 3

Anexo #3: formato de registro de actividades 1 Aplicacion de Bateria para

identificacion de violencia INtrafamiliar ...........vee e eens 4

Anexo # 4: formato de registro de actividades 2 Caracterizacion de factores

reincidentes de violencia intrafamiliar (VIF)........ooooooooiooo 6

Anexo # 5: formato de registro de actividades 3 Taller virtual sobre tipos de

VIOIENCIA INTTATAMUIIAL ... ettt ettt e e e e enaens 9

Anexo #6: Formato de registro de actividades socializacion de herramienta

para la mitigacién de violencia intrafamiliar..................oooiiiiii e 11

Anexo # 7: formato de registro de actividades Conmemoracion dia

iNternacional de la MUJET ..o 14

Anexo 8: formato de registro de actividades Orientacion psicolégica para el

afrontamiento de probleméticas a causa de la violencia doméstica. ............cccccee..... 17
AN 1= oo [Tt PRSPPI 24
e La participacion en la investigacion es estrictamente voluntaria ..............cccccvvveneenienennnnnnn. 25

e La participacion en la actividad no generaré ningun gasto, ni recibird remuneracion alguna por

ella. 25



e La participacidn en la actividad y los resultados obtenidos en la investigacion no tendran

repercusiones 0 consecuencias en las actividades laborales y/o académicas. ..........ccccceeveriueennne. 25

e  El participante tendra el derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento. No habra

NiNGUN tipo de SaNCiON O FEPIrESAIIAS. ....uvvuei e e ee e e e e e 25

e La identidad y los datos personales seran tratados con reserva y se utilizaran Gnicamente para
los propositos de esta investigacion. De esta manera, los resultados de cada actividad seran
codificados usando un nimero de identificacion (cddigo asignado al consecutivo) y, por lo tanto,

seran andnimas, 0 se emplearan SeUdONIMOS. ........uvuiiiiie e e e 25

e Los investigadores responsables garantizaran la proteccién de la informacién suministrada

antes, durante y después de 1a INVestigacCion. .............coevviiiiiiiiiiiiiceeeeee e 25

Carta de Solicitud de autorizacion institucional para sistematizacion de la

o]tz Toa 1or= T o] o) =257 o] o - 27

Carta de aprobacion de la sistematizacién de aprendizajes de la practica....................... 29

10



indice de Tabla

Tabla 1. Plan operativo para la sistematizacion. herramientas para la identificar y

mitigar reincidencia en la mujer, primera etapa. 2021 ... 1

Tabla 2. Plan operativo para la sistematizacion. herramientas para identificar y

mitigar reincidencia de violencia intrafamiliar en la mujer, segunda etapa. 2021.............. 40

Tabla 3. Plan Operativo. Herramienta para identificar y mitigar reincidencia de

violencia intrafamiliar en la mujer, tercera etapa. 2021 ............c.cciiiiiiieeeeiiieiiiieee e, 43

11



indice de Figuras
Figura. 1.Experiencia a sistematizar....................... iError! Marcador no definido.

Figura. 2. Grafica que muestra los indices de violencia intrafamiliar en el

municipio, segun distincién de género y barrios con altos riesgo de vulnerabiliadad.202023

Figura. 3. indice de violencia intrafamiliar en los corregimientos del municipio.

Figura. 4. Ruta de atencién a mujeres victima de violencia intrafamiliar.2021

Piedrahita, L. (2021) .....coooiiiiiiii e e e e e e e e e aaarr 27

Figura. 5. Primera etapa de recuperacion de procesos vividos. Etapa Bateria

DIagnOSHICA 2021 .......cceiiieeiiice e e e e e e e et e e e e e aarrr 52

Figura. 6. Recuperacion del proceso vivido. Segunda etapa: Sentir de la persona.

Figura. 7. Esquema de recuperaciéon del proceso vivido: tercera etapa.

Concientizacion Personal. 2021 ... ... 63

12



Resumen

El siguiente proyecto consisti6 en la implementacion de herramientas que
permitieron identificar y mitigar violencia intrafamiliar en la mujer. La metodologia se
fundamenté en la ejecucion de diferentes estrategias que accedieran a debilitar la violencia
que se presentaba al interior de los diferentes hogares guacarisefios mediante la
psicoeducacion, aplicacion de talleres enfocados en las necesidades del sentir de las
personas en la comunidad y a brindar herramientas oportunas que les permitiera reconocer
los tipos de violencia existentes y el cdmo se presenta desde la variacion contextos, al igual
que el adquirir pautas adecuadas de comunicacion, manejo de emisiones negativas, auto
reconcomiendo, empoderamiento personal e independencia econdmica; ya que las
femeninas en su gran mayoria presentaban dependencia emocional y monetaria de sus

agresores.

Con respecto a los resultados esperados, la adquisicion de las diferentes teorias no
solo consintié la ejecucion de manera eficaz de los objetivos propuestos, si no que
permitieron que se lograra identificar porque la mujer describia los sucesos por los que
habia tenido que pasar, mas no los reconocian como violencia; mas bien se encapsulaban
argumentando ser ellas las culpable de todo lo sucedido; defendiendo al agresor y
justificando los hechos, aunque se habia reconocido mediante la aplicacién del Formato de
identificacion de riesgo y Bateria de identificacion de violencia en la mujer, que eran victimas
directas de hechos de vulneracién. Al finalizar el proceso psicosocial estas femeninas
reconocian la violencia en todos los sentidos y hablaban de como trabajar la autonomia,

empoderamiento y autorrealizacion personal.

Palabras clave: violencia intrafamiliar, mujer, victima, vulneracion,
componentes, identificacion, afectacion, emocional,
empoderamiento personal, ciclos, autonomia, autorrealizacién
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Introduccion

La violencia intrafamiliar en la mujer es un asunto que ha generado diferentes
posturas a nivel cultural, ya que desde la cultura machista se considera que la mujer
cumple un papel en la sociedad inactivo, el cual se ha establecido como un servicio al que
se esta obligada a responder, como lo son cuidar de los hijos, esposo y dedicarse a todo
los quehaceres relacionados a la casa, sin opinar o refutar; desde la cultura igualitaria se
considera a la mujer como un ser activo para la sociedad, constructor de valores, fortaleza
resistencia y tenacidad; y es ahi donde se fundamenta la resiliencia de ese ser que ha
tenido que pasar por diferentes vituperios, los cuales se han incrementado mas en lo
corrido del afio 2020, seguido del 1 trimestre del 2021, donde si bien sabemos la
pandemia que atraviesa el mundo por el COVID 19, obligo a la poblacién a restructurar
sus vidas desde un mismo ambito, generando de esta manera, desestabilidad fisica,
emocional, psicoldgica y en el peor de los casos violencia intrafamiliar, prevaleciendo en

la mujer.

La violencia intrafamiliar se describe como todo acto de agresion fisica, verbal,
emocional o psicoldgica en la que una persona es atacada de manera arbitraria u
obligada acceder o a realizar actos no deseados, los cuales por lo general son
perpetuados por sus pareja sentimental; y es ahi donde se generan todos aquellos
componentes que permiten no solo identificar la manera como se presenta esta VIF, sino
establecer patrones conductuales que lo generan, frecuencia con la que se presentan los

hechos y bases para trabajar la resiliencia y proyecciones futuras.

Duefas (2013) afirma que el maltrato intrafamiliar es una manera de

percibirse

Bajo una resistencia emocional negativa, desligada por el miedo, el odio, la

ira 0 la envidia, y se caracterizada —basicamente— por su marcado efecto
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boomerang, es decir, se vuelve contra quien la padece, ya que lacera el
cuerpo, la mente y el espiritu de la persona que experimenta esa reaccion

emocional negativa. ( p. 5)

De este modo dentro de la metodologia empleada para la
intervencion realizada, la problematica preliminar fue fundamental para la
estructuracion de los objetivos a implementar para lograr la meta; ya que
antes de iniciar con el proceso, se creeia que la violencia intrafamiliar solo
se presentaba en mujeres de estractos socioeconomicos 1y 2, con niveles
de escolaridad bajos y dependencia economica total de sus agresores; lo
cual se pudo corroborar al iniciar con la indagacion de el estudio de los
diferentes casos que reposaban en la comisaria por restablecimiento de

derecho por violencia domestica.

Sin embargo es de resaltar los objetivos, ya que fueron claves a la
hora de la implementacion diversas herramientas que permitieron no solo
identificar, sino mitigar toda aquella violencia intrafamiliar que se
presentaba al interior del microsistema que en algunos casos no se
percibian como violencia, sino como una caracteristica mas de su vida

cotidiana.

Dentro de los resultados finales de la intervencion psicosocial se
pudo establecer que las mujeres participantes lograron la aprension y
aplicacion de las diferentes herramientas de mitigacion de violencia, al
igual que eran femeninas con la capacidad de autonomia, autorregulacion,
proyecciones futuras y sobre todo eran libre de expresar y actuar como

ellas consideraban les nacia ser.
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Con respecto a las limitaciones, sin duda alguna la mas grande con
la que se debid atravesar a lo largo de todo el proyecto, fue la pandemia
por el COVID 19, ya que restriccidn la realizacion de los diferentes talleres
de forma presencial, debido a las indicaciones por el Ministerio de Salud de
Colombia, para la no propagacion del virus y la negacién continua de las

participan de a realizar dichos talleres de forma virtual.
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Descripcion general de la sistematizacién
Descripcién del Contexto (institucion y participantes)

Dentro del esquema de trabajo integral gue se maneja por parte de la Comisaria de
Familia de Guacari, no hay un proyecto que valla enfocado a trabajar con mujeres victima
de violencia intrafamiliar para la no reincidencia de esta. La Comisaria de Familia, como
un ente administrativo e interdisciplinario dentro de su campo de accién cuenta con el
area de psicologia; la cual se encarga de las diferentes valoraciones psicoldgicas, visitas
socio-familiares para verificacién de derechos, seguimientos de casos, informe de
valoracion psicolégica o psicosocial, videos educativos enfocados a la prevencion de

violencia intrafamiliar, abuso sexual y otras contemplaciones establecidas por la ley.

La sistematizacion de experiencia se enfocé en la identificacion de reincidencia de
violencia intrafamiliar y a brindar herramientas desde la psicologia social comunitaria que
accedieran a contrarrestar y manejar gran parte del conflicto que se vive al interior de los
hogares donde se presenta algun tipo de maltrato doméstico; de igual forma se
identificaron componentes que permitieron establecer que la violencia de una u otra

manera seguia presente en la vida de estas mujeres.
Descripcién de las participantes

Las participantes de la sistematizacién de experiencia fueron 30 mujeres victimas
de violencia intrafamiliar entre los 17 y 45 afios de edad, quienes tienen proceso de
restablecimiento de derecho por violencia intrafamiliar en la Comisaria de Familia de
Guacari, de estratos socioeconémicos 1y 2, nivel de escolaridad inferior, red de apoyo
familiar inexistente y dependencia econdémica total de sus parejas sentimentales, a
quienes se les aplico la bateria como trabajo de campo, para la identificacion de
reincidencia de violencia, cuyo resultado arrojado las situé en el item “Mujer en estado de

alarma”.
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Las femeninas con las que se trabajé en este proyecto en su totalidad habian sido
victima de violencia doméstica en situaciones anteriores; sin embargo al momento de la
aplicacion del instrumento de identificacion de reincidencia de VIF, se pudo corroborar
que estas seguian siendo victima desde diferentes tipos de maltrato por parte en la
mayoria de los casos, por la misma persona que anteriormente se habia identificado
como victimario lo cual era una alarma eminente dentro del esquema de proteccion

integral en el marco de la lucha contra el maltrato contra la mujer.

Dentro del rol que desempefiaron las mujeres en el proyecto estas se sitlan el
mas importante y activos de todos, ya que fueron estas femeninas las que permitieron de
manera puntual conocer las formas de maltrato presente en sus vidas, la manera como lo

manejaban y que consecuencias habia traido dicha problemética para ellas.
Breve descripcién del contexto

La Comisaria de Familia esta ubicada en el casco urbano de San Juan Bautista de
Guacari, y es un ente administrativo de restablecimiento de derechos, creada y amparada
por la rama judicial, para que junto con su equipo interdisciplinario (Psic6logos,
Trabajadora Social) trabaje en pro de “garantizar, proteger, restablecer y reparar” los
derechos de los integrantes de la familia transgredidos por condiciones de violencia

intrafamiliar, todo esto amparado por ley.

Dentro del esquema de proteccion integral para la mujer. La Comisaria de Familia
se encarga de todos aquellos componentes en los que la integridad fisica, emocional y
psicolégica de la mujer se pueda ver envuelta en algin caso de atropello, que por lo
general sucede, con femeninas entre los 17 y 40 afios, de extractos socioeconémicos
bajos, nivel de escolaridad inferiores y dependencia econémica total de sus parejas

sentimentales. Guacari oficialmente San Juan Bautista de Guacari, es un Municipio del
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departamento del Valle del Cauca, situado en la region occidental de Colombia cuya

poblacion aproximada para el 2020 es de 35.947 habitantes.

Como principal entidad gubernamental, se encuentra la alcaldia de San Juan
Bautista de Guacari, ubicada en la Calle. 4 #8-16, barrio el Centro; y dentro de las diferentes
dependencias administrativa de la Alcaldia Municipal, se encuentra la Comisaria de Familia;
que es un ente de caracter administrativo interdisciplinario, que hace parte del sistema
nacional de Bienestar Familiar, el cual fue creado por la rama judicial con el fin de prevenir,
garantizar, restablecer y reparar los derechos, principalmente de nifios, nifias, adolescentes
y adultos mayor y mujeres. Las Comisarias de Familia estan ubicadas a nivel municipal,
regional, departamental y nacional, y trabajan bajo los mismos oficios de autoridad

administrativa con funciones judiciales.

Historicamente, las Comisarias de Familia de Colombia fueron creadas por el
decreto 2737 en el afio de 1989. Desde un principio formaron parte de la Rama Judicial
del poder publico, como un ente de restablecimiento de derecho, cuyas ocupaciones son
las de Autoridad Administrativa con funciones judiciales, autoridad administrativa de
ordenanza policivo y Autoridad Administrativa de Restablecimiento de Derechos, entre
otras funciones que, como entes de autoridad, mediante diferentes leyes establecidas se

les han ido otorgando.

Como Autoridad Administrativa con ocupaciones Judiciales a la Comisaria le
compete recibir y tramitar todas aquellas solicitudes de amparo que expongan los
ciudadanos por hechos de violencia intrafamiliar como lo establecen las leyes 294 de
1996, 575 de 2000 y el decreto 652 de 2001, junto con la ley 1257 de 2008 de los
numerales 1, 4, y 5 del articulo 86 de la ley 1098 de 2006 y el decreto 1069 de 2015,

decreto estipulado reglamentado para los sectores de justicia y del derecho.
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Como Autoridad Administrativa de Restablecimiento de Derechos, el trabajo del
comisario es el de gestionar y suscitar la realizacion del restablecimiento de los derechos
reconocidos en los pactos internacionales, en la constitucion politica de Colombia y el
cadigo de infancia y adolescencia, en relacion con lo dispuesto por el decreto 1096 del

ano 2015.

En el afio 2006 se establece que las comisarias de familia son entes distritales,
municipales o intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario que forman
parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y que tienen como objetivo prevenir,
garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia vulnerados

por situaciones de violencia intrafamiliar y otros escenarios determinados por la ley.

Las Comisaria de Familia estan presente en todo el territorio colombiano, teniendo
como referencia las capitales y municipios, donde se gestiona la cobertura a veredas y

competencia, segun la ubicacién geografica del lugar.

La Comisaria de Familia, como ente de administrativo e interdisciplinario dentro de
su campo de accién cuenta con el area de psicologia social comunitaria; la cual se
encarga de las diferentes valoraciones psicol6gicas, visitas socio-familiares para
verificacién de derechos, seguimientos de casos, informe de valoracion psicolégica o
psicosocial, videos educativos enfocados a la prevencion de violencia intrafamiliar, abuso

sexual y otros requerimientos establecidos por la ley.

Dentro de las Oportunidades identificadas en la FODA, se puede resaltar la
empatia de algunas mujeres en querer cambiar su ritmo de vida mediante la adquisicion
de herramientas que le permitieron entablar un dialogo pacifico, acertado, libre de
conflictos y sobre todo trabajar en la determinacion, autosuperacion y empoderamiento
personal. Como fortaleza se obtuvo la identificacion de lugares estratégicos, que

accedieron trabajar con mayor frecuencia el transcurso del afio 2020 segundo semestre y
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1 semestre del 2021; donde se han realizado intervenciones de la practica profesional en
esta teméatica, permitiendo una sistematizacion de tales trabajos psicoldgicos, del cual se
espera un impacto positivo de las herramientas usadas para la mitigacion e identificacién

de la reincidencia de la violencia en la mujer.
Objetivo General de la Sistematizacién

Brindar herramientas que permitan identificar y mitigar violencia intrafamiliar en la

mujer, mediante talleres psicoeducativos de habla y escucha.
Objetivos especificos
Identificar componentes que generan violencia intrafamiliar en la mujer.

Implementar estrategias desde la psicologia social que permitan mitigar la

violencia.

Ofrecer pautas de acedan a la restructuracién o construccion de un proyecto de

vida y empoderamiento personal.
Justificacion de la sistematizacién

La Comisaria de Familia es una institucién administrativa con funciones judiciales
e interdisciplinarias, cuya funcién principal es la de restablecer todos aquellos derechos
vulnerados a nifios, nifias, adolescentes, mujeres y adultos mayores los cuales por su
condicién de fragilidad, con mas frecuencia se les vulneran sus derechos.

Sin embargo, es de resaltar que el acompafiamiento a las victimas de violencia
intrafamiliar es bastante inexistente dentro de todos aquellos pardmetros que enmarcan la
vida y cotidianidad de una persona que ha sufrido intimidacion doméstica y que de
manera consecutiva, requiere de un acompafiamiento psicolégico que le brinde
herramienta de asimilacion, aceptacion y superacion de dicha problematica que en la

mayoria de los casos ha queda como un suceso pasajero y no se le da la importancia que
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esta requiere, brindandole un acompafamiento psicosocial junto con herramientas
animicas pertinentes que permitan superar el hecho victimizante; ya que las personas que
han sido victimas de violencia intrafamiliar se les brinda una medida de proteccidn,
desalojo del agresor y distanciamiento definido entre la victima y el victimario. Todas
estas medidas son dictadas por la Comisaria, seguida de una visita socio- familiar en la
que se trata de indagar lo mas que se pueda sobre los diferentes componentes que
enmarca la vida de la victima o las victimas, una vez realizado este registro se hace un
informe detallado de todos aquellos aspectos relevantes encontrados en la visita

domiciliaria que sirven como base para un dictamen, desistimiento o remisién del caso.

Es de denotar que en ninguno de los procesos anteriores, (victima, victimario) se
menciono la realizacién de talleres educativos por parte del equipo interdisciplinario
(Psicélogo) de la Comisaria de Familia, para hacer participe a la victima de violencia
intrafamiliar de forma activa desde los diferentes contextos que les permita reconocer
todos aquellos componentes negativos que permitieron la generacion de dicha violencia
doméstica; aprender de ellos y adquirir pautas de comunicacion y resolucion de conflicto
de una manera pacifica, dejando atras todas aquellas generatividades culturales
(machismo patriarcal), sociales y econdmicos, que en la mayoria de los casos, se ha
identificado que son los principales detonantes para la generacion de violencia

intrafamiliar.

De modo que la viabilidad de esta sistematizacion de experiencias es muy
importante; ya permitié trabajar con todas aquellas mujeres entre 17 a 45 afios de edad,
de estrato socioeconémico 1y 2, con niveles de escolaridad bajo, a las que la violencia
domesticas les quito su tranquilidad, espacios, proyecciones y vida propia; de igual forma
mostrar todos aquellos cambios ocurridos luego de la implementacién de los diferentes

talleres de auto ayuda psicoldgica; y que de manera puntual sirvieron como referencia o
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espejos a otras mujeres que viven silenciosamente una violencia intrafamiliar, a que
tomen la iniciativa de cambiar sus modelos de vida por uno que les genere tranquilidad,

conformidad y bienestar.

Dentro de las contribuciones que este proyecto aporto a las diferentes mujeres q

hicieron parte del proceso; esta la auto superacién personal, el empoderamiento, el

ue

manejo de las emociones y la multiplicidad de la informacién; ya que si bien es cierto, son

las mujeres victimas de violencia domésticas que tomaron la decision de no callar més,
por ende son las principales generadora de auto ayuda y lucha para que otras mujeres
las tomen como ejemplo y se decidan a denunciar a sus agresores e inicien un proceso
de restructuracién personal a modo de que en un futuro no se vuelva a presentar una

reincidencia de VIF.

A continuacion, se anexan grafias sobre los indices de violencia presentes en el
Municipio de San Juan Bautista de Guacari donde se enfatiza donde se justifica de la

importancia que tiene la realizacion de sistematizacion de experiencia.

Figura. 1. Grafica que muestra los indices de violencia intrafamiliar en el
municipio, segun distincién de género y barrios con altos riesgo de vulnerabiliadad.2020

El dorado Brisas de la avenida Limonar Sta. Barbara

Mujeres " Hombres

2 Vargas, C. (2020). indice de violencia intrafamiliar en el municipio de Guacari Valle [Grafical.
Fuente: tomada
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Figura. 2. indice de violencia intrafamiliar en los corregimientos del municipio.
2020
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Nota: Vargas, C. (2020). indice de violencia intrafamiliar en el municipio de
Guacari Valle [Grafica]. Fuente: tomada

Experiencia(s) que se quiere sistematizar

La experiencia que se quiere sistematizar, sin duda alguna son todas aquellas

Herramientas que permiten identificar y mitigar la reincidencia de violencia intrafamiliar en

la mujer; como son bacteria diagnostica como trabajo de campo, evaluacion y diagndstico

clinico de los casos, primeros auxilios psicol6gicos y remisiones, valoracion de riesgo
(FIR), talleres a grupos focales y capacitaciones especializadas con las cuales se pudo
trabajar y mostrar cada uno de los cambios fisicos, psicol6gicos y emocionales que se

obtuvieron a lo largo y ancho de todo el proceso del trabajo realizado.

Como etapa inicial de la sistematizacion se implementaron los primeros auxilios

psicolégicos, la evaluacion y el diagndstico, como un acercamiento inicial entre la victima

y el practicante. Dentro de los componentes esenciales a sistematizar; esta la aplicacion
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de la bateria de diagndéstico de violencia intrafamiliar como trabajo de campo, ya que

permite la recoleccion de datos, necesarios para la sistematizacion de experiencia.

A manera de trabajo global se tienen todos los talleres a grupos focales que
permiten generar investigacion social, colectividad participativa y trabajo en equipo. Como
herramienta de sistematizacion se tienen la valoracion de riesgo y el formato FIR y la
bateria diagnostica como trabajo de campo, las cuales permitieron identificar y
concientizar a la mujer victima de violencia intrafamiliar en todos aquellos acontecimientos

que han marcado su vida y lo que podria pasar si regresa con el agresor.

Como metodologia colectiva se implementaron capacitaciones especializadas la
cuales buscaron generan cambios fisicos, psicolégicos y emocionales en cada una de las

femeninas que hicieron parte de los diferentes talleres.

Finalmente, lo que se sistematizo son todas aquellas herramientas que permitieron
identificar de manera puntual cuando una mujer esta siendo victima de violencia
domeéstica, la manera que se presenta y como trabajar para que no se vuelva a repetir en

un futuro.
Ejes de la sistematizacion

El eje de sistematizacion inicial, son todos aquellos procesos de violencia
intrafamiliar que se adelantan en la Comisaria de Familia de Guacari; seguido de la
caracterizacion anual de VIF, hecha por la Comisaria de Familia y la Secretaria de
Gobierno Municipal, la cual permitié identificar, los lugares donde mas se presentaron
casos de violencia doméstica en lo corrido del afio 2020; seguido a estos dos proceso de
recoleccién de informacién, se toma como punto de referencia para intervencion
psicosocial lo diferentes cuadrantes en los que esta dividido el municipio de San Juan
Bautista de Guacari, sin dejar por fuera la zona montafiosa, en la que también se

identificé un alto grado de VIF en lo corrido del afio.
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De este modo, teniendo un eje central de trabajo, se inicia la aplicacién de los
diferentes talleres, enfocados a la brindar herramientas de identificacion y mitigacion de
violencia intrafamiliar y apoyo psicosocial.

Como ruta de atencion prioritaria a casos por VIF, se centra el trabajo en la
institucion que lo identifica o recepcidn inicialmente; esta activa ruta, da parte a la
autoridad, se brinda primeros auxilios psicoldgicos y se remite a la autoridad competente,
para que estos inicien el proceso de restablecimiento de derecho inicial.

Como ruta de atencion prioritaria a casos por VIF en la mujer, se centra el trabajo
en la institucion que lo identifica o recepcion inicialmente; esta activa ruta, da parte a la
autoridad, se brinda primeros auxilios psicologicos y se remite a la autoridad competente,
para que estos inicien el proceso de restablecimiento de derecho.

A continuacion, se muestra la ruta de atencion a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, las cual fue diseflada por la profesional en practica bajo los parametros
legales ya establecidos, pero que modifica e implementa una nueva manera de atencion,
ya que en muchas ocasiones por falta de los primeros auxilios psicolégicos que
determinara que si se meritaba una medida de proteccion a la agredida, no se le brindaba
la atencion que requeria y en mucho de los casos cuando se realizaba ya era tarde, por

que el agresor habia acabado con la vida de la femenina.
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Figura. 3. Ruta de atencién a mujeres victima de violencia intrafamiliar.2021 Piedrahita, L.

(2021) Nota: figura 4, Herramientas para identificar y mitigar reincidencia de violencia intrafamiliar en la
mujer [Imagen]. Fuente: Autoria propia (2021)

Contexto tedrico - conceptual

La Comisaria de Familia, junto con su equipo interdisciplinario trabaja para que
cada dia los indices de violencia intrafamiliar se reduzcan al menos en un 10% de su
curso normal, sin embargo hasta el momento no se ha logrado el objetivo, y en vista de la
pandemia mundial por la que atraviesa el mundo con el COVID 19, donde la poblacion se
vio obligada a un confinamiento total; en el que los hogares se convirtieron oficinas,
colegios, universidades, partes y demas; la violencia no dio tregua y mostro sus facetas

mas oscuras.

La violencia intrafamiliar es uno de los fendbmenos psicosociales que mas
agueja a la humanidad; el porcentaje en los dltimos tiempos, va en aumento segun la
Organizacién Mundial De La Salud y mas desde el inicio de la pandemia que aqueja el
mundo; lo cual con gran preocupacién es motivo de estudio de organizaciones que luchas

contra la violencia doméstica.
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¢, Qué es violencia?

psicolégica y emocional de una persona, la cual se ve involucrada es un suceso no

Se define como violencia a todo acto que tiente contra la integridad fisica,

deseado y que de una u otra manera le causa malestar.

Duefias (2013) define la violencia intrafamiliar como

psicolégico, y es considerado como una conducta individual encaminada a transgredir

“un acto intencional que tiene lugar en el contexto de las relaciones
interpersonales, ocasiona dafio fisico, psicolégico, moral y espiritual, tanto
a victimas como a victimarios, y vulnera los derechos individuales de los
integrantes del nucleo familiar (sobre todo, nifios, adolescentes, mujeres y

ancianos)” (p. 4-6)

Es de resaltar que todo acto de violencia, finalmente genera maltrato fisico o

intencionalmente a otra persona con un grado de vulnerabilidad. De modo que cuando se

presenta una agresion fisica hay deterioro de salud y se tienta contra la vida de las

personas; emocionalmente se desestabiliza su entorno y por ende ocasiona afectaciones

de tipo psicosocial que en la mayoria de los casos no es evidente, pero si es la que mas

afecta.

La violencia es considerada una forma de ejercicio del poder que facilita la
dominacién, opresion o supremacia a quien la ejerce y una posicion de
sometimiento o sujecion de quien la sufre. En todas sus manifestaciones,
deviene un problema de salud publica que involucra a todos los paises y,
aungue no constituye propiamente una enfermedad en el sentido
tradicional de su comprension, donde el elemento etiol6gicobioldgico
desempeiia como regla un papel fundamental; en sentido social resulta un

problema de salud y un importante factor de riesgo psicosocial, por la
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magnitud del dafio, la invalidez y muerte que provoca, con consecuencias
multiples y diversificadas en los planos social, psicoldgico y

biolégico. (Salazar, Pérez. 2019, pl)
Violencia Intrafamiliar

Gran parte de la violencia intrafamiliar se genera por los apegos y la permisividad
de muchas personas que se niegan a dejar aguello que les produce dolor y sufrimiento
continuo, La permisidad hace parte de un foco de sucesos negativos, que lo unico que
hacen es agrandar a largos trazos la violencia.

La violencia intrafamiliar, medida como el maltrato contra las mujeres, es

un fendbmeno poco estudiado y que recientemente ha recibido atencion de

algunas ciencias sociales. Algunos estudios desde la perspectiva

psicoldgica y social han mostrado como el papel de género ha ubicado al

hombre en una posicion mas fuerte y superior frente a la mujer, lo cual le

ha permitido abusar de ella, maltratarla fisica y psicolégicamente como

demostracion de poder en la asignaciéon de recursos entre los miembros

del hogar. Por otra parte, la literatura econémica ha encontrado que la

pobreza es uno de los factores que mas explica las conductas violentas

entre los miembros del hogar. (Barudy, 2019, p 287)
Maltrato Intrafamiliar o Violencia Intrafamiliar

Duefas (2013) afirma que el maltrato intrafamiliar es una manera de

percibirse

“bajo una resistencia emocional negativa, desligada por el miedo, el odio, la
ira 0 la envidia, y se caracterizada —basicamente— por su marcado efecto

boomerang, es decir, se vuelve contra quien la padece, ya que lacera el
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cuerpo, la mente y el espiritu de la persona que experimenta esa reaccion

emocional negativa. ( p. 5)

El maltrato intrafamiliar toma diferentes aspectos y origina en quienes lo sufren,
secuelas y efectos que transgreden su vida y el desarrollo integral de la persona. Quien
es victima de violencia intrafamiliar presenta una baja autoestima, perturbacion
emocional, alteraciones psicoldgicas, intimidacion, amenazas, y en el peor de los casos

muertes; sin embargo es de resaltar que en el caso de los adolescentes, tieneden a

repetir los patrones cunductuales de sus progenitores, generando la misma violencia que

sus padres ejercen con ellos, con otras personas menos desfavorecidas, puesto que si

bien es cierto, los seres humanos somos el resultado de un aprendizace vicario, del cual

toman una primera impresion y la modifican segin su entorno, cultura y medio en el que

se desarrollen.
Incidencia de la violencia por impresion Iniciales

La mayoria de las imagenes de la realidad en la que basamos nuestras
acciones, estan realmente inspiradas en la experiencia que adquirimos a
través de otras personas (experiencia vicaria). Y es que nos pasamos
muchas horas del dia adquiriendo conocimientos a través de este tipo de
aprendizaje. Cada uno de nosotros tenemos un repertorio de personas a
las que tomamos como referencia en diferentes ambitos de la vida.

(Sanchez, 2017, p 3)

El ser humano es una fenomeno anatomico que se compone de una estructura de

diferentes compuesto que unificandolas forman un palalelo de estabilidad, bienestar y

desarrollo; y es ahi donde las impresiones iniciales, forman un papel fundamental en la

vida, calidad de vida y progreso de las personas, puesto que, si bien es cierto; la imagen

inicial que se obtiene, sera la base siguiente de la impresion.
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Galvis (2017) refiere que

La familia en el marco de la sociedad actual es el contexto pasado y
presente, es la metodologia que inicia a la justicia integral gue rectamente
integra al sistema familiar. La familia ahora es una prioridad olvidada, una
intransigencia efectuada, una democracia peleada, que, bajo contextos

ajeno o equivocos de la realidad, genera una violencia intrafamiliar. (p.36)
Componentes que enmarcan la violencia intrafamiliar

Para el caso colombiano, la informacion disponible en la Encuesta Nacional
de Demografia y Salud (ENDS) permite hacer una idea de la incidencia de
violencia entre los miembros del hogar, pero no permite determinar si los
individuos que han observado violencia entre sus padres y que fueron
victimas de maltrato infantil, la reproducen luego en su familia actual, es
decir, si este tipo de experiencias las repiten con su pareja y/o con sus
hijos, multiplicando asi este tipo de conductas. (Salas, Bahamon, 2005, p

287)
La encuesta CEDE-2003

tiene informacion suficiente para determinar si los individuos que crecieron

en familias violentas estan mas propensos a sufrir maltrato en su propia

familia, alimentando el “ciclo de violencia intrafamiliar”. Otro de los grandes

precursores es la economia y las infidelidades, pues son detonantes de

confrontaciones, mala comunicacion y violencia en los peores cacos.

(Salas, Bahamon, 2005, p. 287)

La violencia intrafamiliar es un fenébmeno que ha sido estudiado por diferentes
ramas de las ciencias sociales. La sociologia y la psicologia han analizado los factores

que contribuyen a la violencia en la familia. En otra linea de investigacion, se ha



considerado la relacion entre la violencia intrafamiliar y otros tipos de agresion, la
reproduccion del ciclo de violencia por fuera del hogar, etc. Otras ciencias, como la
economia, han incluido en su analisis la magnitud de la violencia intrafamiliar, sus

determinantes, efectos y costos.
Violencia contra la mujer

La violencia contra la mujer especialmente la ejercida por su pareja y la violencia
sexual- constituye un grave problema de salud publica y una violacién de los derechos

humanos de las mujeres.
La (OMS, 2021) describe

La violencia contra la mujer -especialmente la ejercida por su parejay la
violencia sexual- constituye un grave problema de salud publica y una
violacion de los derechos humanos de las mujeres. Las estimaciones
mundiales publicadas por la OMS indican que alrededor de una de cada
tres (30%) mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual de
pareja o violencia sexual por terceros en algin momento de su vida. La
mayor parte de las veces el agresor es la pareja. En todo el mundo, casi un
tercio (27%) de las mujeres de 15 a 49 afios que han estado en una
relacién informan haber sufrido algun tipo de violencia fisica y /o sexual por

su pareja.

La violencia puede perturbar absolutamente la salud fisica, social, emocional,
mental, sexual y reproductiva de las mujeres y, en algunos casos, puede aumentar el

riesgo de contraer enfermedades de trasmision sexual como lo son el VIH SIDA.
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No existe una Unica modalidad de violencia contra la mujer, sino que

también puede ser psicologica, sexual, econdmica, patrimonial y/o

simbdlica, tal como se conceptualiza en la ley de Proteccion Integral a

las Mujeres. La violencia psicolégica es una de las modalidades menos

exploradas y, al mismo tiempo, posiblemente, la mas sufrida”.

(Safranoff, 2017, p 611)

Y es ahi donde en muchos casos la mujer no comprende o0 acepta que esta siendo

victima de violencia doméstica, puesto que no identifica con exactitud, si las
manipulaciones cambios emocionales ejercidas por su pareja, son o no, calificado como

una agresion.

Casos de violencia fisica contra mujeres incluyendo muerte violenta en
manos de un tercero, violencia de pareja, violencia sexual y violencia al
interior de la familia, el agresor fue la pareja o la expareja de la mujer. A
pesar de este dato contundente, todavia falta mucha sistematicidad a la
hora de perfilar quiénes son los perpetuadores de esta forma de violencia
(Vélez, Palacios, 2017, p 1)

Salas (2005) describe que

La mayoria de la literatura nacional e internacional hace énfasis en el tema
de la violencia criminal y no en la violencia intrafamiliar. Por estas razones,
ademas de conocer los determinantes de la violencia intrafamiliar, es
importante indagar sobre los factores asociados a la reproduccion o
transmision de este tipo de violencia de una generacion a otra, que impiden

salirse del “ciclo de la violencia intrafamiliar. (P.291)

33



Insumos y fuentes de informacién.

Los insumos y fuentes de informacién con los que cuenta la Comisaria de Familia
para la identificacion de Violencia en la mujer; en el momento se cuenta con el formato de
identificacion de riesgo (FIR), la bateria de identificacion de violencia en la mujer y la
valoracién de riesgo psicolégicos, los cuales forman parte esencial de todo el proceso que
se adelanta por parte del ente de restablecimiento una vez llega una mujer VIF; los cuales
se complementan con preguntas semiestructuradas que sirven como base al momento de
realizar una verificacion de derecho y emitir un dictamen pericial psicoldgico de la victima
para activacion de ruta o desistimiento de esta, traslado de proceso y restablecimiento por

VIF.
Producto o insumo de la experiencia

Como productos e insumos se tomé de primera mano todos aquellos procesos de
restablecimiento de derecho por violencia intrafamiliar en la mujer, que reposaban en la
base de datos de la Comisaria de Familia de Guacari, en los que como base inicial ya se
tenia una estructuracion de historia personal, antecedentes y hechos de violencia de
acuerdo a un rango en el que mas predominaba edades entre los 17 y 45 afios, nivel de

escolaridad bajo, extractos sociotécnicos 1y 2 y dependencia total de sus agresores.

Como instrumento de recoleccién de informacién se le aplico a un grupo de
mujeres seleccionadas la “Bateria de preguntas para la identificacién de violencia
intrafamiliar en la mujer”. La cual tuvo como resultado un alto indice de violencia, donde
en la mayoria de los casos dichas mujeres no se identificaban como victimas, si no que
como mecanismo de defensa utilizaban la justificacion ante los actos de sus parejas
sentimentales y agresores, al mismo tiempo que se culpabilizaban por permitir estos

sucesos. De este modo no solo se logrando identificar patrones que inciden con la

34



violencia en la mujer, sino también identificar componentes esenciales que sirvieron como

bases iniciales para el trabajo a realizar.

Seguidamente se tomo el formato de identificacion de riesgo (FIR) el cual es una
encuesta que consta de 6 componentes dividido en 33 preguntas las cueles buscan
identificar el riesgo en el que se encuentra la persona victima de violencia; dentro de los
componentes que conforman este formato, esta el punto nimero tres, el cual consta de 3

preguntas exclusivas para identificar violencia en la pareja o ex parejas.
Disefio y ruta metodoldgica de la Sistematizacion

Como disefio metodologico de esta sistematizacion, se tomo el enfoque cualitativo
con incisién descriptiva, de tal manera que se evidencian las etapas de las experiencias
concretas, los procedimientos utilizados, atores implicados, tiempos y espacios en los que

se propiciaron los encuentros.

Como fuente primaria de informacién se tomaron archivos que reposaban en la
Comisaria de Familia de Guacari, cuyos reportes obedecian a violencia intrafamiliar,
tomando como poblacion a trabajar a mujeres victima de violencia y como muestra
poblacionales edades entre los 17 a 45 afios. Es de resaltar que todo el proceso realizado
fue convocado por la Comisaria de Familia de Guacari y la psicologa en practica; sin
embargo se conté con el apoyo de talento humano profesional del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y como material de apoyo se incluy6 dentro del proyecto la graficas
de caracterizacion de violencia hecha por una funcionaria de la Alcaldia Municipal de
Guacari con la bases de datos de las Comisaria de Familia, de todos aquellos casos que
se presentaron en el afio diciembre 2019 a diciembre 2020, donde se pudo ver reflejado
un alto indice de mujeres maltratadas en los diferentes barrios del municipio, lo cual se
dividié en cuadrantes de puntos estratégicos que permitieron trabajar de una manera

global, sin dejar por fuera a ninguno de los barrios.
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Dentro del disefio metodolégico se tuvo en cuenta la ruta de atencién a mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, la cual inicia por los establecimientos que la identifica
como son, instituciones educativas, universidades, hospitales, entre otros; los cuales se
encargan de activar ruta y enviar el proceso a los entes encargadas de recepcionar las
denuncias, como son; Comisaria de Familia, ICBF, Policia Nacional, CTI, Sijin y Fiscalia
General, los cuales atienden el proceso y envian a la victima al departamento
interdisciplinario para que estos le brinden los primeros auxilios psicolégicos y verificacion
de derecho, los cuales dentro de sus sugerencias y conclusiones, manifiestan brindar una
medida de proteccion ya que la vida e integridad de la victima corre peligro; o en efecto
desestiman la anterior medida ya que se considera que no hay la necesidad o por el
motivo que se identifique en el momento; si es necesario se envia a perito forense, segun
sea la gravedad de las agresiones; una vez se concrete todo este procedimiento se
realiza una remision a la EPS de la mujer implicada en la VIF, para que sea su entidad
prestadora de salud que le brinde terapia psicolégica de acuerdo a la necesidad de la
victima; y por parte del ente de restablecimiento se le realizan seguimiento durante 6 a 12

meses.

Dentro de las etapas y ejes de sistematizacion de experiencia, se conté con 3
categorias las cuales permitieron llevar una secuencia de trabajo. Estas etapas se

estructuraron de la siguiente manera

En la primera etapa se incluyeron todas aguellas herramientas con las que
contaba el ente administrativo de restablecimiento de derecho, las cuales son
implementadas en cada proceso que llegan a las instalaciones por VIF. El objetivo de esta
herramienta es identificar el tipo de violencia que se esté presentando, patrones
repetitivos, incidencia, frecuencia y espacio donde sucede. Estas herramientas como lo

son el Formato de ldentificacion del Riesgo (FIR) y la valoracion juramentada de riesgo,
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son elementos esenciales para la realizacion del trabajo que se adelantan en este lugar;
la cual inicialmente partido de una propuesta que se concretd posteriormente a través de
un estudio de caso mas profundo de toda aquella descripcién de la sistematizacién, del

cual se pudo determinar el contexto, su objetivo y ejes a trabajar.

Como trabajo de campo se realizé la aplicacion de la “Bateria de identificacion de
reincidencia de violencia intrafamiliar en la mujer” a 100 participantes; la cual no solo
permitio identificar qué tipo de violencia se estaba presentando; sino que mostro cual era
el patrén conductual mas reincidente, como se estaba presentando la nueva oleada de
violencia, y que factores de vulnerabilidad utilizaba el victimario para manipular a la

victima.

Ya con los resultados de la bateria a la mano, se saca una muestra poblacional, a
la que se le aplico el Formato de Identificacién de riesgo (FIR), con fin de recolectar
informacién que permitiera adentrarse a la problematica existente de manera adecuada
para iniciar una seri de talleres los cuales en un primer instante se fundamentaron en
psico educar a las mujeres sobre lo que era una violencia intrafamiliar, tipos de violencia
gue se podria presentar al interior de sus hogares y caracteristicas de los factores que
contribuian con una reincidencia de VIF, los cuales se organizaron del amanera como

aparece en el siguiente cuadro.
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Tabla 1. Plan operativo para la sistematizacion. herramientas para la identificar y

mitigar reincidencia en la mujer, primera etapa. 2021

Factores claves de Intervencién

¢Para quién?

¢, Qué quiero?

¢Cémo lograrlo?

Evidencia del
Logro

Experienci | Definicion del Poblacion Objeti-vos Actividades de Indicadores de
a momento de Objetivo/invit | Especifico dela | las experiencias | Resultado
Concreta/N | eleccion de ados experiencia concretas
ombre/Eta | variables: sistematizada

- Exante — antes
pa . -

de la ejecucion

- Expost -

después de la

ejecucion.
Etapa de Exante: No Mujeres Desarrollo de Aplicacion de la 100% de
recoleccion | identificacion de victimas de actividades Bateria de participantes
de la violencia violencia psicosociales que | “Identificacion de | evaluadas.
informacioén intrafamiliar intrafamiliar permitan Reincidencia de
identifi , entre los 17/ | identificar y VIF”.
identificacié | Expost:

. 45, extractos reconocer la e L
n de Reconocimiento s0cio violencia Socializacion sobre | 50% de participacion
violencia y de la violencia P ) . componentes que de las mujeres
~ ) I econodmico 1y | intrafamiliar. eneran violencia invitadas (22
aceptacion intrafamiliar . g \ Invi
2, con nivel de intrafamiliar en la invitadas en la

de esta escolaridad

bajo. Hombres
como invitados

mujer.

actividad inicial).

Identifiqguemos VIF
y factores
reincidentes que se
presentan.

Se evaluo el 100% de
la poblacién invitada,
dando como
resultado una incisiéon
del 90% sobre
factores reincidentes
que se han
presentado a nivel
familiar que conllevan
a la incidencia de VI.
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Recursos

Responsables Datos por ¢Quéinstrumento | Definicion de tipo Fecha de la Recursos -
cifras/Testimonio se utilizé parala de Fuentes experiencia materiales,
experiencia empleadas: segun humano o
concreta? - Observacion cronograma financiero
- Participante
- Documental
El 100% de la Bateria diagnostica | Se usaron las tres 16 de Talento Humano,

Psicélogo practican-
te.

poblacién acede a
gue se le aplique la

como trabajo de
campo

fuentes.

septiembre al
16 de octubre

bateria para la
identificacion,

bateria de 2020 computador,

diagnéstico de VIF. proyector e
imagen, lapiz,
boligrafo

El 40% de la formato de Se usaron las tres 20 octubre de | Video Beam,

L, . poblacién invitada identificacion de fuentes. 2020 Recinto cerrado,
Psicélogo practican- habla de la VIF riesgo (FIR) silleteria, formato
te. vivida. FIR impreso,

lapicero,
refrigerio.
El 70% de la Socializacion de Se usaron las tres 26 octubre Enlace virtual,
poblacién preguntas, con fuentes. 2020 power point, like

Psicologo practican-
te.

participante acepta
haber sido victima
de violencia
doméstica.

respuestas unicas.

de preguntas.

Nota: tabla 1, Plan Operativo para la Socializacion de recoleccion de informacion,
identificacion de violencia y aceptacion de esta: primera categoria. [cuadro]. Fuente:
Autoria propia (2021)

Los componentes de trabajo ya establecidos en la ruta metodolégica de la
sistematizacion de experiencia, se basaron en todos aquellos procesos de recoleccion de
informacién mediante una bateria de identificacion de VIF como trabajo de campo,
entrevistas semi estructuradas, observacion participativa y firma del consentimiento
informado, los cuales en un primer plano hacen parte fundamental del componente inicial

de la primera etapa con la que se trabajoé.

Como segunda etapa de sistematizacion de experiencia, se tomaron todos
aquellos componentes psicolédgicos, en los que el sentir, pensar y actuar de la persona,
son fundamental a la hora del abordaje de todos aquello patrones conductuales que han

prevalecido y mantenido la VIF que se ha presentado a lo largo de las relaciones
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interpersonales. En esta etapa se toma de manera mas frecuente los diferentes talleres a
grupos focales con los que se venia trabajando en la primera etapa; todos estos
encaminados a generar pautas de comunicaciéon pacifica, adquisicion de herramientas
para la mediacion y mitigacion de violencia al interior de los hogares y a la autorregulacion
personal, desde todos aquellos componentes emocionales, en los que en ocasiones un

impulso negativo permite la generacién de conflictos.
Ostentacion del Esbozo metodoldgico

En esta segunda epata del disefio metodoldgico del trabajo, se realizé6 mediante
una socializacion de herramientas para la mitigacion de violencia intrafamiliar. Se
conmemoro el dia internacional de la mujer como una manera de lucha, fortaleza, empuije,
esfuerzo y amor propio; y se socializaron las herramientas de afrontamiento para superar
problemas psicosociales a causa de la violencia doméstica; los cuales permitieron
conocer muchos componentes de la vida de las victimas, los cuales en un primer plano no
se habian identificado. Dentro de todos aquellos talleres abordados a lo largo de la
segunda etapa del proyecto, también se pudo identificar que gran parte de la violencia se
genera por el desconocimiento de esta; ya que muchas mujeres solo identifican el
maltrato fisico como una violencia, y la emocional, verbal, psicoldgica y aun la sexual, la

ven como algo normal existente en su cotidianidad.

En el siguiente cuadro se muestra la segunda etapa del plan operativo de disefio
metodoldgico de la sistematizacion de experiencia abordado en la segunda etapa de la

sistematizacién de experiencia.

Tabla 2. Plan operativo para la sistematizacion. herramientas para identificar y

mitigar reincidencia de violencia intrafamiliar en la mujer, segunda etapa. 2021

Factores claves de ¢Para quién? ¢Qué quiero? ¢Cémo lograrlo? Evidencia del Logro

Intervencion
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Experienci | Definicion del Poblacion Objetivos Actividades de las Indicadores de
a momento de Objetivo/ln-vitados | Especifico de la experiencias Resultado
Concreta/ | eleccién de experiencia concretas
Nombre/Et | variables: sistematizada
apa - Exante — antes
de la ejecucién
- Expost —
después de la
ejecucion
Exante: Solo Mujeres victimas de | Conmemorar el Presentacién de la 100% de las mujeres
reconocen el violencia dia internacional cancion “Sin Miedo invitadas asistieron de
maltrato fisico intrafamiliar entre de la mujer. Colombia, seguido de | manera puntual al
Etapa de como violencia los 17 / 45, la conmemoracion del | evento, donde un 90%
Abordaje extractos socio dia internacional de la | participo de manera
de la econdémico 1y 2, mujer empoderada. activa en todos los
problemati | Expost: con nivel de . . procesos abordados
ca, reconocen que escolaridad bajo. 5:?/';2?;;;2 tipos durante la actividad.
c.o,nuentlza goda: ag(:esmn existentes. Socializacién sobre 80% de las mujeres que
Zluotgr);econ meigr(r)osisetesrﬁa tip_os de violencia asistiero_n al taller, _
ocimiento familiar. bien sea: e>'<|stentes y manera reconocieron haber sido
P ’ Socializacion de cémo se presenta. en algdn momento de
personal. psicoldgica, - idas de alqun tipo
emocional, verbal, herramlenta_ls para Sus ‘_/'I as de alg p
sexual y el afront-amlento y d:a v:lo encia expuesta en
psicolégica es una superacion de el taller.
violencia problematicas a Describir las Participacion 100% de
doméstica. causa de la herramientas para el | las mujeres que
V|0Ie|’10|.a abordaje de asistieron a los diferentes
domestica. problemas talleres, enfocados a la
psicosociales a causa | reduccion de VIF.
de la violencia
doméstica.
Recursos
Responsa | Datos por ¢Quéinstrumento se | Definicion de tipo Fechade la Recursos -
bles cifras/Testimonio utiliz6 parala de Fuentes experiencia materiales, humano
experiencia empleadas: segun o financiero
concreta? - Observacion cronograma
- Participante
- Documental
100% de las mujeres Cancién “Sin Miedo Se usaron las tres 8 de marzo Talento humano,
Psicol invitadas asistieron de Colombia” de Vivir fuentes. de 2021 recinto cerrado, sillas,
prsall((::gcofn(;e manera puntual al gv_ento, Quintana. detalles, arbol de la
donde un 90% participo de felicidad, video ben,
manera activa en todos los
procesos abordados Formato de asistencia computador, detalle
durante la actividad. de la alegria, listados
de asistencia,
refrigerios
80% de las mujeres que formato de preguntas Se usaron las tres 15 de marzo | Talento humano,
L asistieron al taller, cerradas con Unica fuentes. de 2021 video Beam,
Psmqlogo reconocieron haber sido en | respuesta computador, Recinto
practicante algin momento de sus cerrado, silleteria,
vidas de algun tipo de formato de preguntas
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violencia expuesta en el
taller.

cerradas con Unica
respuesta impreso,
lapicero,

Silleteria.

Psicologo
practicante

Participacion 100% de las
mujeres que asistieron a
los diferentes talleres,
enfocados a la reduccién
de VIF.

Talento humano,
mediante un juego de
roles

Se usaron las tres
fuentes.

19 de marzo
de 2021

Talento humano,
recinto, video ben,
computador, locacion,
recurso lidico
pedagdgico, hojas de
block, boligrafos y
marcadores.

Nota: tabla 2, Plan Operativo para la Socializacién de recoleccion de informacion,

identificacion de violencia y aceptacion de esta: primera categoria. [cuadro]. Fuente:
Autoria propia (2021)

La tercera y ultima etapa del eje de sistematizacion de experiencia, se fundamenté

en el trabajo grupal con las victimas; debido a que son esta las Unicas responsables de su

proceso emocional y quien finalmente decide por sus proyecciones, suefios y

aspiraciones futuras; de igual forma se retomé el proyecto de vida, la estructuracion

familiar y todos aquellos componentes que tuvo la victima a favor y en contra para lograr

los objetivos y metas propuestas.

En esta parte del proyecto se crearon alternativas de resolucion de conflictos, se

trabajo la resiliencia y el empoderamiento personal desde un enfoque centrado en la

persona, en su sentir, pensar y actuar, permitiendo realizar un andlisis mas amplio desde

su propia perspectiva y no desde la de una persona que lo Unico que desea es poseer,

dominar, someter y maltratar.

Con respecto al componente de la realizacion personal, se trabajé la

restructuracion de una fuente de generacién de ingresos; de modo que se realizaron

capacitaciones especializadas por parte del SENA, los cuales brindaron herramientas de

gran utilidad para la formulacién de un proyecto productivo, el cual estas mujeres lo

estructuraron desde su conocimiento, habilidades, necesidades y vivencias; ya que de

manera puntual se pudo evidenciar que el aprovechamiento de las fortalezas de cada una
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de estas femeninas, permitié adentrarse a una realidad de sufrimiento que mediante un

proceso de tres etapas se convirtié en un trabajo de superacion .

En este orden de idea se podria decir que la unificacion de estas tres etapas

implementadas, bajo la division de estos 3 componentes fundamentales por cada una de

estas; permitieron en un primer plano identificar una problematica existente y corroborar

hipétesis; en un segundo plano la estructuracion de estrategias y herramientas abordar,

metodologia a emplear y posibles pautas de intervencién a seguir de acuerdo al

fendmeno de estudio e identificado; la Ultima etapa como plan operativo de ejecucion de

sistematizacion de la intervencion desde un componente de la psicologia social

comunitaria, el cual se enfoco en el sentir, vivir y percibir de la persona como fundamento

esencial de la sistematizacion.

Como plan operativo se tienen todas aquellas actividades que se realizaron a lo

ancho y largo de proyecto, las cuales no solo generaron un impacto social, si no que

fueron base de continuidad dentro de los procesos curriculares de atencion integral a VIF

en la mujer, que se maneja por parte de programas como Mujer, Equidad y Género,

Secretaria de Gobierno y Comisaria de Familia. A continuacion, se muestra el plan

operativo de la tercera etapa.

Tabla 3. Plan Operativo. Herramienta para identificar y mitigar reincidencia de

violencia intrafamiliar en la mujer, tercera etapa. 2021

Factores claves de JPara ¢Qué quiero? ¢,Como lograrlo? Evidencia del Logro
Intervencion quién?
Experien | Definicién Poblacion Objetivos Actividades de las Indicadores de Resultado
cia del Objetivo/In- Especifico de la experiencias
Concreta | momento de | vitados experiencia concretas
/Nom- eleccién de . sistematizada
variables: Herirnos
bre/ - Exante —
Etapa antes de la
ejecucion
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- Expost -

después de

la ejecucion
Identificar Se socializo El 95 % de la poblacién seleccionada
componentes componentes para logra establecer metas a corto,
positivos que construccion de un mediano y largo plazo; de igual

e | | W e | esmacuiono | S oo o | 7 se ot s

trabajo manifestaban | victimas de i6n d ¥ I, ' gracias al proceso adelantado

grupal, tener violencia construccion de un | cual le permitira ) ;

concientiz | visualizacion | intrafamiliar | proyecto devida. | establecer metas a aplican a sus vidas

acion, es futuras. entre los 17 / corto, mediano y largo decision, amor propio y autonomia

empode- 45, extractos plazo.

. Expost: . personal.
ramiento . S0ocio
Creen en si Smico 1 . . . .
y | misma. se economico Seleccionar Se categorizaron todas | El 97% de la poblacién de mujeres
aUK.’rrea“ proyectan y y 2, connivel | herramientas que aquellas herramientas victima de violencia intrafamiliar
zacion : de accedan a trabajar | ;i i & -
trabajan : ¢ utiles para trabajar la entre los 17 y 45 afios, adquirieron
personal. | _.° escolaridad las emociones. el o i -
fisica, bajo o resiliencia, el auto pautas para el manejo de emisiones
emocional y : empoderamien-to _ . .
- la estima y auto e iniciaron el trabajo de
profesionalm y izacié royeccion, como una autorrealizacion personal
ente para autorrealizacion proyeccion, u utorrealizacion pers .
lograrlo personal. manera de superacion y
trabajo personal.
Gestionar Se concretaron 95% de las que mujeres que
capacitaciones capacitaciones asistieron a los diferentes talleres,
especializadas, especializadas, que lograron capacitarse en los
que permitan permitieron trabajar diferentes cursos que brindo el Sena
generar proyectos productivos e | con el fin de crear a corto plazo una
autosostenibili-dad | independencia sostenibilidad econémica y
la mujer VIF. econdémica proyeccion futura.
Recursos

Responsable | Datos por ¢Quéinstrumento | Definicion de tipo Fechade la Recursos -

S cifras/Testimonio se utilizo parala de Fuentes experiencia materiales, humano o
experiencia empleadas: segun financiero
concreta? - Observacion cronograma

- Participante
- Documental
El 95 % de la Encueta de Se usaron las tres 9 abril de Talento humano,

Psicologo poblacién satisfaccion fuentes. 2021 recinto cerrado, sillas,

practicante. seleccionada logra person?I con detalles, arbol de la

establecer metas a preguntas L, . felicidad, video ben,

; di cerradas, con Unica tador. detalle d
corto, mediano y respuesta. compu? or, detalle de
largo plazo. la alegria, listados de

asistencia, refrigerios
El 97% de la formato de Se usaron las tres 16 de abril de | Talento humano, video
Psicologo poblacién de mujeres | preguntas de fuentes. 2021 Beam, computador,
. g ; ; reguntas abiertas Recinto cerrado,
practicante. victima de violencia ge gatisfaccién silleteria, formato de
intrafamiliar ' ;
- personal preguntas, lapicero,
adquirieron pautas
Silleteria.
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para el manejo de

emisiones.
95% de las que Talento humano, Se usaron las tres 23 de abril Talento

Talento mujeres que mediante un juego fuentes. del 2021 especializado
asistieron a los de roles P

humar_lo_ diferentes talleres, .,

especializado. lograron capacitarse -Locacion
en los diferentes . . .
cursos que brindo el -Registro de asistencia.
Sena.

-Boligrafos

Nota: tabla 3. Plan Operativo para la Socializacion de Abordaje Etapa de trabajo grupal,
concientizacion, empode-ramiento y autorrealizacion personal. Tercera etapa. [cuadrQ].
Fuente: Autoria propia. (2021)

Consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta para adelantar la

sistematizacion

Dentro de todo el esquema legal que se manej6 durante todo el proceso de la
sistematizacion, se tuvieron en cuenta a la hora de la fundamentacion de las
consideraciones legales las diferentes leyes que ampara y protege los derechos de las
mujeres trasgredida por algun tipo de violencia, como una manera de contextualizacion de
todos aquellos amparos gue como femeninas tienen derecho; como son la ley 1761 de
2015, conocida como estatuto de Rosa Elviras Cely, la cual explica el feminicidio desde

una mirada causada por el simple hecho de ser mujer o por su identidad de género.

Ley 1773 de 2016 mas conocida como, Ley de Natalia Ponce de Ledn, la cual
petrifica a todos aquellos actos cometidos en contra de la mujer con algun agente
guimico. Ley 1959 de 2019, la cual modifica el articulo 229 de la ley 599 de 2000el delito
de violencia intrafamiliar en algunos parrafos y establece que los procesos por violencia
intrafamiliar son conciliables en la medida de la gravedad y en la mayoria de los casos no
desistible. Ya que el que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de su
nucleo familiar incurrira, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con

pena mayor, en prisién de cuatro a ocho afos. Y la pena aumentara de a la mitad a tres
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cuartas partes cuando la conducta recaiga sobre un menor, adolescente, una mujer, un

adulto mayor de sesenta (60) afios.

De igual forma dentro de las consideraciones ética que se tuvo en cuenta como
eje central para la realizacion del trabajo, fue el consentimiento informado, el cual de
manera autbnoma y sin ninguna restriccion se firmé como mutuo acuerdo entre el

practicante en formacion y las femeninas a participar de los diferentes talleres.
Ver anexo apéndices 1 del consentimiento informado
Recuperacion del proceso vivido

Dentro de todos aquellos procesos que se realizaron para la sistematizacion de
practica, se recuperaron aspectos mas relevantes que se presentaron a lo largo del
recorrido que permitié no solo llevar a cabo una sistematizacién de experiencia vivida, si
no contribuir de manera directa a un grupo de mujeres a las que por falta de herramientas
fisicas, psicolégicas, emocional y profesionales, continuaban viviendo algun tipo de

violencia al interior de sus hogares.

De manera secuencial se narrara mediante tres etapas cada uno de los hechos
que ocurrieron a lo largo de todo el trabajo realizado; de igual forma se retomaran
aspectos importantes que formaron parte del proyecto y que de manera inmersa permitié
la unificacion de fuerzas, con el fin de trabajar en pro de un bien social comunitario,

permitiendo de esta manera lograr llevar a cabo los objetivos propuestos.
1lra Etapa Bacteria Diagnostica

Aplicacion de la bateria para la identificacion de violencia

intrafamiliar

En la primera etapa de la recuperacion del proceso vivido, se realiza la aplicacion

de la “Bateria como trabajo de campo para la identificacion de reincidencia de violencia
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intrafamiliar en la mujer”. Este proceso se realizé durante un mes en la Comisaria de
Familia de Guacari, y se aplico a 100 mujeres de manera presencial, las cuales tenian
antecedentes de vulneracion de derecho por violencia intrafamiliar en las instalaciones del
ente de restablecimiento de derecho. Al principio alguna de estas mujeres se mostraba
algo inquietas porque a un que conocian la finalidad de la bateria, no tenian claro como
era su estructuracion; sin embargo, a medida que se realiza la aplicacion de dicha
herramienta, estas se van dando cuenta de que es un instrumento que les permite
mediante 2 respuestas, una negacion o una afirmacion, aterrizar al evaluador a lo que se

esta presentando al interior de sus hogares durante su dia a dia.

En el trascurso de la aplicacion de las herramientas, las femeninas afirmaban las
preguntas y realizaban similitudes entre la realidad vivida y lo que se les indagaba, unas
contaban las frases que les propinaban sus agresores, otras manifestaban la manera
como las controlaban y en algunos de los casos como estos hombres las hacian sentir

culpable de todo e, maltrato propinado.
Resultados de aplicacion de la Bateria diagnostica

Una vez tenido los resultados de dicha bateria se saca una muestra poblacional
con caracteristicas similares no mayor a 30 femeninas entre los 17 y 45 afios de edad, las
cuales se dividen en dos grupos, cada uno de 15 personas debido a las indicaciones
dadas por el Ministerio de Salud a causa de la pandemia por la que atraviesa el mundo

por el COVID 19.
Aplicacion del Formato para la identificacion de riesgo (FIR)

Seguido al proceso de aplicacion de la bateria anterior mente mencionada se
realiza una segunda aplicacion de una herramienta llamada Formato para la Identificacion
de Riesgo (FIR) durante el mes de octubre, a 30 mujeres entre los 17 y 45 afios de edad,

nivel de escolaridad inferior y estratos socioecondmicosl y 2. El objetivo primordial de
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esta estudio era identificar el riesgo en el que se encuentra la victima de violencia, que
tipo de violencia se esta presentando, quien la estaba perpetuando y frecuencia con la
que ocurrian los hechos; esto con el fin adquirir mas datos que permitieran realizar una
estructuracion pertinente y adecuada en los diferentes talleres con los que se iba a
intervenir; ya que es un instrumento certificado y utilizado por la fiscalia General de la
Nacién en caso de violencia en la mujer, y que de manera puntual arroja componentes

esenciales desde diferentes posturas.
Descripcién de los acontecimientos, ¢Qué sucedido?

En un primer momento de la convocatoria a los diferentes talleres, se realizé
mediante un grupo de WhatsApp que se habia creado con el fin de tener un mayor

acercamiento con las mujeres a trabajar; se envia la invitacién al taller virtual y 2 dias

después me llama la docente Luz Arelis Pinillo Cérdoba de la Institucién Educativa José

Ignacio Ospina de Guabita; la cual me manifiesta su preocupacion por algunas madres de

familia de los estudiantes de diferentes grados en los que dictaba clases; ya que percibia

gue al interior de sus hogares se esta presentando algun tipo de violencia intrafamiliar. La

docente me pide que si puede incluir a dichas madres al taller que daré en posteriores

dias, a lo que acepto de forma inmediata; la sorpresa se dio cuando revisando los listados

de asistencia pude corroborar que 12 de las 17 mujeres invitadas por la docente,
formaban parte del grupo de femeninas a las que se les habia aplicado anteriormente la
bateria para la identificacion de violencia intrafamiliar, pero que de manera autbnoma

manifestaron no tener deseo de asistir a ningun tipo de taller por su falta de tiempo.

Es de resaltar que estas 12 mujeres asistieron en un primer momento al taller
virtual denominado “Violencia intrafamiliar” pero como ya se habian mencionado
anteriormente en el momento de la aplicacion de la “Bateria para la identificacion de

violencia intrafamiliar en la mujer” estas femeninas manifestaron que no tenian ningan
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interés en continuar con el proceso, ya que no contaban con el tiempo para asistir a

talleres o capacitaciones, por ende, no se incluyeron dentro del trabajo de sistematizacion.

Con respecto a las 5 mujeres restantes que asistieron al taller se incluyeron de
manera inmediata a el trabajo a realizar del que no solo se logré la aprension de los
diferentes temas, sino que a medida que trascurria el tiempo, los cambios fisicos,
psicolégico y emocionales en estas mujeres eran evidentes; ya que no solo eran
participativas, si no que entre ellas misma se complementaban conceptos, despejaban
dudas y se daban posibles soluciones ante situaciones vividas, las cuales en ocasiones

por la falta de una orientacion adecuada se generaba conflicto al interior de los hogares.
¢, De qué manera se ejecutd?

Dentro de los talleres programados se realiz6 inicialmente una psicoeducacion
sobre lo que era la violencia intrafamiliar, tipos de violencia que se podian presentar, y
caracteristicas mas comunes de los maltratadores. Como complemento del taller, se les
pide a las participantes que hablen de todos aquellos componentes mencionados
anteriormente y reflexionen sobre que permite que estas situaciones de violencia se
presenten en su cotidianidad y que hacer para mitigar o erradicarlas las agresiones de sus

vidas.
Identificacion de factores que generan violencia

En el segundo taller se continua psicoeducando en todos aquellos aspectos que
generan violencia, como lo son la falta de dialogo, cooperacién familiar, comunicacion
pacifica, permisividad, perdida de respecto y la dependencia econdémica. Se les pidi6 a las
participantes que de manera autbnoma tome un rol de un personaje de su micro sistema
familiar que consideren es una persona generadora de conflicto y que de manera
espontanea realicen alguna de las acciones de agresividad que lo ha situado en el lugar

de violentos. Terminada la personificacion se les pregunta como se sintieron realizando la
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anterior actividad, que ensefianza les deja el abordaje anterior, que les gustaria cambiar
de toda esta situacion con la que conviven; y que se den asi misma una propuesta de

mejora ante la dificultad personificada.

En un primer momento las mujeres asistentes manifestaron que el
desconocimiento de dichas herramientas para mitigar la violencia las ha hecho presa de
situaciones que les ha causado mucho dolor; algunas de estas al hablar su voz se entren
corta; paran y toman aire y prosiguen; se nota que hablar del tema le genera dolor; sin
embargo, continlan ya que manifiestan que dialogar les genera libertad y descanso para

el alma.

Finalizando el taller se realiza una relajacion guiada de Edmund Jacobson, la cual
les permitio reducir tension, estrés, al mismo tiempo que relajar los masculos; lo cual no
solo fue una manera de liberar tension sino de todos aquellos pesos del dia a dia, que e

ocasiones no se sabe coOmo soltar.
Socializacion sobre herramientas para la mitigacion de violencia intrafamiliar

En el tercer taller y ultimo de la primera etapa, las mujeres se muestran mas
activas, llegan de manera puntual, ya no les da pena hablar o expresar algun tipo de
inconformidad, responden a lo que se les pregunta y de manera autdnoma generan alguin

tipo de incognita, la cual es despejada por otra de sus comparieras.

En este taller se abordan todas aquellas herramientas necesarias para la
mitigacion de violencia doméstica como lo son: la comunicacién pacifica, el dialogo, la
mediacion, la asignacion de tareas, establecimiento de normas, fortalecimiento de canales
de comunicacion, manifestaciones afectivas y control emocional; ya que se habia
comprobado mediante las manifestaciones dadas en las primeras intervenciones, que en

todos los casos falta este tipo de ayuda.
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En un primer plano se les pidid a las participantes que tomen una hoja de block
junto con un boligrafo y como primera actividad dividieran en dos partes la hoja; en un
lado escribieron las herramientas mencionadas y en otro lado de la hoja escribieron la

manera como se podrian logran cada una de ellas.

Son mujeres que tienen claro que no desean es sus vidas, de manera puntual
identifican todas aquellas herramientas Gtiles para mitigar la violencia, de igual forma
manifiestan con claridad el como se podria lograr implementar cada una de estas

estrategias en sus vidas cotidianas y como se puedan obtener unos éptimos resultados.
Identificacion de Variables Exente y Expost

Dentro de las variables identificadas en esta primera etapa se pudo establecer un
Exante y un Expost, ya que al iniciar el proceso habia mujeres que reconocian como
agresion, solo la que se ejercia de manera fisica; la violencia emocional, psicoldgica y
verbal, la veian como un suceso normal en sus vidas. Como variable Expo se evidencia
gue en la ultimo taller de la primera etapa; las femeninas reconocen haber sido victima de
violencia intrafamiliar en algin momento de sus vidas e identifican en cudl de estas mas
ha predominado el maltrato del que han sido victimas. Es de resaltar que el nivel de
satisfaccion en estos talleres de esta primera etapa, fueron bastantes satisfactorios, tanto
para el psicélogo practicante como para las participantes, ya que se mostraron muy
entusiasmada en querer continuar con el proceso iniciado. El proceso de la primera etapa
se realizé durante los meses de septiembre y octubre de 2020, para la aplicacion de los
instrumentos de identificacion de VIF. En el mes de noviembre se realizaron las diferentes
convocatorias e inicio de la psicoeducacion de tipos de violencia, herramientas para la
mitigacion y caracteristicas de esta mediante llamadas telefénicas y mensajes a grupo de

WhatsApp todo lo anterior bajo la autorizacion previa de un consentimiento informado.

51



Dentro de la recuperacion del proceso adelantado en esta primer etapa se resalta
manifestaciones realizadas por las participantes donde puntualizan su sentir frente a todo
lo que estan reconociendo con respecto a la violencia y tipos existentes, ya que solo
registraban como maltrato toda accion fisica en su contra, desconociendo la psicolégica,
emocional y verbal las cuales son silenciosas y causan en la mayoria de los casos mayor

afectacién que la que se puede visualizar a simple vista.

A continuacion, se muestras un esquema conceptual sobre la primera etapa de la

recuperacion de procesos vividos.

Figura. 4. Primera etapa de recuperacion de procesos vividos. Etapa Bateria
Diagnostica 2021
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Imagen] autoria propia (2021)
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2da Etapa. Sentir de la persona
Resaltar la importancia de la mujer en la sociedad, la familiay el mundo entero

La segunda etapa de recuperacion del proceso vivido se llevé acabo entre el mes
de febrero y marzo de 2021, en la Casa de la Cultura y Centro de Convenciones
Participativas CCP del municipio de Guacari Valle. La intervencion se centré un poco mas
en todos aquellos aspectos del sentir de la persona; se conmemora el dia internacional de
la mujer fuerte, resistente y empoderada, donde se realiza una serie de presentaciones,
las cuales se centraron en demostrarle a la mujer cual tan valiosa es para la humanidad y

el rol que desempefia dentro de esta.

En este orden de ideas se describe la visita de personas que se unieron a dicha
cerebracién del dia internacional de la mujer, como una manera de apoyo ante el proceso
que se adelantaba, y fue el de la Asociacion de Mujeres Productivas de Guacari, la cuales
son un grupo de seforas de la tercera edad quienes se dedican a generar proyectos
productivos que son ejecutados por madres cabezas de familia, quienes en su gran
mayoria luego de un proceso de aprendizaje son generadoras de micro empresas que
forjan empleo a otras mujeres. De igual forma se cont6 con el acompafiamiento del
alcalde del municipio de Guacari el sefior Oscar Hernan Sanclemente Toro, el cual estuvo
al pendiente de todas aquellas necesidades que se podrian presentar a lo largo del
proyecto; estas personas se dirigieron de manera puntual a todas aquellas femeninas que
veian el camino hacia la felicidad como un tema lejano y poco imaginable, a que fueran
apoyo Yy fortaleza para ellas, su comunidad y su colectivo presente, a manera de
surgimiento, empoderamiento y autosuperacion personal de todo aquello que les ha

aguejado por tiempo.

En la conmemoracion se conto con la participacién de cantantes regionales, grupos

de poesia y animador que permitieron culminar con éxito dicho evento; no sin antes
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entregarles un folleto de metas y suefios realizado por una de su compariera, como una

manera de proyeccion futura.

A modo general el evento cumplido con los objetivos propuesto, ya que las
femeninas manifestaron el cémo dicho evento les permitié visualizar sus vidas mucho mas
haya de todo aquello que le genera dolor, sufrimiento y malestar desde un punto de
partida mas amplio, donde comprendieron que la lucha ha sido durante afios y que cada

una de ellas es duefia y forzadora de su propio destino.

El segundo taller se enfocé en el trabajo grupal de todas aquellas herramientas
necesaria para el afrontamiento de problematicas a causa de la violencia domestica como
son: alcoholismo, depresion, aislamiento, intento de suicidio y consumo de sustancias
psicoactivas, los cuales son problemas que aquejan a gran parte de las femeninas. Al
inicio del taller se les pide que de manera auténoma relaten como ha sido sus vidas y que

secuelas ha dejado consigo la VIF y de gué manera considera se puede resarcir lo vivido.

Unas sonrien mientras escriben en una hoja de papel que se les entrego anterior a
la peticién; otras manifiestan no tener las palabras para hacer sus aportes, pero hay
quienes se levantan de sus puestos y de manera puntal hablan de todo lo que han tenido
gue vivir a lo largo de sus vidas; que secuelas fisicas, emocionales y psicoldgicas dejo en

ellas la violencia y la manera como creen que aquel acontecimiento se podria resarcir.

Finalmente, cuando todas las mujeres han aportado al proceso se inicié con la
realizacion de una dindmica enfocada a conocer mas afondo que es lo que deseaban y
aspiraban las femeninas con cada uno de los abordajes; ya que tenian muy claro lo que
en el momento querian cambiar de sus vidas y que les causaba dafio; era hora de trabajar
la manera de como lograrlo. Se puede afirmar que las mujeres participantes del taller no
solo identificaron aquellas secuelas que habia dejado en sus vidas la violencia; si no que

se permitieron conocer herramientas que les permitirian afrontar todas aquellas secuelas
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presentes en sus vidas. De hecho, se podria afirmar que el taller fue todo un éxito, ya que
no solo logro llenar las expectativas a nivel profesional, si no que a nivel personal se
notaba mediante la participacion de las femeninas y su cambio comportamental, que los

talleres han sido oportunos para tratar una problematica existente.

Finalizando dicha actividad se realizé una encuesta donde se le pregunto a las
participantes su nivel de satisfaccion con respecto al trabajo realizado hasta el momento,
y es de resaltar que dentro de las preguntas cerradas habia una final donde se le pide a
las femeninas que realicen una aporte positivo 0 negativo al proceso segun sea su nivel

de grado.
Mecanismo de afrontamiento

En el dltimo taller de la segunda etapa se enfocé en todos aquellos componentes
de afrontamiento, como una manera de entender, asimilar y superar los hechos
victimizante por los que han tenido que pasar dichas mujeres; por ende, se inicia el taller
con una reflexion de vida, en la que una mujer describe como ella afronto la violencia
mediante el trabajo personal, de quien soy yo; para donde voy, y que quiero de mi vida, la
cual invito a que todas las femeninas realizaran la reflexion y proyeccién de sus vidas; ya
gue esto le permitiria entender y comprender la razon por la que debian dar le un alto a
toda la violencia que vivian. Una vez terminada la reflexién se realizé una terapia de
relajacion y tension de Edmund Jacobson, con el fin de que estas relajaran sus musculos

e identificaran la diferencia que hay entre estar relajada y tensionadas.
Categorias de Intervencion

Dentro de la segunda etapa se encuentra inmersa 3 categorias de intervencion
psicolégica, la cual estd enfocada en trabajar el componente emocional desde la

psicorientacion familiar, como una manera de apoyo colectivo para cada uno de los
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miembros de la familia que han sido trasgredido de manera directa por el conflicto que se

ha vivido al interior de sus hogares.

Estas categorias de intervencion permitieron de manera efectiva trabajar con el
microsistema de la victima sin que estas estén presentes; seguidamente se trabaja en
colectivo victima-microsistema y se finaliza victima, microsistema y contexto social que la
emerge; ya gue su articulacion como red de apoyo familiar y social, son fundamentales

para el trabajo que se adelanta con la VIF.

Dentro de la intervencién hecha a familiares que hacian parte del micro sistema; se
tomaron como referencia todas aquellas manifestaciones de intimidacion hechas por los
agresores en contra de todo aquel que interviniera en el momento en el que este
trasgredia a su victima, lo cual se aterrizé en todas aquellas situaciones en la que habian
tenido que intervenir para que su familiar no fuese victima mortal de una violencia
doméstica. De este modo haciendo énfasis en todas aquellas afectaciones que habia
traido consigo a sus vidas la violencia presenciada, iniciamos un proceso de articulacion
donde la liberacion y sanacién fueron una herramienta basica en la superacién de dicha
afectaciéon. A continuacién, se muestra un mapa conceptual sobre la segunda parte de la

recuperacion del proceso de préactica a sistematizar.
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Figura. 5. Recuperacion del proceso vivido. Segunda etapa: Sentir de la persona.
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La tercera etapa de trabajo se inicia a mediados de marzo y culmina finalizando el

mes de abril del afio 2021; los lugares de encuentro fueron la Casa de la Cultura y Centro

de Convenciones Participativas CCP del municipio de Guacari Valle. En esta tercera

etapa de recuperacion del proceso vivido, se adentra a todo el trabajo emocional,

psicolégico y profesional al que debid enfrentarse el psicologo en practica; ya que si bien

es cierto en esta etapa es donde la femenina toma conciencia de su vida y todo lo que
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esta acarrea; y se corre el riesgo de que esta desistiera del proceso y regresar a esa zona
de confort, donde el maltrato y la perturbacion la consumia; pero tenia una estabilidad

fisica aunque sin vida calidad de vida y ambiente sano.

El trabajo que se realiz6 en esta etapa se fundamenté en el sentir de la victima y
en el como se podia trabajar la resiliencia en estas femeninas. Como primer taller se
implementé la sistematizaciébn de componentes necesarios para la restructuracion o
construccién de un proyecto de vida desde la 6ptica de cada una de las mujeres
intervenidas a corto, mediano y largo plazo, permitiéndose de esta manera establecer
metas a un futuro donde ellas serian las principales precursoras de su porvenir,
seguidamente se trabaja la autorrealizacion personal, ya que si bien es cierto cada
persona tiene unas metas y proyecciones diferentes, por ende el trabajo es de manera
individual ya que no solo se debe seleccionar herramientas que asedan a trabajar las
emociones, sino que se debe gestionar de manera auténoma el empoderamiento personal

y autorrealizacion.
Construccidn o reconstruccion de un proyecto de vida

En el primer taller de la tercera etapa se realizo la sistematizacion de todos
aquellos componentes o instrumentos para la creacion o reconstruccion de un plan de
vida. En un primer momento se les pide a las asistentas al taller que cuenten de manera
autébnoma, cada una de las proyecciones que tenian antes de iniciar los siclos de violencia

por los que han pasado.

Se realiza una ejemplificacion de componentes claves en los que podrian
puntualizar las femeninas; sin embargo, esta vez las mujeres asistentes al taller
manifestaron que ellas no sabian que decir porque ellas no tenian claro que habian
guerido para sus vidas; a excepcion de 6 femeninas que puntualizaron en todas aquellas

proyecciones en la que incluyeron carreras universitarias que deseaban estudiar, vidas
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que quisieron tener y éxitos laborales en los que se veian incluidas. Es de resaltar que,
aunque la mayoria de estas femeninas no tenian claro que habian querido para sus vidas,
estas manifestaron su intencién de retomar todas aquellas herramientas necesarias para

la estructuracion de proyecto de vida y sobre todo de trazarse metas a corto y largo plazo.

De este modo se inici6 el plan de estructuraciéon de una proyeccion futura, el cual
conto con cinco fases de manera sucesiva las cuales se constituyeron de la siguiente

manera:

Simplificacion y ejecucidn de las sub categorias de la recuperacion del analisis

del proceso

Fue la construccién de los objetivos a corto, mediano y largo plazo; ya que estos
permitian visualizar una meta. Seguidamente se retoman todas aquellas areas de su vida
en las que se centra sus mayores fortalezas para luchar, de este modo tendra una vision
0 impulso para continuar. Se retomaron las fortalezas que se tenian para lograr los
objetivos, al igual que las debilidades en las que se debia trabajar. Dentro de las
debilidades se adentr6 tanto en las externas como en las internas a modo de trabajar la
resiliencia y el empoderamiento personal. En este punto de construccion, las estrategias
formaron parte esencial para alcanzar los objetivos propuestos, ya que se logré trazar el
plan inicial, tiempo, conocimiento y organizacion de las prioridades que se tenian para el

momento.
¢Coémo lograrlo?

Seguidamente se toma el punto ¢ Cémo lograrlo? es ahi que inicia el trabajo donde
el tiempo hizo parte del cdmo se va a lograr y que se debe hacer para que las metas se

logren.
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En todo momento se les refuerza a las participantes que todo el proceso de la
construccién del proyecto de vida depende 100% de la actitud y compromiso que estas le
den a la persona que desea ser. De igual forma se les puntualiza que no siempre un
proyecto de vida inicia de la manera que se les indico; sin embargo, se les ha brindado las

pautas que se deben tener en cuenta para su construccion.
Autosuperacién personal

El segundo taller de la tercera etapa se fundamenté en la auto superacion personal
como una manera de fortalecer todos aquellos procesos anteriores y dar pie a que las
femeninas hablaran de sus gustos, pasiones, suefios e ilusiones y la manera de como se
podria superar todos aquellos acontecimientos vividos y darle pie a que la autorrealizacion
entrara a sus vidas. En este proceso se dio la oportunidad de que las mujeres de manera
autébnoma dieran a conocer a cada una de las participantes los obstaculos que en el
trayecto de sus vidas habian tenido que superar; lastimosamente la separacion fisica del
maltratador era el proceso mas complejo por el que las mayoria de las femeninas
presentes debieron superar, ya que no solo se enfrentaron con las agresiones constantes
que estos les proporcionaba cada que se las encontraban; si no que debieron enfrentarse
a una sociedad machista que las tildaba cada que estas iniciaban un proceso de

restablecimiento de derecho por VIF.

En definitiva, la autosuperacion mas compleja que han tenido que superar estas
mujeres victima de violencia domestica ha sido el alejamiento del victimario, ya que estos
las buscaban, las amenazan y en algunos de los casos las sobornaban como una manera
de lograr sus objetivos. Finalizando el taller se les pide a las participantes que sierren sus
ojos y digan mentalmente... Me perdono, me amo, me necesito yo puedo; este proceso se

repite por tres y al finalizar que se dieran un fuerte aplauso.
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Como compromiso se les deja la realizacion de una carta de despedida como
proceso de duelo. En este escrito se debian despedir de todo aquello que les habia
causado dolor y sufrimiento; este momento se les deja como trabajo ya que es un espacio
de encuentro consigo misma, es un momento de dolor al que cada persona se debe
enfrentar de manera autbnoma, confrontarlo, trabajarlo y dejarlo ir, ya que el mantenerlo

en su inconsciente lo Unico que hace es generar dolor y sufrimiento.

Dentro de los procesos adelantados a lo largo de este proyecto me atreveria
afirmar que en definitiva, la parte mas compleja dentro de todo el trabajo realizado, es la
etapa del duelo, ya que se debe canalizar, sacar y liberar todo aquello que agobia; y es
complejo porque superar todo cuanto se ha vivido es un proceso de trabajo continuo que
no se sabe con exactitud cuanto durara su superacion. Lo que se podria llegar afirmar es
que el trabajo fue bastante optimo, porque las mujeres que se entraron al inicio de la

capacitacion, no son las misma estan ahora.
Acompafiamiento de talento humano capacitado

En esta etapa final del proceso se inicidé con el acompafiamiento de un talento
humano por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) el cual se une al trabajo
realizado, por la Comisaria de Familia y la estudiante en practica, desde el
empoderamiento personal, trabajo en equipo e independencia econémica como una
manera de superacion y auto proyeccion futura. Esta vez la experiencia se enfoco en

trabajar patrones de independencia econdmica y autosostenibilidad.

El talento humano permitié entablar un primer acercamiento con las mujeres
victima de violencia domestica las cuales llevaban un proceso a nivel psicologico que se
complementaban con las orientaciones de expertos en el tema, lo cual fue de gran
importancia ya que se habia identificado que gran parte de las mujeres participantes, no

contaban con un plan de trabajo que les permitiera generar su propio sustento econémico
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aun cuando tenian capacidades excepcionales para realizar diferentes manualidades,
dotes culinarios, manufactura, organizacion y decoracion de eventos, realizacion de
implemento de aseo entre otras cualidades que no eran vista como un potencial de

trabajo monetario, sino como un tema sin relevancia.
Proyectos productivos e independencia econdémica

En este taller se abordaron todos los proyectos productivos que maneja el Sena
para agquellas madres cabeza de hogar victima de violencia o emprendedoras autbnomas;
el cual cuenta con el aval de la Gobernacién del Valle y una vez culminado el proceso de
capacitacion, estos entes anteriormente mencionado inyectaran un pequefio capital
econdmico a cada una de estas ideas de negocio con el fin de crear en este caso en
mujeres victimas de violencia intrafamiliar independencia econémica, la cual esta
enfocada en la autosuperacion personal y auto realizacion monetaria, ya que se habia
evidenciado que en la mayoria de los casos la reincidencia de violencia domestica se
presentaba porque no se contaba con una red de apoyo familiar con las condiciones
necesaria para brindarle un sostén fisico al momento de que estas femeninas decidiera
separarse de sus agresores; por edén, al no contar con una auto sostenibilidad propia se
veia en la penosa obligacion de regresar a su circulo vicioso de violencia. Estas entidades
lo que buscan es velar y garantizar que las femeninas que pasan por este tipo de
vulneracion de derecho no tengan que regresar con su victimario por una necesidad

econdmica, la cual esta sujeta a estigmas y futuros vituperios.

La realizacion de este empalme sin duda alguna genero un impacto bastante
optimo; ya que no solo se logré que estas mujeres iniciaran un proceso donde se trazaron
objetivos claves enfocado a brindar herramientas para la identificacion y mitigar de

reincidencia de violencia intrafamiliar; si no que se les brindé la oportunidad de generar un
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empoderamiento econdmico, lejos de sus agresores y sobre todo bajo la tranquilidad

fisica, emocional y psicolégica que se necesita para el desarrollo integral de toda persona.

En el siguiente esquema, se muestra la estructura de un mapa conceptual de la

tercera etapa de la recuperacion del proceso vivido.

Figura. 6. Esquema de recuperacion del proceso vivido: tercera etapa.
Concientizacion Personal. 2021
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Nota: figura 7, Esquema de recuperacion del proceso vivido: tercera etapa

Concientizacion Personal: [imagen] autoria propia (2021)
Reflexion de fondo
Primera etapa bateria diagnéstica

La aplicacion de la “Bateria para la identificacion de reincidencia de violencia
intrafamiliar en la mujer” se realiza durante un mes de manera presencial en las
instalaciones de la Comisariaria de Familia de Guacari Valle, donde se logro identificar
mediante los resultados finales, que de las 100 mujeres a las que se les aplico dicho

instrumento el 90% de estas presentaban dentro de los componentes evaluados un
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estado de alarma, lo cual indicaba que la violencia intrafamiliar seguia notablemente

presente en la vida de las evaluadas.

La aplicacion de dicho instrumento y los resultados que se lograron establecer,
permitieron no solo identificar una reincidencia de violencia doméstica, si no que dio pie a
la implantacion de una medida preventiva en la que se pudiera trabajar la auto estima, el
empoderamiento y la autorrealizacion personal, como una manera de mitigar las

agresiones al interior del microsistema.
Mirada Particular de la experiencia

Dentro de la primera etapa del proceso realizado existe una sintesis muy particular
del andlisis de las situaciones que se presentaron a lo largo de todas aquellas
intervenciones realizadas, donde se pudo observar en un primer momento de aplicacion
de la “bateria de identificacion de reincidencia de violencia” que las mujeres a las que se
le aplico dicho instrumento no reconocian las agresiones psicologicas, emocionales y
verbales, como una violencia. En un momento se muestran algo confusa con las
preguntas que se les realizaban en la aplicacion de dicha herramienta y hacen aportes

como:

“El me dice todo eso que usted me pregunta, es como si lo escuchara, pero
pensaba que era normal que lo hiciera, como no son golpes, si no palabras y cosas

relacionadas”.

Se perciben algo pensativas, muy tensas y poco expresiva; a simple vista se nota
gue les sorprenden lo que estan viviendo al mismo tiempo que les genera curiosidad y
contintan con lo procesd. Son mujeres en su gran mayoria con unos niveles de
escolaridad bajo y se corrobora al preguntérselo, en ocasiones se les debe explicar
algunos verbos que no comprenden su significado sobre todo se presentan en femeninas

mayores de 47 afios. A pesar de que no saben con exactitud que se les va aplicar; se
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muestran muy dispuesta a colaborar con el proceso. La expresion facial de estas mujeres
es de sufrimiento, poco sonrien y sus miradas se centra en el documento con el que se
estaban trabajando; con respecto a la interaccién personal es muy breve y mas bien
cortante, ya que en su gran mayoria de estas femeninas solo responden a lo que se les

pregunta.

El proceso inicial nos permitié no solo corroborar una hipétesis existente, sino que
accedid a conocer aspectos relevantes de la vida de estas mujeres, que en entrevistas
anteriores no se habian tocado, y que de manera latente formaban parte de esa
estructura secuencial de lo que ha sido su existencia a lo largo de todo este tiempo en

medio de conflicto intrafamiliar.

Dentro de las aportaciones realizadas se puntualiza en aspectos donde las
femeninas manifiestan verbalmente su deseo de trabajar en todos aquellos aspectos de
su vida cotidiana que les causa inconformidad, zozobra y miedo, ya que emocionalmente
sienten que sus vidas estan estancadas en un mundo donde la vivir hacer parte de una

bendicion diaria.
Mirada colectiva de los puntos criticos encontrados

Es de vital importancia entender por qué estas mujeres regresan con su agresores
aun cuando temen por su vida; y es ahi donde se hace una comparacién entre la teoria
que enmarca la realidad existente y lo manifestado por estas femeninas que puntualizan
gue regresan con sus victimarios porque no cuentan con familiares que le brinden apoyo
al momento de una separacioén; seguido de su situacion econdémica que es bastante
precaria y sin contar que su nivel de escolaridad es bajo, en algunos casos no existente y
la dependencia econémica esté presente en las 30 muestras poblacional participante del

proyecto.
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Mas alla de la teoria que enmarca la realidad en las mujeres VIF

El informe del Centro sobre Derecho a la Vivienda contra los Desalojos COHRE

(2010) siglas en inglés, refiere que

Examina la cuestion de la violencia contra las mujeres en Brasil, Argentina
y Colombia. En estos paises, dice el estudio, "la falta de acceso a una
vivienda adecuada, asi como refugios para las mujeres que sufren abusos,

les impide a las victimas escapar de sus agresores"”. (pp 1)

Y es en esta teoria donde toma relevancia el papel que tiene la mujer de
sometimiento econémico por parte de sus agresores, lo cuan en la mayoria de los casos
se describe como una manera de masoquismo, ya que la mujer no tiene la capacidad de
dejar a su victimario y por el contrario justifica las acciones que este comete en contra de

ellas.

Hagamonos un panorama global de la situacién de una mujer de estrato
socioecondmico 1y 2, nivel de escolaridad bajo, dependencia econémica total de su
agresor y red de apoyo familiar y no consanguinea no existente; a este panorama

sumémosle que la femenina tiene 3 hijos de 12, 9 y 6 afos de edad.
¢ Qué va a pasar con esta femenina si deja a su agresor?

Lo mas probable es que tenga que regresar con este hombre porque no cuenta
con ninguno de los cuatro componentes anteriormente mencionado, y sin dejar por fuera
el olvido gubernamental en el que se encuentra la poblacion civil con el estado que
tenemos. No es que esta mujer desea regresar con su victimario, es que no cuenta ni
siquiera con algo tan minimo como una vivienda que le permita tener una estabilidad
fisica, por ende, esta problemética impide de manera puntual que la femenina pueda huir

de su agresor.
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¢ Qué sucede con el agresor?

En el agresor sale su super yo de infulas de poder el cual fricciona con frecuencia
a la femenina la cual puntualiza manifestando que regreso porgue sin €l no podia vivir; por
ende, el maltrato fisico, psicolégico y emocional, se generara con mas frecuencia y con

mayor prolongacién que antes.
Factores claves que explican la l6gica de lo sucedido en la experiencia

Quizas para muchos la palabra vulnerabilidad es un concepto que engloba ciertas
caracteristicas que no son tan relevantes como para estas femeninas a las que a diario se
les vulneran sus derechos, no solo a tener una vida, calidad de vida y ambiente sano, si
no a contar con red de apoyo familiar, social y gubernamental que le garanticen una
estabilidad fisica, emocional y psicoldgica; ya que la victima debe someterse a volver con
su agresor aun cuando sabe gque sobre esta decision recae una incidencia de violencia
gue una vez mas se repetira en ella y que quizas sea mucho mas grave que la anterior; y
solo por no contar con el apoyo gubernamental, social y familiar que esta requiere para
culminar con el circulo vicioso de violencia doméstica en el que han vivido. A todo lo
demas se le suma la confrontacion visible que se presenta cuando la victima demanda y
dias después se acerca a las instalaciones de los entes de restablecimiento de derecho
manifestando estar arrepentida de dicha denuncia y que desea desistir de ella; entender
lo que pasa por el pensamiento y vida de esta femenina es un trabajo bastante arduo ya
gue dentro de los esquemas de proteccién existente los procesos de VIF se archivan mas
no se sierran, porque estd comprobado que en el 90% de los casos se presenta repeticion
de violencia y el 10 % no se presenta por que la victima en definitiva decide irse del lugar
donde reside a otro lugar con el fin de fijar limites entre ella y el victimario el cual las

amenazas con frecuencia y manipulan por las necesidad econémica que esta esté
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presentando. Lastimosamente es la realidad que viven miles de mujeres en Colombia, ya
no existe un plan para intervenir articulado que permita brindarles a estas femeninas
victimas de violencia una estabilidad fisica, psicol6gica y emocional, como esquema de

proteccion integral contra la lucha de incidencia de maltrato intrafamiliar.
Factores claves que explican lal6gica de lo sucedido en la experiencia

Como intervencion inicial se les brindo a las participantes una psicoeducacion con
la cual se logro establecer que son mujeres que desconocen la palabra amor propio, han
vivido bajo la sombra de un hombre maltratador durante tanto tiempo que se han olvidado
de que se siente ser duefia de sus propias decisiones; la mayoria de estas mujeres al
iniciar los talleres hablaban con restriccidn, sus respuestas eran muy cortante y vivian
mas pendiente de quien llamaba a la puerta, por temor a que fuera uno de sus agresores,
que a lo que se les explicaba; y sin referir cuando se abordaba algun tipo de tema que les
tocaba a lo mas profundo, opinaban manifestando que ese hecho le sucedi6 a otra
persona y que esta se los habia contado cuando en realidad eran su historia. El proceso
inicial no fue facil, se tuvieron muchos altibajos, desistimiento de las participantes y
negacion de la realidad; sin embargo, gracias a la voz y fortaleza de una, las demas se
motivaron y el proceso continuo, dando pie a que se retomaran las siguientes estas

faltantes.
Impacto de la experiencia en la institucion

La Comisaria de Familia como ente de restablecimiento de derecho no contabacon
programas enfocados a la identificacién y mitigacion de violencia intrafamiliar en lamuijer;
los procesos psicoldgicos eran asumidos por las EPS de cada usuaria y en un primer
momento de crisis, lo que se le brindaba a la victima eran primeros auxilios psiquicos. Sin
embargo gracias a la aceptacion de la implementacion de la sistematizacion de

experiencia de este ente administrativo, se pudo llevar de manera secuencial un proceso
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psicosocial con las victimas, al mismo tiempo que se les brindo una red de apoyo con
programas de intervencion de primera mano que les permitié abordar de manera oportuna
a todas aquellas femeninas victima de violencia doméstica aquellos temas emocionales
en los que en ocasiones por falta de espacios, profesionales y tiempo no se les brindaba

una atencién psicoldgica adecuada e integral.

El impacto causado a nivel institucional fue bastante alto, ya que los Unicos
programas con los que contaba la Comisaria de Familia de Guacari era los que se
brindaban de forma telefénica por la red de lucha contra la violencia de la mujer, equidady

género de la Gobernacion del Valle.
Interpretacién de los resultados

En eta primera etapa se podria decir que los resultados fueron bastante éptimos
aun que siempre se espera mucho mas de los diferentes procesos que se adelantan; sin
embargo es de resaltar que gracias a la pandemia por la que atraviesa el mundo por el
COVID 19, todo es mas complejo, ya que en muchas ocasiones se debia posponer los
talleres por las restricciones dictadas por el Secretario de Salud de Guacari o la
Gobernadora del Valle; lo cual imposibilitaba la realizacion de las actividades de manera
frecuentes y presencial como se habia establecido desde un principio; y bajo la negacion
a asistir a talleres virtuales de las participantes, ya que manifestaban que no era igual el

aprendizaje e interaccion; el proceso de una u otra manera se retraso.
2da Etapa. Sentir de la Persona
Mirada particular de la experiencia

Cuando se abordan temas que tocan lo mas profundo del ser, es un momento en
el que se debe manejar con cautela, respecto y mucha prudencia, ya que si bien sabemos

dentro del trabajo de intervencion, el afrontamiento de la realidad vivida forma parte
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esencial de la busqueda de la verdad para llegar a la autosuperacion, y es ahi donde se
debe centrar el trabajo del psicélogo desde una mirada individual que le permita conocer
la realidad existente en cada una de las participantes y no una generalidad de todo el

colectivo.

Dentro del proceso que se adelanté se podria decir que cada una de las 30
mujeres tiene una particularidad diferente. Unas son mas expresivas y receptivas; otras
son un poco mas reservadas y opinan solo ante lo que se les pregunta; actian y se
comportan de forma diversa, tiene visiones multiples y cada una dimensiona su vida en
relacion a gustos y suefios, aun que en muchas ocasiones se lograron establecer
similitudes dentro de los patrones de violencia que han vivido, su nivel de escolaridad
inferior y su estrato socioeconémico lo cual las ha hecho vulnerables a presentar

incidencia de violencia intrafamiliar por parte de sus parejas sentimentales.
Andlisis y Sintesis

Dentro del esquema de trabajo en esta segunda etapa se tuvo en cuenta el sentir
de la victima; como esta afronta cada una de las problematicas que llegan a su vida y de
gué manera se podria mejorar todos aquellos componentes que la han hecho vulnerable a

presentar algun tipo de violencia.

En este punto nace la pregunta ¢,Qué tanto puedo hacer por ellas y como
abordarlo? De los componentes tocados durante todo el proceso de la prime etapa, el
sentir de las personas, formaba parte del como me siento y que quiero; pero era un tema
del que solo se psicoeducar desde lo que era la violencia y el como se podria mitigar. Ya
en esta parte del proceso se complementa la eta inicial y se da paso a la busqueda de la
autorrealizacion, como una forma de sanacion, superacion y empoderamiento personal,
gue no solo permitié la autonomia de las femeninas, sino que se pudo evidenciar el

cambio fisico y inicial que tuvieron una vez se inici6 la etapa de sanacion. Y es de resaltar
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gque no todo es bueno; ya que dentro de trabajo realizado hubo personas que quisieron
desistir, momentos en los que no se conseguia un espacio adecuado para la realizacion
de los diferentes talleres o simplemente las femeninas tenian una negacién ante lo que se

pudiera lograr.

Otro de los grandes problemas con los que nos enfrentamos en esta segunda
etapa fue la nueva oleada de restriccion por el pico del COVID 19 por el que atravesaba
Colombia, del que el Valle del Cauca no estaba exent6; una vez mas se restringieron las
reuniones y se volvié al confinamiento; lo cual contribuyo a que las mujeres asistentes al
taller se desmotivaran y hubiera y el trabajo se incrementara, debido a que habia que
llamarlas o escribirles para que ellas sintieran que tenian una persona que se preocupaba

por ellas.

A modo personal considero que en esta etapa de procesos falto un talento
humano con un alto andamiaje en el tema, que me brindara un apoyo para que el proceso
no fuese tan complejo; sin embargo, considero que gracias a esas dificultades que se
presentaron a lo largo de esta etapa, se finaliz6 de manera éptima y con unos muy

buenos resultados.

Reflexiones de factores claves que explican lalégica de lo sucedido en la

experiencia

La violencia intrafamiliar es un tema tan comun en estos dias de pandemia por el
COVID 19, que es trama de estudio por las ciencias sociales en vista del incremento tan
elevado de casos por agresiones domesticas en contra de la mujer. Hoy pleno siglo XXI
no solo se estudia las multiples maneras en las que se puede presentar estos atropellos
violentos en hacia las femeninas; sino que se analiza el como mitigar dicha problemética
que ha deja a diversos nifios huérfanos, padres fugitivos o encarcelados, familias

desoladas, miedo, traumas y problematicas psicosocial.
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Interpretacion de los resultados obtenidos.

En esta segunda etapa los resultados fueron bastante 6ptimos ya que no solo se
permitié mediante la manifestacion del sentir de la persona abordar problematicas
existentes en la vida de la victima a causa de la violencia domestica; si no que permitio
tragar conjuntamente todos aquellos componentes del inconsciente que, al traerlos a flote
causan miedo, dolor y frustracion. En términos generales se puede afirmar que las
mujeres participantes de los tallares cada dia estaban més dispuestas a trabajar, aun con
tantas restricciones de movilidad por la pandemia por el COVID 19, asistian de manera
puntual a los abordajes, son patrticipativas en su totalidad, dan soluciones entre ellas a
problematicas que se presentan en su quehacer diario y sobre todo siempre estan presta

a continuar con el proceso iniciado de forma dindmica.

Los resultados obtenidos de esta segunda etapa fueron el motor impulsador para
no parara con el trabajo que se venia realizando, ya que pese a las diferentes situaciones

que se presentan, las mujeres implicadas continuaban animadas con el proceso.
Aplicacion de la teoria y vivencias aprendidas mas alla de la teoria.

Muchas de estas mujeres no se centran en la problematica que viven, si no el
como acabar o huir de ella; y es inimaginable como el género opuesto ejerce su poder
sobre ellas, a tal punto que emacional y psicolégicamente las hacen creer que todo lo que
sucede es culpa de estas. Entender lo que viven estas mujeres es algo complejo y poco
realizado; ya que la mayoria de las personas se centran no en buscar la manera de
contribuir a un cambio en dicho problema; si no que se pregunta por qué aguanta tanto
maltrato y de manera desmedida las critican y marginan por lo que viven; cuando en

realidad no conocen el porqué de la situacion.

La violencia es considerada una forma de ejercicio del poder que facilita la
dominacién, opresion o supremacia a quien la ejerce y una posicion de
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sometimiento o sujecion de quien la sufre. En todas sus manifestaciones,
deviene un problema de salud publica que involucra a todos los paises'y,
aungue no constituye propiamente una enfermedad en el sentido
tradicional de su comprension, donde el elemento etiol6gico y biolégico
desempefia como regla un papel fundamental; en sentido social resulta un
problema de salud y un importante factor de riesgo psicosocial, por la
magnitud del dafio, la invalidez y muerte que provoca, con consecuencias
multiples y diversificadas en los planos social, psicoldgico y

biolégico. (Salazar, A. 2019, p1)

Aunqgue la teoria se asemeja a la realidad percibida hay componentes que van
mas alla de lo que describe el autor en la cita anterior; y es, donde la realidad existente va
mucho mas alla de una teoria; y no es que este esté por fuera del contexto que la
enmarca, simplemente que cuando comprendes, vives y sientes lo que refleja cada una
de las femeninas maltratadas en algun tipo de violencia doméstica, te das cuenta que la

teoria fue corta, para describir lo viven a diario dichas mujeres.
Autoevaluacion del desempefio.

El desemperfio es esta segunda etapa fue bastante satisfactorio porque no solo se
pudo lograr el objetivo planteado; si no que de manera general, el impacto y cambio
percibido en las mujeres participantes es bastante grato; no existe una palabra que
enmarque lo que se ha logrado con estas femeninas; sin embargo considero que falto
mucho mas tiempo para implementar mas actividades en los diferentes abordajes, como
también es claro que estas personas en su gran mayoria son madres cabeza de hogar
con responsabilidades diversas las cuales en ocasiones se les dificulta asistir en otros
dias y horarios a talleres, por ende se espera que en un futuro estas no solo sean duefia

de su tiempo, si no de sus independencia emocional y econémica.
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3cera Etapa “componente emocional y psicolégico”
Mirada particular de la experiencia ¢Por qué paso lo que paso?

Desde una mirada amplia se podria decir que el trabajo de la Gltima etapa era el
mas esperado y que ya no habrian dificultades para llevar acabo los objetivos, pero la
realidad fue otra; en eta etapa se corria el riego de que la victima de violencia retrocediera
y regresara a su microsistema de violencia; fue complejo ya que no solo se debia trabajar
el sentir y percibir de la persona; si no que se debia enfrentar a una realidad existente
donde ya no estaba aquel sujeto maltratador, pero si una sociedad machista, llena de

perjuicios y poco compresiva.

Durante el desarrollo de las actividades crecian las dudas con respecto a si en
realidad el proceso era lo suficientemente bueno como para lograr que estas mujeres se
reconocieran, se amaran y concientizaran de que son mas que golpes, insultos y

atropellos.

El sentir de la victima era lo mas importante en esta etapa final; ya que seguido se
retomarian los proyectos de vida de cada una de ellas a corto, mediano y largo plazo,
como una manera de proyeccion futura, la cual se acompafié de capacitaciones
especializadas, como una manera de trabajar la resiliencia personal, la auto superacion y

autosostenibilidad econdmica.
De ahi viene la pregunta de ¢ porque paso lo que paso?

Simplemente se realiz6 un trabajo de manera parcial, el cual buscaba mediante 3
etapas contribuir a un grupo de mujeres victimas de violencia intrafamiliar, a quienes la
sociedad las habia olvidado y echado a su suerte y un grupo de maltratadores les habian
robado su identidad, autonomia y suefios; simplemente el trabajo se realizé de la misma

manera como se planteé desde la hip6tesis de necesidades existentes y que se pudieron
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confirmar mediante unos instrumentos que fueron esenciales para la realizacion de dicho

trabajo.
Mirada colectiva de la experiencia

La experiencia a nivel personal fue muy satisfactoria; a nivel profesional considero
que se lograron los objetivos propuestos ya que, desde una mirada colectiva de los
procesos adelantados, se permito conocer aspectos importantes de la vida y microsistema
de las participantes; permitiendo enfocar el proyecto a una necesidad existente, la cual
cada dia se incremente de una manera desproporcional la cual se ve reflejada en los altos
indices de demanda atendidas en la Comisaria de Familia por VIF. De igual forma se
considera que el proyecto fue oportuno ante una problematica que aqueja a millones de
mujeres que por miedo a represarias, dependencia econdémica y falta de apoyo
gubernamental no denuncian a sus agresores y viven grandes atropellos al interior de sus

hogares.

Es de resaltar que simplemente se necesitan de manos amigas que impulsen los
diferentes proyectos de prevencion de violencia intrafamiliar, como una manera de aportar
a la sociedad y a que los nifios del mafiana tengan un mejor futuro lejos de violencia que

solo causa afectacion y dolor.
Andlisis y Sintesis

Dentro de todo el marco legal que proteja a la persona victima de violencia
intrafamiliar, existen unos componentes que, aunque estan establecido como una base
fundamental a la hora de brindar un acompafamiento oportuno, no se realizan de manera
adecuada; ya que, debido a los altos indices de violencia en contra de mujer, el personal
capacitado no da abasto a los diferentes procesos; lo cual imposibilita la aprension de los
diferentes encuadres por los que deben pasar las femeninas. A modo general la atencion

psicolégica que se le deberia brindar a la victima, es remitida a una EPS para que estos
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salvaguarden la integridad emocional y psicoldgica de la persona, lo cual en la mayoria de

los casos no se realiza de forma integral

De modo que dentro de la intervencién realizada mediante 3 etapas planteadas y
ejecutadas del proyecto de sistematizacion, se permitié de forma oportuna brindar
atencion psicosocial a mujeres victimas de violencia doméstica, las cuales pasaron por
una serie de procesos consecutivos, que permitieron de manera secuencial llevar paso a
paso donde un proceso, le daba la continuidad al otro, y que fueron fundamentales para el
trabajo de aceptacién, reconocimiento, auto regulacién y auto proyeccion, a manera de

independencia y despojo de todo aquello que generaba malestar en las femeninas.

Como analisis del trabajo realizado, se logré establecer una serie de sub
categorias, las cuales de manera puntual permitieron identificar herramientas Utiles para
tratar todas aquellas secuelas que aun continuaban latentes en las vida de las mujer, a un
término de que finalizando el trabajo realizado , logrado que las femeninas establecieran y
comprendieran su rol en la sociedad como un ser: fuerte, capas, indispensable y lleno de
virtudes; y no desde un diminutivo que la posesionaba como el ser indefenso del que

todos abusaban.
Relacion entre la teoriay su aplicacion a la sistematizacion

La teoria nos centra a un espacio donde la violencia toma un estado del arte del
que pocos desean hablar, pero que a mucha intriga y genera malestar; sin embargo, pese
a mal multiples afectaciones que esta causa, hoy se reconoce como una problemética de
salud publica a nivel mundial, y aun que la violencia no forma parte de la salud; las
afectaciones psicoldgicas y emocionales que deja si; por ende, se debe incluir dentro del

plan de desarrollo publico para la prevencién de maltrato.

(Dueiias 2013) afirma que el maltrato intrafamiliar es una manera de

percibirse

76



“bajo una resistencia emocional negativa, desligada por el miedo, el odio, la
ira o la envidia, y se caracterizada —béasicamente— por su marcado efecto
boomerang, es decir, se vuelve contra quien la padece, ya que lacera el
cuerpo, la mente y el espiritu de la persona que experimenta esa reaccion

emocional
negativa. ( p. 5)

Aprendizaje de la experiencia
Conclusiones y Recomendaciones

En definitiva, mas que una experiencia, el proceso vivido durante el trabajo de
sistematizacion fue una puerta a lo desconocido; fue un mondo donde se me permitié
explorar y conocer mediante unas herramientas de identificacion de VIF todas aquellas
caracteristicas que generan maltrato doméstico el cual no solo laceran el cuerpo y el alma
de quienes la padece, si no que destruye y contribuye a la generacion de otras
problematizas psicosociales existentes, como son el consumo de sustancias psicoactivas,

desintegracién familiar y enfermedades fiscas como emocionales.

El aprendizajes mas grandes que queda dentro de todo el proceso vivido, es la
oportunidad de interactuar con todas aquellas femeninas con las que se inici6 el proyecto
y poderlo culminar de la mano de estas con éxito; a nivel personal y profesional es un
logro bastante satisfactorio ya que no solo se lograron cumplir con los objetivos propuesto
inicialmente; si no que permitié generarme incégnitas de las que hoy se puede dar
respuestas sin ningun inconveniente gracias aquellas mujeres las cueles fueron la
herramienta mas valiosa del proceso que accedié a conocer el por qué se daban todas
esta agresiones por parte de sus ex sentimentales; y pase a todo lo que vivian en algun
momento regresar a su microsistema familiar donde solo son presas de atropellos y

miedo por lo que pueda pasar con sus vida.
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En cuanto los tedricos, estos fueron acertados ya que permitieron de manera
latente comparar la teoria que enmarcan una realidad hipotética con un contexto existente
que, aunque se describe de una manera menos agresiva, al compararla son la similitud de

una sociedad que grita a diario ayuda para culminar tanta violencia intrafamiliar.

Dentro de toda la realizacion del proyecto hubieron limitaciones que se tuvieron
que afrontar de manera activa y una de las que mas se resaltan fue la dificultada para la
realizacion de los diferentes talleres de forma presencial debido a la pandemia por la que
atraviesa el mundo por el COVID 19, la cual estuvo presente en todo el tiempo de la
implementacion de la metodologia de trabajo, lo cual se dificultaba méas con la negacion
de las participantes a realizar dichas actividades de forma virtual, argumentando no ser lo
mismo que de forma presencial. Sin embargo, no fue impedimento para llevar a cabo los
objetivos propuesto, pues lo que se hizo fue implementar un plan B y como medida de
prevencién para la propagacion del virus se adecuo un lugar mucho mas amplio donde se
pudiese tomar las medidas adecuadas decretadas por el Ministerios de Salud Nacional de

Colombia.

A nivel general se puntualiza en el componente que se considera es esenciales a
la hora de brindar ayuda a una victima de violencia intrafamiliar y que en algunos casos
se pasa por alto y simplemente se le ofrece a la persona trasgredida la parte juridica, la
emocional y psicoldgica no se le da la relevancia que esta requiere. Lo cual permite que

surjan interrogantes como:

¢ Por qué no se fundamenta mas en el sentir de la persona, para poder lograr el

objetivo juridico?

Es un interrogante que nace para retomar en un proyecto futuro, la cual no solo

permite responder a una pregunta, si no llegar a una problemética existen que se ha
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dejado por fuera, como un tema no de mucha importancia, cuando es el que mas afecta a

la victima de violencia doméstica.

Como recomendacion al ente de restablecimiento de derecho Comisaria de
Familia se sugiere iniciar una estructuracion de un plan de atencién integral a victimas de
violencia el cual vaya enfocado a identificar y mitigar todos aquellos hechos de
vulneracién en los que se trasgreda la integridad fisica, psicolégica y emocional de las
personas y que no solo se atienda el restablecimiento por VIF, si no que haya una ruta de
atencion con talento humano capacitado que le permitan iniciar su proceso psiquico al
mismo tiempo que el juridico, ya que esta comprobado que las personas se les es mas
complejo superar el hecho de trasgresion que conseguir quien se apersone de lo legal.
Ya que en definitiva los objetivos no solo apuntaron a trabajar con una necesidad
existente en una comunidad, si no que a la hora de su abordaje permitio establecer que
es una problematica que est4 aquejando a miles de mujeres en Colombia las cuales no
cuentan con el apoyo emocional y psicologico adecuado, debido a que este trabajo se
remite a las EPS, quienes por la cantidad de usuarios que manejan en la mayoria de los
casos solo se le brinda una primera cita de valoracién psicoldgica y la victima debe

esperar varios tiempos a que le puedan volver a dar otra re consulta.
Socializacién de la experiencia
Productos de comunicacion

El entregable final de la sistematizacion de experiencia consistié en una bateria
como trabajo de campo para la identificacion de violencia intrafamiliar en la mujer, la cual
mide mediante un componente cualitativo la frecuencia con la que ocurren las agresiones
fisicas, psicolégicas, emocional y verbales, lugar donde ocurren los hechos, espacio y
tiempo; al mismo tiempo que indaga sobre datos basicos del evaluado y ciclo de pareja en

los que ha vivido.
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Otro de los productos de comunicacion entregables fue la Ruta de atencién a
mujeres victima de violencia intrafamiliar, la cual tiene como objetivo direccionar a las
femeninas en los procesos que se siguen una vez se inicia el proceso de restablecimiento
de derecho por violencia doméstica, el cual se inicia, redirecciona y articula segun sea la

necesidad.

Anexo # 1 “Bateria de diagnéstico de preguntas para la identificacion de violencia

intrafamiliar en la mujer”.
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Anexos

Anexo #1 BATERIA DE DIAGNOSTICO DE PREGUNTAS PARA LA
IDENTIFICACION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LA MUJER
La bateria para la “Identificacion de Violencia Intrafamiliar en la Mujer”, esta basada en el
Catéalogo de instrumentos para cribado y frecuencia del maltrato fisico, psicoldgico y sexual
de la unidad de apoyo a la investigacion escuela Andaluza de Salud Publica, para el

Observatorio de la mujer de Majdalani, M.P., aleman., Fayanas, R., Gudes, A. Megjia, R. M.
(2005).

La finalidad del cuestionario es detectar casos de violencia fisica, psicologica y sexual en

mujeres, la frecuencia con la que ocurre y el lugar de los hechos.
Componentes a Trabajar

La bateria consta de 27 preguntas, donde se responde Sl o NO segun sea la situacion de
la persona.

De 1 ala 7 son datos bésicos del evaluado.
De la 6 y 7 son la organizacion del siclo de pareja.
De la 8 a la 14 son para identificacion de violencia intrafamiliar.

De la 14 a la 21 para identificar reincidencia y frecuencia con la que ocurren las

agresiones.
De la 22 a la 26 son para indicar los lugares donde se presentan las agresiones.

Y la 27, como respuesta Unica, donde el evaluado responde, Sl o NO ha sido algun tipo

de situacion de violencia intrafamiliar en algdn momento de su vida.
Componentes finales de analisis

Al finalizar la aplicacion de la bateria de “Identificacion De Violencia Intrafamiliar En
Muijeres” se tomaran todas aquellas respuestas positivas dadas en cada items, donde 1 a
4 serd indicio de violencia, sugiriendo realizar visita domiciliaria de verificacion por VIF, de
5 a 9 items, victima de violencia intrafamiliar, sugiriendo iniciar proceso por VIF y de 10 a
17 items, mujer victima de VIF en estado de alarma, lo cual indica que el ente en
conocimiento, debe dar parte a las autoridades, en el caso de la Comisaria de Familia, debe

tomar la declaracion juramentada de la victima, realizar primeros auxilios psicolégicos,
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brindar medida de proteccion e iniciar tramite de restablecimiento de derecho por VIF, si es

un caso de reincidencia de VIF y no ha sido remitido a la fiscalia, de manera urgente se

debe dar conocimiento del proceso.

BATERIA DE DIAGNOSTICO DE PREGUNTAS PARA LA IDENTIFICACION DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LA MUJER

Datos basicos del Evaluado

1. Identificacion.
Nombre: Mariana Mora Echeverria
Fecha de Nacimiento: 04 de marzo de 1999
Documento de identidad: 1.114.452.134
Edad: 22 afios
Nivel de Escolaridad: 5 de primaria
Profesidn ocupacién u oficio: ama de casa
Direccién: carrera 4E 42- 28
Teléfono: 3187495878

2. Datos de relaciones formales anteriores
Numero de parejas: 3

3. Datos de compafiero sentimental actual
Nombre: David Guzman Salcedo
Edad: 45 afios
Nivel de Escolaridad: 8 grado
Profesién: cortero de cafia
Direccioén: carrera 4E 423- 28
Teléfono: 3217169856

4. Datos adicionales de larelacion
Tiempo de Novios: 1 mes
Tiempo de relacion formal: 4 afios
Numero de hijos: 2
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5. Ciclo Vital de la pareja De manera consecutiva elija una de las tres imagenes para
identificar la manera como inicio su siclo de pareja. Ejemplo noviazgo, compromiso,
matrimonio, estabilidad, procreacion, hijos etc.

Imagen # 2

O HO
OEO
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6. Conformacion Familiar.

Enumere con cuantas personas esta conformado su microsistema familiar.

Hijos: 2 Nietos:
Suegros: 2 Yernos:
Nuera: Sobrinos:
Primos:

Otros, Cual

Marca con una X la o las repuesta que considere describen su estado de animo

en los ultimos dias.

7. ¢ En los ultimos dias como se ha sentido emocionalmente?

A. Muy mal
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®

Mal X

Indispuesta X

o 0O

Bien

m

Muy Bien

De las preguntas 7 ala 27 marca con una X seglin sea su respuesta.

Identificacion de violencia intrafamiliar.

8. Me grita con frecuencia y luego Sl NO
se disculpa.
9. Me dice que me amay luego me S| X NO
agrede.
10. Solo puedo salir de la casa, si es % NO
con él.
11. No trabajo porque él no ve la necesidad. Sl NO
12. En casa se hace lo que mi pareja diga Sl NO
13. No me agrede fisicamente, pero me grita vulgaridad X NO
14. Me dice como debo vestir y actuar NO X SI
Identificacion de Reincidencia de violencia intrafamiliar
15. Ya no me agrede fisicamente, simplemente me grita SI X NO
16. Continda lanzdndome objetos cada que se enoja SI X NO
17. Me amenaza con frecuencia SI X NO
18. Me grita, pero luego se disculpa y me da regalos SI X NO
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19. Me agrede fisicamente en lugares del cuerpo no visibles

SI X NO

20. Me dice que soy fea, que el Gnico que me quiere es el

SI X NO

21. Me deja en ridiculo a donde quiera que valla

SI X NO

Frecuenciay lugares donde ocurren las agresiones

22. Todos los dias me agrede por diferentes motivos delante de los nifios Sl

NO

23. Las agresiones son los fines de semana delante de sus amigos

Sl NO

24, Me agrede cuando se enoja en lugares donde nadie me pueda defender

Sl NO

25. Cuando ingiere exceso de alcohol y llega a la casa borracho

Sl NO



26.

Sl

27.

Sl

Cuando estamos en la habitacion y no realizo lo que él me pide

NO

Nunca he vivido violencia intrafamiliar en ninglin contexto de mi vida cotidiana

NO
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Componentes finales de andlisis
Consecutivo de " Dlzggrooi?ﬁvas Componente | Sugerencia
items positivos breg P
4 preguntas Indicio de Visita domiciliaria de

1 a 4 items positivos

violencia verificacion de derecho
por VIF
5 a 10 items positivos 6 preguntas Victima de Iniciar proceso por VIF
violencia
intrafamiliar

11a20

17 preguntas

Muijer victima
de VIF, en
estado de

alarma

Se realiza primeros
auxilios psicologicos,
activacion de ruta por
violencia, medida de
proteccién, declaracion
juramentada de la victima
y seguimiento perioddico

del proceso.

Instrumento de identificacién aplicado por:

Nombre completo

Cargo o funcion

Profesional en el

area

Firma

Leidy Yohana Piedrahita
Micolta

Psicélogo en

formacion

Social Comunitaria

2“0‘\1 (‘(OLHXWQQ

Fechay hora de la elaboracién: 24 de octubre de 2020 Comisaria de Guacari




Anexo # 2: Ruta de atencidon a mujeres victima de violencia intrafamiliar




Piedrahita, L. (2021). Herramientas para identificar y mitigar reincidencia de violencia
intrafamiliar en la mujer [Imagen]. Fuente: Autoria propia

Anexo #3: formato de registro de actividades 1 Aplicacién de Bateria para

identificacion de violencia intrafamiliar

Nombre Leydi Yohana Piedrahita Micolta ID: 574760
Practicante:
Programa psicologia PERIODO: [2020-2
Académico:

Area de desempefio [Social comunitaria

Empresa / Alcaldia Municipal De Guacari Ciudad: Guacari
Institucion: (Comisaria de Familia) Valle
Direccion: Cll 4 # 8-16 Centro Teléfono 3166333246
Actividad: Aplicacion de la Bateria de identificacion de Violencia intrafamiliar
Fecha de realizacion de la actividad: 16 septiembre hasta el 16 de octubre
Modalidad de la actividad: Presencial: X Virtual:

Cantidad de participantes:  |100 mujeres Duracion: 1 mes

Descripcion de la actividad (una pagina méx.):

Ante la preocupacion de los altos indices de violencia intrafamiliar que reposaban en la
base de dato de la Comisaria De Familia de Guacari, y ante la cantidad atendida
diariamente, se inicia la creacion de una herramienta rapida, que permitiera identificar si se
estaba presentando violencia doméstica en las usuarias que acudian la Comisaria por algun
tipo de proceso diferente a una violencia; el objetivo de esta herramienta era identificar la
frecuencia de los sucesos, tipo de violencia que se presentaba y lugares de los hechos.

Se inicia la aplicacion de la “Bateria de Identificacion de VIF en la mujer” durante 1 mes,
la cual arrojo un nivel bastante alto, reflejando que estas mujeres eran victimas de violencia

intrafamiliar, pero que por algin motivo no denunciaban ni hablaban del tema.

Objetivo de la actividad:




Identificar si se estad presentado algun tipo de reincidencia de violencia intrafamiliar al

interior de los hogares de las usuarias que acuden a la Comisaria de Familia

Resultados alcanzados:

De las 100 mujeres a las que se le aplico la bateria de identificacion de violencia
intrafamiliar, el 80% ha sido victima de violencia fisica, verba, emocional o psicoldgica en
algin momento de su vida. Indicando que en algunos casos las encuestadas no reconocen o
aceptan ser victima de VIF, ya que solo reconocen como violencia a todo acto de maltrato

fisico que se pueda generar en contra de ellas.

Impresiones y observaciones sobre la actividad:

Aunque la actividad realizada se mostraba muy practica para ser aplicada, al momento de
iniciar el proceso se tuvo un una serie de factores con los que no se contaba; ya que en una
primera instancia la idea era aplicar la bateria, hacer un consolidado de resultados y dar una
conclusidon para el inicio de una serie de talleres a realizar; sin embargo el componente
emocional, nos permitié no solo aplicar la Bateria, sino que permitio identificar otros
factores, los cuales no estaban inmersos en la bateria; y que de manera puntual, permitian
conocer de primera mano cual era la principal problematica con las que se enfrentaban

estas mujeres evaluada, a la hora de denunciar a su agresor y separarse de esta.

Documentos de referencia sobre esta actividad

Como documento referente para esta actividad se tiene los consentimientos informados
para la aplicacion de la “Bateria de identificacion de violencia intrafamiliar en la mujer” y
los formatos de la aplicacion de la Bateria, los cuales reposan en la base de dato de la
psicologa en préctica, no hubo un medio de convocatoria ya que la bateria se aplicé
directamente a las mujeres que asistian a la comisaria de familia, por algln tipo de proceso

diferente al de una violencia intrafamiliar.

Informacion adapta de Jara, O. (sf) Orientaciones teérico-practicas para la sistematizacion de experiencias.
Recuperado de: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf



http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6_JAR_ORI.pdf

Anexo # 4: formato de registro de actividades 2 Caracterizacién de factores

reincidentes de violencia intrafamiliar (VIF).

Nombre Leydi Yohana Piedrahita Micolta ID: 574760

Practicante:

Programa psicologia PERIODO: [2020-2

Académico:

Area de desempefio [Social comunitaria

Empresa / Alcaldia Municipal De Guacari Ciudad: Guacari

Institucion: (Comisaria de Familia) Valle

Direccion: CIl 4 # 8-16 Centro Teléfono 3166333246

Actividad: Caracterizacion de factores reincidentes de violencia intrafamiliar]
(VIF).

Fecha de realizacion de la actividad: 20 de octubre de 2020

Modalidad de la actividad: Presencial: [X Virtual:

Cantidad de participantes: 12 mujeres Duracion: 2 horas

Descripcion de la actividad (una pagina max.):




La actividad consiste en caracterizar todos aquellos factores, o elementos que incitan a una
reincidencia de violencia, y que de manera puntal genera una nueva ola de probleméticas
en el &mbito cotidiano, ya que son sucesos que generan malestar e inconformidad a quienes
de manera directa lo sufren y por otro que lo recesan y procesan a nivel emocional (hijos, y
miembros del microsistema) todos aquellos acontecimientos negativos, creando en ellos

desolacion, preocupacion y miedo ante lo que pueda suceder.

En un primer momento se le entregara a la persona participe del taller, un boligrafo y una
hoja de block en la que debera escribir 4 elementos que considera son generadores de
problemaéticas a nivel intrafamiliar en el &mbito de la cotidianidad; seguidamente esta
contara por que considera dicha probleméatica manifestada, un generador de conflicto

dentro del micro sistema y de qué manera ella solucionaria estas 4 problematicas descrita.

Una vez terminen las intervenciones de cada una de las participantes que deseen aportar al
proceso; la tallerista retomara con todas aquellas caracteristicas de incidencia de la
violencia que no se mencionaron durante la socializacion; si en efecto se abordaron todos
los elementos generadores de violencia; lo que la tallerista hara es aportar a los temas
abordados hacer preguntas y terminar el taller de manera reflexiva incitando en todo

momento a la comunicacion pacifica como una manera de evitar conflictos futuras.

Objetivo de la actividad:

Socializar factores reincidentes que se presentan a nivel familiar que conllevan a la
incidencia de VIF.

Resultados alcanzados:

Participacion activa del 10% de las 12 mujeres invitadas a la socializacion de factores que
conllevan a la incidencia de VIF; al igual que la aprensién y reproduccion de los temas

tratados.

Impresiones y observaciones sobre la actividad:




En un primer momento se espera que la aportacion sea menos, ya las participantes se
evidencian algo apética al inicio de la actividad; sin embargo, una vez inicia la presentacién

y la psicologa en préctica logra captar su atencion, la contribucion fue méxima.

Como observacion para talleres futuros, me queda la disponibilidad y optimismo en los
procesos; la eleccion de un buen método de intervencion y la empatia que siempre debe
general el psicélogo con su cliente.

Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodolégicos,

grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

Para convocar del taller presencial, se utilizé el medio telefénico, seguido de una invitacion
por medio de grupo de WhatsApp; se contd con registros de asistencia y registro fotografia.

Los materiales fueron hoja de block, lapiceros, recinto, locacion, video ben, computador,

refrigerios.

Informacién adapta de Jara, O. (sf) Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacién de experiencias.
Recuperado de: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR ORI.pdf
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Anexo # 5: formato de registro de actividades 3 Taller virtual sobre tipos de

violencia intrafamiliar

Nombre Leydi Yohana Piedrahita Micolta ID: 574760
Practicante:
Programa Psicologia PERIODO: 2020 -2
Académico:

Area de desempefio [Social Comunitaria

Empresa / Alcaldia Municipal de Guacari (Comisaria| Ciudad: Guacari
Institucién: de Familia) Valle
Direccion: Cll 4 # 8-16 Centro Teléfono 3166333246
Actividad: Taller virtual sobre (Tipos de Violencia Intrafamiliar)

Fecha de realizacion de la actividad: 26 de octubre de 2020

Modalidad de la actividad: Presencial: Virtual: X

Cantidad de participantes:  [30 personas Duracion: 2 horas

Descripcion de la actividad (una pagina méx.):

La actividad consistio en una primera fase de socializacion sobre lo que era la violencia
intrafamiliar, los componentes que la enmarcaban y los tipos de violencia que se podia

presentar en un hogar.

Seguido a la socializacidn inicia, se proyectan una palabra las cuales tienen como objetivo
identificar qué tipo de violencia se esta presentado al interior de cada hogar; son frases que

se han reconocido previamente, las cueles son muy usuales en los maltratadores, como son:

Usted no sirve para nada, en la casa manda el hombre, aunque lo haga mal, la mujer es para
lavar y planchar, para que el estudio si aqui tiene todo, no me saque la rabia porque usted

sabe que le doy lo que se merece, la ropa sucia se lava en casa, no valla hablar porque usted
me pego primero, le pegue porque lo merecia. De este modo se pide que cada que aparezca
una de estas frases en la pantalla de sus monitores una de las participantes la lea en voz alta

y de forma agresiva. Seguido a esto se le pregunta:




; Como se sintid esa frase, que genero en ti?

Una vez se hallan terminado las palabras y sus respectivas respuestas, se pide a las
participantes que tomen aire y que de manera autdnoma cuenten si en algin momento de su

vida han tenido que presenciar o vivir algun tipo de violencia antes mencionada.

La finalidad de esta actividad es que cada una de las participantes del taller comprendan
que la situacion de violencia que viven no solo les sucede a ellas, sino que se escucheny se
comprendan como una manera de generar confianza entre cada una; al mismo tiempo que

permitira al psicélogo en préctica, adentrarme en que tematicas debe profundizar mas.

Una v es se termine la interaccidn grupal, se les pregunta como se sintieron en taller

dictado y si fue acorde y oportuno el tema tratado.

Objetivo de la actividad:

Describir que es la violencia intrafamiliar, como se genera y tipos existentes

Resultados alcanzados:

Intervencion activa de un 90% de las participes de manera autbnoma y sin ningun tipo de

novedad o restriccion alguna.

Impresiones y observaciones sobre la actividad:

En un primer momento se espera por manifestaciones anteriores, de que el nimero de
participantes al taller no fuera el esperado; sin embargo, sucede todo lo contrario y ademas

se logra que estas mujeres participen de manera activa.

Dentro de todos aquellos componentes emocionales se pudieron evidenciar a la hora de
escuchar hablar a las participantes; se resalta impresiones identificadas al momento que
comenzaron a contar situaciones de violencia; su voz se entrecortaba, se sentian algo

temerosas y en algunas ocasiones se escuchaban sollozar; sin embargo, finalizando sus

aportes se evidenciaban de que hablar del tema, les permitia desahogarse.

Documentos de referencia sobre esta actividad
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fotograficas.

Para la realizacion de este taller el medio de convocacion fue la Ilamada telefonica e
invitacion por grupos de WhatsApp de la docente Luz Arelis Pinillo; los materiales
utilizados fueron listados de asistencia para el repositorio, creacion de un enlace para dictar

el taller, power point de las diapositivas a proyectar, listados de asistencia y evidencia

Informacién adapta de Jara, O. (sf) Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacién de experiencias.
Recuperado de: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR_ORI.pdf

Anexo #6: Formato de registro de actividades socializacion de herramienta para la

mitigacion de violencia intrafamiliar

Nombre Leydi Yohana Piedrahita Micolta ID: 574760
Practicante:

Programa psicologia PERIODO: [2021-1
Académico:

Area de desempefio [Social comunitaria

Empresa/ Alcaldia Municipal De Guacari Ciudad: Guacari
Institucion: (Comisaria de Familia) Valle
Direccion: Cll 4 # 8-16 Centro Teléfono 3166333246
Actividad: Socializacidén de herramientas para mitigar violencia intrafamiliar.
Fecha de realizacion de la actividad: 15 de febrero de 2021

Modalidad de la actividad: Presencial: |X Virtual:

Cantidad de participantes: |16 personas Duracion: 3 horas
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Descripcién de la actividad (una pagina max.):

El objetivo de la actividad fue socializar a todos los participantes, las herramientas mas
comunes que existen para la mitigacion de violencia interfamiliar, como son el
fortalecimiento de los canales de comunicacion, el dialogo, la mediacién y el establecer
normas y deberes que contribuyen a la cooperacién familiar, el fortalecimiento de los

valores y la contribucién de los quehaceres de la casa de manera colectiva.

La actividad en una primera fase consistio en la socializacion de las herramientas para la

mitigacion de VIF como una manera de adentrarnos en la actividad siguiente.

De manera autébnoma se le pedio a las participantes que tomaran un rol de algun miembro
de su hogar que consideraban era una persona generadora de violencia. Una vez se elija al
miembro del hogar; se le pedira al participante que personifique a esa persona que eligio, y
que ella en un segundo plano trate de aplicar todas las herramientas socializadas
anteriormente en esa persona, con el fin de que esta se calme y que no se genere una

violencia futura.

Una vez las participantes terminaron su personificacion, se les pregunto como se sentian en
ese juego de roles; unas se reian de ver como esa persona perdia la cordura de manera
instantanea; otras decian que les habia servido para liberarse de todo aquellos que en afios
no habian podido decir; y finalmente hubieron unas que manifestaron estar muy impactadas
con la manera de como unas herramientas tan basicas, como el dialogo, la respiracion y la

comunicacion pacifica lograba calmar las emociones negativas de los agresores.

Finalmente se realizé una técnica de relajacion progresiva de Jacobson, la cual es un
proceso de respiracion lenta, muy Util para tratar ansiedad ante situaciones problematicas
de la vida cotidiana; dentro de esta relajacion se incluyé el perddn a si misma, el amory el
\valor, como componentes emocionales que permiten la superacion de afectaciones y el

renacimiento de la persona.

Objetivo de la actividad:

Implementar herramientas que permitan la disminucion de violencia intrafamiliar en la
mujer.

12



Resultados alcanzados:

Participacion 100% de las mujeres que asistieron a los diferentes talleres, enfocados a la
reduccion de VIF.

Impresiones y observaciones sobre la actividad:

Dentro de todos aquellos componentes sociales en los que la mujer simboliza el sexo débil,
y el hombre el fuerte que todo lo puede, en este taller se pudo observar que una gran parte
de los roles personificados, muestran al hombre en una esencia de dolor, pero también en
un ser solitario, necesitado de una persona a quien devastar, para sentirse su ego y que de
manera puntual busca a aceptacion de una sociedad que ha establecido como es el hombre

y como la mujer.

Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodolégicos,

grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

Para la convocatoria de este taller nos fundamentamos en la colaboracién de la secretaria
de gobierno, los gestores de paz, y Comisaria de Familia como agentes de restablecimiento
de derecho; se realizaron llamadas telefdnicas las cuales permitieron citar a 10 mujeres,
para que estas fueran multiplicadoras de informacién, esto debido a la pandemia por el
COVID 19 por la que atraviesa el mundo; esta misma actividad se realizé en 3 cuadrantes
diferentes del municipio de Guacari Valle, y los materiales utilizados fueron. Talento humano,

computador, video vid, folleto de socializaciéon del taller, recinto, locacién, transporte para el

desplazamiento y registro de asistencia.

Informacion adapta de Jara, O. (sf) Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacion de experiencias.
Recuperado de: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR_ORI.pdf
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Anexo # 7: formato de registro de actividades Conmemoracion dia internacional

de la mujer
Nombre Leydi Yohana Piedrahita Micolta ID: 574760
Practicante:
Programa psicologia PERIODO: [2021-1
Academico:

Area de desempefio [Social comunitaria

Empresa / Alcaldia Municipal De Guacari Ciudad: Guacari
Institucion: (Comisaria de Familia) Valle
Direccion: Cll 4 # 8-16 Centro Teléfono 3166333246
Actividad: Conmemoracién del dia internacional de la mujer

Fecha de realizacion de la actividad: 8 de marzo de 2021

Modalidad de la actividad: Presencial: X Virtual:

Cantidad de participantes:  [22 mujeres Duracion: 2 horas

Descripcion de la actividad (una pagina méx.):

El objetivo de la actividad fue el conmemorar dia internacional de la mujer.

La actividad consistié en el reconocimiento del rol que ha tenido la mujer a lo largo y
ancho de la historia del mundo, su lucha y tenacidad para afrontar cada situacion de

adversidad que se le ha presentado.

En un primer momento de la actividad, se coloca una cancion titulada “Sin Miedo
Colombia” la cual describe lo que viven a diario miles de mujer en Colombia, su lucha para
alcanzar la tranquilidad, la manera como pide justicia a gritos por todo el vituperio que han
tenido que pasar, por sus muertas que han tenido que enterrar, por la lucha que han tenido
que enfrentar sin la ayuda de un estado mezquino y egoista que promulga la igual pero que
se hace el sordo y siego ante la realidad. Es una cancion que cualifica alguno de los
feminicidios que ha habido, y la manera como describen su union, puntualizando que “si

tocan a una, nos tocan a todas”.

Seguido de la cancion se les pedira un minuto de silencio por todas aquellas mujeres que ya
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no estan, y que murieron en una lucha por salvar sus vidas, por defender sus ideales y
principios; por aquellas mujeres a las que les arrebataron suefios, ilusiones y familias. Por
aquellas mujeres que nos demostraron que, si se pude, que no hay que callar y que lo Unico
que se necesita es querer cambiar la realidad de dolor, miedo y sufrimiento que se vive al

interior de algunos hogares.

Una vez culmine el minuto de silencio se les pedirad que, de manera autbnoma, se digan asi
misma y a sus otras comparieras, que desean para sus vidas; que cambios desean hacer y

que les impide lograrlo.

Una vez culminada la intervencion de cada una de estas mujeres, se les entrego el arbol de
la felicidad, el cual es una planta resistente a todo tipo de clima, lugar y estado; se les pidid
que la recibieran y dijeran una fortaleza que consideraban ellas, era su fuerte para superar

tantas adversidades que se les ha presentado en la vida.

Terminada la actividad, se les entrega un paquete de felicidad (Dulces) y se les piden que

se den un fuerte aplauso.

Objetivo de la actividad:

Resaltar la importancia que tiene la mujer a lo largo y ancho de la historia del mundo

Resultados alcanzados:

100% de las mujeres invitadas asistieron de manera puntual al evento, donde un 90%

participo de manera activa en todos los procesos abordados durante la actividad.

Impresiones y observaciones sobre la actividad:

La actividad en términos generales fue excelente, pero se pudo evidenciar que aun hay
mujeres con mucho temor de hablar y participar de manera autbnoma en los procesos
adelantados; y aun que siempre estan a la expectativa de que se haré, llegan temprano y de
manera cumplida; son muy reacias a participar de manera voluntaria, ya que siempre son
instruidas por las otras compafieras a que se integren al grupo de trabajo de forma activa en

las dindmicas propuestas.

Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodologicos,

grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

La actividad se convoco mediante un grupo de WhatsApp que tengo de todas mis mujeres
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participantes. Mediante este grupo organizamos cronograma, actividades a realizar y

novedades que se presentan a lo largo de los dias.
Los materiales que se utilizaron fueron:

Recinto cerrado, video ben, computador, locacion, refrigerios, detalle de la planta de la

felicidad, paquete sorpresa y folleto de conmemoracion.

Informacién adapta de Jara, O. (sf) Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacién de experiencias.
Recuperado de: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR ORI.pdf
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Anexo 8: formato de registro de actividades Orientacion psicolégica para el

afrontamiento de probleméticas a causa de la violencia doméstica.

Nombre Leydi Yohana Piedrahita Micolta ID: 574760
Practicante:
Programa Psicologia PERIODO: 2021-1
Academico:

Area de desempefio [Social comunitaria

Empresa / Alcaldia Municipal De Guacari Ciudad: Guacari
Institucion: (Comisaria de Familia) Valle
Direccion: Cll 4 # 8-16 Centro Teléfono 3166333246
Actividad: Orientacion psicologica para el afrontamiento de problematicas a

causa de la violencia doméstica.

Fecha de realizacion de la actividad: 19 de marzo de 2021

Modalidad de la actividad: Presencial: X Virtual:

Cantidad de participantes: |20 mujeres Duracion: 2 horasy ¥

Descripcion de la actividad (una pagina méx.):

La actividad consistio en la orientacidn psicoldgica para el afrontamiento de problematicas

a causa de la violencia doméstica, como son; depresidn, baja auto estima, problema de
consumo de sustancia psicoactivas, miedo, verglienza y aislamiento; ya que son los
principales componentes que se han evidenciado en las mujeres que presentan algun tipo

de violencia intrafamiliar.

En un primer momento se hablé de cada uno de estos factores que han sido el detonante

0 mecanismo para camuflar lo que se esta viviendo al interior de sus hogares.

Como continuidad de la actividad se le pidié a cada una de las participantes que hablen
desde su experiencia; de la manera cdmo afrontan los problemas de su vida cotidiana y
que consideraban que le afecta al tal punto que en ocasiones creian que no podrian

arreglarlo.
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Al principio fue un silencio total, hasta que se rompid el hielo y cada una de estas mujeres
comenzaron a contar que problemas habia traido consigo la violencia intrafamiliar a sus
vidas; con mucha nostalgia, llanto y dolor, puntualizaban en todo aquello que habian
perdido, que consecuencias tenian en la actualidad y que hacian estas para guardar este

dolor en lo mas profundo de su inconsciente para que no punzara tanto.

Seguidamente se les pidié que de manera autdonoma puntualizaran la manera de cémo

podrian ellas cambiar la situacion vivida.

Una vez terminada la intervencién, se hizo un alto para reflexionar sobre todos los temas

abordados durante el taller y como estos impactaron en cada una de estas mujeres.

Finalizando la actividad se les deja como tarea la realizacién de una carta, dirigida a ellas;
en la cual contaran todo aquello que les ha generado sufrimiento. Al finalizar el escrito,
estas se pidieran perdén por todo el dafio que han permitido que les hagan y por todo el

que ellas mismas se han hecho.

Se les explico que no era facil y que la realizaran la carta, cuantas veces fuera posible, ya
que no tenia un limite de repeticiones, solo que debian guardar y llevarlas al taller, cada

una de los escritos.

Objetivo de la actividad:

Orientar a las mujeres en todas aquellas habilidades para el afrontamiento de problematicas

a consecuencia de la violencia doméstica.

Resultados alcanzados:

El 90% de la poblacion mujeres entre los 17 y 45 afios que asistieron al taller, manifestaron
haber entendido la importancia que tiene para ellas, el adquirir habilidades para afrontar

problematicas a consecuencia de la VIF.
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Impresiones y observaciones sobre la actividad:

En un primer momento el factor emocional hace que los procesos tomen un rumbo
diferente, permitiendo no solo el abordaje de la victima, sino que da herramientas que te
permiten trabajar de la mano de todos los participantes, pero con una proyeccion
individual; ya si bien es cierto cada persona aun que comparta unas mismas caracteristicas

de problematicas, los caso son diferentes, por ende, se debe abordar segln sea la necesidad.

Como observacion dejo todos aquellos procesos que se deben fundamentar y trabajar de
manera constante para poder ver resultados 6ptimos, ya que si se inician y no se contintan;

al retomarse se debes hacer cuenta que estas iniciando.

Documentos de referencia sobre esta actividad (disefios metodolégicos,

grabaciones, transcripciones, convocatoria, material utilizado en ella, etc.)

La actividad se convocé mediante un grupo de WhatsApp que tengo de todas mis mujeres
participantes. Mediante este grupo organizamos cronograma, actividades a realizar y

novedades que se presentan a lo largo de los dias.
Los materiales que se utilizaron fueron:

Talento humanao, recinto cerrado, video ben, computador, locacién, recurso ludico
pedagogico, hojas de block, boligrafos y marcadores.

Informacion adapta de Jara, O. (sf) Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacion de experiencias.
Recuperado de: http://centroderecursos.alboan.org/ebooks/0000/0788/6 JAR_ORI.pdf
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Anexo #9: Registro de asistencia

Scanned by TapScanner




Anexo # 10: Registro Fotografico

Menos de 1 minuto | Actualizar a

Piedrahita,L.(2020)Taller virtual: Tipos de Violencia.Fotografia: Autoria propia

N -
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Piedrahita, L. (2021). Conmemoracion dia Internacional de la Mujer. Fotografia: Autoria
propia

Piedrahita, L. (2021). Orientacion Psicosocial Para el Afrontamiento de Problematicas a Causa de la
Violencia Domestica. Fotografia: Autoria Propia
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Piedrahita, L. (2021). Socializaciéon de Herramientas Para la Mitigacion de Violencia
Intrafamiliar. Fotografia: Autoria Propia
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Apéndices

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lugar y Fecha:

Investigador(es)

responsable(s):

El proposito de esta introduccién de consentimiento es proveer a las personas involucradas en

esta investigacion una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella

como participantes.

Nombre de la Actividad:

Titulo de la investigacion:

Objetivos de lainvestigacion:

Actividades a desarrollar:

Las actividades que se desarrollaran en el marco de esta investigacion son:
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Las sesiones seran registradas por medio de grabacién y fotografia (esta determinacion esta sujeta a la
aceptacion del participante), de modo que el investigador pueda transcribir posteriormente los
resultados de cada una, bajo fines netamente académicos e investigativos. Al finalizar la investigacion

los resultados de la misma serdn socializados en la institucion, a la comunidad o poblacion participante.

Participacion, riesgos v beneficios

° La participacion en la investigacion es estrictamente voluntaria
° La participacion en la actividad no generara ningun gasto, ni recibira remuneracion alguna por ella.
° La participacion en la actividad y los resultados obtenidos en la investigacién no tendran repercusiones o

consecuencias en las actividades laborales y/o académicas.

° El participante tendra el derecho a retirarse de la investigacion en cualquier momento. No habra ningln
tipo de sancidn o represalias.

Confidencialidad

° La identidad y los datos personales seran tratados con reserva y se utilizaran Unicamente para los
propositos de esta investigacion. De esta manera, los resultados de cada actividad seran codificados usando un
numero de identificacion (cédigo asignado al consecutivo) y, por lo tanto, seran anénimas, o se emplearan
seudonimos.

° Los investigadores responsables garantizaran la proteccion de la informacién suministrada antes, durante
y después de la investigacion.

A quien contactar en caso de preguntas:

Investigador principal: NOMBRE
Celular:

Correo:

Si desea participar y que su hijo(a) participe, favor llenar la autorizacion anexay entregarlo a la

persona encargada debidamente diligenciaday firmada.
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AUTORIZACION

Fecha:

Luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones en las que se realizara las actividades,
objetivos, beneficios, posibles riesgos y las alternativas, los derechos y responsabilidades y
teniendo total claridad de la informacion arriba descrita, respecto a la investigacion: NOMBRE
DE_LA INVESTIGACION y atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos
informados y proteccién de los datos (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012), de forma
consciente y voluntaria, doy mi consentimiento para participar y que mi hijo(a) participe en el

estudio que realiza la NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES.

Nombre del hijo(o) al que permite participar en la investigacién

Edad

Nombre completo del padre de familia y/o
acudiente que participa y autoriza la participacion FIRMA

del hijo

#.CC:
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Carta de Solicitud de autorizacién institucional para sistematizacion de la practica

profesional

L\ ‘| UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de galidad al alcance de todos
. F “’ ) .”’-»\\
3 £

Guadalajara de Buga, 11 de marzo de 2021
\Be=\
Doctora \
Maria Cristina Garcia Echeverria ; l
Comisaria de familia e U‘Io_Muy
Guacari Valle ; 0 /
n——

REF.: Solicitud Autorizacion uso de informacion institucional para sistematizacién de la practica

profesional.

Cordial saludo.

Con la presente me dirijo a usted con el fin de solicitar la autorizacién de su institucién para que la
estudiante LEYDlI YOHANA PIEDRAHITA MICOLTA, identificado con CC 1.114.452.412, realice
trabajo de investigacion social denominado “Sistematizacion de aprendizajes de la practica
profesional”, el cual se realiza como requisito para obtener el titulo profesional y cuenta con el
direccionamiento del docente JOSE ALBARO CRUZ JARAMILLO, la sistematizacién consistira en:

DESCRIBIR TITULO: HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR Y MITIGAR REINCIDENCIA DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN LA MUJER

OBIJETIVOS:
Objetivo general: Brindar herramientas que permitan identificar y mitigar reincidencia de violencia

intrafamiliar.

Objetivos Especificos
Identificar componentes que genera la violencia intrafamiliar en la mujer

- Implementar estrategias desde la psicologia social que permitan mitigar la violencia

- Ofrecer pautas que acedan a la restructuracion o construccion de un proyecto de vida y

empoderamiento personal.

Metodologia que sera implementada en el proyecto
Desde todos aquellos componentes que enmarcan la vida de una mujer victima de violencia
domestica no hay un programa que vaya enfocada al trabajo desde el componente psicologico que

apunte a la unidad emocional, superacién y empoderamiento de la mujer; desde una
psicoeducacion que le permita superar el hecho victimizante y continuar de una manera activa su

proyecto de vida.
De este modo se podna decir que la utilidad que tendra Ia Comisaria de Famnlua en todo el proceso
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En ese orden de ideas, el pr.
o ; '
» €l producto final de |a Investigacion consiste en un documento académico

que:
1. Sera publicado en repositorio institucional.

2. Loanteriori i i
e pOSibl:r lmphcla que cualquier persona puede consultarlo via Google.
. e : T
; q (-':' documento describa dinédmicas institucionales del lugar en donde se
realizara el trabajo de investigacién.
4. Eldocum i i i
umento no tendré evidencias fotograficas, nombre de los participantes y documentos

de las personas involucradas.

Asi mismo el profesional en formacién se compromete a socializar los resultados de Ia investigacion
al finalizar el proceso, proyectado para finales del mes de mayo del afio 2021.

En espera de una pronta y positiva respuesta.

Atentamente,

0_9{)/4/u47- b /7(,/ 7

3

Mg, José Alvaro Cruz Jaramillo
Psiclogo Docente Uniminuto de Dios

Programa de Psicologia
Contacto jcruzjarami@uniminuto.edu.co
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Carta de aprobacién de la sistematizacion de aprendizajes de la practica
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