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Resumen

En la actualidad la evasion de impuestos y las irregularidades en las practicas de rendicion de
cuentas por parte de las organizaciones empresariales conllevan a reflexionar sobre la afectacion
directa al sistema tributario. Es por esto que la presente investigacion busca analizar cual es el
protagonismo de los contadores publicos en el relacionamiento entre las empresas y la Direccion
de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Colombia. Para tal propdsito se recurre a una
metodologia descriptiva y cualitativa apoyada en la revision documental sobre la literatura
existente al respecto; mediante este método se logran obtener resultados encaminados a mostrar la
delimitacion de conceptos técnicos en la formacion del gestor tributario; asi mismo se hallan datos
estadisticos donde se evidencia que muchas empresas no cuentan con un profesional en contaduria
publica dentro de su planta; por dltimo, y mediante consulta a programas universitarios nacionales
en esta materia de estudio, se consolidan las funciones y responsabilidades de este profesional. La
conclusion mas relevante esta direccionada a afirmar que el papel del contador publico como
puente entre empresa y Estado es vital; su protagonismo tiende a crecer ya que se observa que
muchos de los problemas tributarios derivan de précticas inadecuadas y evasivas en las empresas
donde los contadores deben entrar a dar su aporte desde un perfil que tiene en cuenta la
responsabilidad social, principios de la profesion, la trasparencia y el respeto por la legislacion

colombiana.
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Abstract
Currently, tax evasion and irregularities in accountability practices by business organizations lead
to reflect on the direct impact on the tax system. For this reason, this research seeks to analyze the
role of public accountants in the relationship between companies and the National Tax and
Customs Directorate (DIAN) in Colombia. For this purpose, a descriptive and qualitative
methodology is used, supported by the documentary review of the existing literature in this regard,;
Through this method, it is possible to obtain results aimed at showing the delimitation of technical
concepts in the training of the tax manager; Likewise, there are statistical data where it is evident
that many companies do not have a professional in public accounting within their plant; Finally,
and through consultation with national university programs in this field of study, the functions and
responsibilities of this professional are consolidated. The most relevant conclusion is aimed at
affirming that the role of the public accountant as a bridge between the company and the State is
vital; its role tends to grow since it is observed that many of the tax problems derive from
inadequate and evasive practices in companies where accountants must enter to give their
contribution from a profile that takes into account social responsibility, principles of the

profession, the transparency and respect for Colombian legislation.

Keywords: Public accountants, business relations, taxes, Colombia
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1. Introduccion

En la actualidad la contaduria publica cumple un rol determinante a la hora de acercar a las
empresas con la Direccion y Aduanas Nacionales (DIAN). Su funcion permite ser el puente de
union entre el sistema tributario y el marco legal regido por la legislacién colombiana. En este
sentido es importante sefialar la funcién que debe ejercer el contador pablico desde su dimension
ética y profesional para ayudar a contrarrestar probleméticas derivadas de la evasion fiscal. Es
necesario entonces focalizar las responsabilidades de los profesionales contables los cuales tienen
la funcion de dar fidelidad de las obligaciones fiscales de una empresa ante el Estado; una mala
practica en esta mision puede llevar a replicar comportamientos fraudulentos por parte de las

organizaciones que tributan (Vargas & Vallejo, 2021).

Lo anterior sugiere un panorama de preocupacion donde se debe considerar la dimension
axiologica de los profesionales dedicados a lo contable. En esta légica la contaduria es una
practica, no solo dedicada al control fiscal, sino que trasciende a lo social donde muchas veces se
carece del reconocimiento debido de una labor tan destacada en las exigencias de los nuevos
tiempos. Desde lo académico aun se perciben vacios considerables donde tan solo unos estudiosos
se han preocupado por consolidar la relacion entre el saber cientifico y la practica social de esta
profesion que cada vez se enfrenta a nuevos retos y trasformaciones complejas que deben ser
asumidas y llevadas a campo en pro de atender a las nuevas politicas de control impuestas por
entes regionales o por la DIAN (Alvarez, 2008). Lo anterior aumenta la necesidad de fortalecer la
investigacion al respecto para buscar llenar vacios importantes y para ayudar a los contadores

publicos en cuestion a asumir rutas ideales y con alto nivel de exigencia ético-profesional.
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Sumado a lo anterior el contador publico debe estar a la vanguardia en cuanto a las
herramientas tecnologicas que se implementan en la tributacion fiscal y en los constantes cambios
que se van presentando en instituciones como la DIAN. Estos cambios pueden considerarse como
una situacion problematica por parte de algunas empresas que desconocen de estas trasformaciones
en el sistema fiscal. Es alli donde se resalta el papel protagénico de los contadores publicos quien
dentro de su deber ser esta el poder asesorar a pequefias, medianas y grandes empresas de forma
responsable y trasparente para asi crear buenas practicas acordes a las politicas de cero evasiones

y trasparencia (Cubides, 2019).

No hay que olvidar la estrecha relacion que tiene la contaduria con el ambito del liderazgo.
El contador debe ser un ciudadano competente que se ajusta y respeta las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF). A pesar de que las empresas deben contar con una direccion
conocedora en esta materia son cada vez mas los casos donde se contratan los servicios del
profesional contable para ejercer esta labor tan destacable (Contreras et al., 2022). Con lo anterior
el reto se aumenta pues hay vacios en el reconocimiento del protagonismo de la contaduria publica

y su labor mediadora ante instituciones como la DIAN.

Dicha labor implica ejecutar funciones que muchas veces son consideradas como
complejas y donde se dice que “los procesos de la norma han sido una problematica en muchas
organizaciones en el mundo, la adaptacion de las empresas a los nuevos lineamientos contables ha
generado traumas en sus actividades” (Fuentes et al., 2018, p. 73). De acuerdo con lo anterior es

necesario recalcar el protagonismo de los contadores publicos que al abordar esta normativa (NI1F)
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pueden contribuir al mejoramiento y posicionamiento de las empresas que se benefician tanto en
lo econémico y fiscal como en su calidad de imagen ante los entes de control y ante posibles

accionistas e inversionistas.

Por lo anterior es pertinente fijar la importancia para hacer frente a este problema. Se debe
contar con profesionales que focalicen sus funciones, su compromiso ético y su papel protagonico
en la lucha por contrarrestar el fraude financiero. A partir de ahi el presente articulo cobra su
significacion al buscar dar aportes acertados que empiezan por explorar con rigor cientifico los
principios éticos y profesionales en esta labor tan necesaria en la disputa por crear un sistema fiscal

trasparente.

Asi las cosas, y una vez fijado el objeto de estudio, es necesario mencionar su grado de
validez dentro de un contexto que se sabe tiene grandes problemas a nivel de corrupcion. Colombia
es un pais con altos indices en esta materia y cada vez son mas comunes los casos de grandes
proyectos con estados financieros alterados y respaldados con la tarjeta profesional de algun
contador lo cual refleja ante la sociedad y el gobierno falta de compromiso ético (Pifieros, at el.
2019); de ahi la significancia de la presente investigacion que busca analizar el protagonismo de

los contadores en su papel intermediario entre empresa e instituciones como la DIAN.

A su vez es importante que se desarrollen este tipo de indagaciones que pueden llevar a
una verdadera consolidacién del rol del contador. El presente puede llegar a constituirse como un
documento de consulta para aquellos contadores publicos que se preocupan por ejecutar su labor

acorde a estandares profesionales. A su vez puede llegar a dar un aporte a nivel académico pues
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las universidades que forman a estos profesionales deben comprender los retos a los cuales se
deben enfrentar los contadores quienes deben adoptar estandares internacionales, éticos y
trasversales, debe estar en formacion y en actualizacion continua ante las novedades en el marco

normativo (Ortiz, 2019).

Asi mismo la presente investigacion es pertinente tanto por los problemas de corrupcion
antes mencionados como por los retos a los cuales se enfrenta el profesional en contaduria los
cuales deben poseer un caracter mas financiero, capacidad para analizar e interpretar datos
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas cambiantes, para ser mas analiticos y con amplias
capacidades en consultoria para empresarios que desean ser apoyados en la toma de decisiones de

tipo tributario.

Se espera que los resultados se conviertan en una herramienta Gtil que alimente la
investigacion al respecto y que consolide un horizonte clave para aquellos que se preocupan por
hacer de su profesion una practica ética y con responsabilidad para con el sistema tributario que
tiene alta incidencia a nivel social. Es factible afianzar la reflexion en cuanto al papel protagonico
en ese puente tan susceptible de ser manipulado por aquellos que se empefian en desdibujar el
verdadero rol del contador publico. También las indagaciones aqui presentadas pueden llevar a
que el profesional en contaduria publica reconozca la importancia de su rol en la sociedad; las
empresas de igual forma deben considerar esta premisa al contratar los servicios de estos
profesionales que contribuyen positivamente al bienestar financiero de la organizacion (Flérez,

2019).
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De tal forma, esta investigacion pretende analizar (Cuél es el protagonismo de los
contadores publicos en el relacionamiento entre las empresas y la DIAN? Lo anterior se cumplira
através de identificar los conceptos técnicos del relacionamiento con la gestion tributaria en cuanto
a su formacion, resaltando, la labor de la DIAN en cuanto a tener una politica de cero evasion con
toda la informacion que se intenta recopilar mediante la documentacion electrénica, a su vez se
pretende analizar el enfoque que tienen las empresas para minimizar esta carga impositiva ya que
el dinamismo de la economia mundial pretende cada vez tener menos costos en cuanto a este
sentido y finalmente se realizara esquema de las diferencias entre la las funciones y
responsabilidades por las cuales se rige la profesion del contador publico, no sin antes verificar

que papel deberia tener la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN como formadora.
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2. Marco Teorico

La empresa Water House & Co, creada en 1947 fue la primera firma contable que trajo
para la nacion innovacién en cuanto a metodologia y principios en la contaduria (Rocha &
Martinez, 2016). Con ello se forjo el concepto de educacion integral enfocada en dar aportares al
desarrollo social desde contenidos tedricos y practicos para formar profesionales competentes
(Elizalde, 2019). En consecuencia, Toro (2014) considera al contador publico como un sujeto
proactivo que aporta al desarrollo econdmico de la sociedad en el marco de sus necesidades de

cuantificar y administrar capitales.

Continuando, el contador publico es el encargado de designar, procesar y descifrar
informacion financiera dentro de determinada empresa para de esta manera apoyar la direccion de
las organizaciones (Vargas et al., 2015). En relacién con lo dicho se observa que en la sociedad
surgen nuevas demandas y nuevos cambios en cuanto a la contaduria se refiere, lo que implica,
segun Paternina et al., (2018) desarrollar nuevas habilidades holisticas que permitan afrontar la
modernidad desde lo interdisciplinar y desde los nuevos retos de la profesion. A su vez Rincon
(2014) sefiala que la contabilidad esta ligada al progreso nacional pues maneja informacion de
programacion en diferentes niveles econdmicos con el fin de potenciar el surgimiento y

permanencia de capitales, asi como facilitar confianza entre empresas e inversionistas.

Asi mismo las Pymes han venido creciendo junto a la innovacion tecnoldgica y donde el
contador asume un papel protagonico (Acosta & Araque, 2020). Por su parte Carmona & Mufioz

(2020) dicen que las TIC tienen una valoracion adicional en el ejercicio de la profesion contable
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pues su empleo adecuado ayuda a lograr competitividad y posicionamiento en las empresas. Se
concluye que el rol del contador es determinante para las empresas pues contribuye a la toma de

decisiones administrativas que afectan directamente su curso (Guzman et al., 2018).

A su vez la contaduria debe asumir funciones operativas que conlleven a una ocupacion
que exige complejidad en la gestion, innovacion, cambio de paradigma filosofico, responsabilidad
social y ambiental (Llanos et al., 2018). En cuanto a estos dos ultimos Jiménez y Garzon (2020)
dicen que la contaduria trasciende estos dos enfoques y establece conexiones externas e internas
con relacion al impacto socioambiental derivado de las practicas neoliberales y extractivas de
algunas empresas. Para entender esto se hace necesario integrar el pensamiento complejo al
curriculo de los programas de contaduria con el fin de establecer relaciones entre lo pedagdgico,

lo ciudadano y lo politico (Meneses, 2016).

Frente a lo anterior es la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) quien puede dar
aportes significativos al fortalecimiento de la contaduria desde la formacion universitaria y desde
la préactica (Valero et al., 2013). Asi mismo estos programas deben, segun Patifio et al., (2017)
promover la investigacion formativa pues esta en el marco de acreditacion educativa y facilita la
integracion del método cientifico a la practica profesional y universitaria. En cuanto a lo
académico, las préacticas desde lo cientifico permiten obtener experiencia, ademas son bien

estimadas por las empresas (Montoya, 2019).

Sumado a lo anterior Garcia (2016) dice que la formacion contable se diferencia de otras

areas disciplinares al no solo inducir al mundo laboral sino también al promover conocimientos
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cientificos. En esta ldgica el profesional en contaduria debe asumir retos desde la ciencia, lo
economico y lo cultural segun las demandas de su contexto (Luis et al., 2019). También debe tener
compromiso medioambiental para integrarlo a su labor y asi reconocer el impacto que tienen los

problemas economicos sobre el medio ambiente (Chamorro, 2020).

En tal sentido, Pozo (2017) dice que la contaduria no solo responde a lo métrico y
cuantitativo, también involucra lo cualitativo en relacion con los fendmenos socioculturales que
emergen dentro de la organizacion en la que se intervenga. Por lo contrario, algunos la consideran
desde un enfoque tradicional donde la contabilidad se reduce a un mero ejercicio operacional
(Uribe, 2014). Hay otro énfasis ligado a lo normativo, econdmico y administrativo donde la
practica contable se estudia desde el razonamiento y las oportunidades de mejora de acuerdo a las

problematicas dentro de las organizaciones (Viloria, 2013).

En relacion con lo anterior Cruz et al. (2019) agregan que la contaduria al manejar sistemas
de informacién de las empresas deberia optar por estrategias de comunicacion responsable en el
marco de lo real y que proyecten buena reputacion ante la sociedad. También el profesional en
contaduria dentro de su rol protagonico deberia asumir una actitud emprendedora desde lo personal
0 institucional para asi dinamizar el desarrollo de las regiones (Galvez et al., 2019). Por su parte
la International Education Standars (IES) postula el modelo de competencias en los contadores
que incluye habilidades a nivel intelectual, técnico, personal, interpersonal, comunicacional,

gerencial y organizacional (Roncancio et al., 2016).
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En relacién con lo anterior el contador debe optar por una actitud responsable a la hora de
rendir cuentas, debe facilitar informacion trasparente que pueda ser libremente auditada por
cualquier ente o la ley (Garcia et al., 2014). A su vez Jiménez & Romero (2020) dicen que la
funcidn contable trasciende la firma de estados financieros para adquirir compromisos axioldgicos,
economicos y civiles susceptibles de verse involucrados o no en escandalos financieros. De ahi
que las instituciones se preocupen por formar contadores con alto sentido ético y moral ajustado a

conductas acertadas en el marco de lo legal y lo social (Cérdoba, et al., 2020).

Desde otra perspectiva Rendon & Toro (2018) comentan que la contaduria publica se
cataloga con alto riesgo psicosocial ya que se diferencia de otras ocupaciones administrativas pues
contrae estrés al asumir responsabilidades al rendir cuentas y de estar sometido a la vigilancia
estatal. Asi mismo y frente a los hechos de corrupcion el contador deberia poseer habilidades de
prevencion y localizacion de fraude al interior de las empresas para reflejar de este modo su
compromiso ético (Baracaldo & Daza, 2015). En relacion Ramirez y Reyes (2013) comentan que
histéricamente se ha visto un deterioro del prestigio de la profesion a raiz de hechos fraudulentos

por lo que se deben optar por medidas severas para corregir esta desacreditacion.

Por su parte esta claro que los contadores no tienen lugar en la estructuracion de leyes
tributarias lo cual no es sinénimo de incumplimiento y desacato (Fajardo et al., 2021). Con esto la
universidad desde el &rea contable deberia facilitar espacios para la interrogacion, el
discernimiento y la potenciacion de habilidades cientificas también relacionadas con lo axioldgico
(Gomez et al., 2017). Frente a esto Diaz (2021) comenta que en el marco de la ley 1314 de 2009

estd incrementar la productividad y la competencia de empresas publicas y privadas mediante la
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mejora de la informacion financiera y mediante su adecuada custodia en concordancia con

estandares internacionales.

Aunado a lo anterior Miranda & Leal (2016) aluden a la importancia de que las empresas
cuenten con un adecuado sistema de informacion desde lo contable para la toma de decisiones y
para la difusion de informacion interna y externa que permita dar fe de su realidad actual. En
cuanto a las competencias especificas el contador debe ser analitico y propositivo en contextos
contables, financieros, administrativos, de asesoramiento y auditoria (Neiza et al., 2020). Por
altimo, se recalca la importancia del rol del contador en la garantia de las operaciones econémicas

y el desarrollo social (Castro et al., 2013).
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3. Metodologia

Para el alcance de la presente investigacion, se realiza un acercamiento de caracter
descriptivo, ya que permite identificar los componentes, tendencias, problematicas y procesos en
un contexto, en el que los contadores adquieren relevancia significativa en el conocimiento que
permite tener una interrelacion entre los contribuyentes y la DIAN (Direccione de impuestos y
aduanas nacionales). Es asi como Hernandez, et al. (2014) indica que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o comunidades
en distintos procesos o fendmenos que se someten a un analisis pretendiendo medir o recoger

informacion alguna para el desarrollo de dichas investigaciones.

Se adoptara un enfoque cualitativo en la metodologia ya que este proyecto buscara explicar,
comprender e incidir en los diferentes entornos contables y financieros, aproximandose a la
comprension y andlisis del protagonismo que tienen los contadores. Es asi como Ramos C (2015)
explica que los estudios cualitativos pueden desarrollar algunas preguntas hipotesis durante o
después del analisis de datos, utilizando una gran recoleccion de informacion para revelar nuevos
interrogantes en este proceso de interpretacion. Por tal razon el enfoque mas adecuado seré la
investigacion cualitativa logrando evaluar el desarrollo natural de los sucesos, del mismo modo

que lo expresa Corbetta P (2003) no hay manipulacion ni estimulacion de la realidad.

Para la presente investigacion se hara uso del analisis documental incluyendo la recoleccion
de informacion con grabaciones, videos, fotografias y charlas lo cual permitira una adecuada

reconstruccion de la realidad social del papel del contador como eje central en la interaccion entre
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empresas y DIAN, logrando asi el analisis propuesto. Tal como lo describe Hernandez, et al. (2014)
es una forma de investigacion técnica, la cual realiza una extraccion informativa que busca
describir y representar los datos alli encontrados de una forma unificada. Asi mismo Cauas D
(2015) acentua la validez de este tipo de instrumento con una gran fiabilidad para la informacion

recopilada.

El andlisis de la informacion se realizard recolectando datos de diferentes autores,
instituciones, paginas web, dedicadas al fortalecimiento del conocimiento del contador para
realizar una labor estratégica y de vanguardia en su papel protagonico de intermediario. Es asi
como también se observaran videos de panelistas reconocidos en la ciencia contable, a fin de
extraer las ideas centrales de sus propuestas e interpretando distintos datos que nos ofrecen las
paginas especializadas en los distintos procesos, que a lo largo del periodo contable los contadores
se ven expuestos a conocer el manejo de dichas herramientas, esto serd plasmado por medio de
infografias y mapas conceptuales; los cuales condensaran este estudio, arrojando una vision amplia
de las distintas habilidades y recursos los cuales debe hacer uso el contador en el ejercicio de su
profesion, para solventar de una manera eficaz su papel entre los empresarios y la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
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4. Resultados

Las necesidades y complejidades que se han venido plasmando a lo largo del ejercicio
contable debido a una alta competitividad y a una globalizacién que impulsa cada dia més a que
el perfil del contador crezca a la par de estas exigencias, uno de las empresas y otra, para este caso
de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales. Es por esto, por lo que los contadores deben
tener unas bases fuertes, ya que son parte de la columna vertical que las empresas y el Estado
requieren. Bajo este enunciado el contador se ubica en un plano de alta responsabilidad como
mediador entre las personas, las empresas y el Estado, dirigido hacia la creacion y proteccion del

bienestar de todos los participantes.

Se crea entonces una obligacion para las diferentes universidades que ofrecen el programa
de especializacion tributaria, en ofrecer perfiles profesionales que equiparen las exigencias para
los distintos requerimientos en los que se desenvuelve el contador para llegar a cumplir con el

enunciado propuesto en este articulo, “ser un protagonista”.

Es asi como se muestra en la tabla 1 las distintas universidades que ofrecen la
especializacion en tributaria en Colombia, las cuales brindan una especializacion en gerencia
tributaria y ademas presentan en el mercado el mayor numero de graduados en los ultimos cinco
afios. En donde se evidencia en cada pensum ofrecido que el objetivo especifico, es suministrar las
herramientas necesarias para la toma de decisiones en materia tributaria, en base a la articulacion

legal y propendiendo ser siempre un intermediario entre el estado que para nuestro anélisis es la
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agencia de aduanas nacionales (DIAN) y las empresas en pos de convertirse en esa ayuda idénea

para tener una relacion de sostenibilidad.

Tabla 1. Universidades que ofrecen la especializacion en tributaria.

Numero Nombre
1 Universidad Piloto
2 Universidad Catdlica
3 Universidad los Andes
4 Universidad Central
5 Universidad Cooperativa de Colombia
6 Politécnico Gran Colombiano
7 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
8 Universidad Externado de Colombia
9 Universidad Libre
10 Pontifica Universidad Javeriana
11 Universidad del Valle
12 Universidad del Norte

Fuente: elaboracion propia extraida busqueda de universidades que ofrecen la especializacion en

tributaria 2023.

En la actualidad, se encuentran registrados y vivos 313.291 contadores con tarjeta

profesional desde el 18 de septiembre de 1956 al 27 de marzo de 2023. Los cuales como se

evidencia en la figura 1 un 96% se encuentran activos y solo a 476 contadores se les ha cancelado
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su tarjeta. A su vez, son mas las mujeres contadoras inscritas que los hombres como lo muestra la
figura 2. Pero este suceso no paso sino hasta inicios del siglo XXI que la profesion tuvo un ingreso
masivo de las mujeres. De acuerdo con los datos de la Junta Central de Contadores (JCC) ya que
desde la sancion de la Ley 145 de 1960 se le dio a la contaduria publica el caracter profesional

pero este estamento estaba regido solo por hombres.

CONTADORES

0%

y

- Activos
- Fallecidos
- cancelados

Figura 1. Contadores inscritos en la junta central de contadores.

Fuente: elaboracion propia en base a las estadisticas de la junta central de contadores (2023)
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CONTADORES

m Contadores

Hombres

201829

Mujeres

Figura 2. Género de los contadores activos

Fuente: elaboracion propia en base a las estadisticas de la junta central de contadores (2023)

Las estadisticas del DANE en materia de empresas, muestra que para el afio 2022 se
registran activas mas compafiias de personas naturales que de personas juridicas, como se muestra
en la figura 3. Esta afirmacion nos permite ingerir en la necesidad de un contador para cada una
de ellas. Pero la realidad es que el gran porcentaje de personas naturales solo utilizan los servicios
de un contador para necesidades especificas como preparar y firmar estados financieros con
informacion suministrada a ultimo tiempo y certificar documentos que asi lo ameriten, es ahi, en

donde no hay una planeacion tributaria adecuada y se es mas susceptible a la evasion fiscal.
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Empresas

m Persona
Juridica

m Persona
natural

Figura 3. Empresas creadas en Colombia (2022)

Fuente: elaboracion propia en base a las estadisticas de la junta central de contadores (2023)

Por otro lado, las compafiias creadas como personas juridicas para el 2022, sumaron
310.731 unidades productivas en el sector econdmico como se muestra en la tabla 2. Pero solo
81.350 pertenecen a este rango como se percibe en la figura 4. Cuyo nivel econdémico y productivo
es mas variado y a su vez si ostentan tener un contador fijo el cual proporcione una adecuada
administracion de la carga impositiva, y suministre informacién al instante para la adecuada toma

de decisiones financieras.
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Tabla 2. Creacion de unidades productivas (2022).

Sector 2022
Servicios 131.664
Agricultura 6.012
Industria 29.854
Extraccion 1.142
Construccion 13.099
Comercio 121.068
Resto 7.892
Total 310.731

Fuente: elaboracion propia informacion extraida de RUES — Registro Gnico empresarial y social

Persona natutal NN

Persona juridica I

il

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

mempresas M total empresas

Figura 4. Participacion de personas juridicas y naturales en el total de empresas creadas (2022)

Fuente: elaboracion propia informacion extraida de RUES — Registro Unico empresarial y social
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Al hablar de la intermediacion y del protagonismo que tienen los contadores, se debe
empezar hablar de big data. EI cual como lo expresa PowerData (2018) es un término que describe
grandes cantidades de informacion, los cuales pueden estar 0 no estructurados, llevandonos a la
actualidad de nuestro sistema contable en Colombia, ya que el tamafio de dichos datos puede
sobrepasar herramientas como los ERP que se tienen en el momento para consolidar esta
informacion. De acuerdo con lo anterior se estaria en las puertas del big data en la profesion

contable cuando se cumplen las siguientes dimensiones como se evidencia en la figura 5.

Volumen
En funcién de la cantidad de datos que se

Velocidad

Consiste en la capacidad de acceder a la genera cada segundo, minuto, hora y dia. Se
transmision ~ de datos para realizar considera Big Data a la informacion contenida
predicciones en segundos a partir de un Gigabyte.

Variedad

Datos estructurados: son los datos contenidos

en bases de datos relacionales y ordenados en

. archivos, como los ofrecidos por paquetes
Validez contables.

Se refiere a la fiabilidad de los datos para Datos no estructurados: es la informacion que

la toma de decisiones. no estd contenida en bases de datos
tradicionales ordenados en filas y columnas.
Por ejemplo: emails, documentos en Word,
videos, fotos, archivos de audio,
presentaciones, web pages

Figura 5. Dimensiones del big data.

Fuente: elaboracion propia en base a él imprescindible papel del contador frente al big data de la

junta central de contadores (2018)
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En base a estas dimensiones se puede afirmar que el big data manejado por los contadores
Unicamente en relacion con los documentos electrénicos elaborados y presentados ante la
Direccion de impuestos y aduanas nacionales ha crecido considerablemente en los ultimos cinco
afios, debido al auge de documentos electronicos en los que esta entidad propende seguir
incursionando para lograr obtener de una manera inmediata y veraz toda la informacién contable

y financiera de las compariias que reportan a esta entidad como se evidencia en la figura 6.

Nomina
/ electronica

Impuestos S

Radian

DIAN

Factura
electronica

Documento Informacion
soporte exogena

Figura 6. Documentacidn que las empresas deben emitir y/o presentar ante la direccion de

impuestos y aduanas nacionales.

Fuente: elaboracion propia extraida de la pagina de la Direccion de impuestos y aduanas

nacionales (2023).



Protagonismo de los contadores publicos en el relacionamiento entre las empresas con la
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Colombia

La junta central de contadores viene tomando la iniciativa en cambiar notablemente la
posicion del contador dentro de las empresas, logrando que se evolucione a un campo de accion
mas estratégico y de planeacién. Pero a la voz de distintas postulaciones de nuevas reformas con
cada gobierno entrante, el contador distribuye su tiempo en mayor medida a la administracion
tributaria como se refleja en la figura 7. Es por esto por lo que las especializaciones en las que los
contadores deciden apuntar sus proyectos de vida, es en la administracion de impuestos, ya que las
empresas han entendido que un contador preparado en este ambito le permitira tener menos
posibilidades de tener sanciones tributarias, pero a su vez tomar decisiones encaminadas a utilizar

los beneficios que se contemplan dentro de la norma.

Desempefio en actividades

Examen registros financieros
Analisis Documentos contables
Administracion tributaria

Estados Financieros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= Consumo en tiempo

Figura 7. Participacion del contador en el desempefio de funciones estratégicas.

Fuente: elaboracion propia
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La direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) dentro de su labor de actualizar y
reforzar las competencias técnicas necesarias para el entendimiento de las tareas a desarrollar
dentro del aplicativo de la pagina de esta institucion, logro unirse en una sinergia de cuatro
entidades entre ellas: el Sena, DIAN, Junta central de contadores y defensoria del contribuyente,
Ilamado mision CP PYMES 2021 figura 8. Como primera promocion se certificaron a 1.789
profesionales y para el 2023 una segunda promocion de 37 sesiones con 3.277 profesionales que

se certificaran en el mes de octubre del afio en curso.

*MISIQN &P

Contador

Pymes

Figura 8. Logo promocidn mision cp. Pymes.

Fuente: imagen extraida de la pagina principal de la defensoria del contribuyente y usuario

aduanero.
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5. Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados es necesario ofrecer conclusiones a través del contraste y
discusién de la teoria que se tuvo en cuenta para con este proceso, asi mismo se comparten los
aportes en esta materia de estudio. Toro (2014) menciona el protagonismo del contador publico
como sujeto que aporta al desarrollo econémico de la sociedad y la academia no es ajena a esta
realidad ya que en los resultados se manifiesta en la preocupacion de una docena de universidades
colombianas por ofrecer especializaciones en tributaria lo cual es un dato que apoya la relevancia
del perfil protagonico del contador publico en funcidn del relacionamiento entre las empresas y la

DIAN; lo anterior contribuye a que el contador publico reconozca su rol dentro de la nacion.

En relacion al resultado que muestra el alto crecimiento de conformacion de empresas de
personas naturales para el afio 2022, se concluye que este fendmeno abre la brecha de
susceptibilidad ante posible evasion fiscal. Pozo (2017) hace mencién a la contaduria como una
profesion que involucra una dimensién cualitativa ligada al abordaje de fendmenos
socioculturales. Desde esta afirmacion los resultados convocan a que los contadores publicos se
acerquen a estas empresas con el fin de crear una cultura basada en la trasparencia y
responsabilidad en cuanto a los procesos tributarios exigidos por el gobierno a través de su

institucionalidad.

Por su parte Acosta & Araque (2020) alertan sobre el crecimiento sincronico entre empresas e
innovacion tecnologica. Esto dialoga profundamente con la realidad hallada en los resultados que

muestran la tendencia elevada en el manejo de bigdata por parte de los contadores. Los
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procedimientos tributarios electrénicos exigidos por la DIAN implican competencias tecnologicas
especificas y son los contadores publicos quienes asumen un papel relevante en esta funcién. A la
luz de lo anterior el aporte estd direccionado a los profesionales en esta materia a quienes se
convoca a estar en constante actualizacion en competencias informaticas para asi tener éxito en los

servicios que ofrece.

En cuanto al cumplimiento de objetivos se debe decir que estos se alcanzaron en su totalidad
y marcaron el horizonte de trabajo. El primero de ellos estaba direccionado a identificar los
conceptos técnicos en la formacion del gestor tributario y su papel de relacionamiento para con
politicas de cero evasiones. A través de la revision documental se encuentra y se concluye que la
responsabilidad social y ambiental, la trasparencia, la transversalidad, las competencias
tecnoldgicas y de manejo de bigdata resultan relevantes en esta discusion y ayudan a configurar el
perfil profesional de los contadores publicos en el marco de las buenas practicas tributarias para

con la DIAN.

Continuando, el segundo objetivo buscé analizar el enfoque que tienen las empresas para
minimizar costos y trabajo en cuanto a gestion tributaria. Se cumple en la medida en que se
consultaron fuentes confiables, asi como andlisis de datos estadisticos proporcionados por la junta
central de contadores (2023) la cual muestra una tendencia de las empresas por excluir de su planta
a los contadores los cuales son contratados para funciones especificas (preparar y firmar estados
financieros a contrarreloj; certificar documentos que asi lo ameriten). Ante lo anterior se advierte
de la necesidad de que cada empresa cuente con un contador de tiempo completo para asi garantizar

los procesos tributarios y el éxito en la politica de cero evasiones de la DIAN.
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Llegado al punto el tercer objetivo buscd delimitar las funciones y responsabilidades de la
profesion contable en relacion con una necesaria propuesta formadora por parte de la DIAN. Se
consultaron los perfiles de los programas universitarios; se logra observar que entre la teoria y los
resultados hay concordancia en el interés de las universidades por formar contadores competentes,
con alto valor axiologico, capaces de manejar gran informacion a la luz de las nuevas tecnologias.
Asi mismo es claro que la funcion y responsabilidad general radica en descifrar, gestionar y
presentar informacion financiera veraz y en el marco de un rol protagénico, y a la vez imparcial,

entre las empresas y la DIAN.

A partir de los resultados del presente trabajo se propone realizar futuras investigaciones las
cuales podrian estar direccionadas a revisar la legislacion colombiana en cuanto a la conformacion
de empresas, asi como de iniciativas de proyectos politicos que incluyan el debate sobre la
necesidad de que cada organizacién cuente obligatoriamente con un contador adscrito a su planta.
Esta propuesta es importante de gestionar ya que los hallazgos muestran que muchas empresas no
cuentan con este profesional y hacen contrataciones esporadicas para este tipo de servicios; lo
anterior puede tener efectos negativos en cuanto a evasion fiscal ya que los procesos tributarios no

se hacen con el tiempo y la calidad exigida para tal caso.

Por ultimo, se defiende que la revision documental aqui ejecutada fue pertinente para encontrar
datos relevantes en funcion de delimitar el papel protagénico de los contadores publicos y su
relacionamiento entre las empresas con la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN);
esto permitié puntualizar el estado del arte y su contraste con los programas formativos de esta

profesion; una posible limitacion radica en que hubiera sido pertinente el empleo de una técnica
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tipo entrevista para encontrar la opinién de las empresas y sus empleadores en cuanto a este
fenomeno de estudio; lo anterior permite conocer las dos realidades y amplia el espectro

investigativo.
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