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Resumen

Las habilidades gerenciales permiten a un lider enfrentar los desafios especificos de la industria
de la construccion y garantizar el éxito en la ejecucion de proyectos. Se ha evidenciado que los
gerentes de las diferentes organizaciones a lo largo de su experiencia laboral no han tenido en
cuenta el desarrollo de dichas competencias para su crecimiento profesional, debido a que hasta
hace algunos afios dan importancia a temas de liderazgo en el sector de la construccion.

Cada individuo desarrolla habilidades segun las necesidades que se presenten en su entorno, pero
otras habilidades son innatas, por esta razon es indispensable para las empresas conocer las
competencias gerenciales que requiere un gerente de proyectos, para asi seleccionar la persona que
tenga habilidades solidas para poder gestionar el tiempo, el presupuesto, los recursos y el personal
de manera efectiva y eficiente; y con esto lograr los resultados esperados.

A través de encuestas al personal administrativo de tres empresas del sector de la construccién en
Medellin, se obtendran los datos para analizar y realizar las conclusiones necesarias en este
proyecto de investigacion.

Dentro de los resultados se muestra con detalle el proceso que se siguié durante la investigacion
para obtener las habilidades gerenciales que debe tener un lider para gerenciar proyectos en el
sector de la construccion. Se inicia con la basqueda de informacion bibliogréfica y referencial, se
continua con la aplicacion de una encuesta al personal administrativo y por Gltimo se analizan los
datos obtenidos encontrando las habilidades.

En conclusion, las principales habilidades gerenciales que debe tener un lider para gerenciar
proyectos en el sector de la construccion son: habilidades de direccion, orientacion al logro,

efectividad interpersonal, liderazgo, trabajo en equipo, y toma de decisiones. Estas habilidades
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deben ser conocidas por las empresas para que logren contratar profesionales aptos para dirigir

proyectos en el sector de la construccion.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, liderazgo, competencias, construccion, gerente.
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Abstract
Management skills allow a leader to face the specific challenges of the construction industry and
guarantee success in the execution of projects. It has been shown that the managers of the different
organizations throughout their work experience have not taken into account the development of
these competencies for their professional growth, because until a few years ago they gave
importance to leadership issues in the construction sector.
Each person develops skills according to the needs that arise in their environment, but other skills
are innate, for this reason it is essential for companies to know the skills management that a project
manager requires, in order to select the person with solid skills to be able to manage time, budget,
resources and personal effectively and efficiently; and with this achieve the expected results.
Through surveys of the administrative personal of companies in the construction sector in
Medellin, the data will be obtained to analyze and make the necessary conclusions in this
investigation project.
Within the results is observed in detail the process that was followed during the investigation to
obtain the skills management that a leader must have to manage projects in the construction sector.
It begins with the search for bibliographic and referential information, continues with the
application of a survey to the administrative personal and finally the data is analyzed and obtained
the skills.
In conclusion, the main skills management that a leader must have to manage projects in the
construction sector are skills management, achievement orientation, interpersonal effectiveness,
leadership, teamwork, and decision-making. These skills must be known by companies so that

they can hire qualified professionals to manage projects in the construction sector.

Keywords: Skills management, leadership, skills, construction, manager.
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Introduccion

Dentro de la gerencia de proyectos se considera que un lider ademas de dirigir un proyecto y
obtener unos resultados en un tiempo determinado, debe guiar a su equipo de trabajo e inducir a
sus colaboradores a alcanzar metas y objetivos dentro de la organizacion basados en sus
capacidades y fortalezas individuales, en pro del desarrollo exitoso del proyecto. (Tobar, Segunda
edicion)

Sin embargo, todo el esfuerzo que el gerente realiza por desemperfiar su cargo y responder de
manera adecuada a la organizacion con buenos resultados; estaran ligados a sus habilidades
gerenciales que no son mas que acciones consientes e inconscientes que muestran la destreza, el
conocimiento y las cualidades que permiten o impiden que un gerente compagine con su equipo y
culmine los proyectos conforme a lo esperado, ademas el desarrollo de estos atributos generan una
imagen de liderazgo ante el equipo de trabajo que puede jugar a favor o en contra de las metas del
proyecto.

Segun las necesidades y exigencias de las nuevas dindamicas para gerenciar proyectos, en este
estudio es necesario identificar las habilidades que comprenden la parte técnica, humana y
conceptual que requiere tener un gerente para desempefiar este cargo en el sector de la
construccion. Las competencias gerenciales de un lider en dicho sector deben complementarse con
aquellas que le permitan atraer, retener, coordinar y motivar a los involucrados e interesados en el
proyecto para cumplir con las necesidades del cliente.

Las habilidades gerenciales son un valor agregado para el profesional y su 6ptimo desarrollo
posibilita el aumento de la productividad del personal; debido a que se sienten valorados, logran

trabajar en equipo, se comunican efectivamente y retroalimentan a todos los empleados. Le
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permiten gestionar de una manera adecuada el tiempo, los recursos humanos y sobre todo los
economicos.

La ausencia de competencias gerenciales en un director de proyectos; podria generar empleados
inconformes debido a que no se les reconoce constantemente el trabajo que realizan, no existe
motivacion por parte del empleador y la comunicacion no es efectiva para todo equipo de trabajo,
esto produce una sensacion de exclusion en el personal. Dentro de las limitaciones que se observan
podemos encontrar lideres que producen miedo al grupo de trabajo, organizan reuniones sin
propdsito que solo retrasan las actividades de los empleados, toda la informacion la difunden; es
decir no diferencian entre la confidencialidad y lo publico, crean ambientes de trabajo donde no
hay objetivos claros, hay injusticias y no hay presencia gerencial. Todos estos problemas conllevan
a producir perdidas por la rotacion contante del personal y el incumpliendo de las metas.

Se realizaran encuestas virtuales en tres empresas del sector de la construccion en la ciudad de
Medellin, a 15 empleados del area administrativa de cada una de las empresas para un total de 45
encuestados basado en analisis estadistico sobre la poblacion y la muestra representativa, con el
fin de conocer la percepcion que tienen actualmente los empleados de las habilidades que debe
tener un gerente de proyectos de construccion.

Teniendo los resultados de las encuestas se realizard un analisis de las habilidades gerenciales
necesarias para ser un gerente de proyectos de construccion, se explicara que abarca cada unay se

haran recomendaciones para fortalecerlas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la construccion afio tras afio aumenta su valor agregado, dado por la variacion
anual positiva que se presenta en las edificaciones, obras civiles y actividades especializadas, por
lo tanto, fomenta el crecimiento y la generacion de empleo en Colombia, mas especificamente en
Medellin, donde gran parte del capital extranjero invierte en construccion de vivienda y comercio,
entrando en la era de la globalizacion y la apertura de mercados en este sector econdmico.
(PORTAFOLIO, 2018)

Por otra parte, es importante tener en cuenta que la construccion es una de las actividades
econdmicas que mas aporta al desarrollo del pais, por lo que garantizar su estabilidad y las buenas
practicas se hace indispensable para sostener la economia. (SEMANA, 2022)

Sin embargo la ingenieria civil es una de las carreras con mayor trayectoria y de las mas
antiguas en el mundo, por ende se tiene una mentalidad de trabajo muy arraigada que en ocasiones
impide que se actualice el conocimiento y se gestione de manera diferente la trasmision del
conocimiento a las nuevas generaciones, esta cultura nace desde las grandes esferas como los
directivos de alto nivel en las compafiias; si bien es cierto que cada afio salen nuevas generaciones
de profesionales en este tipo de profesion, los cargos directivos y especialmente de gerencias estan
muy condicionados a la experiencia del profesional que los desarrolla, por eso es muy comdn que
los gerentes de proyectos de construccion sean personas de edad con gran conocimiento y
experiencia pero limitados en habilidades blandas y competencias enfocadas a un buen liderazgo,
si bien tienen varias de la habilidades que se requieren para dirigir un equipo. (CAMACOL, 2021)

Desde la experiencia profesional que se ha evidenciado, esta investigacion surge como una
necesidad vista en los proyectos, donde los directivos y gerentes estan totalmente enfocados a el

cumplimiento de metas y de ejecucion del proyecto y rentabilidad del mismo pero muchas veces
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dejando de lado el factor motivacional que requieren los trabajadores operativos o de menor cargo
para desarrollar de una manera optima sus actividades, esta falencia que hemos evidenciado puede
estar encausada en esta falta de conocimiento por parte de los gerentes sobre la nueva manera de
dirigir y liderar proyectos pues anteriormente era muy comun tener lideres autoritarios, donde la
Unica vison correcta era la del director y los cargos inferiores con menos experiencia no eran muy
escuchados, por ejemplo habilidades como ser flexible, adaptabilidad y gestion del cambio son
habilidades que no son muy frecuentes en los directores de obra de este sector.

Esta falta de habilidades gerenciales aunque permite que los proyectos se lleven a cabo
limita mucho a las nuevas generaciones a desarrollar su potencial, desmotiva a los trabajadores
operativos a realizar bien su trabajo y sobre todo impide que se tenga sentido de pertenencia por
la empresa u organizacion, lo que puede verse representado en trabajos de baja calidad, alta
rotacion del personal y por ende retrasos en tiempos de entrega, sobrecostos en la ejecucion de las
actividades y disminucién de la productividad, puesto que un empleado que no sienta que es parte
del equipo de trabajo si no que solo esta para recibir drdenes y seguir instrucciones se va a sentir
limitado solo a esto y no va a tener interés ni pasion por lo que hace por lo que realizara su tarea
solo por cumplir con un horario pero sin importarle de qué manera se esté ejecutando y asi mismo
cuando encuentre una mejor oferta de trabajo sera facil renunciar y dejar el trabajo a medias porque
no siente que este fuera importante para el proyecto.

Lo anterior esta diagnosticado por estudios realizados por CAMACOL (Camara
colombiana de la Construccién) en el twltimo estudio denominado “CATALOGO DE
CUALIFICACIONES SECTOR CONSTRUCCION” se identifico que con respecto a la
implementacién de modelos de gestidn en las organizaciones, el sector de la construccion se ha

caracterizado por tener una lenta evolucién, pues al ser un sector tan antiguo y con tanta
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participacion se dificulta un poco realizar esta transicién al mismo ritmos que evolucionan las
dinamicas del mercado. Pese a esto, actualmente se observa un panorama cambiante gracias a la
acogida de una nueva generacion de modelos de gestion (Figura 1. Modelos de gestion en auge
por tamafo de empresa.), que permite tener procesos de maduracion que garantizan la
optimizacion y el mejoramiento continuo, esto asociado a la capacidad de un lider para promover
estos cambios dentro de la empresa y cambiar las reglas de juego cuando se requieran aun sabiendo
lo que estos cambios pueden generar en la organizacién (nuevas politicas, cambios de la estructura
jerérquica, cambios de roles y funciones) pero reconociendo como prioridad del buen desarrollo
de la organizacion.

Los modelos utilizados por las organizaciones se basan en la gestién interna facilitando,

dinamizando y permitiendo que los procesos cuenten con un control de calidad y servicio eficiente.

(CAMACOL-SENA, 2019)

&

| %

Tamadio 1: 0-50.000 Tamario 2: 50.000-200.000
millones millones

B Ruta Critica
W pmBoK
B Lean Construction

Teoria de restricciones

Just in time
I Seis sigma

Tamanio 3: 200,001-500.000
millones

Fuente: Human Capital y CAMACOL (2014)
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lustracion 1.Modelos de gestion en auge por tamafio de empresa.
Fuente: CAMACOL-SENA en el estudio Proyecto de Investigacion del sector de la construccion.

Asi mismo, en relacién con las “metodologias utilizadas para la gerencia, desarrollo,
seguimiento y evaluacion de proyectos, asi como de productividad y calidad en la obra, se
encuentra un nivel medio de aplicacion, lo que muestra que se requiere de preparacion y de
fomentar en los lideres esas habilidades gerenciales que permiten llevar a cabo estas metodologias
de manera eficiente y eficaz y pasar de un nivel medio a alto, lo que reitera la importancia de
reconocer que habilidades gerenciales deben de tener los lideres o gerentes de la construccion para
hacer que esto se haga posible y nivelar el sector de la construccién en Colombia con el de otros
paises que ya estan integrados y poniendo en marcha estas nuevas metodologias. “Dentro de las
metodologias utilizadas en las empresas pertenecientes a la muestra, se encuentra que las mas
utilizadas son: el modelo de gestién de Ruta Critica y el de Lean Construccion, con un 54% y 20%
respectivamente”. (CAMACOL-SENA, 2019).

Finalmente el planteamiento del problema estd basado en la necesidad que se presenta
dentro del sector de la construccion a tener lideres con habilidades que permitan tener buenas
practicas y desarrollar la economia del sector, que como todos los otros sectores exige un cambio
en su dindmica , debido a la evolucion y la globalizacién del mundo depende de lideres que sean
capaces de enfrentar estas situaciones adversas y sacar adelante a las empresas, permitiéndoles ser
competitivas y mantenerse en el mercado por lo que las empresas deben de estar dirigidas por
personal que sea fuerte en algunas habilidades gerenciales; que son conductas y comportamientos
que permiten guiar a un equipo de trabajo a desarrollar los objetivos de manera exitosa y por ende

continuar en el mercado. (Tobar, Segunda edicion )
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cuales son las habilidades gerenciales que deben tener los gerentes de proyectos del
sector de la construccion en Medellin?
El objetivo principal de esta investigacion es identificar de las habilidades gerenciales
que debe tener un lider para gerenciar proyectos de construccion de Medellin, y asi fortalecer
tanto el proceso de seleccidn de los nuevos directores de las constructoras como, la capacitacion

de los directores actuales de las mismas.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
Realizar diagnostico de las habilidades gerenciales que debe tener un lider para gerenciar
proyectos de construccion de Medellin.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar el marco referencial correspondiente a la identificacion de las habilidades
gerenciales de los lideres en el sector de la construccion en Medellin.
3.2.2 Identificar las habilidades gerenciales que debe tener un gerente en proyectos de
construccion.
3.2.3 Entregar informe consolidado de los resultados de las habilidades gerenciales con las

que deben contar los gerentes de proyectos del sector de la construccion.
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4. JUSTIFICACION

Este proyecto busca guiar a las compafiias a identificar las habilidades gerenciales que debe
tener un lider para gerenciar proyectos de construccion, debido a que en este campo se ha
evidenciado que en el desempefio profesional de un gerente hay fortalezas y habilidades, pero no
tiene desarrolladas todas las que se requieren para tener éxito en los proyectos que lidera. Por lo
tanto, se diagnosticaran las competencias necesarias para un lider de proyectos de construccion y
asi lograr que en el momento de la contratacion sean identificadas las habilidades que debe tener,
ademas de fortalecer las de los actuales directores de las compafiias.

Un gerente de proyectos de construccion debe tener habilidades para gestionar recursos y
relaciones que le ayudan a manejar 6ptimamente una organizacién o una situacion compleja dentro
de ésta, motivo por el cual el desarrollo de las habilidades gerenciales necesarias en el sector de la
construccioén es un objetivo primordial de las compafiias que buscan mantenerse competitivas en
el mercado a través del tiempo.

El sector de la construccidn afio tras afio aumenta su valor agregado, por la variacion anual
positiva que se presenta en las edificaciones, obras civiles y actividades especializadas, y aunque
fomenta la generacion de empleo en el pais y sus avances tecnoldgicos han sido a gran escala, el
capital humano contintia siendo uno de los factores mas importantes al momento de ejecutar un
proyecto de obra civil, por lo cual debe estar suficientemente capacitado al momento de su
ejecucion.

El concepto de lider ha tomado relevancia a través de los afios tanto en el sector de la
construccién como en las deméas areas gerenciales, de modo que las compafiias buscan
implementar estrategias para fortalecer las habilidades de los lideres y reemplazar el termino de

jefe, sin embargo, se requiere mayor participacion de todos los involucrados para el logro de este
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objetivo, actualmente algunas organizaciones han implementado talleres de lideres, es por eso que
este proyecto busca aportar a este camino tan importante como el de definir las caracteristicas mas
importantes de un lider.

Un lider de proyectos de construccion que posea no solo habilidades técnicas sino también
habilidades blandas, serd un profesional capaz de promover la productividad y el desarrollo
personal y profesional de los colaboradores, propiciar ambientes de trabajo agradables, manejar
crisis y problemas de manera eficiente, mantener la motivacion del equipo hasta finalizar el
proyecto y reconocer el alcance de metas de su equipo, por esta razon es importante la

identificacion de las habilidades gerenciales.
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5. MARCO TEORICO
5.1 Marco Conceptual

En el articulo 309 del cédigo sustantivo del trabajo se define “por obras o actividades de
construccién las que tiene por objeto construir cualquier clase de casas o edificios y las inherentes
a esa construccion, excepto su conservacion o reparacion; y por valor de la obra o actividad, el
valor de su presupuesto o de su costo total estimado pericialmente.” (Chavarro, 2005)

Estas obras pueden ejecutarse en el sector publico o privado, en el primero las decisiones
se deben tomar segun las normas o la voluntad politica de las partes interesadas mientras que en
el privado se cuenta con niveles jerarquicos por lo cual se hace mas facil y rapido tomar decisiones.
Aunque las decisiones se toman de maneras diferentes en todos los proyectos se debe contar un
con gerente, lider o director quien es la persona que se encarga de gestionar de forma adecuada los
recursos econdémicos, humanos y materiales para lograr el objetivo de la obra. (Méndez Lozano,
R. A., 2020)

En la actualidad el liderazgo se toma como el proceso de influir en las actividades de los
empleados o grupos en un esfuerzo comun de lograr las metas de un proyecto determinado. Es
indispensable tener un lider en los grupos de trabajo, asi estos se organizan y trabajan como un
equipo en funcidn de lograr un objetivo. Teniendo en cuenta lo anterior un lider es el producto de
sus relaciones funcionales con individuos especificos en una situacién especifica, es una persona
que tiene fuertemente desarrollado el liderazgo como cualidad personal, es quien cuenta con la
habilidad de dirigir una empresa, convencer, persuadir y hacer que otros lo sigan. Dentro de las
cualidades de los lideres se puede observar que son mas brillantes, tienen mejor criterio,
interactian mas, trabajan bajo presion, toman decisiones asertivas, toman el control, se sienten

seguros de si mismos, proclaman con el ejemplo de manera natural. (Arroyo Tovar, R. 2012).
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Howard Gardner define las competencias como la capacidad o disposicidn que posee una
persona, para dar solucion a problemas reales y para producir nuevo conocimiento. Se fundamenta
en la interseccion de tres elementos contribuyen- tes: el individuo, la especialidad y el contexto.
Se manifiestan en la capacidad para enfrentar la realidad, haciendo una correcta interrelacion entre
las diferentes areas del conocimiento y las habilidades propias. Ser competente es ser talentoso.
(Gutiérrez Tobar, E. 2016)

Luego de revisar los perfiles demandados y los requerimientos del mercado laboral,
Gutiérrez Tobar, E (2016) define las siguientes, como las competencias gerenciales que generan
mas puntuacién para un gerente.

Habilidades de direccion: Gestion de talento humano, recursos financieros, fisicos y
técnicos.

Servicio al cliente: Capacidad para anticiparse a las necesidades del cliente, establecer
prioridades, solicitar retroalimentacion del cliente y buscar continuamente incrementar la
satisfaccion y el valor agregado de este.

Efectividad interpersonal: Capacidad para desarrollar relaciones efectivas de intercambio
con otros, entender los puntos de vista de otros y crear sinergia, empatia para lograr los mejores
resultados.

Toma de decisiones: Habilidad para tomar decisiones sensatas, oportunas y efectivas,
respetando principios y valores sociales.

Trabajo en equipo: Obtener satisfaccion personal del éxito del equipo, adaptarse

facilmente a las necesidades del equipo, construir relaciones fuertes con los miembros de equipo.
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Desarrollo de personas: Evaluar perfiles e identificar necesidades de desarrollo,
trayectorias adecuadas, entrenar y asesorar el mejoramiento continuo, a las personas en la
organizacion (coaching).

Liderazgo: Capacidad para influir y cambiar la conducta de otros, destreza en el manejo
de grupos inspirar respeto, autoridad, y generar seguidores.

Pensamiento estratégico: Capacidad de anticiparse a las tendencias econdémicas del
futuro, articulandolas con planeacion estratégica, para sacar las mayores ventajas posibles.

Capacidad de negociacion: Habilidad para proponer férmulas de solucién a partir de
identificar y analizar puntos de vista distantes, buscando satisfacer conflictos de intereses sociales
y econdémicos de ambas partes.

Orientacion al logro: Capacidad de identificar metas que permitan dirigir el rumbo de la
empresa, estableciendo agenda de actividades, mecanismos de verificacién y medicion de

resultados.

5.2 Marco Contextual

En la busqueda bibliogréafica ejecutada para la realizacidn de este trabajo, se encontraron
diferentes fuentes que definen las habilidades gerenciales que debe tener un gerente de proyectos
y las cuales pueden ser aplicadas en proyectos de construccion.

En 2013, en la ciudad de Bogota, (Lopez Forero, L.A. 2013) realiz6 una publicacion
titulada “Habilidades gerenciales necesarias para asumir cargos de direccion dentro de una
empresa”, con el objetivo de identificar las habilidades gerenciales necesarias para asumir cargos
de direccion dentro de una empresa y proporcionar informacion para mejorar las habilidades de

liderazgo y toma de decisiones de los gerentes.
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En el campo, se presentan una variedad de habilidades gerenciales que han sido
importantes para el desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones en el tiempo, la cuales estan
relaciones con la capacidad de los gerentes para tomar decisiones, enfrentar los problemas que se
presentan a diario y aportar elementos para la competitividad y productividad de las compaiiias.
Dentro de las habilidades identificadas se pueden destacar las habilidades especificas de
comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y toma de decisiones.

En 2015, en la ciudad de Barranquilla, (Naranjo Arango, R. 2015) publico un articulo
titulado “Habilidades gerenciales en los lideres de las medianas empresas de Colombia”, con el
propdsito de caracterizar las habilidades gerenciales con las que cuentan los lideres de las medianas
empresas de Colombia e identificar la manera en que estas contribuyen en el ejercicio de sus
funciones y el impacto que generan.

La metodologia aplicada fue de tipo exploratorio-descriptivo, dado que se indag6 un tema
poco estudiado. Se utilizé el enfoque deductivo, centrandose en situaciones generales para
identificar aspectos especificos. Se disefio un instrumento de 18 preguntas y la muestra consistid
en empresas medianas de Colombia, que representaban las regiones del Pacifico, el Caribe y los
Andes.

Como resultado del estudio, se identificaron las siguientes caracteristicas de los lideres de
las medianas empresas en Colombia:

e Tienen claro lo que significa el concepto de liderazgo.
e Poseen un perfil de liderazgo relacional.

e Usan en mayor proporcién la comunicacion oral.

e Se comportan como lideres reactivos.

e Son muy ocupados y tienen un alto nivel de estrés.
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En 2019, en la ciudad de Lima, (Chumpitazi Cadillo, D.H. 2019) realizé una investigacion
titulada “Habilidades gerenciales y gestion de los recursos humanos en los trabajadores de la
empresa Premezclados Ken S.A.C. Trujillo-Pera 2019 con el objetivo de determinar la relacion
que existe entre las habilidades gerenciales y la gestion de los recursos humanos en los trabajadores
de la compaiiia.

La metodologia empleada para el desarrollo del trabajo fue de tipo no experimental con
enfoque cuantitativo de alcance correlacional con corte transversal. Se tomaron dos variables, las
habilidades gerenciales y la gestion de recursos humanos, y aplicé una encuesta para la recoleccion
de informacion.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se evidencia la correlacion entre las
habilidades gerenciales y la gestion de los recursos humanos, al igual que la falta de politicas
empresariales que promuevan la administracion de los recursos humanos. Para mejorar las
habilidades gerenciales y la gestion de recursos humanos en la empresa y pueden ser aplicables en
otras organizaciones publicas y privadas, se dieron las siguientes recomendaciones:

e Repotenciar la variable de identidad con la implementacion de circulos de eficacia
para proponer puntos carentes y sugerir estrategias en su mejoramiento.

e Dar capacitacion a los empleados sobre protocolos, normas y reglamentaciones de
administracion diversa.

e Reafirmar alianzas institucionales reconocidas que accedan a perfeccionar
continuamente a su personal trabajador.

e Seguir permanentemente la linea del buen desempefio profesional y otras

finalidades de revalidar la informacion personal alcanzado por sus empleados.
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En 2020, en la ciudad de Bogota, (Murcia Rodriguez, J.C. 2020) realiz6 una investigacion
titulada “Competencias Gerenciales Para Ingenieros”, como respuesta a las necesidades del
crecimiento economico de las empresas y el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades que requieren nuevas propuestas para el cubrimiento de sus necesidades.

La investigacion fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo de tipo descriptivo con un
componente descriptivo, para realizar indagacion documental sobre caracteristicas de las
competencias gerenciales y su pertinencia en el campo ingenieril, con el fin de fortalecerlas para
el fomento y fortalecimiento de proyectos productivos, organizacionales y sociales.

Como resultado obtuvieron la siguiente guia de habilidades gerenciales que puede manejar
un ingeniero para el desarrollo de proyectos, de acuerdo con sus necesidades laborales:

= |dentificacion de la necesidad o problema: Compresién del entorno, comunicacion,
entendimiento interpersonal, manejo de las TIC y alfabetizacion cuantitativa.
= Planificacion del proyecto productivo, ingenieril, social u organizacional:
Pensamiento creativo, comunicacion, manejo de la informacion u alfabetizacion cuantitativa.
Ejecucion del proyecto productivo, ingenieril social u organizacional: Razonamiento critico.
Seguimiento control y cierre: Habilidades de interpretacién y manejo de las TIC.
En 2021, en la ciudad de Bogota, (Jiménez Salinas, D. 2021) realizé una investigacion titulada
“Analisis de Habilidades Gerenciales en la Gestion de proyectos de Construccion Aplicado para
Residentes y/o Directores de obra”, con el proposito de establecer estandares de buenas practicas
para la gestion y el ejercicio profesional para residentes y directores de obra en el sector de la
construccidn, teniendo en cuenta su conocimiento y relevancia.
Debido a que el tema de investigacion ha sido muy poco examinado, la investigacion fue

desarrollada bajo el enfoque exploratorio, con una metodologia mixta secuencial que busca
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ampliar los hallazgos de un método con otro. En primer lugar, se inicié con método cualitativo
para identificar los métodos y metodologias de gestion de proyectos relevantes para el sector de
la construccidn. Luego se procede con un método cuantitativo en forma de encuesta aplicada a
directores de obra, residentes, gerentes y constructores, para validar sus conocimientos y
aplicabilidad, utilizando habilidades de gestion, conceptos de Project Management previamente
definidos y la aplicacion integrada de la tecnologia en la construccion y ayudar en el andlisis de
un estudio cualitativo, que posteriormente se llevé a cabo, teniendo en cuenta que es un tema
poco explorado.

Para el analisis de los resultados obtenidos identificaron las habilidades empleadas para el
ejercicio profesional de los Residentes y/o directores de obra, a través de encuestas aplicadas; y
posteriormente, analizaron los datos obtenidos mediante diagramas de radar para validar el
conocimiento y aplicabilidad de las habilidades gerenciales y la realizacion de matrices
multicriterio, teniendo presente la revision de literatura previa, con el fin de obtener una teoria
general del proceso.

Como resultados y recomendaciones el autor presenta la siguiente tabla 1 con los
aspectos a fortalecer en los gerentes de proyectos de construccion en el ejercicio de la profesion.

Tabla 1.Aspectos a fortalecer en los gerentes de proyectos de construccion.

Componente Recomendaciones
Habilidades Enfoque Tener presente el concepto de la triple
Duras - Project Predictivo restriccién que esta presente en la ejecucion de los
Management proyectos, la cual esta en alcance tiempos y costos, y

los casos de proyectos exitosos de acuerdo con los
criterios del PMI (Project Management Institute,
2013). También se considera importante hacer la
debida gestion de los interesados en la ejecucion del
proyecto, donde se identifica las necesidades
especificas (IPMA, 2006), y la debida planeacién de
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Enfoque

Adaptativo
Habilidades Habilidades
Blandas Humanas

Habilidades

Estratégicas
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las actividades, identificando los prerrequisitos
(Patifio Ortiz, 2007)

Se debe entender varios principios
desarrollados en la filosofia Lean, especificamente
los relacionados con la eliminacion del desperdicio y
el entendimiento de la cadena valor en la ejecucion
de proyectos (Koskela, 1992) También se debe
trabajar en aspectos relacionados con el seguimiento
de los procesos y la mejora continua (Liker, 2010)

A nivel académico, la metodologia Last
Planner (Ballard, 2000), has sido ampliamente
divulgada a través de los niveles de planificacion. Sin
embargo, se recomienda profundizar en la
metodologia SCRUM (Sutherland, 2013), ya que esta
no es muy conocida en aspectos como el trabajo
iterativo, la organizacién del equipo y las reuniones,
las cuales son importantes con el fin de
retroalimentar el proyecto con el cliente y ejecutar
mentoria al equipo, las cuales se ofrecen en cursos de
SCRUM Master.

En algunas certificaciones como las ofrecidas
por el IPMA (IPMA, 2006), incluso recientemente se
estad implementando en el PMI (Project Management
Institute, 2013), se enfocan en el entrenamiento en
habilidades blandas para el manejo de los equipos de
trabajo. En esas certificaciones tratan aspectos como
el liderazgo del equipo, la organizacion del equipo,
habilidades del lider y la adaptacion de estilos de
liderazgo

En el caso de la metodologia SCRUM
(Sutherland, 2013), dentro de los cursos para
SCRUM master, se trabaja puntualmente la
organizacion de equipos de trabajo, los cuales se
trabajan en ejercicios de mentoria o coaching,
especificamente en las reuniones diarias donde se
valida el avance del proyecto.
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A nivel general, la gran mayoria de actores
de obra, a excepcién de los maestros de obra, tiene
nociones en herramientas de disefio como
AutoCAD. Sin embargo, se bien fortalecer en el uso
de herramientas administrativas, mas
especificamente el Project que es usado para control
de cronogramas, ya que solo el 47.17% de los
encuestados tiene conocimiento.

A nivel general, se debe divulgar las
practicas de la metodologia Building Information
Modeling, mas especificamente en capacitacion en
programas como Revit y ArchiCAD, puesto que
solo el 21.70% de los encuestados manifiesta tener
conocimientos en el programa. También, se debe
promover la capacitacion en procesos constructivos
a partir del uso de herramientas digitales como es el
caso de los planos 3D o la digitalizacion de planos
arguitectonicos. Pues hoy en dia solo el 28.57% de
los encuestados realiza capacitacion en herramientas
tecnoldgicas y el 43.40% recurre a impresion de
planos para revisar aspectos de la obra.

Fuente: (Jiménez Salinas, D. 2021)

También en 2021, en la ciudad de Medellin,

(Peak Lemos, S. 2021) realizdé una

investigacion titulada “Habilidades blandas de lideres de equipos de proyectos del sector

construccién: factores diferenciales segun metodologia Dream Teams” con el propdésito

profundizar en las habilidades blandas presentes en la gerencia de proyectos, a través de la

comparacion del desarrollo de las mismas, en gerentes pertenecientes a equipos sofiados y gerentes

en equipos con mayor posibilidad de desarrollo, esto especificamente en el sector construccion.

Ademas, resalta que los resultados de este estudio pueden generar oportunidades de accion e

intervencion, tanto para las organizaciones que trabajan por proyectos como para entidades de

formacion en gerencia de proyectos.
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La investigacion fue realizada bajo una metodologia cualitativa de corte transversal
descriptiva, con el método de estudio multicaso. Se realizaron estudios de casos multiples para
comparar el desarrollo de habilidades blandas en gerentes de proyectos en equipos sofiados y en
equipos con mayor posibilidad de desarrollo en el sector de la construccion.

Después de observar y analizar los resultados de los auto reportes y reportes de los
participantes de tres organizaciones, y comparar los lideres de los miembros de los Dream Teams
y los miembros de equipo con mayor posibilidad de desarrollo, se pudo reconocer la comunicacion,
la motivacién y el desarrollo personal como las habilidades blandas que mejor se califican
actualmente en estos lideres. (Lemos, 2021)

En 2022, en la ciudad de Bogota, (Avila et al., 2022) realizaron una investigacion titulada
“Identificacion de las principales habilidades y competencias de comunicacion y disefio de un
modelo para su medicion en gerentes de proyectos para empresas de construccion de obras civiles
en Colombia”, con el propoésito de contribuir al mejoramiento de las relaciones entre gerente de
proyectos y los diferentes grupos interesados, identificando y medicion del nivel de desarrollo de
las habilidades y competencias de comunicacion indispensables en proyectos de construccion en
Colombia.

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque mixto, que incluyé tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos. Inicialmente se llevo a cabo una revision de literatura para la
construccién de un marco de referencia conceptual y del contexto, sobre el objeto de estudio.
Luego, se realizé una investigacion mediante entrevistas a profesionales gerentes de proyectos de
reconocidas empresas de construccion de obras civiles en Colombia. Se utilizaron métodos

aplicados para la recopilacion, documentacion y analisis de la informacion, y se correlacionaron
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los resultados de las entrevistas, la cual se selecciond como base conceptual para el desarrollo de
la herramienta de medicion.

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos, las habilidades y competencias de
comunicacion mas importantes para el éxito de los proyectos de construccion en Colombia, se
describen a continuacion. Estas permiten establecer relaciones efectivas con los diferentes grupos
de interés y garantizar una comunicacion clara en todo momento:

e Habilidad para escuchar activamente y comprender las necesidades de los
diferentes grupos de interés.

e Habilidad para comunicar de manera clara y efectiva, tanto de forma oral como
escrita.

e Habilidad para negociar y resolver conflictos de manera efectiva.

e Habilidad para liderar y motivar al equipo de trabajo.

e Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas con los diferentes
grupos de interés.

e Habilidad para adaptarse a diferentes situaciones y contextos de comunicacion.

e Habilidad para manejar la comunicacidn en situaciones de crisis 0 emergencia.

5.3 Marco Legal
En la actualidad no se ha establecido una normatividad general para las habilidades
gerenciales que debe tener un gerente en el sector de la construccion, por tal motivo cada empresa
puede definir el perfil profesional que requiere para este cargo, a diferencia de otros sectores, como

por ejemplo el sector pablico en el cual por medio del Decreto 815 de 2018 en el Articulo 2.2.4.8
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Competencias comportamentales por nivel jerarquico, se establecen las habilidades que debe tener
cada persona segun el cargo que va a desempefiar.

Se estudiaron perfiles de tres empresas diferentes, y se encontrd que en las tres empresas
se requiere un grado academico y experiencia laboral especifica, pero ademas se pudo observar
que en una de ellas el perfil se centra inicamente en los conocimientos técnicos, mientras que en
la segunda se debe cumplir con requisitos técnicos, competencias corporativas y competencias del
cargo, y la tercera se concentra en las competencias organizacionales, habilidades técnicas y
personales.

Dependiendo de lo establecido por cada empresa, durante el proceso de seleccion se
realizan pruebas psicotécnicas, de personalidad, predominancia cerebral, estrés, emociones,
liderazgo, entre otras; por medio de las cuales se logra evidenciar si una persona cuenta con las
habilidades gerenciales para gerenciar un proyecto de construccion. Adicional, se deben hacer
entrevistas, debido a que por medio de las pruebas no se logran evidenciar las habilidades

completamente.

5.4 Marco Tedrico
En los Gltimos afios debido a la dinamica tan cambiante que ha tenido el mundo con la
globalizacién y la introduccién de nuevas tecnologias el parte humano no puede esta ajena a estos
cambios, es por esto por lo que conforme se van dando estos cambios las personas deben irse

adaptandose e introduciendo nuevas formas de dirigir y liderar proyectos.

Aspectos como la toma de decisiones y la comunicacion asertiva no solo se han vuelto mas
relevantes sino mas complejas, por lo que la exigencia de enfrentar estos nuevos desafios exige

perfeccionar y moldear el caracter de las personas que lideran y gerencian proyectos, en este caso
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y para nuestro estudio, proyectos de construccion. Adicionalmente la introduccion de nuevos
conceptos que anteriormente no eran considerados relevantes a la hora de dirigir y que hoy en dia

son el punto de partida para poder desarrollar proyectos de manera exitosa.

Un ejemplo de lo anterior son la habilidades o competencias gerenciales, para entender
mejor el termino se debe de entender la terminologia de la palabra desde su base mas simple como
lo es la definicién de competencia, que claro esta abarca tanto contenido que su definicién en si
misma es compleja, su significado ha evolucionado hacia el concepto de “saber hacer”. En griego
significa suficiencia, capacidad, cualificacion, términos con los que se usa el concepto en espafiol.
El diccionario de la Lengua Espafiola define competencia como la “situacion de la persona o cosa
que cumple las condiciones necesarias para cierta funcién o servicio” (Larousse, 2000).
(Gabriunas, - 2008).

De acuerdo con Diaz y Aranciba, el concepto de competencia esta estrechamente
relacionado con el comportamiento laboral y dentro de éste con desempefios deseados en un
contexto dado, ya sea en el cargo, la organizacion o el sector industrial a nivel nacional (Diaz y
Aranciba, 2002:209) (Gabriunas, - 2008).

Otra definicion que esboza que es una competencia a nivel laboral y de emprendimiento
hace referencia a una la integracion de varios saberes o conocimientos que articulado con los
valores de una persona van desarrollando habilidades que permiten emplearlas a nivel personal y
profesional con el fin de mejorar su desempefio en el escenario que se esté analizando. (Nemecio

Nufiez Rojas, Doris Diaz Castillo, 2017).

Sin embargo al definir competencias gerenciales el termino se vuelve mucho mas complejo
y dificil de decir pues hace referencia a las habilidades y capacidades para dirigir ya sea un

proyecto, un equipo de trabajo o una empresa; Para Hellriegel, Jackson y Slocum (2002), las
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competencias gerenciales "son el conjunto de conocimientos, habilidades, comportamientos y
actitudes que una persona debe poseer para ser efectiva de tal manera que se pueda dirigir distintas

clases de organizaciones™ (Nemecio NUfiez Rojas, Doris Diaz Castillo, 2017)

Por otra parte las competencias o habilidades gerenciales parten del hecho de conocer cual
es el rol de un gerente dentro de una organizacion, pues al hablar de gerentes es necesario entender
otros conceptos que son lo que permiten identificar que un gerente no es lo mismo que un jefe; los
gerentes son personas capaces de planear, organizar , dirigir y controlar el capital tanto humano
como financiero de una organizacion, con el fin de alcanzar metas y propdsitos que permitan el
crecimiento y desarrollo empresarial y de su propio futuro. (Nemecio NUfiez Rojas, Doris Diaz

Castillo, 2017)

Es por esto por lo que las habilidades o competencias gerenciales estan ligadas a él buen
desarrollo de un gerente dentro de una empresa, algunas de estas habilidades pueden ser innatas y

otras pueden adquirirse y reforzarse con el tiempo y la experiencia.

También es importante entender que hay varios tipos de competencias y parte esto se dara

una breve descripcion a continuacion.

Competencias Laborales: Son habilidades que hacen referencia a el ambito productivo,
estd asociada a la capacidad para conseguir un empleo, generar ingresos y perdurar en el tiempo

dentro de una organizacion. (Tobar, Segunda edicién)

Competencias Cientificas: esta habilidad o competencia facilita que el gerente relacione
hechos y fendmenos desde la observacion y establecer métodos de analisis, formular hipotesis y

con base en esto atender problemas y buscar soluciones. (Tobar, Segunda edicion)



38

Competencias Ciudadanas: es un conjunto de habilidades cognitivas, emocionales
comunicativas que al integrarse hacen que la persona aporte como individuo a la sociedad, siempre

desde la igualdad, el respeto y buscando el bien comdn. (Tobar, Segunda edicion)

Competencias Profesionales Integrales: este tipo de competencia esté integrado por tres
competencias; basicas, genéricas y especificas, la primera contempla las habilidades basicas que
se requieren para determinada profesion (cognitivas, técnicas y metodoldgicas). Las competencias
genéricas hacen referencia a las que se refieren a situaciones concretas de la practica profesional
(comunicativas y de resolucién de problemas). Finalmente, las competencias especificas estan
directamente relacionadas con la parte de la ejecucion (saberes practicos y teoricos). Se requiere
criterios y evidencias de conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos dentro de una

organizacion. (Tobar, Segunda edicion)

Finalmente un gerente no tiene que tener todas las habilidades gerenciales para ser exitoso
pero si deben de existir algunas basicas que permitiran que lidere este tipo de proyecto, por ejemplo
la toma de decisiones, la comunicacion asertiva, la capacidad de adaptarse al cambio y la
inteligencia emocional son algunas de las méas representativas que seran necesarias estudiar dentro
de esta investigacion para detectar cuales de todas las habilidades gerenciales tienen un mayor

peso en un gerente del sector de la construccion. (Tobar, Segunda edicién)
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6. DISENO METODOLOGICO

En el disefio metodolégico busca establecer y organizar como se va a desarrollar la
investigacion del problema planteado en el proyecto con el fin de alcanzar el objetivo, este disefio
depende del tipo de investigacion que se planea y el enfoque de la misma que en este caso es
cualitativa como se menciond en los numerales anteriores, asi mismo en este disefio metodoldgico
se debe de conocer muy bien el alcance del proyecto ya que los procedimientos a ejecutar estan
enfocados a dar cumplimiento a ese alcance basado en los objetivos planteados, Balestrini (2000)
sefiala que el marco metodoldgico “Es el conjunto de procedimientos a seguir con la finalidad de
lograr los objetivos de la informacion de forma valida y con alta precisién”. En otras palabras, es
la estructura sistematica para la recoleccion, ordenamiento y analisis de la informacion que permite

la interpretacion en funcion del problema que se investiga. (Parra, 2020).

6.1 Linea de investigacion institucional (Programa académico):
Innovaciones sociales y productivas, sub linea de investigacion: tejido empresarial, se
considera esta linea debido a que se pretende mejorar el desarrollo de las empresas del sector de
la construccion a través de sus lideres y gerentes de proyectos que al contar con ciertas habilidades

gerenciales pueden contribuir con la estabilidad y mejora de las empresas de este sector.

6.2 Eje tematico (Programa académico):
Gestion estratégica de los proyectos. Se considera este eje tematico partiendo del hecho
de que las habilidades gerenciales hacen parte de esa vision y formacion que deben de tener los
gerentes para atender el mercado y buscar oportunidades basados en las necesidades del sector y

la posicion de las empresas dentro de este.
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6.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo (cualitativo, cuantitativo).

El enfoque de este proyecto es cualitativo ya que dentro del proyecto se busca identificar
las principales habilidades gerenciales que debe de tener un gerente de la construccion basados en
los hechos y a partir de la revision de estudios previos y antecedentes a partir del planteamiento
del problema de investigacion, pero no de una manera tan especifica como se hace en un proyecto

con un enfogue cuantitativo.

Lo que se pretende en este proyecto es ir construyendo de manera paulatina la estructura
que permita identificar mediante estudios e investigaciones de campo cuales pueden ser las razones

por las que los gerentes desarrollan o no algunas habilidades o competencias gerenciales.

Como esto depende mucho de factores demograficos y sociales de ese gremio es mas
factible encontrar respuestas basados en la interpretacion de las respuestas y de la informacion que
se recolecta durante el desarrollo del proyecto, adicionalmente el poder darle una interpretacion
implica sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevaré a cabo el estudio, adentrarse
y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio.

(Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. P. 2018)

6.4 Disefio (experimental, no experimental).
El disefio de esta investigacidn es no experimental ya que toda la informacidn se basa en
fuentes de informacion primaria y a partir de estos se obtienen resultados, no se alteran variables

para determinar su comportamiento, solo se establecen y se verifican al final los resultados.

6.5 Alcance (exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo).
El alcance de este proyecto de investigacion es descriptivo, de manera que se espera

identificar las principales habilidades gerenciales que se requieren para un gerente en las obras de
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construccién de las empresas de construccion analizadas en Medellin, mediante el analisis
estadistico de variables. El cual nos permitira recolectar y ordenar los datos, definir caracteristicas

representativas y describir tendencias.

6.6 Poblacion
El proyecto pretende identificar las habilidades gerenciales que requiere un gerente del
sector de la construccion en tres empresas del sector, estas pretenden identificar mediante

encuestas al personal administrativo de los distintos proyectos de las empresas.

Las encuestas de opinion son consideradas por diversos autores como un disefio o método
de investigaciones no experimentales transversales descriptivas, ya que a veces tienen los
propositos de. Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos
(entrevistas en persona, por medios electronicos como correos o péginas web, en grupo, etc.)

(Hern&ndez-Sampieri, R. y Mendoza, C. P. (2018).

La poblacion que se analizara considera 50 personas que concuerdan con las
especificaciones que se requieren para analizar la problematica planteada es decir personal

administrativo de la empresa.

6.7 Tamafio de muestra.

El tamafio de la muestra se considera segun el nimero de trabajadores que hacen parte del
personal administrativo de las empresas sin discriminacién de género o edad ya que estos hacen
parte de la muestra representativa, actualmente las empresas cuentan con 250 personas de las
cuales el 80% es netamente el personal operativo y el 20 % restante hace parte de las tareas
administrativas y técnicas que seran tomadas en cuenta como parte de la poblacion que sera

encuestada.
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Es decir que, para realizar el analisis de estas encuestas se realizara a partir de una muestra
representativa, esta muestra se puede determinar desde diferentes métodos estadisticos, mediante
férmulas de probabilidad, sin embargo, cuando se determina una muestra probabilistica, se deben
de definir parametros como la poblacién (N) para conformar una muestra (n) que me asegure un

determinado error maximo aceptable y un nivel de confianza. (Mercados, 2019)

Para este proyecto se considerara un error maximo aceptable del 5% y de confianza del
95%. Se utiliza un calculador de muestras en este caso de la pagina Agencia de Estadistica de
Mercado (Mercados, 2019), en la cual para los criterios definidos en el parrafo anterior se tiene

que la muestra representativa es de 45 personas.

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 50

Tamano de muestra: 45

Ecuacidn Estadistica para Proporciones Poblacionales

4 )

n= Tamano de la muestra

2 * z= Nivel de confianza deseado
Z (p q ) p= Proporcion de la poblacion con 1a caracteristica

N = 5 = deseada (éxito) - '
5 (Z (p q )) q= Ségzg;c;i?rggsaoz})oblaaon con la caracteristica
e + — e= Nivel de error dispuesto a cometer
N N= Tamano de la poblacion
S
o Faror Nivel de Valor de Z calculado
Confianza en tablas

1 99 % 2.58

) 95 % 1.96

10 90 % 1.645

llustracion 2.analisis estadistico de muestra representativa.
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6.8 Recoleccion de la Informacion
Para la recoleccion de la informacion se aplicaran las encuestas digitales en los diferentes
proyectos de las empresas al personal administrativo; la encuesta se realizara dentro de las jornadas

laborales con el apoyo del area de seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, se consultara con el &rea de recursos humanos si cuentan con datos historicos
sobre los perfiles del director en los diferentes proyectos. También se consultara con el comité de
convivencia laboral el registro que se tenga de las quejas o problemas por parte del personal con

los directivos y en caso de que existan, las razones de estas.

6.9 Instrumentos
Como instrumento para la recoleccion de datos se empleara una encuesta digital con
respuestas cerradas que permita identificar las principales habilidades gerenciales que dentro del

personal administrativo consideran debe tener un gerente o director de obra.

Las preguntas empleadas apuntaran a identificar factores que incidan un buen ambiente
laboral, mejor productividad, menor accidentabilidad y renuncias, buena comunicacion entre las
partes interesadas, donde se contemplaran los trabajadores desde varios aspectos; edad, salario,

cargo, antigiiedad laboral entre otros.

6.10 Analisis estadistico
En el andlisis de resultados se pretende dar respuesta a el problema planteado en el proyecto
en este caso identificar cuales son las principales habilidades gerenciales que debe tener un gerente
o director de obra dentro de las empresas analizadas , como se menciond anteriormente el
instrumento que dara respuesta a esta pregunta es una encuesta digital al personal de los proyectos,

una vez realizadas las encuestas y gracias la herramienta de encuestas Google se realizara un
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consolidado de los resultados obtenidos y a partir de ahi se tabulara la informacion de cada
respuesta en Excel a partir del cual se obtendran gréaficas y diagramas que permitan interpretar las
respuestas mediante la estadisticas de los resultados donde se podra identificar la incidencia de las
variables independientes con el desarrollo de la habilidades gerenciales que mas impactan al
personal administrativos, Adicionalmente se podréa identificar cuales de esas variables son las mas
representativas o deterministicas a la hora de generar la problematica planteada, segun la tendencia

que se presenten en las respuestas. Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. P. (2018).

6.11 Clasificacion y categorizacion de datos
Para identificar la incidencia de estas variables se establecera un peso a cada una de las
preguntas y se realizara una ponderacién de cada resultado para determinar los factores que mas

influyen en asi poder identificar cuales habilidades tiene un mayor impacto en el desarrollo

positivo de los proyectos. Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. P. (2018).

6.12 Plan de accion del proyecto.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Investigar el marco
referencial
correspondiente  a
la identificacién de
las habilidades
gerenciales de los
lideres en el sector
de la construccion
en Medellin.

Tabla 2.Plan de accion del proyecto.

ACTIVIDADES

Consultar fuentes de
informacién
fidedignas con el fin

de analizar los
estudios  realizados
en otras

organizaciones y
establecer una linea

base de las
habilidades

gerenciales con las
que cuentan
actualmente los
lideres en el sector y
a partir de estas
ejecutar los

siguientes objetivos.

TECNICAS DE
INVESTIGACION

Se obtiene
informacion basado
en técnicas
cualitativas, como
informacion
documental primaria.

FUENTES DE
INVESTIGACI
ON

Bases de datos,
libros y articulos
de investigacién
académicos y
cientificos donde
se haga referencia
a las habilidades
gerenciales

RESULTADO
S

Se identifica que
los gerentes del
sector de la
construccion en
este momento
cuentan con
habilidades
gerenciales
como; liderazgo,
toma de
decisiones,
manejo del
tiempo, trabajo
bajo estrés,
comunicacion y
planificacion.



Identificar las
habilidades
gerenciales que
debe tener un
gerente en
proyectos de
construccion.

Entregar informe
consolidado de los
resultados de las
habilidades
gerenciales con las
que deben contar
los gerentes de
proyectos del
sector de la
construccion.

Se empleara una
encuesta digital con
respuestas cerradas
la cual permitira
identificar las
principales
habilidades
gerenciales que debe
tener un lider o
director de obra para
gerenciar proyectos
de construccion. La
encuesta se realizara
a la muestra
poblacional definida
(personal
administrativo).

Se realizard una
matriz de
priorizacion donde
se analizaré el nivel
de importancia y de
impacto para obtener
la ponderacion entre
ambos y asi
seleccionar las
principales
habilidades
gerenciales.

La técnica utilizada se
realiza a partir de un
método cuantitativo
por medio del cual se
recopilan datos a
partir de una encuesta
realizada.

Es un método mixto
donde la primera parte
se obtiene mediante
un analisis
cuantitativo
(ponderacion de la
matriz) y la segunda
parte comprende un
analisis cualitativo
donde se interpretan
los resultados
obtenidos de la
encuesta. informacion

Personal
administrativo de
varias empresas
del sector de la
construccion
como jefes,
gestores y/o
coordinadores de
area.

A partir de la
revision de
informacion
documental,
encuestas y
analisis de datos
se obtienen las
principales
habilidades
gerenciales que
debe tener un
gerente de
proyectos de
construccion.
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También fue
posible
identificar que
habilidades
humanas como
la motivacion y
la estimulacion
al desarrollo del
personal no
hacen parte de
las habilidades
gerenciales con
las que cuentas
los gerentes
actualmente.
Se obtendran
graficas y
diagramas que
permitan
interpretar las
respuestas
mediante las
estadisticas de
los resultados
donde se podra
identificar la
incidencia de las
variables
independientes
con el desarrollo
de las
habilidades
gerenciales que
mas impactan al
personal
administrativo
Mediante
analisis
estadistico se
establece la
media de los
valores
obtenidos para
cada habilidad
gerencial
propuesta en la
encuestay se
seleccionan los
valores iguales o
mayores a esta
media donde se
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identifican 6
habilidades
gerenciales
(orientacion al
logro,
habilidades de
direccion,
efectividad
interpersonal,
liderazgo,
trabajo en
equipo,
pensamiento
estratégico) a su
vez estas son
descritas.



47

7. RESULTADOS Y ANALISIS
7.1 Objetivo especifico 1:
Investigar el marco referencial correspondiente a la identificacion de las habilidades

gerenciales de los lideres en el sector de la construccion en Medellin.

7.1.1 Resultados
Al analizar la informacion documentada dentro del marco teérico donde se contemplaron
diversas investigaciones enfocadas a las habilidades gerenciales dentro del sector de la
construccién en pequefias y medianas empresas de Colombia; caso que también aplica para nuestra
investigacion, se determinaron varias habilidades que son caracteristicas generales que presentan

los gerentes en la mayoria de los casos estudiados.

En la investigacion realizada por Rodrigo Naranjo Arango ingeniero civil, Doctor of
Business Administration y Master of Business Administration denominado ‘habilidades
gerenciales en los lideres de las medianas empresas de Colombia” donde se realizd un estudio
basado en un analisis descriptivo a través de encuestas a varios gerentes de pequefias y medianas
empresas de Colombia, se establecié que el uso de las habilidades gerenciales estaba encabezada
por habilidades como: Liderazgo, Comunicacién, Manejo del estrés y Manejo del tiempo, para
determinar esto se realizaron 786 encuestas, con 18 preguntas que fueron revisadas y analizadas

por personal experto en el tema.

El tamafio de la muestra se definié con un nivel de confianza del 95 %, con un margen de

error del 0.03. (Arango, 2015)

Por otra parte, en la investigacion “habilidades gerenciales necesarias para asumir cargos

de direccion dentro de una empresa” se logré concluir que no basta solo con tener experiencia y
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conocimientos técnicos sobre un tema particular para ser gerente de un proyecto o lider de un
equipo de trabajo, si no que se requieren competencias gerenciales como la capacidad de los
gerentes para tomar decisiones, enfrentar la problematica que aqueja normalmente a las
organizaciones, adicional a esto también establece que no solo las habilidades laborales
contribuyen al buen desarrollo del proyecto sino que las habilidades gerenciales humanas que
permitan un buen ambiente de trabajo, con un clima laboral tranquilo donde se estimule el trabajo
en equipo, que fomente el crecimiento de los empleados, potencie sus capacidades y el desarrollo
de los colaboradores mediante el pensamiento estratégico permitira el éxito y fortalecimiento de

las organizaciones que gerencien. (Lopez Forero, 2013).

Finalmente, en estudios realizados en empresas del sector de la construccion en México;
“Diagnostico de Habilidades Directivas en el Equipo de la Alta Direccién en la Empresa
Constructora Clvsarquitectura s.a. de C.V. en Orizaba, Veracruz, México”, se identifica que en el
sector de la construccion el factor que mayor incidencia tiene para desarrollar ciertas habilidades
estd determinado por la edad de los gerentes, esta conclusion se dio a partir de la Evaluacion
Personal de Habilidades Directivas (Personal Assessment of Management Skills, PAMS)
(Whetten & Cameron, 2011) para identificar el nivel de habilidades directivas, basados en
caracteristicas como edad, género y nivel de estudios, donde fue posible establecer que a mayor
edad y nivel de estudios méas habilidades gerenciales presentan, en general se pudo establecer que
las competencias gerenciales que mas se reflejan en el medio estan asociadas a la planificacion,
toma de decisiones, trabajo bajo presién, asi como hacer frente a situaciones ambiguas e inciertas

exitosamente, orientacion al logro y la administracién del tiempo.

Por otra parte, se evidencio la carencia de competencias como la comunicacion con los

integrantes del equipo de trabajo; debido a que el nivel de experiencia con el que cuentan no les
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facilita pedir recomendaciones o apoyo cuando se presentan dificultades, el manejo del estrés, la
falta de acciones para implementar actividades y la retroalimentacion, esta Ultima permite
fortalecer las habilidades de sus colaboradores. (Lépez, Clara Luz Valiente Sanchez, & Uriel

Alejandro Morales-Carrera, 2019).

Finalmente se tomd un trabajo de maestria de la Universidad EAFIT llamado “Habilidades
Blandas de Lideres de Equipos de Proyectos del Sector Construccion: Factores Diferenciales segun
Metodologia Dream Teams”, en el cual se seleccionaron tres organizaciones del sector
construccioén, donde se realiz6 una encuesta a los gerentes y directores de proyectos , en el que se
pretendia diagnosticar la percepcién de los gerentes frente a ocho habilidades blandas que se
considera debe de tener el lider de un equipo sofiado (Dream Teams) frente a las habilidades que
presentan los lideres con equipos de oportunidad de mejora, los participantes de cada grupo fueron
elegidos por las empresas segun sus evaluaciones de desemperfio, donde los lideres con mayores
puntajes se seleccionaron para el Dream Team y los de menor puntuacién para el equipo de

oportunidad de mejora. (Lemos, 2021)

Las ocho habilidades consideradas en el estudio fueron liderazgo, toma de decisiones,
comunicacion, manejo de conflictos, delegacion, motivacion y desarrollo personal, manejo del

tiempo y direccion de grupos.

Los resultados permitieron determinar las posibles habilidades blandas gerenciales mejor
calificadas del sector construccion. Ademas de comparar los resultados entre los Dream Teams y
los equipos con mayor posibilidad de desarrollo y poder evidenciar los lideres mejor calificados

que habilidades desarrollan mas. (Lemos, 2021)
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7.1.2 Andlisis de resultados

Para este primer objetivo se tomaron como referencias investigaciones que tenian como
objetivo determina que habilidades gerenciales tienen la mayoria de lideres en el sector de la
construccién, y con esta informacion establecer un referente o punto de partida para llevar a cabo
el objetivo general del proyecto, pues si bien en los articulos y en las investigaciones realizadas se
obtuvo informacidn sobre las competencias que tienen varios gerentes del sector de la construccién
no necesariamente son las que mas se requieren o las que generen un mayor impacto sobre los
equipos de trabajo, pues de hecho este proyecto de investigacion parte de la premisa de que hay

falencias en los lideres del sector de la construccion que hay actualmente.

Partiendo de la base de que la gerencia de proyectos busca materializar unos objetivos
trazados dentro de un proyecto, donde se busque el crecimiento de la organizacion y su
permanencia en el tiempo, mediante la construccion de un producto o servicio que permita generar
una retribucion econdémica o la mejora de la calidad de vida de las personas a las que va dirigido
el proyecto, el lider de un proyecto cumple un rol determinante a la hora de hacer que la estrategia
de la organizacién se lleve a cabo pues en sus manos esta dirigir el trabajo que el equipo realizara,
bajo su coordinacidén ademas de evidenciar las fortalezas y debilidades y sacarle provecho a estas
para culminar con éxito el proyecto dentro de las fronteras de tiempo, costo, calidad, alcance, para
lo que se requiere que el gerente cuente con algunas competencias innatas Yy otras adquiridas
durante su ejercicio profesional, por lo que la mayoria de falencias y dificultades que se presentan
en los proyectos de construccion son derivadas de una mala gerencia o de lideres que no estan lo

suficientemente capacitados para el cargo.

Para sustentar esta teoria se menciona la investigacion realizada por la universidad EAFIT

en tres empresas de la ciudad se pudo concluir que segun los resultados encontrados la
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comunicacion, la motivacion y desarrollo del personal, como las habilidades que actualmente se
califican mejor en los lideres evaluados, sin embargo no fue posible establecer que los miembros
del denominado equipo sofiado tengan mayores habilidades gerenciales que los del equipo de
mejora, ya que segun se concluye en el estudio; “los estilos por si solos no permiten identificar
factores diferenciales. Son las habilidades blandas en conjunto las que podrian determinar esa

diferencia entre los dos grupos.” (Lemos, 2021)

Que los equipos sofiados dentro de la organizacién estan conformados por varios miembros
o colaboradores del equipo y no solo por un gerente y que ademas dentro de las habilidades del
gerente debe de estar la competencia para saber identificar las cualidades de cada miembro y
potenciarlas pues un gerente que tenga muchas de estas ocho habilidades pero que no sepa
potenciarlas no generaria un gran impacto en su grupo de trabajo puesto que al final un lider no

puede ser lider si no tiene un equipo para dirigir.

7.2 Objetivo especifico 2
Identificar las habilidades gerenciales que debe tener un gerente en proyectos de

construccion.

7.2.1 Resultados
Con el fin de conocer las habilidades gerenciales que debe tener un gerente de construccion
se realiz6 una encuesta (Anexo 1) al personal administrativo como; jefes de areas o gestiones, en
tres empresas del sector de la construccion. En la siguiente tabla se pueden observar las habilidades

en orden de importancia:

Tabla 3. Habilidades gerenciales més importantes que debe tener un gerente de proyectos de
construccion.
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Habilidades gerenciales Importancia
Orientacion al logro 4.81
Toma de decisiones 4,79

Liderazgo 4,77

Efectividad interpersonal 4,69

Trabajo en equipo 4,69

Capacidad de negociacion 4,67

Habilidades de direccion 4,60

Pensamiento estratégico 4,58

Servicio al cliente 425
Desarrollo de personas 4,19

En la tabla 3 se muestra el promedio de los resultados obtenidos en la encuesta para cada
habilidad gerencial, indicando que los encuestados consideran que la habilidad mas importante
que debe tener un gerente de proyectos de construccion es la orientacion al logro, también se
muestra que la efectividad al logro y el trabajo en equipo son habilidades igual de importantes y
que el desarrollo de personas no es una habilidad que deba tener un lider para gerenciar proyectos

de construccion.



53

Tabla 4.Habilidades gerenciales que impactan un proyecto si el gerente cuenta con ellas.

Habilidades gerenciales Impacto
Habilidades de direccion 4,92
Desarrollo de personas 485
Efectividad interpersonal 4,71
Orientacion al logro 4,69
Servicio al cliente 4,69
Liderazgo 4,63
Trabajo en equipo 4,54
Pensamiento estratégico 4.46
Toma de decisiones 4 44
Capacidad de negociacion 4,27

Segun el impacto que genera un gerente con cada una de las habilidades gerenciales a un
proyecto, en la tabla 4 se observa que las habilidades de direccidn son la que mas impactarian y al
igual que en la importancia se tiene que dos habilidades son igual de importantes, en este caso es
la orientacion al logro y el servicio al cliente y la habilidad con la que un lider impactaria en menor
proporcién un proyecto es la capacidad de negociacion.

7.2.2 Anélisis

Se muestran los resultados obtenidos en esta investigacion presentando un analisis de la
informacién obtenida con enfoque cuantitativo y la identificacion de las habilidades gerenciales
que debe tener un gerente de proyectos de construccion.

La encuesta se realiz6 a un total de 45 personas administrativas entre jefes, gestores y/o
coordinadores de areas; pertenecientes a tres empresas del sector de la construccion de los cuales
el 71% se encuentra en un rango de edad entre los 26 y los 40 afios, el 16% entre los 41 y 50 afios,
el 9% el personal con 51 afios en adelante y por ultimo el 4% representa al rango de edad entre los

18 y 25 afios.
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Dentro de las preguntas de la encuesta se pregunto la antigliedad que tiene dentro de la

empresa de lo cual se obtuvo que la mayoria de las personas llevan entre 0 y 3 afios, siendo el 49%

de la muestra, seguido por el 22% que llevan entre 3 y 5 afios, el 16% lleva entre 6 y 10 afios y el

13% lleva 10 afos en adelante.

Tabla 5.Resultados encuesta factores demogréficos.

Variables Cantidad Porcentaje
Edad

18-25 Afos 2 4%
26-40 Afios 32 71%
41 a 50 Afos 7 16%
51 afios en adelante 4 9%
Antiguedad en la empresa

0-3 Afios 22 49%
3-5 Afios 10 22%
6 a 10 Afios 7 16%
10 afos en adelante 6 13%

Nota: La tabla 5 indica los porcentajes obtenidos sobre la muestra definida (45), de los cuales el 71% esta

en un rango de edad entre los 26 y 40 afios y tienen de 0 a 3 afios trabajando en la empresa.

También se preguntd sobre las habilidades que debe tener un lider de proyectos en el sector

de la construccion siendo para los encuestados la orientacion al logro la mas importante y el

desarrollo de personas la menos importante como se muestra en la tabla 4.

Por ultimo, se indaga sobre el impacto que genera un lider con dichas habilidades en la

ejecucidén de un proyecto de construccion. Para lo cual se obtuvo que las habilidades de direccion

son las que mas impacto generan y la capacidad de negociacion la que menos impacto genera en

un proyecto de construccion como se aprecia en la tabla 5.
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Dentro de las habilidades que debe tener un gerente de proyectos de construccién se
encuentran habilidades de direccion, orientacion al logro, efectividad interpersonal, liderazgo,
trabajo en equipo, toma de decisiones, pensamiento estratégico, desarrollo de personas, capacidad
de negociacién y servicio al cliente.

Es importante conocer cudles son las habilidades necesarias con las que debe contar un
gerente de proyectos de construccion para lo cual se obtienen graficas que permiten interpretar las
respuestas mediante estadisticas, en este caso se realiza la ponderacion de las variables
independientes (importancia e impacto). Para evaluar la importancia se pidio a los encuestados
que calificaran de 1 a 10 cada habilidad; dependiendo cuan importante es para ellos que un lider
cuente con dicha habilidad para gerenciar un proyecto de construccion. En el caso del impacto, se
solicita calificar de 1 a 5 el impacto que genera en un proyecto del sector de la construccion que
un lider cuente con cada una de las habilidades indicadas y finalmente se multiplican ambos

valores para encontrar un valor final que sera con el que se analizaran los resultados.

7.3 Objetivo especifico 3
Entregar informe consolidado de los resultados de las habilidades gerenciales con las que
deben contar los gerentes de proyectos del sector de la construccion.
7.3.1 Resultados
Luego de obtener los resultados presentados en el numeral anterior donde se realiz6 una
matriz de ponderacion entre la importancia de las habilidades gerenciales planteadas segun lo
encontrado dentro del primer objetivo (tabla 6), se encontrd la media de estos resultados que fue

de 21,294.



Tabla 6. Resultados Matriz de ponderacion.

Habilidades gerenciales Importancia Impacto Ponderacion
Orientacién al logro 4.81 4.69 22,56
Toma de decisiones 4,79 4,44 21,26

Liderazgo 4,77 4,63 22,07
Efectividad interpersonal 4,69 4,71 22,07
Trabajo en equipo 4.69 4,54 21,29
Capacidad de negociacion 4,67 4,27 19,93
Habilidades de direccion 4,60 4,92 22,64
Pensamiento estratégico 4,58 4.46 20,43
Servicio al cliente 425 4.69 19,92
Desarrollo de personas 419 4.85 20,33

A partir de esta media se establecid que los valores mayores o iguales a esta se
considerarian como las habilidades gerenciales que mayor relevancia tienen para los empleados
pertenecientes a la muestra poblacional que en este caso fue el personal administrativo de tres
empresas del sector de la construccion en Medellin. Los resultados se muestran a continuacion:

Gréfico 1. Resultados habilidades gerenciales.

Resultados de Habilidades Gerenciales
MEDIA: 21,29

25,00

20,00
18,67 20,8 21,19 21,48 21,58 21,68 22,46 23,36 23,56
10,00 18,15 . ’
5,00

0,00

Ponderacién
&
=
2

Toma de Onentacion al Liderazgo Trabajo en Habilidades de  Pensamiento  Capacidad de Efectividad Desarrollo de Servicio al
decisiones logro equipo direccion estratégico negociacion interpersonal personas cliente
Habilidades Gerenciales

Como se puede evidenciar de las 10 habilidades gerenciales elegidas para realizar la

encuesta 6 se encuentran por encima de la media.
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Graéfico 2. Habilidades gerenciales con mayor ponderacion.

Habilidades Gerenciales

24,00

23,00 23,56
23,36
2,00 22,46
21,00 21,48 21,58 s
20,00
Pensamiento Habilidades de  Trabajo en Liderazgo Orientacion al Toma de
estratégico direccion equipo logro decisiones

Por otra parte, se determind el coeficiente de correlacidn entre el nivel de importancia de
las habilidades y el impacto obteniendo un valor del 0,80.

Grafico 3. Coeficiente de correlacion impacto vs importancia.
Coeficiente de Correlacion
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7.3.2 Andlisis de Resultados
Se puede analizar dentro de los resultados obtenidos que las 5 habilidades gerenciales que
obtuvieron una mayor puntuacion solo representan el 53% de los valores obtenidos dentro de la
encuesta, por lo que no se pueden descartar las demas habilidades como importantes dado que

todas las valoraciones se encuentran en un nivel muy similar, por ejemplo, el valor més bajo de las
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6 habilidades mas representativa corresponde a las habilidades de pensamiento estratégico que
representa el 10 % del porcentaje con respecto al total de las10 habilidades analizadas, tan solo un
1% mas que el porcentaje de las habilidades de servicio al cliente que fue la de menor incidencia
dentro de toda la encuesta.

De estas 6 habilidades se puede destacar la toma de decisiones como la habilidad que mayor
incidencia tienen en el sector de la construccion con una representacion del 11 % frente a las otras
habilidades, sin embargo, las habilidades de orientacion al logro y liderazgo también estan
alrededor del 11% por lo que se consideran que para el personal analizado son igual de relevantes
para un gerente de la construccion.

En cuanto al resultado obtenido en la correlacién de las dos variables: impacto vs
importancias se puede analizar que la correlacion es positiva fuerte, la magnitud positiva implica
que cuando una de las variables tiende a aumentar la otra también y que entre mas cerca este de 1
mayor es la relacion de las variables, como se puede evidenciar en la grafica entre mayor es la
correlacion entre las dos variables mas juntos se ven los puntos.

El coeficiente de correlacion alto implica que las variables Importancia / impacto miden la
misma caracteristica, es decir que una habilidad que tenga gran importancia en un gerente también
va a generar un gran impacto dentro de la organizacién lo que resalta la importancia de tener lideres

que desarrollen las habilidades gerenciales dentro del sector de la construccion.
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8. PROPUESTA

Como propuesta a la investigacion realizada se considera importante que dentro de las
organizaciones existentes se tome como primera medida analizar las habilidades gerenciales que
tienen sus lideres actuales, estas pueden ser mediante encuestas, pero dirigidas a los altos mandos
y directivos, con base en esto catalogar el estado actual de las empresas frente a lo que el personal
administrativo desea encontrar en un lider para sentirse comodos mientras desarrollan sus labores.
Teniendo esta informacion desarrollar las habilidades en los gerentes que ya se encuentran en la
compafiia para no desperdiciar la curva de aprendizaje adquirida dentro de la organizacion.

Adicionalmente, las empresas pueden integrar dentro de su modelo de contratacion que el
perfil del cargo de gerencia cumpla con estas habilidades gerenciales que se consideran son las
mas importantes para un buen desarrollo de los proyectos del sector de la construccion.

Estas dos propuestas pueden estar apoyadas por el area de recursos humanos de las

empresas y guiadas por personal experto y calificado.
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9. CONCLUSIONES
Existen diversas habilidades gerenciales, estas son muy importantes para el
desarrollo de los proyectos debido a que permiten a los gerentes sortear de manera
eficiente los desafios que se presentan dia a dia. Teniendo en cuenta esto, las
compaiiias del sector de la construccion deben ser conscientes de la importancia de
las habilidades identificadas en esta investigacion para que al momento de
seleccionar un gerente de un proyecto este se encuentre en la capacidad de dirigir
un equipo con el fin cumplir objetivos, obtener rentabilidad financiera y
reconocimiento para la empresa.
Investigar el marco referencial correspondiente a la identificacion de las
habilidades gerenciales de los lideres en el sector de la construccidén en Medellin.
Los articulos y las investigaciones que se tomaron como linea base para esta
investigacion presentan las competencias que tienen varios gerentes del sector de
la construccion, estas no necesariamente son las que mas se requieren o las que
generen un mayor impacto sobre los equipos de trabajo.
Un lider de proyectos cuenta con diferentes habilidades, pero un lider de proyectos
de construccion debe desarrollar habilidades que le permitan gestionar recursos
humanos, econémicos y materiales, a su vez debe conocer a su equipo de trabajo y
apoyarse en la habilidad que tenga méas desarrollada cada integrante para logra
objetivos en el menor tiempo posible.
Basados en una encuesta realizada al personal administrativo fue posible evidenciar
que para el sector de la construccion hay 6 habilidades fundamentales que se

consideran deben tener las cuales son; orientacion al logro, habilidades de
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direccion, efectividad interpersonal, liderazgo y trabajo en equipo y pensamiento
estratégico, sin embargo no fue posible concluir con esta investigacion que las otras
habilidades incluidas dentro de la encuesta no fueran relevantes para el personal
encuestado, puesto que las variaciones obtenidas de las puntuaciones de cada
habilidad gerencial no fueron suficientemente significativas como para descartar
algunas de estas habilidades dentro del perfil requerido.

Por otra parte se pudo concluir que para el personal administrativo la importancia
de las habilidades gerenciales analizadas determina el impacto de los lideres dentro
de los proyectos y las organizaciones ya que una variable que consideran
importante como lo es la toma de decisiones también genera un gran impacto dentro
de la organizacién mientras que variables con menor importancia como lo es el
servicio al cliente no tienen tanto impacto, excepto la habilidad gerencial de
afectividad personal en la que se considera que tiene una gran importancia para el

grupo de trabajo pero que no representa un gran impacto dentro de la organizacion.
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Anexo 1.Encuestas Diagnostico de Habilidades Gerenciales.
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