ISSN 2665-28
Quinta edicion: noviemb

Memorias de
[nvestigacion

Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion
de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd

Autores:

Geneys Cecilia Santos Villero, Maria Alejandra Delgado Mestra, Carlos Ivan
Benitez Quejada, Mateo Gonzales Marin, Maria Verdnica Velasquez Zapata, Luz
Marina Llanos Diaz, Katherine Vasquez Lépez, Mdnica Maria Mena M., Alejandra
Santacruz Asprilla, Dayanna Mileth Blandén Mendoza, Miryan Madrigal Jiménez,

Natalia Anaya Estrada, Alina Moreno Arboleda, Daniela Orozco, Maria Camila

Montoya, César Cardona, Tania Fernanda Séenz Alvarez, Deisy Johana Mesa

Yepes, Sandra Yaneth Cafas Vallejo y Sorany Bustamante Jiménez.

yUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos



ISSN 2665-2803 (En linea)
Quinta edicion: noviembre de 2022

o _~
Memoriasde /&
— 0 o
[nvestigacion
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion
de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Choco

Autores:
Geneys Cecilia Santos Villero, Maria Alejandra Delgado Mestra, Carlos Ivan

Benitez Quejada, Mateo Gonzales Marin, Maria Veronica Velasquez Zapata, Luz
Marina Llanos Diaz, Katherine Vasquez Lopez, Mdnica Maria Mena M., Alejandra
Santacruz Asprilla, Dayanna Mileth Blandon Mendoza, Miryan Madrigal Jiménez,

Natalia Anaya Estrada, Alina Moreno Arboleda, Daniela Orozco, Maria Camila

Montoya, César Cardona, Tania Fernanda Saenz Alvarez, Deisy Johana Mesa

Yepes, Sandra Yaneth Cafias Vallejo y Sorany Bustamante Jiménez.

Sy UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos



Sy UNIMINUTO

Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Presidente del Consejo de Fundadores
P. Diego Jaramillo Cuartas, cjm

Rector General Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
P. Harold Castilla Devoz, cjm

Vicerrectora General Académica
Stephanie Lavaux

Rector Seccional Antioquia-Chocd
P. Huberto Obando Gil, cjm

Vicerrector Académico Seccional Antioquia-Chocd
Jorge Arbey Toro Ocampo

Director de Investigaciones - PCIS
Tomas Duran Becerra

Subdirectora Centro Editorial - PCIS
Rocio del Pilar Montoya Chacdn

Directora de Investigacion Seccional Antioquia-Chocé
Elizabeth Meneses Ospina

Coordinador de Publicaciones Seccional Antioquia-Chocd
Santiago Higuita Posada



ISSN 2665-2803 (En linea)
Quinta edicion: noviembre de 2022

Memorias de
[nvestigacion

Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacién
de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd



Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Choc6 / [5° : Noviembre: 2022:
Antioquia - Chocd].

Memorias de investigacion : Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd
/ Geneys Cecilia Santos Villero, Maria Alejandra Delgado Mestra, Carlos Ivan Benitez Quejada...[y otros 17.] ; compilador
Valentina Gdmez Zapata. Bogota : Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, 2023.

94 péginas : ilustraciones, tablas, graficas;

Incluye referencias bibliograficas en cada capitulo.

ISSN: 2665-2803 (En linea)

1.Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO -- Investigaciones — Antioquia 2.Corporacién Universitaria
Minuto de Dios -- UNIMINUTO -- Investigaciones -- Chocd 3.Investigacion cientifica -- Corporacién Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO -- Antioquia 4.Sociologia de la educacion -- Investigaciones 5.Educacion superior -- Estudio de casos --
Colombia 6. Educacion y desarrollo -- Investigaciones Colombia i.Delgado Mestra, Maria Alejandra (autor) ii.Benitez Quejada,
Carlos Ivan (autor) iii.Gonzales Marin, Mateo (autor) iv.\Veldsquez Zapata, Maria Verdnica (autor) v.Llanos Diaz, Luz Marina
(autor) viVasquez Ldpez, Katherine (autor) vii.Mena M., Mdnica Maria (autor) viii.Santacruz Asprilla, Alejandra (autor)
ix.Blandon Mendoza, Dayanna Mileth (autor) x.Madrigal Jiménez, Miryan (autor) xi.Anaya Estrada, Natalia (autor) xii.Moreno
Arboleda,Alina (autor) xiii.Orozco, Daniela (autor) xiv.Montoya,Marfa Camila (autor) xv.Cardona, César (autor) xvi.Saenz Alvarez,
Tania Fernanda (autor) xvii.Mesa Yepes, Deisy Johana (autor) xviii.Cafias Vallejo, Sandra Yaneth (autor) xix.Bustamante Jiménez,
Sorany (autor) xx.Gémez Zapata, Valentina (compilador).

CDD: 378.007 F37f BRGH Registro Catalogo UNIMINUTO No. 105148

Archivo descargable en MARC a través del link: https://tinyurl.com/bib105148

Memorias de investigacion:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO,
Seccional Antioquia - Chocd

Autores:

Geneys Cecilia Santos Villero, Maria Alejandra Delgado Mestra, Carlos Ivan Benitez Quejada,

Mateo Gonzales Marin, Maria Verdnica Velasquez Zapata, Luz Marina Llanos Diaz, Katherine Vasquez Lopez, Mdnica Maria Mena
M., Alejandra Santacruz Asprilla, Dayanna Mileth Blandén Mendoza, Miryan Madrigal Jiménez, Natalia Anaya Estrada, Alina Moreno
Arboleda, Daniela Orozco, Marfa Camila Montoya, César Cardona, Tania Fernanda Saenz Alvarez, Deisy Johana Mesa Yepes, Sandra
Yaneth Cafias Vallejo y Sorany Bustamante Jiménez.

Compilacién
Valentina Gémez Zapata

Correccion de estilo
Santiago Higuita Posada

Disefio y diagramacion
Andrea Sarmiento B.

Fotografias
Registro Corporacidn Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO-

ISSN: 2665-2803 (En linea)

© Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Calle 81B No. 72B - 70, piso 8

Tel. +57(1) 291 6520 Ext. 6012

Bogota D.C. - Colombia

2023

©Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todas las ponencias publicadas en Memorias de investigacion: Feria de
Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocé fueron seleccionadas por el Comité Cientifico
de acuerdo con los criterios de calidad editorial establecidos por Institucion. El libro estd protegido por el Registro de propiedad
intelectual. Los conceptos expresados en los articulos competen a los autores, son su responsabilidad y no comprometen la opinién
de UNIMINUTO. Se autoriza su reproduccion total o parcial en cualquier medio, incluido electrénico, con la condicidn de ser citada
claray completamente la fuente, siempre y cuando las copias no sean usadas para fines comerciales, tal como se precisa en la Licencia
Creative Commons Atribucion —=No comercial — Compartir Igual que acoge UNIMINUTO.



CONTENIDO

Presentacion

1° Capitulo: Gestion Social

Accidentalidad laboral en trabajadores de la finca bananera Arcua, ubicada en la via

Nueva Colonia, Comunal La Suerte — Turbo (Antioquia)

Alteraciones del suefio en los auxiliares de enfermeria relacionadas con su jornada

laboral nocturna en la E.S.E Hospital Francisco Luis Jiménez Martinez, del

municipio Carepa (Antioquia)

Reduccién del consumo de plasticos de un solo uso en la sede UNIMINUTO Bello,

mediante el disefio de una estrategia de intervencion en la comunidad universitaria
2° Capitulo: Educacion y desarrollo humano

Factores psicosociales que influyen en el comportamiento violento de los adolescentes,

entre los 12 y 18 afos, del barrio Obrero -bloque 4- del municipio Apartadé (Antioquia).

La influencia del estrés en el ritmo de aprendizaje en adolescentes, en edades
entre los 15 a 18 afios, estudiantes del grado 11° de la Institucion Educativa
José Joaquin Vélez, del municipio Apartadd (Antioquia) 2022-2

La diddctica en los entornos virtuales: una practica pedagdgica recurrente
en tiempos de crisis

3° Capitulo: Innovacion Social y Empresa
Andlisis de los procesos organizacionales a través de la auditoria forense

La relacion sistémica del drea de gestion humana para el desempefio laboral:
caso de estudio CIPA S.A.

10

11

23

32

39

40

48

67

75
76

87



Indice de graficas

Grafica 1.
Gréfica 2.
Gréfica 3.
Gréfica 4.
Gréfica 5.
Gréfica 6.

Grafica 7.

Grafica 8.

Grafica 9.

Gréfica 10.
Gréfica 11.
Gréfica 12.
Grafica 13.
Gréfica 14.
Grafica 15.
Gréfica 16.
Gréfica 17.
Gréfica 18.
Gréfica 19.
Gréfica 20.
Gréfica 21.
Gréfica 22.

Edad de trabajadores encuestados
Cargos laborales con mayor frecuencia de accidentalidad
Causas de accidentalidad en trabajadores encuestados

Area donde los trabajadores accidentados realizaban las labores

¢Durante el Ultimo mes cual ha sido, aproximadamente, su hora de dormir?

Pregunta de realizacion de la prueba para valorar indicios sobre posible

presencia de estrés

Sintomas o reacciones fisicas de estudiantes con bajo rendimiento
académico de grado 11

Sintomas o reacciones psicoldgicas de estudiantes con
bajo rendimiento académico de grado 11

Sintomas o reacciones comportamentales de estudiantes con bajo
rendimiento académico de 11

Subdimensidn: sintomas o reacciones psicoldgicas
Subdimensidn: sintomas o reacciones fisicas
Subdimensidn: sintomas o reacciones comportamentales
Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Problemas de concentracion

Problemas de memoria

Aumento o reduccidn del consumo de alimentos
Metodologia

Pregunta No. 1.

Pregunta No. 3.

Pregunta No. 4.

Pregunta No. 5.

Pregunta No. 6.

16
17
18
19
27

56

57

58

58
59
60
60
61
62
62
63
70
82
82
83
83
84



Indice de tablas

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.

Tabla 5.
Tabla 6.

Edad de todos los trabajadores encuestados

Cargos laborales con mayor frecuencia de accidentalidad
Causas de accidentalidad en trabajadores encuestados

Area donde los trabajadores accidentados realizaban las labores
Encuesta

Metodologia

16
17
18
19
81
89



PRESENTACION

En esta décima version de las Jornadas de Investigacion e Innovacion 2022 y VIl
Feria de Semilleros, organizada por el Centro de Investigacion para el Desarrollo —
CIDUB, el tema central fue la transferencia de conocimiento y tecnologia, entendida
en UNIMINUTO como el proceso mediante el cual los resultados de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion son incorporados por el tejido social y productivo
del pais para la solucion de los problemas mas apremiantes en los territorios, el
mejoramiento de la dindmica social o la generacion de valor agregado, en alineacién
con la misidn institucional (Acuerdo No. 342 del 13 de agosto de 2021).

De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia -CTel-,
la transferencia de conocimiento y tecnologia requiere un sistema de instituciones
interconectadas para crear, almacenar y transferir informacidn, conocimiento,
habilidades y competencias (Minciencias, 2022), sin embargo, el DANE en su Encuesta
de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica - EDIT 2017-2018, reporté que menos del 10%
de las empresas, de diversos sectores de la economia, tienen una fuerte relacién
con las universidades e institutos de investigacion y desarrollo para la generacién de
innovaciones y el alcance de la frontera tecnoldgica. Lo anterior sugiere la existencia
de desafios institucionales que debemos afrontar con prontitud, tales como la limitada
sinergia entre la universidad, la empresa, el Estado y la sociedad civil organizada. La
Rectoria consiente de la situacion, ha emprendido tres grandes acciones desde el afio
2020:

Primera accion, implementacion del proceso de transferencia de conocimiento y
tecnologia en el Centro de Investigacion, con el propdsito de apoyar a nuestros
grupos y semilleros de investigacion e innovacion en la identificacion de productos
tangibles e intangibles, susceptibles de ser protegidos y transferidos a las empresas y
comunidades que asi lo requieran.

Segunda accion, desarrollo de un plan de formacién en temas de innovacién y
transferencia dirigido a docentes y estudiantes de pregrado y posgrado, buscando
que los resultados de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacidn no se queden
Unicamente en su fase de difusion a través de libros o articulos cientificos que pocos
leen, ya sea por su lenguaje técnico o la dificultad para acceder a ellos.



La tercera y Ultima accion, creacién de agendas regionales en 1+D+I+C para cuatro
subregiones de Antioquia, con el objetivo de desarrollar proyectos en Ciencia,
Tecnologia e Innovacién acordes a las necesidades particulares de los territorios, en
alianza con el sector externo y gubernamental.

Fruto de estas acciones, las X Jornadas de Investigacion e Innovacidén permitieron
realizar un recorrido por las agendas regionales definidas por la rectoria: Valle de
Aburrd, Oriente, Bajo Cauca y Uraba Antioquefio, dando a conocer algunos de los
proyectos desarrollados por nuestros grupos y semilleros de investigacion en alianza
con entidades publicas y/o privadas de diversos sectores de la economia nacional,
para responder a los retos definidos en las agendas regionales.

Finalmente, en el marco de la VIII Feria de Semilleros, se realizd un taller sobre
desarrollo de capacidades para la innovacidn, dirigido por el experto Jesus Gaxiola,
docente de la Universidad de Sonora (México). Dicho espacio permitid a los
asistentes identificar técnicas muy eficaces para proponer soluciones innovadoras a
problematicas reales del entorno.

Esperamos que estas memorias sean una vez mas el reflejo del trabajo que realizan
dia a dia las diferentes unidades académicas de |a rectoria para el fortalecimiento de
la investigacidn formativa y la transformacion social de los territorios.

Phd. Elizabeth Meneses
Directora de Investigacion
UNIMINUTO, Rectoria Antioquia - Choco
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Accidentalidad laboral en trabajadores de
la finca bananera Arcua, ubicada en la via

Nueva Colonia, Comunal La Suerte - Turbo
(Antioquia)

e  Autores:
Alejandra Santacruz Asprilla*
Dayanna Mileth Blandén Mendoza®
Miryan Madrigal Jiménez®.

* Programa académico: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Nombre del semillero: Zona S.0.S
o \Ver la presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=D49v63TdFOw

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo caracterizar, identificar
y describir los accidentes laborales presentados en la finca Arcua, ubicada en la via
Nueva Colonia, Comunal La Suerte (Turbo - Antioquia). Alli se busca identificar los
factores de riesgo que causan las accidentalidades laborales en los trabajadores. Para
esto se realizd una encuesta cerrada en la que se solicité datos como edad, sexo,
cargo, nivel educativo, entre otros, y se realizd una entrevista.

La encuesta y la entrevista se hizo a 18 trabajadores que han sufrido accidentes
laborales. Fue de gran ayuda la documentacidn suministrada por la misma empresa:
registros de accidentalidad e informacion sobre el indicador de ausentismo que
fueron relevantes para la obtencidn de los resultados.

! Estudiante del pregrado en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Corporacién Universitaria Minuto

de Dios -UNIMINUTO-, COA Apartadd. Correo electrénico: alejandra.santacruz@uniminuto.edu.co
2 Estudiante del pregrado en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Corporacién Universitaria Minuto

de Dios -UNIMINUTO-, COA Apartadd. Correo electrénico: dayanna.blandon@uniminuto.edu.co

3 Estudiante del pregrado en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Corporacién Universitaria Minuto

de Dios -UNIMINUTO-, COA Apartadd. Correo electrénico: miryan.madrigal@uniminuto.edu.co
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El enfoque de investigacion sera cuantitativo y el tipo es descriptivo. Entre tanto, solo
se describird la accidentalidad laboral que se presenta en el escenario de estudio y
su poblacidn sera los trabajadores hombres y mujeres de la finca bananera Arcua. La
seleccion de la muestra es del 100% de |a poblacidn, es decir, solo aquellos empleados
que han sufrido accidentes laborales.

La informacién fue almacenada mediante el software InfoStat. Posteriormente se
tabularon los datos, con lo cual se analizd e identificd que la mayor accidentalidad
laboral ocurre en el campo, equivalente al 78%. Las herramientas en mal estado y
el exceso de confianza, por su parte, equivale al 6%, y los actos inseguros al 11%.
También se determind que las caidas a distinto nivel estan en un porcentaje de 44%.

Esto demuestra que un 80% de los accidentes laborales que sufren los trabajadores
del area operativa de la finca bananera Arcua, se sitla en el campo (plantacion).
Alli los trabajadores estan expuestos a factores de riesgo como el mal estado del
terreno (cede por la humedad que dejan las lluvias) y |a inestabilidad del cultivo que
se encuentra cerca a los canales de la plantacidn, por lo que se presentan caidas a
distintos niveles ocasionando lesiones graves, leves o moderadas. Igualmente, los
cortes que se presentan por las herramientas cortopunzantes equivalen a un 44 %, ya
que realizan labores de campo con herramientas como machete, machetilla, gurbia,
deshojadora, entre otros.

Esta propuesta de investigacion se apoyo en fuentes confiables como articulos
cientificos e informacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las cuales aportan datos importantes para
llevar a cabo la propuesta de investigacion sobre accidentalidad laboral.

Introduccion

El Uraba antioquefio en una de las regiones mas importantes de Colombia por
su geografia, variedad de suelo y sus diferentes pisos térmicos que permiten la
productividad de distintas frutas tropicales como el cultivo de banano y la palma de
aceite.

A su vez, el sector bananero es uno de los mas influyentes a nivel local, nacional
e internacional debido a su alta demanda de exportacion y a la mano de obra que
trabaja dia a dia por ofrecer fruta de calidad, las cuales requieren de un proceso y un
trabajo arduo durante la larga jornada laboral.

Los trabajadores bananeros para realizar sus actividades requieren de elementos de
proteccidn personal como guantes anticorte, cascos, botas antideslizantes, entre otros,
y de herramientas como machete, gurbia y machetilla, las cuales son suministradas
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GESTION SOCIAL

por la misma empresa. Asimismo, los trabajadores manipulan sustancias quimicas
que contienen plaguicidas, herbicidas, fungicidas, etc.

Por otra parte, para ejecutar sus tareas requieren mantener posturas prolongadas y
movimientos repetitivos, sumando a esto la inestabilidad y humedad de los terrenos
de plantacion y las altas temperaturas a las que los trabajadores se tienen que
enfrentar diariamente.

Por consiguiente, con esta propuesta de investigacion se pretende analizar, identificar
y describir cuales son los factores de riesgo a los que trabajadores bananeros de la
finca Arcua se encuentran expuestos, ya que es una problematica preocupante para
este importante sector econdmico.

Discusion

En la finca Arcua, ubicada en la via Nueva Colonia -Comunal La Suerte-, se realizan
labores de cultivo agricola con la produccion y exportacidn del banano. Y, dada su
gran demanda, se requiere la ejecucion de diferentes labores en distintas areas
productivas. Alli cada uno de los agentes y factores involucrados en el proceso tiene
influencias significativas en los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores,
generando accidentes y enfermedades que impactan la economia de la empresa al

aumentar las incapacidades por accidentabilidad. (Wilson Martinez Murillo. Jefe de
Zona).

De esta manera, las actividades que deben realizar los colaboradores del sector
agricola durante su jornada laboral pueden aumentar el riesgo y la posibilidad de
accidentarse. En este contexto, la accidentalidad laboral es una de las problematicas
mas preocupantes para las empresas debido a su alta tasa de incidencia.

Este es el principal motivo por el que se incrementan las ausencias por incapacidades
de los colaboradores, teniendo en cuenta los altos costos que se generan y, en
muchos casos, la baja productividad. En consecuencia, si en una empresa se presenta
de manera continua muchos accidentes laborales, van a hacer mas las ausencias de
los colaboradores, habria menos rendimiento laboral y baja generacion de ingresos
econdmicos para la misma. De esta manera “se producen anualmente en el mundo,
por el uso de pesticidas, cerca de 40 mil casos de muerte por envenenamiento”
(Guzmany Cruz, 2019, p.4).

Metodologia

El enfoque de investigacion serd cuantitativo y de tipo descriptivo. Entre tanto, solo
se va a describir la accidentalidad laboral que se presenta en el escenario de estudio.

Quinta edicién. Noviembre de 2022. 13
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La poblacidn seran los trabajadores hombres y mujeres de la finca bananera Arcua,
ubicada en la via Nueva Colonia, Comunal La Suerte. Segun el lider de némina son 18
empleados.

La seleccion de la muestra sera del 100% de la poblacidn, es decir, los 18 empleados
bananeros que han sufrido accidentes laborales. En cuanto al disefio de los
instrumentos, se propone una encuesta para dar cuenta del objetivo especifico uno
y dos. El andlisis de la informacidn estadistica se hara a través del software de libre
acceso InfoStat, utilizando la medida de frecuencias absolutas.

Objetivos

Analizar accidentes laborales en trabajadores de la finca bananera Arcua, ubicada en
la via Nueva Colonia, Comunal La Suerte (Turbo, Antioquia).

Especificos:

1. Caracterizar seglin su cargo los accidentes laborales de los trabajadores de la finca ba-
nanera Arcua, ubicada en la via Nueva Colonia, Comunal La Suerte (Turbo, Antioquia).

2. Identificar accidentalidad laboral de los trabajadores de la finca bananera Arcua, ubi-
cada en la via Nueva Colonia, Comunal La Suerte (Turbo, Antioquia).

3. Describir accidentes laborales en trabajadores de la finca bananera Arcua, ubicada en
la via Nueva Colonia, Comunal La Suerte (Turbo, Antioquia).

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curricular y el
desarrollo de la region

Priorizar esta problematica de investigacion es importante porque es una forma de
dar a conocer la complejidad de este problema que se presenta desde afios atras en
el sector bananero, el cual es una fuente de empleo para muchas personas.

Asimismo, esta propuesta de investigacion es viable porque se evidencian los factores
de riesgo presentes en la finca bananera Arcua, con lo cual se puede lograr un
analisis exhaustivo, describir e identificar cuales son las causas que conllevan a los
trabajadores estar expuestos a accidentes laborales. Por otro lado, esta investigacion
beneficia a la finca bananera Arcua vy a sus trabajadores.

En cuanto a la metodologia utilizada, esta propuesta de investigacion ayuda a
fortalecer las habilidades de aprendizaje y a dar forma estructural al trabajo.

14



GESTION SOCIAL

Contribucidn del proyecto a las lineas de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

La poblacién impactada son los trabajadores del sector bananero, quienes realizan
trabajos manuales con exposicion diaria a accidentes laborales, independientemente
de la labor que realicen. La investigacion se hace para impactar de manera positiva,
contribuyendo al bienestar laboral de los trabajadores bananeros.

En el contexto agrario, los agricultores se encuentran en un alto nivel de exposicién
a riesgos laborales por multiples factores como las herramientas de trabajo,
riesgos locativos, riesgos ergondmicos y riesgos quimicos. Ademas, por las largas
jornadas laborales y la exposicion a temperaturas extremas que desencadenan el
agotamiento fisico en el trabajador. Incluso, tener contacto con animales y roedores
del ecosistema, de una u otra forma, implica tener una alta probabilidad de sufrir
lesiones y enfermedades laborales, ya que son riesgos que se derivan del propio
trabajo (Guzman y Cruz, 2019).

De esta manera, los accidentes de trabajo son una problemdtica preocupante a nivel
mundial con consecuencias graves para la salud del trabajador y sus familias. Ademas,
representa altos costos para el Sistema General de Salud y la pérdida econdmica de las
empresas por la baja produccion, ya que los accidentes laborales suceden en cualquier
momento, independientemente del sector econdmico, la labor del trabajador y del
nivel de riesgo, el cual es clasificado por el Decreto 1607 de 2002, del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, como un evento que deja multiples consecuencias negativas
(Arboleda y Vasquez. 2021).

Resultados

Caracterizacion sociodemografica de los trabajadores de la finca bananera Arcua,
accidentados en el trascurso del afio 2022. El indicador tiene relacién hasta el mes
de agosto.

-La clasificacion de la encuesta se realizé a 18 trabajadores, los cuales se accidentaron
durante el afio 2022. En la grafica se identifica que los trabajadores entre 53-64 afios
presentan mayor accidentalidad, teniendo en cuenta el 39%.

De modo similar, Arboleda y Vasquez (2021) mencionan que la mayor siniestralidad
correspondio al rango de edad comprendido entre los 27-44 afios. El grupo de edad
masculino de mayor participacion en las calificaciones fue 27-35 afios y el femenino
de 36-44 afios (p,6).
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Tabla 1. Edad de trabajadores encuestados

TRABAJADORES ACCIDENTADOS

Edad N° Porcentaje
20-25 7 39%
40-45 4 22%
48-51 3 17%
53-64 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 1. Edad de trabajadores encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.

-De acuerdo con la encuesta que se realizd a 18 trabajadores accidentados, se
evidencié que el mayor nimero de accidentes fue realizando la labor de chapeo
(limpieza de canales con machete) con un 22%. Los accidentes son ocasionados por

caidas, cortes, posturas

prolongadas y movimientos repetitivos.

Por otra parte, Guzman y Cruz (2019) comentan que las lesiones traumaticas como
fracturas y amputaciones son lesiones que se producen no solo en el proceso
de produccién, también durante el mantenimiento, reparacién y limpieza de las

herramientas (p,5).
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Teniendo esto en cuenta, la labor de fumigacion (sustancias quimicas) aporta a
una gran parte de los accidentes laborales. Se evidencia como el segundo cargo
(fumigacidn) con alto nivel de accidentalidad, con un 17%.

Por consiguiente, Guzman y Cruz (2019) afirman que en algunos paises la exposicion
a pesticidas y otras sustancias agroquimicas, llega a producir el 14% de las lesiones
profesionales registradas en el sector agrario y el 10% de los fallecimientos. Los
paises en desarrollo consumen mas del 20% de la produccion mundial de sustancias
agroquimicas, las cuales provocan alrededor de 70% de los casos totales de
envenenamiento agudo, esto es, mas de 1,1 millones de casos (p,4).

Tabla 2. Cargos laborales con mayor frecuencia de accidentalidad

Trabajadores accidentados

Cargo N° Porcentaje
Fumigacion 3 17%
Chapeo 4 22%
Embolse 3 17%
Guanteletero 1 6%
Desmachador 2 11%
Colero 3 17%
Deshojador 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 2. Cargos laborales con mayor frecuencia de accidentalidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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-Por medio de la encuesta realizada a 18 trabajadores del personal operativo
(masculino), se identificd que las accidentalidades mas recurrentes en la empresa son
consecuencia de las dreas de trabajo en mal estado, con un 78%.

Seglin Guzman y Cruz (2019), las lesiones que se padecen en estos lugares ocurren
por estructuras e instalaciones agricolas derivadas de los terrenos irregulares y por el
deficiente mantenimiento y disefio de estas areas (p,5).

Tabla 3. Causas de accidentalidad en trabajadores encuestados

Trabajadores accidentados

Causas N° Porcentaje
Actos inseguros 2 11%
Exceso de confianza 1 6%
Mal estado de las herramientas 1 6%
Areas de trabajo en mal estado | 14 78%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 3. Causas de accidentalidad en trabajadores encuestados
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Fuente: Elaboracion propia.

-De los 18 trabajadores que se accidentaron en la finca bananera Arcua, en el trascurso
del afio 2022, el 94% ocurrid realizando labores en el campo. Por su parte, una sola
persona se accidentd realizando labores en la empacadora, equivalente al 6% como
se muestra en la tabla y figura.
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Ahora bien, Guzman y Cruz (2019) mencionan que los factores de incidencia que
desfiguran la calidad del trabajador en la actividad agricola, estan plenamente
identificados y tienen origen en el uso de maquinarias y herramientas (Ruido,
vibraciones), en la exposicion a ambientes y condiciones climdticas extremas (Frio,
calor, humedad), en la manipulacién de cargas fisicas (Repetitivas o excesivas), en
posturas antinaturales (Tareas que exigen posturas inclinadas, agachadas o estiradas)

y en sustancias quimicas peligrosas (Fertilizantes, plaguicidas) (p,1).

Tabla 4. Area donde los trabajadores accidentados realizaban las labores

Trabajadores accidentados

Area N° Porcentaje
Campo 17 94%
Empacadora 1 6%
Total 18 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 4. Area donde los trabajadores accidentados realizaban las labores
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Fuente: Elaboracion propia.

Quinta edicién. Noviembre de 2022.

Total

19



Memorias de investigacion:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd

Conclusiones

La investigacion realizada analizé la accidentalidad laboral en trabajadores de la
finca bananera Arcua, ubicada en la via Nueva Colonia, Comunal La Suerte (Turbo-
Antioquia), lo que permitié saber cudles son los accidentes laborales que se presentan
en dicha empresa agricola.

Para esto se realizd una encuesta en la que se usaron preguntas como: nombre,
edad, sexo, cargo y escolaridad, entre otras. Esto con el fin de poder recolectar la
informacidn y realizar la caracterizacién completa de cada uno de los trabajadores
accidentados.

La identificacidn de la accidentalidad se realizé por medio del formato de reportes de
accidentes (Furat), en el cual se identificé cudles fueron los dafios fisicos que ocasion6
el accidente y los factores que influyeron en la causalidad de estos en cada uno de los
trabajadores accidentados.

Para la descripcion se realizd una entrevista a los trabajadores. Alli manifestaron los
acontecimientos que ocurrieron el dia que se presentd el accidente, ademas, qué
tanta pérdida de capacidad laboral tuvo.

Por medio del andlisis aplicado de manera pertinente, utilizando todas las variables,
se pudo conocer con mayor profundidad la causa raiz que originaron los accidentes.
Esto permitio evaluar los peligros a los que estan expuestos los colaboradores vy, de
esta manera, proponer acciones correctivas para mitigar y minimizar estos sucesos.

De acuerdo con laencuesta realizada alos 18 colaboradores de la finca bananera Arcua,
se pudo analizar que los factores de riesgo por los cuales sufrieron los accidentes son:
el mal estado del area de trabajo (terreno de la plantacidn), equivalente al 78%; el mal
estado de las herramientas y el exceso de confianza, con el 6%; y los actos inseguros,
con el 11%.

Esto demuestra que un 99% de los accidentes laborales de los colaboradores
operativos en el sector bananero, muy posiblemente son por el factor de riesgo que
hay en el medio (campo), pudiendo ocasionar lesiones graves, leves o moderadas. Por
esta razon, es importante implementar medidas de prevencién que ayuden a mitigar
las causas de accidentes durante la jornada laboral. Al intervenir oportunamente se
garantizara la disminucidn del ausentismo por parte de los colaboradores.
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Alteraciones del suefio en los auxiliares de
enfermeria relacionadas con su jornada
laboral nocturna en la E.S.E.

Hospital Francisco Luis Jiménez Martinez,
del municipio Carepa (Antioquia)

e  Autores:
Natalia Anaya Estrada’ y Alina Moreno Arboleda”

* Programa académico: Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo
o Nombre del semillero: Zona S.0.S
o Ver la presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=hJswrR4Akzg

Resumen

El suefio es una actividad que se debe categorizar como una prioridad, ya que es de
suma importancia dormir lo suficiente para que nuestro cuerpo descanse y tenga un
buen rendimiento, de lo contrario se pueden presentar trastornos o alteraciones en
nuestro ritmo circadiano.

El ser auxiliar de enfermeria implica tener que realizar turnos nocturnos. Debido
a la necesidad del suefo en el ser humano, es necesario indagar cuales son las
implicaciones que genera no dormir en las horas de la noche o el disminuir las horas
de suefio. Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo — INSHT-
y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espaia, en la Norma Técnica de
Prevencion, NTP 455 de 1999, que se encuentra vigente:

1 Estudiante del pregrado en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Corporacién Universitaria Minuto
de Dios -UNIMINUTO- COA Apartadé. Correo electronico: natalia.anaya@uniminuto.edu.co

2 Estudiante del pregrado en Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de Corporacién Universitaria Minuto
de Dios -UNIMINUTO- COA Apartadé. Correo electrénico: alina.moreno@uniminuto.edu.co
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“Es necesario dormir, con variaciones individuales, alrededor de siete horas durante la
noche, de manera que puedan darse todas las fases del suefio y, de ese modo, facilitar
la recuperacion fisica durante las primeras horas de suefio y la recuperacion psiquica en
las horas siguientes. En el trabajo a turnos, sin embargo, esto no es posible ya que el
suefio se ve alterado, no produciéndose nunca una adaptacion plena al cambio horario”.

Introduccion

El ser humano tiene necesidades que deben suplirse de manera continua. Por esta
razdn, se hace necesario que algunas actividades econdmicas presten sus servicios las
24 horas del dia, lo que implica realizar trabajos nocturnos. En este caso, es un tema
muy importante ya que estas jornadas ocasionan un bajo rendimiento y enfermedades
laborales debido a alteraciones en la vida personal, fisica y mental de quienes lo realizan.

De acuerdo con las alteraciones sincronicas, el trabajador presenta cambios en la
salud que ocasiona enfermedades, entre ellas, alteraciones del suefio como insomnio,
hipersomnia y somnolencia. Algunas de estas alteraciones se pueden presentar por
factores genéticos, sin embargo, el trabajo nocturno también puede ocasionar estas
patologias.

Discusion

En general, los enfermeros tienen una mala calidad de suefio, independientemente
del turno o del servicio en el que trabajan. Segun hallazgos de Demir Zencirci y Arslan,
el 79,1% de los enfermeros que trabajan por turnos tienen mala calidad de suefio.

Por su parte, Shao y Cols encontraron que el 57% de las enfermeras que trabajan por
turnos presentan mala calidad de suefio.

Algunas caracteristicas demograficas como sexo, edad, estado civil y edad de los hijos,
asi como algunas caracteristicas organizacionales como el turno de trabajo, el sistema
de rotacidn, el servicio, la antigliedad en el cargo y las horas trabajadas por semana
parecen afectar la calidad de suefio del personal de enfermeria. Adicionalmente,
factores ambientales como la temperatura y la altitud pueden afectar también la
calidad de suefio. (Satizabal Moreno J. P., & Marin Ariza D. A, 2018, P. 16, 75-86).

Metodologia

El enfoque de investigacion serd cuantitativo y de tipo descriptivo. En ese sentido, solo
se clasificaran las alteraciones del suefio en los auxiliares de enfermeria relacionadas
con su jornada laboral nocturna, las cuales se presentan en el escenario de estudio.
La poblacion serdn 150 empleados de la entidad de salud E.S.E. Francisco Luis Jiménez
Martinez, del municipio Carepa (Antioquia).
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La seleccion de la muestra es no probabilistica a conveniencia. Esta se ajusta a los
requerimientos de la E.S.E del municipio, ya que debido a las jornadas extenuantes
en el servicio no esta todo el personal disponible; la cantidad seran 60 auxiliares de
enfermeria.

Por su parte, en el disefio de los instrumentos se propone una encuesta para dar
cuenta del objetivo especifico uno, dos y tres. El analisis de la informacidn estadistica
se hard a través del software de libre acceso InfoStat, utilizando la medida de
frecuencias absolutas.

Objetivos

Analizar indicadores que sugieren posibles alteraciones del suefio en los auxiliares de
enfermeria, relacionadas con su jornada laboral nocturna en la E.S.E. Francisco Luis
Jiménez Martinez, del municipio Carepa (Antioquia).

Especificos:

1. Caracterizar socio-demograficamente los auxiliares de enfermeria expuestos al trabajo
nocturno en la E.S.E. Francisco Luis Jiménez Martinez, del municipio Carepa (Antioquia).

2. Identificar en los auxiliares de enfermeria indicadores que sugieren posibles
alteraciones del suefio, los cuales se presentan por el trabajo nocturno.

3. Clasificar las posibles alteraciones del suefio en los auxiliares de enfermeria de la
E.S.E. Francisco Luis Jiménez Martinez, del municipio Carepa (Antioquia).

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curricular y el
desarrollo de la region

Nuestro cuerpo actlia como un reloj biolégico conocido como “el ritmo circadiano”.
Este término fue acufiado por el doctor Franz Halberg (1960) y hace referencia al ciclo
natural de cambios fisicos, mentales y de comportamiento que experimenta el cuerpo
en un ciclo de 24 horas.

El trabajo nocturno tiene lugar entre las 9 p.m. y las 6 a.m. Segln el Cédigo Sustantivo
del Trabajo se considera trabajador nocturno quien realiza, normalmente en periodo
nocturno, una parte no inferior a 3 horas de su jornada laboral diaria.

Una de las causas de esta actividad es la continuidad en la prestacidn de determinados
servicios durante las 24 horas del dia, como es el caso del trabajo hospitalario. Estos
trabajadores deben sincronizar sus ritmos bioldgicos por imposicién de su trabajo y
no tienen una completa regulacion del suefio. Generalmente, sufren una reduccion
en cantidad y calidad del suefio.
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Contribucidn del proyecto a las lineas de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Problemas de salud como estrés, enfermedades cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, irritabilidad, problemas de memoria, hipertension arterial y
la tension varian durante el ciclo de 24 horas en funcion de diversos mecanismos
fisiologicos, entre ellos, el suefio y la vigilia, predominando el sistema nervioso
parasimpatico y simpatico, respectivamente, y con liberacién de distintos factores
neuro hormonales en cada uno de ellos.

En estos trabajadores no se mantendra de forma regular esta alternancia, por lo que
son mas propensas a presentar alteraciones en la tensidn arterial, incluso durante el
sueiio. También puede generar impacto oncoldgico, puesto que el mantenimiento
de estos turnos laborales durante muchos afios puede generar un aumento en la
incidencia de algunos tipos de cancer (Cancer de endometrio, préstata, mama, colon,
entre otros).

La carcinogénesis esta determinada por la alteracién de mecanismos moleculares y
celulares que regulan los ritmos circadianos como los “genes del reloj”. Es asi como los
trabajadores tienen un ritmo mas corto de secrecion de melatonina, lo cual disminuye
su capacidad antioxidante, oncostatica, inmunomoduladora e anti-estrogénica. A su
vez, su actividad adyuvante en el tratamiento antitumoral y su accién reguladora de
la expresion de “genes del reloj” ligados a la supresion tumoral (Neurowiquia, 2022).

Resultados

De acuerdo con el resultado de la encuesta realizada, se observé que los auxiliares
de enfermeria de la E.S.E. Francisco Luis Jiménez Martinez, del municipio de Carepa
(Antioquia), 38,9% son jovenes de 20 a 25 afios, quienes por su edad son menos
propensos a padecer trastornos del suefio. En comparacion, en el rango de 31 a 40
anos (22,2%) y 41 a 50 afios (22,2%) tienden a ser mas vulnerables a afectaciones del
suefio.

También se pudo observar, a través de estos resultados, que el 72,2% de los auxiliares
llevan realizando turnos nocturnos tres o mas afios; el 44,4% presenta somnolencia
menos de una vez a la semana y el 16,7% presenta problemas para dormir; el 27,7%
presenta este padecimiento una o dos veces por semana y solo el 27,8% manifiesta
que tiene mala calidad del suefio.

Analizando cada porcentaje evidenciamos que en los auxiliares de enfermeria hay
muy bajo nivel de desequilibrio, presentandose algunos trastornos que comienzan a
alterar el ritmo circadiano de los auxiliares de enfermeria.
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¢Durante el Ultimo mes cual ha sido, aproximadamente, su hora de dormir?

a. Entre8p.m.y9p.m.
b. Entre 10 p.m.y 11 p.m.

o

Entre 11 p.m.y 12 a.m.

o

. Entrela.m.y3am.

[}

. Después de las 3 a.m.

Grafica 5. ¢ Durante el Gltimo mes cual ha sido, aproximadamente, su hora de dormir?

M Entre8y 9 pm MW Entre 10y 11 pm MW Entre 11 pmy 12 am

[ Entre 01y 03 am M Después de las 03 am

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La investigacion analizé indicadores que sugieren posibles alteraciones del suefio en
los auxiliares de enfermeria, relacionadas con su jornada laboral nocturna en la E.S.E.
Francisco Luis Jiménez Martinez, del municipio Carepa (Antioquia), con la finalidad de
dar respuesta a cuales eran las posibles alteraciones en los y las enfermeras de dicha
entidad.

Para lo anterior, se caracterizo socio-demograficamente a los auxiliares de enfermeria
expuestos al trabajo nocturno en la E.S.E. mediante el uso de un instrumento tipo
encuesta. Adicionalmente, y tomando como guia ciertos elementos del cuestionario
de Pittsburgh, se pudo identificar y clasificar cuales eran los posibles indicadores que
sugerian posibles alteraciones del suefio.

Esto dio como resultado que el 16,8% de los auxiliares de enfermeria de la E.S.E.
presentan alteraciones del suefio, el 11,1% presentan estrés y el 5,6% presentan
trastornos de ansiedad. Esto deja abierta la posibilidad de que el trabajo nocturno, no
solo causa alteraciones del suefio, sino también alteraciones del estado de animo. Lo
anterior es una hipotesis que requiere de estudios mas investigativos, sin embargo,
en una publicacion realizada en |a Revista de Neurologia (2016) se hallé lo siguiente:

El trabajo a turnos, a largo plazo, tiene implicaciones sanitarias y sociales. Los
trabajadores a turnos presentan mas alteraciones del estado de animo y riesgo
de depresion, y tienen mas riesgo cardiovascular, alteraciones gastrointestinales y
metabdlicas como la diabetes, y mas sobrepeso. Asi mismo, se ha asociado el trabajo
a turnos en enfermeras con riesgo de algunos tipos de céncer, infertilidad y embarazo
de riesgo. Los trabajadores a turnos tienen mas problemas de suefio y consumen mas
farmacos para dormir. (Suefio y trabajo a turnos. F.J. Puertas Cuesta. En: Revista de
Neurologia. Vol. 63, Supl. 2, octubre 2016).

Por otro lado, el 55.6% refieren que en general tienen una buena calidad del suefio. No
obstante, el 28% consideran que tienen una mala calidad del suefio. Habria que realizar
un analisis mas detallado que logre determinar cuales son, habitualmente, las horas de
suefio de los auxiliares de enfermeria de la E.S.E., puesto que esto es fundamental para
que se logren completar las etapas del suefio, lo que a su vez permitiria determinar qué
tan buena o mala es la calidad del suefio en el personal de enfermeria.

Finalmente, al ser esta una labor necesaria y que no puede interrumpirse, es
recomendable que se tengan en cuenta las sefales que indiquen que los auxiliares
de enfermeria pueden estar desarrollando dificultades para dormir correctamente,
debido a que segun las investigaciones planteadas en el presente documento esto
puede llegar a causar alteraciones en el estado de salud de los trabajadores.
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Resumen

El presente ejercicio parte de un diagndstico sobre la situacion actual de la gestion de
residuos solidos en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO-, donde
se identificd una oportunidad de mejora frente al uso excesivo de plasticos de un solo
uso por parte de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos,
empleados de oficios generales y visitantes).

A partir de esto, se propone una estrategia de intervencion que permita generar
habitos y comportamientos en los integrantes de la comunidad universitaria, con lo
cual se pueda alcanzar una reduccion en la utilizacion de plasticos de un solo uso.
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Dicha reduccién espera verificarse en el pesaje de residuos realizado por el drea
encargada de la Institucion.

Introduccion

La comunidad universitaria de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
-UNIMINUTO- representa un grupo poblacional significativo, cuya produccién
de residuos sdlidos se ubicd en 538.5 kilogramos para el mes de junio de 2022
(Uniminuto, 2022). Este es el publico objetivo sobre el cual se pretende implementar
una estrategia de intervencién social, que permita la reduccién del consumo de
plasticos de un solo uso como estrategia para la limitacion del impacto derivado de su
utilizacion de manera irresponsable.

Ejercicios similares han sido adelantados en varios lugares del mundo (Dalu, y otros,
2020), (Espejel Rodriguez & Flores Hernandez, 2012). En ese sentido, el problema
de investigacion es el uso excesivo de plasticos de un solo uso. La propuesta de
intervencidn social pretende generar habitos y comportamientos que permitan la
reduccidn de su consumo excesivo.

Discusion

La comunidad que se articula alrededor de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios -Seccional Bello-, representa un grupo poblacional significativo cuya produccion
de residuos sdlidos se ubico en 538.5 kilogramos para el mes de junio de 2022
(Uniminuto, 2022). Adicionalmente, en el rastreo de informacion realizado, se
encontrd que existe un seguimiento a las cantidades de residuos sélidos generadas
por la comunidad universitaria. Dicho seguimiento es realizado por el Area de Servicios
Generales y se lleva a cabo al momento de la disposicion final de los residuos, ya que
antes de ser entregados al vehiculo recolector los operarios realizan un pesaje de las
cantidades entregadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, este grupo poblacional constituye el publico objetivo
sobre el que se pretende implementar una estrategia de intervencién social, con lo
cual se permita la reduccion del consumo de plasticos de un solo uso como estrategia
para la limitacion del impacto derivado de su utilizacién de manera irresponsable.
Es pertinente aclarar, por otra parte, que la identificacion de la reduccién en la
generacidn de recursos se verificara en el pesaje final del material que la universidad
entrega para disposicion final.

Metodologia
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Esta propuesta se desarrollard mediante las metodologias de rastreo documental e
intervencion — participacion — accion. Parte de una perspectiva multidisciplinar que
concibeelproblemadelacrisisglobal comounasuntode maximaimportancia, elcualdebe
ser abordado desde multiples enfoques tedricos y metodoldgicos (Lopez Caceres, 2020).

Adicionalmente, se trata de un tema que debe ser abordado desde el escenario
educativo (Mogbel, 2018) (Jibril, y otros, 2012), representado en este caso por el
Semillero de Investigacion en Desarrollo Sostenible, pues desde alli es posible desplegar
un ejercicio formativo en competencias técnicas relacionadas con la investigacion y
las competencias ciudadanas necesarias en los estudiantes que forman parte de él
(Gonzélez Gaudiano, Meira Cartea, & Gutiérrez Pérez, 2020) (Naranjo Luzuriaga, Pérez
Mayorga, & Urrutia Guevara, 2021).

Consecuentemente, se trabajara desde la perspectiva metodoldgica de la intervencion
— participacién — accién para formular una estrategia de intervencion social que
permita, ademds, una fase de simulacién para evaluar su efectividad en la reduccion
del consumo de plasticos de un solo uso en la comunidad educativa.

Como antecedente, este tipo de intervenciones se ha realizado en otros lugares
del mundo con resultados positivos (Heidbreder & Schmitt, 2020) (Cardenas-Frias,
2016) (Wardani, Kholis, Pradipta, Lestari, & Priambodo, 2020) e, incluso, en otras
Instituciones de Educacion Superior del departamento de Antioquia (Molina Velasquez
& Giraldo, 2021).

Objetivos
Implementar una estrategia de intervencion social que permita reducir el consumo

de plasticos de un solo uso en la comunidad de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, sede Bello.

Especificos

1. Medir el consumo actual de plasticos de un solo uso en la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios, sede Bello.

2. Disefar una estrategia de intervencion social que permita reducir el consumo final de
plasticos de un solo uso en la comunidad de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, sede Bello.

3. Realizar un ejercicio piloto de implementacion de la estrategia disefiada para
la reduccién del consumo final de plasticos de un solo uso en la comunidad de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Bello.
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curriculary el
desarrollo de la region

Los plasticos de un solo uso constituyen un elemento altamente contaminante,
cuya utilizaciéon ha sido prohibida en varios paises. A pesar de esto, su uso se ha
incrementado en afios recientes debido a su versatilidad, bajo costo y practicidad
(Correa Luna, 2020, pag. 3).

Recientes estudios han identificado en Colombia una alta produccién de residuos
sélidos. Se calculd en 10.3 millones de toneladas para el afio 2019, de la cual una parte
importante estd compuesta por materiales plasticos (Mejia Osorio, 2020, pag. 15).

Debido a esto, se ha aprobado una ley para limitar su uso y condicionar su fabricacién,
de tal manera que por lo menos un 70% del material corresponda a plastico reciclado
(Congreso de Colombia, 2022). Dicha legislacion constituye un desarrollo posterior a
la Ley 1931 de 2018 del cambio climatico (Congreso de Colombia, 2018).

La reduccién del consumo de plésticos de un solo uso, representado en contenedores
plasticos de todo tipo, constituye una estrategia de alto impacto para limitar el
impacto derivado de su utilizacion. Lo anterior representa una problematica que
puede ser tratada desde el dmbito educativo (Sanchez Artunduaga, Bustos Velazco,
& Reyes Roncancio, 2021).

Contribucidn del proyecto a las lineas de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Este proyecto de investigacion tiene relacién con el componente misional del Centro
de Educacion para el Desarrollo (CED), puntualmente, en lo relacionado con su
apuesta por hacer del desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) un eje de trabajo que articule los aportes de otras disciplinas académicas y
areas de conocimiento que tienen lugar al interior de la universidad.

Asi mismo, el proyecto de investigacion constituye un ejemplo puntual sobre el tipo
de iniciativas que el Santo Padre ha propuesto a la comunidad catdlica, a partir de su
enciclica sobre el cuidado de la casa comun (Papa Francisco, 2015).

Adicionalmente, las investigadoras y ponentes de esta propuesta se encuentran
inscritas en el programa de Psicologia, area que tiene una profunda relacién con la
propuesta de investigacion, toda vez que la estrategia para la reduccion del consumo
de plasticos en la comunidad universitaria tiene que ver con diferentes estrategias
de intervencion social, elemento central dentro de la psicologia desde la perspectiva
individual y grupal.

Quinta edicién. Noviembre de 2022. 35



Memorias de investigacion:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd

Resultados

Basandonos en los datos arrojados por las entrevistas realizadas a los profesionales de
la Corporacién Universitaria, encargados de |a recoleccion y disposicion de residuos
solidos en el centro de acopio, podemos evidenciar que no se tiene un gran avance
en el tema de estrategias para mitigacion de consumo de los plasticos de un solo uso.

Como menciona una de las funcionarias entrevistadas (Area de Seguridad y Salud en
el Trabajo, 2022): “En este momento no se tiene ninguna estrategia para la reduccion
de los residuos, sino que nos estamos enfocando en el cambio de las canecas de los
puntos de acopio y que los estudiantes sean conscientes de dénde va cada basura”.

Este es el motivo que nos impulsa a presentar nuestra propuesta, ya que la Institucion
tiene la idea de que la reduccién de consumos de residuos esta en la disposicion
que los estudiantes dan a las respectivas canecas, las cuales seran clasificadas
posteriormente por un tercero quien terminara dandoles un uso distinto.

Como referente de estas estrategias, UNIMINUTO en el primer semestre de 2022
entregd a los administrativos una tasa para sustituir los vasos plasticos, pero no
funciono; estos dejaban la tasa en sus hogares y compraban de forma cotidiana
los vasos plasticos. Desde entonces no se ha realizado ninguna intervencién con
administrativos, directivos ni estudiantes.

Como resultados deseados se espera realizar una intervencion social que agrupe a
la comunidad universitaria, asi como programar minimo tres reflexiones donde se
implementaran diversas estrategias de intervencién. Estas incorporaran, ademas,
un componente de analisis y acompafiamiento. En definitiva, con esto esperamos
tener una disminucidn significativa de la produccion de plasticos de un solo uso en la
comunidad universitaria.

Conclusiones

Al tratarse de un ejercicio en fase de implementacion, la principal conclusion tiene
que ver con su alta pertinencia, ya que el problema del uso excesivo de los plasticos
de un solo uso constituye una oportunidad para la reduccién del impacto ambiental
generado por la comunidad estudiantil de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
y que no ha sido abordado de manera especifica por ninglin actor de manera previa.
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Resumen

Este proyecto de investigacion consiste en comprender los factores psicosociales que
influyen en el comportamiento violento de los adolescentes en conflicto, entre los 12
y 18 afios, del barrio Obrero -bloque 4- del municipio Apartadd (Antioquia).

Segun Planeacién Territorial, este es uno de los barrios del municipio con estrato
socioecondmico bajo donde el comportamiento violento entre los adolescentes
tiende a convertirse en un problema social, el cual se ha evidenciado y tomado mayor
fuerza en los Ultimos afios, ya que este sector ha sido escenario de violencia como
consecuencia de diversos factores psicosociales presentes en la comunidad.

“De acuerdo con las cifras manejadas por las autoridades, durante 2017 los homicidios
en adolescentes con comportamientos violentos han aumentado en la zona de Uraba,

1 Estudiante del pregrado en Psicologia de Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- COA Apartado.
Correo electronico: geneys.santos@uniminuto.edu.co

2 Estudiante del pregrado en Psicologia de Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- COA Apartado.
Correo electrdnico: maria.delgado-m@uniminuto.edu.co
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especialmente, en los municipios de Apartadd y Turbo, donde se esta alcanzando una
tasa de 105 asesinatos por cada 100 mil habitantes. Tanto ha sido el aumento que el
gobierno seccional de Antioquia reconocid su preocupacion, ya que de esta manera
Apartadd y Turbo se convierten en los dos territorios con mayor tasa en todo el pais”
(Medellin, 2017).

Introduccion

Los adolescentes con comportamiento violento son quienes reflejan la desigualdad, la
vulnerabilidad social, la pobreza y la exclusién del sistema educativo que se ve hoy dia
en nuestra sociedad. La mayoria presenta una historia de vida marcada por la violencia
intrafamiliar, el abuso, la explotacidn y el uso abusivo de sustancias psicoactivas, entre
otros.

Son estos factores los que ejercen una influencia en los adolescentes e inciden en el
comportamiento conflictivo. Estas conductas problematicas traen consigo multiples
afectaciones en su entorno social, familiar y cultural puesto que los comportamientos
son causados por diferentes detonantes. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), los adolescentes entre las edades de 12 a 18 afios tienden a pasar por una etapa
en la que presentan diferentes cambios: sexuales, psicoldgicos, comportamentales,
fisicos, entre otros. (OMS 2018).

Ahora bien, los factores psicosociales en los adolescentes son muy importantes para
entender distintos comportamientos, ya que su influencia en los distintos ambitos es
significativa. Sin embargo, la influencia del entorno social no es del todo significativa
y mds bien provoca o causa conductas directivas en los mismos.

En este proyecto se plantea un problema en base a la necesidad evidenciada en uno de
los barrios mas populares del municipio de Apartadd: el Obrero. A su vez, se formula
el interrogante principal del proyecto y, ademas, se detalla una justificacion del por
qué y para qué se escoge esta problematica. Asi mismo, se describen los objetivos
propuestos acorde con la problemdtica expuesta anteriormente.

Discusion
El conflicto entre los adolescentes de esta comunidad es un problema que se evidencia
desde tiempo atras, el cual ha tomado mayor fuerza en los Ultimos afios porque el

barrio Obrero ha sido escenario de violencia como consecuencia de diversos factores
psicosociales.

Cabe resaltar que este suceso ha sido muy concurrente en este tipo de contextos,
pues se considera que es una zona de alto riesgo para la obtencion de este fendémeno,
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partiendo de que los adolescentes estdn expuesto a una serie de factores que
promueven este tipo de comportamientos conflictivos en su entorno, los cuales
influyen e inciden contra la salud fisica y psicoldgica, tanto en los adolescentes como
en la comunidad general. Este tipo de actos tiene consecuencias graves y afectaciones
a nivel global.

Esta investigacion es pertinente porque genera un beneficio para adolescentes,
familias, comunidad, alcaldia, profesionales de la salud mental, universidades, entre
otros. Ademas, es importante conocer los factores psicosociales que influyen en el
comportamiento violento de estos adolescentes, al poder indagar y hacer un analisis
desde un punto de vista investigativo y observacional, donde se describe las razones
por las cuales se presentan cambios frecuentes en los adolescentes a nivel emocional,
afectivo y comportamental.

Estas circunstancias ocasionan problemas como rifias entre combos, violencia
intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas y hurtos en el barrio Obrero y sus
alrededores, el cual genera un impacto negativo en el contexto familiar y social.

Metodologia

El disefio de esta investigacidn es descriptiva-fenomenoldgica. La poblacion con la que
se desarrollara la investigacion son los adolescentes con comportamiento violento,
entre las edades de 12 a 18 afios, del barrio Obrero -bloque 4- del municipio Apartadé
(Antioquia). Se realiza con una muestra poblacional a conveniencia, pues no es una
muestra probabilistica debido a que no se espera generalizar resultados, ademas, de
la dificultad de obtener representatividad a través del enfoque elegido (Hernandez y
Baptista, 2014).

Los adolescentes que participan en esta investigacion pertenecen a esta localidad.
En total son un grupo de 12 adolescentes; 9 masculinos y 3 femeninos que oscilan
en edades de 12 y 18 afios. Por ultimo, es importante mencionar que las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas son la entrevista semiestructurada y la observacion
indirecta.

Objetivos

Comprender los factores psicosociales que se asocian al comportamiento violento de
los adolescentes, entre los 12 y 18 afios, del barrio Obrero -bloque 4- del municipio
Apartadé (Antioquia).
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Especificos

1. Indagar las condiciones de vida de los adolescentes, entre los 12 y 18 afios, del barrio
Obrero -bloque 4- del municipio Apartadd (Antioquia).

2. Develar los comportamientos violentos autopercibidos en los adolescentes, entre las
edades de 12 a 18 afios, del barrio Obrero -bloque 4- del municipio Apartadd (Antio-
quia).

3. Describir cudles son los factores psicosociales que configuran el comportamiento vio-
lento de los adolescentes, entre las edades de 12 a 18 afos, del barrio Obrero -bloque
4- del municipio Apartadé (Antioquia).

Pertinencia de la investigacion con el fortalecimiento curriculary el
desarrollo de la region

Esta investigacion es pertinente para los adolescentes porque permite comprender
y tener conocimiento de cudles son los factores psicosociales que inciden en su
comportamiento. De esta manera, se espera hacer un proceso de rehabilitacion y
cambio en sus vidas. Ademds, para las familias es importante identificar los factores
psicosociales que permitan percibir de donde, probablemente, provienen las causas
del comportamiento violento de sus hijos y asi poder hacer acompafiamiento, apoyo
y concientizacion.

Por otro lado, las entidades territoriales pueden comprender por qué estos
adolescentes presentan comportamiento violento, lo que permitira disefar politicas
publicas e intervenciones que favorezcan a esta poblacion. Asi mismo, para la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- es fundamental que este
tipo de investigaciones sean promovidas por estudiantes, debido a su sentido social
y humano ya que contribuyen al conocimiento, sensibilizacién y concienciacion social
de los factores psicosociales, los cuales influyen en el comportamiento violento de los
adolescentes. Esto, ademas, puede favorecer a la poblacidn en general.

Contribucidn del proyecto a las lineas de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Estainvestigacidn influye de manera positiva al desarrollo humano de los adolescentes,
las familias y la comunidad, ya que permitira comprender y conocer el por qué se
presentan estos tipos de comportamiento violento, generando asi en los adolescentes
una autopercepcion y reflexion en su personalidad vy, por ende, motivarlos a buscar
una alternativa de solucion.

Por otra parte, contribuye a promover en las comunidades un entorno de paz, armonia,
participacion y justicia social por medio de programas de educacién y apoyo psicosocial.
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Resultados

Para los resultados obtenidos se ejecutd un disefio de matrices categoriales y un
andlisis donde se detectaron macro categorias que hicieron alusién a las condiciones
de vida. Las tendencias en los relatos mostraron categorias emergentes relacionadas
al cubrimiento de las necesidades basicas como vivienda, alimentacion, educacion,
salud y vestuario.

Ademas, en la autopercepcion del comportamiento violento, las tendencias en los
relatos relevaron como categorias emergentes las conductas disruptivas, la violencia
fisica y violencia verbal, donde parcialmente se pudo detectar a través de los relatos
que hay autopercepcion de manifestar conductas que van con la transgresion de la
norma, la solucién del conflicto a través del golpe, el grito y el insulto.

Por Ultimo, la influencia de los factores sociales: de acuerdo con los resultados que se
obtuvieron, dentro de los factores psicosociales que influyen en el comportamiento
violento de los adolescentes, podemos evidenciar las categorias emergentes como la
participacion en programas sociales, es decir, la poca intervencion de estos, ausencia
familiar y la poca interaccion en la comunidad.

Conclusiones

Se evidencia un proceso de reflexion donde se definen cada uno de los resultados
y aspectos que nos ayudan a identificar los factores psicosociales de riesgo, en los
cuales se exponen las condiciones de vida, es decir, aquellas necesidades basicas
como alimentacidn, salud, educacion, vivienda y vestuario.

Otros factores de riesgo son el comportamiento violento, tanto en agresiones fisicas
como verbales, y los psicosociales como falta de acompafamiento de las entidades
publicas, la ausencia familiar y las interacciones sociales, los cuales influyen en la
problematica del comportamiento violento en los adolescentes de la comunidad
investigada.

Por lo tanto, se recomienda que en el municipio Apartadd se implementen planes,
programas y proyectos con un equipo interdisciplinario conformado por médicos,
nutricionistas, psiquiatras, neurdlogos y profesionales en desarrollo de familia, donde
se aplique una metodologia clara con responsabilidad y compromiso ético dirigida a
adolescentes en conflicto, familias y comunidad en general.

Por otra parte, es importante que las diferentes entidades de Educacidén Superior
ofrezcan programas ocupacionales de interés y de oferta laboral para los adolescentes
de la subregion. Ahora bien, es significativo aconsejar a la comunidad en cémo puede
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brindar apoyo al cambio de una manera positiva, es decir, contribuir a la mitigacion
de esta problematica. Cabe resaltar la importancia de este proyecto que va dirigido al
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16, pues busca fomentar la paz y la justicia
en la comunidad para promover una sana convivencia.
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e Nombre del semillero: Familia, sociedad y salud mental
o Ver la presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=RXrcS-iL1BA

Resumen

Este trabajo de investigacidon tuvo como objetivo principal analizar la influencia del
estrés en el ritmo de aprendizaje en adolescentes, entre los 15 a 18 afios, estudiantes
del grado 11 de la Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del municipio Apartado
(Antioguia). Esto se ejecutd con un enfoque cuantitativo-descriptivo y un disefio no
experimental de corte trasversal descriptivo con alcance de tipo descriptivo.

La poblacién vinculada a la investigacion se concentrd en 114 estudiantes del grado
11 del presente escenario de estudio. El procedimiento de la seleccién de la muestra

1 Estudiante del pregrado en Psicologia de Corporacidn Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- COA Apartadé.
Correo electrénico: carlos.benitez@uniminuto.edu.co

2 Estudiante del pregrado en Psicologia de Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- COA Apartado.
Correo electrdnico: mateo.gonzalez-m@uniminuto.edu.co

3 Estudiante del pregrado en Psicologia de Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- COA Apartado.
Correo electrdnico: maria.velasquez-z@uniminuto.edu.co
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se realizd a través del muestreo no probabilistico. Para obtener su tamafiio se aplicé la
formula para hallar el tamafio de muestras de investigaciones cualitativas. Se constato
que, con una poblacién de 114 estudiantes y un margen del 10% mads un nivel de
confianza del 90%, corresponde a 43 estudiantes.

Por su parte, para la recoleccién de los datos se administrd el inventario SISCO
del estrés académico, el cual tuvo como finalidad recabar informacion sobre las
caracteristicas de esta patologia desde las dreas psicologicas que se afectan por el
estrés en los estudiantes.

Durante el transcurso del segundo semestre del afio 2022, se evidencid en los
hallazgos de la investigacion que los estudiantes del grado 11, en un porcentaje del
88,9%, manifestaron haber prologando momentos de preocupacion y nerviosismo,
lo que alude a una posible presencia de factores generadores de estrés académico.

En efecto, de acuerdo con las dreas psicoldgicas que evalua la prueba aplicada para
el proceso investigativo, se identificd que los estudiantes del grado 11 con bajo
rendimiento académico en el tercer periodo electivo, presentan los siguientes niveles
de estrés: en los sintomas o reacciones fisicas, encontramos que los alumnos con bajo
rendimiento académico prolongan un nivel moderado de estrés (34%). Por su parte,
con los sintomas o reacciones psicoldgicas se hallé un nivel leve de estrés (29%) y
con los sintomas o reacciones comportamentales se descubrié un nivel moderado de
estrés (40%).

Asi mismo, se determind conforme a los resultados del instrumento que las areas
psicoldgicas integradas por fisicas, psicoldgicas y comportamentales se afectaron
notoriamente por situaciones o eventualidades generadoras de estrés en la poblacidn
de los grados 11; las psicoldgicas (13%), las fisicas (11%) y las comportamentales (9%).

Cabe sefalar que muchas de las condiciones generadoras de estrés responden
a demandas bioldgicas por el cortisol, lo cual produce impactos negativos en la
consecucion de las actividades cotidianas. En la descripcion de esas manifestaciones
de estrés, en el proceso de aprendizaje de esta poblacion estudiantil de grado 11,
descubrimos que existen problemas de concentraciéon, memoria, somnolencia o
mayor necesidad de dormir. Ademas, una posible ansiedad en el aumento o reduccion
del consumo de alimentos.
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Introduccion

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2021 uno de cada siete
adolescentes de 10 a 19 aiios en el mundo padecia algun tipo de trastorno mental:
“un tipo de trastorno que supone el 13% de la carga mundial de morbilidad en ese
grupo etario” (OMS, 2021, p. 1). En la actualidad, el estrés es una de las patologias de
la salud mental que mds afecta a todos los grupos sociales y sectores poblacionales,
visibilizandose en individuos de cualquier edad, sexo, grupo étnico y estatus social.

Desde las problemdticas emergidas en los contextos de la salud mental, esta situacion
representa una amenaza latente al bienestar fisico, fisiolégico, cognitivo, individual y
social de las personas. Con el pasar de los afios se intensifica y afecta, por lo menos, a
la mitad de toda la poblacion mundial.

Sin embargo, este padecimiento no solo dificultad el normal desempefio de los
vinculos y relaciones sociales, también engendra patologias que perjudican y afectan
el funcionamiento dptimo del sistema inmune, generando asi secuelas y deterioros
en la salud fisica y mental de las personas.

Al respecto, conviene decir que el estrés simboliza un campo crucial de estudio para
la psicologia, ya que es una problematica que prolonga innumerables consecuencias
en la vida laboral, social, académica e interpersonal, entre otras.

Por esta razén, es fundamental comprender las multiples causas y consecuencias
derivadas del estrés en los diferentes escenarios de la vida cotidiana. En concreto,
el presente estudio abordara la influencia del estrés en el ritmo de aprendizaje en
adolescentes entre los 15 y 18 afios, quienes son estudiantes del grado 11 de la
Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del municipio Apartadd (Antioquia).

Discusion

En Colombia se han realizado estudios e investigaciones acerca del tema de analisis.
Se referencian diferentes publicaciones y autores quienes abordan la presencia del
estrés en los ambitos académicos, desde diferentes etapas y niveles de complejidad.

Para el area de interés de nuestra investigacidon se toman diferentes puntos de vista
que ratifican los resultados de investigacion.

Segln Maldonado et al. 2000, como se citd en Chavarriaga Moreno et al. (2018):

El estrés es un desequilibrio que se da a nivel interno en el organismo al no poseer
los recursos necesarios para enfrentar los retos de la vida cotidiana. El perder la
homeostasis a nivel corporal, afecta los mecanismos de respuesta a nivel fisico, motor
y cognitivo. (p. 1)

50



EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO

Estas situaciones afectan el buen desarrollo de las actividades cotidianas, incluyendo
el drea académica. Por lo tanto, es de suma importancia estar al tanto del desempefio
de cada estudiante, realizando un acompafiamiento que le permita ir alcanzando sus
objetivos sin que éstos se vean afectados por las eventualidades estresoras.

Desde el punto de vista de la presente investigacién, y teniendo en cuenta los
indicadores y resultados, se refuerza la intencion de que esta clase de estudios seran
de gran ayuda en el momento de tenerlos en cuenta en el manejo del ambiente
educativo de los estudiantes, tratando de generar herramientas de identificacién
para la mitigacion de procesos estresores que puedan ayudar al estudiante en su
cotidianidad.

Algunos autores que han estudiado el estrés en el ambito académico lo referencian
como:

Una amplia gama de experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tension, el
cansancio, el agobio, la inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada
presion escolar, laboral o de otra indole. Igualmente, se les atribuye a situaciones de
miedo, temor, angustia, panico, afan por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir
metas y propdsitos, incapacidad de afrontamiento o incompetencia interrelacionarenla
socializacién. (Castillo Aguila et al., 2015, p. 8)

Dentro de la investigacion se abordaron algunos de estos indicadores y se percibieron
como los autores, anteriormente relacionados, refuerzan ain mas nuestra intencion
de identificar los sintomas de estrés en los alumnos de la institucion educativa.
También como se estan viendo afectados sin realizar ningun plan de choque hasta el
momento. La investigacion dara herramientas a la Institucién Educativa para generar
acciones de apoyo a los estudiantes que presentan sintomas de estrés afectando su
desempefio académico.

En referencia a lo expuesto, el presente estudio muestra los indices de estrés que
han padecido los estudiantes del grado 11 con bajo rendimiento académico, durante
el tercer trimestre del afio escolar. El 34% han padecido de sintomatologias fisicas,
el 29% afectaciones psicoldgicas y el 40% afectaciones comportamentales de estrés,
identificando una relacién a la sobre carga que genera la responsabilidad de los
procesos que enfrentan en el Gltimo grado escolar.

Por otro lado, Castafieda et al. (2019) en el Tecnoldgico de Antioquia (Medellin), en su
investigacion sobre la relacion que existe entre la ansiedad y el estrés académico en
estudiantes de octavo semestre de psicologia, identifica que en los Ultimos semestres
de la carrera aumentan las emociones siendo las causantes de alteraciones fisicas y
psicoldgicas, lo que afecta el rendimiento académico y conlleva a afectaciones en el
ambito personal, familiar, educativo y social.
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Haciendo una relacién a lo planteado por este autor, en el presente estudio se dio a
conocer que alos 72 estudiantes que se aplicd el inventario SISCO del Estrés Académico,
un 12% respondieron en la escala de medicién con un “siempre” y 21% respondieron
“casi siempre” en el item de sintomatologia fisica: trastornos del suefio, dolores de
cabeza, problemas de digestion, rascarse o morderse las ufias y somnolencia.

En el item de sintomas o reacciones psicolégicas como inquietud, sentimientos de
depresién, ansiedad o angustia, problemas de concentracidn, sensacién de tener
la mente vacia, problemas de memoria y agresividad se evidencia que el 13% de
los estudiantes presentan estos sintomas y el 20% presentan “casi siempre”. Por lo
anterior, se evidencia que en los periodos de finalizacion del proceso académico se
aumentan las emociones y alteran estas dreas del individuo.

Por otra parte, Trianes (2003) como se citd en Chavarriaga Moreno et al. (2018), en su
libro Estrés en la infancia: su prevencidn y tratamiento, establece:

Que la escuela puede ser un espacio donde se generen multiples situaciones que
ocasionen estrés en la primera infancia, siendo una de ellas la necesidad de establecer
relaciones sociales con personas fuera del nucleo familiar, lo cual exige al nifio a utilizar
los recursos disponibles para hacer frente a esta nueva situacion de una manera exitosa.

(p. 2)

Los sentimientos negativos relacionados a conductas de fracaso o ansiedad pueden
desencadenar consecuencias que afectan el desempefio de los estudiantes, esto
debido a que se disminuye la atencidn y concentracion dejando como resultado final
el bajo rendimiento académico.

Metodologia

La investigacion se realizara bajo el enfoque cuantitativo-descriptivo, con un disefio
no experimental de corte trasversal descriptivo y con un alcance de investigacion de
tipo descriptivo. En ese orden de ideas, la poblacidn vinculada al presente estudio se
centra en adolescentes en edades entre los 15 a 18 afios, estudiantes del grado 11 de
la Institucién Educativa José Joaquin Vélez, del municipio Apartadd (Antioquia).

En consecuencia, el procedimiento de la seleccién de la muestra se realizard a
través del muestreo no probabilistico. Para obtener el tamafio se aplicé la férmula
para investigaciones cualitativas. En este procedimiento se constatd que, con una
poblacién de 114 estudiantes y en un margen del 10% mas un nivel de confianza del
90%, el tamafio corresponde a 43 estudiantes.
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Por su parte, para la recoleccién de los datos se va a administrar el inventario SISCO
del Estrés Académico, el cual tiene como objetivo recabar informacion sobre las
caracteristicas del estrés desde los aspectos mas comunmente observados en la
poblacion de estudiantes de Educacién Media Superior. Este instrumento se adecua
a los aspectos esenciales que busca la investigacion, los cuales son relevantes al
momento de vincularse con las actividades escolares y que se ven afectadas por
aspectos relacionados al estrés.

Objetivos

Analizar la influencia del estrés en el ritmo de aprendizaje en adolescentes entre los
15y 18 afios, estudiantes del grado 11 de la Institucién Educativa José Joaquin Vélez,
del municipio Apartadd (Antioquia).

Especificos

1. Evaluar la presencia de estrés en estudiantes que presentan bajo rendimiento
académico del grado 11 de la Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del municipio
Apartadd (Antioquia).

2. Clasificar cudles son las areas psicoldgicas que se afectan por el estrés en los
estudiantes del grado 11 de la Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del municipio
Apartadd (Antioquia).

3. Describir cudles son las manifestaciones del estrés en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes del grado 11 de la Institucidn Educativa José Joaquin Vélez, del municipio
Apartado (Antioquia).

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curricular y el
desarrollo de la region

En la revision de literatura para realizar este estudio se evidencia que existe una
escasez de investigaciones que aborden el estrés en el ambito educativo. Por esta
razon, el trabajo de investigacion busca aportar al panorama de la salud mental
desde la psicologia con elementos tedricos y datos cientificos, los cuales permitan
comprender la trascendencia que tiene este padecimiento en nuestro contexto de
investigacion: la Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del municipio Apartadd
(Antioquia).

Ademds, busca contribuir desde su objeto de estudio a que los adolescentes del grado
11 de dicha institucidn se orienten en la atencidn y priorizacidon que deben recibir
para sobrellevar las obligaciones académicas y demandas originadas por el ambiente
escolar, ya que el estrés puede afectar notablemente el ritmo de aprendizaje y las
funciones educativas, sociales, familiares, conductuales, cognitivas, entre otras.
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De esta manera, el estudio se concentra en los adolescentes del grado 11 de la
Institucion Educativa José Joaquin Vélez, sabiendo que estos grados son la carta de
presentacion del colegio y es una de las poblaciones mds vulnerables por el estrés
en el dmbito educativo. Ademas, teniendo en cuenta que es la poblacién que va a
concluir la Educacién Media donde son mds proclives a experimentar signos de estrés
y estan expuestos a las condiciones que amenazan el futuro del estudiante.

Contribucidn del proyecto a las lineas de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Este proyecto aporta a la linea del desarrollo humano de investigacion, con respecto
ala psicologia, en conocer los procesos que pueden generar estrés en los estudiantes
desde su interaccién en el ambiente escolar: si las causas generadoras de estrés son
por la dindmica escolar, por el modelo educativo, por el ambiente social o familiar.

A partir de los resultados obtenidos, la idea es proponer herramientas para el manejo
del estresor y que con esto no se afecte su nivel de desempefio y aprendizaje. De igual
forma, posibilitar la identificacidn de sintomas de estrés que presenta el individuo
con bajo rendimiento académico. De esta manera, se busca darle herramientas al
docente para tomar determinaciones o generar procesos de ayuda para el estudiante,
contribuyendo a visibilizar la presencia del estrés o de las situaciones estresantes en
el bajo rendimiento académico.

A su vez, se busca conocer las afectaciones psicoldgicas a las que puede llegar un
individuo cuando presenta la tercera etapa de estrés, considerada como estrés
cronico y el alcance que este tiene. Asi, se pretende generar mecanismos que ayuden
a los estudiantes a no experimentar esta etapa del padecimiento, lo que conlleva a
dolencias fisicas como la migraiia, problemas de concentracién y psicolégicos como
sentimientos de depresion e inquietud. U otros de comportamiento como pocas ganas
de realizar actividades laborales y escolares o el desgano en la alimentacién. Estas
condiciones pueden provocar desercidn escolar y otras situaciones como problemas
de comportamiento a nivel grupal, educativo, social y familiar.

Resultados

Para el desarrollo del presente apartado es necesario tener en cuenta que se parte de
lo que arrojd la aplicacion del inventario SISCO del Estrés Académico, instrumento por
medio del cual se recolectd la informacidn para el proceso investigativo.

Asi mismo, se presentan tres categorias de las dimensiones estresoras: sintomas
0 reacciones fisicas, sintomas o reacciones psicoldgicas y sintomas o reacciones
comportamentales, las cuales estdn conformadas por unos items de valoracion. A su
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vez, se realizo la aplicacion de la prueba a 72 participantes, superando el tamafio de
la muestra estipulada para este proceso investigativo que era de 43 estudiantes. De
esta manera, la aplicacion de la prueba visibiliza el impacto de caracter académico en
la poblacion abordada, ya que suscité un interés por los componentes que evaluda la
misma.

En la primera categoria denominada sintomas o reacciones fisicas se encuentran
items como trastornos en el suefio, insomnio o pesadillas, fatiga crénica, cansancio
permanente, dolores de cabeza o migrafias, problemas de digestién, dolor abdominal
o diarrea, rascarse o morderse las uiias y, por Ultimo, somnolencia o mayor necesidad
de dormir. Estos items mencionados son estresores de valoracion fisica que puede
experimentar el individuo como generador de estrés académico.

En la segunda jerarquia se hacen explicitos los sintomas o reacciones psicoldgicas
como inquietud, incapacidad de relajarse y estar tranquilo, sentimientos de depresion,
tristeza, decaido, ansiedad, angustia o desesperacién, problemas de concentracién,
sensacion de tener la mente vacia, problemas de memoria y sentimiento de
agresividad o aumento de irritabilidad. En ese orden de ideas, en esta categoria se
describen todas las reacciones psicoldgicas que surgen cuando los estudiantes se ven
expuestos a dichas situaciones estresoras en el escenario educativo.

Por ultimo, en el nivel de sintomas o reacciones comportamentales se identifican
aquellos estresores como conflictos o tendencia a polemizar, aislamiento social,
desgano para realizar las labores escolares, absentismo de las clases y aumento o
reduccién del consumo de alimentos. Asi mismo, en esta escala se encuentran
aquellas maneras, formas o acciones de valoracion comportamental que el estudiante
atestigua para enfrentarse a eventos generadores de estrés y se exteriorizan en el
ambiente escolar.

A continuacion, se van a plasmar los resultados que arrojd la aplicacion de la prueba
para dar cumplimiento de los objetivos especificos del proceso investigativo:

Objetivo 1. Evaluar la presencia de estrés en estudiantes que presentan bajo
rendimiento académico del grado 11 de la Institucion Educativa José Joaquin Vélez,
del municipio Apartadd (Antioquia).

Para empezar a analizar la informacién del presente objetivo, es transcendental
mencionar que se tomara como punto de partida una pregunta que permita valorar
con exactitud las posibles sefiales sobre la presencia de estrés en los estudiantes del
grado 11, durante el trascurso del segundo semestre académico del afio 2022.
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Grafica 6. Pregunta de realizacion de la prueba para valorar indicios sobre posible presencia de estrés

Durante el transcurso de este semestre ¢ has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?
72 respuestas

®Si

® No

Fuente: Elaboracion propia. realizada en Google Forms (2022).

En la Grdfica 6 se muestra que el 88,9% de los estudiantes del grado 11, de la
Institucion Educativa José Joaquin Vélez que realizaron la prueba, manifiestan sentirse
en un estado de preocupacion y nerviosismo que alude a sintomas de posible estrés
durante el transcurso del segundo semestre del afio 2022. Por otro lado, el 11,1%
refiere que no prolongan ningun tipo de preocupacién o nerviosismo durante este
semestre, lo que visibiliza una cifra a baja escala sobre la posible presencia de estrés.

Conforme a lo que plantea el Objetivo 1, se requiere evaluar la presencia de estrés en
estudiantes que presentan bajo rendimiento académico del grado 11. Para el proceso
investigativo este se estimara desde lo circunscripto en el inventario SISCO, es decir,
desde lo que arroje los diferentes indicadores segun las areas psicoldgicas que se
estan evaluando.

En ese orden de ideas, para valorar la presencia de estrés la prueba tiene disefiado
unos baremos que interpretan los niveles de estrés. Estas normas establecidas se
constituyen de cardcter normativo y difieren, en gran medida, con la poblacién con la
cual se estd aplicando el instrumento. Esto quiere decir que se vuelven dependientes
de las caracteristicas propias de la poblacidn o la institucién donde se esté aplicando.
Esto le garantiza al investigador dilucidar lo que considera como presencia de estrés,
pero discriminando lo expuesto en teoria, segun las formas de interpretar el estrés
dadas las condiciones de la prueba (Barraza, 2018).

A continuacion, se menciona los baremos para interpretar el nivel de estrés segun el
SISCO:
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e De0a33%nivel leve de estrés.
o De 34 a66% nivel moderado de estrés.

e De67al 100% nivel severo de estrés.

Por otra parte, para evaluar la presencia de estrés en estudiantes que presentan bajo
rendimiento académico del grado 11, se solicitd en la Secretaria de la Institucion
Educativa lasabanade notas deltercer periodo para poder evaluar a los estudiantes. En
ese sentido, la evaluacion se enfocd, especificamente, en dos constructos de respuesta
de la prueba que fueron: “Casi siempre y siempre”, de acuerdo con los indicadores
que evalla cada area psicoldgica. Se inspeccionaron, ademas, los resultados en la
prueba de esos estudiantes que presentan bajo rendimiento académico en la sabana
de notas.

Grafica 7. Sintomas o reacciones fisicas de estudiantes con
bajo rendimiento académico de grado 11.

W Estudiantes que marcaron “casi
siempre y siempre” en fatiga
crénica (cansancio permanente)

= Estudiantes que marcaron “casi
siempre y siempre” en dolores
de cabeza o migrafia

= Estudiantes que marcaron “casi
siempre y siempre” en rascarse,
morderse las ufias, frotarse,
etc.

Estudiantes que marcaron

“casi siempre y siempre” en
somnolencia o mayor necesidad
de dormir

Fuente: Elaboracién propia.

En los sintomas o reacciones fisicas se tiene un porcentaje equivalente del 34%. Este
alude a un nivel moderado de estrés, en estudiantes del grado 11 que presentan bajo
rendimiento académico en el tercer periodo académico.
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Grafica 8. Sintomas o reacciones psicoldgicas de estudiantes con
bajo rendimiento académico de grado 11.

® Estudiantes que marcaron “casi
siempre y siempre” en inquietud
(incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

= Estudiantes que marcaron “casi
siempre y siempre” en
sentimientos de depresion y
tristeza (decaido)

= Estudiantes que marcaron “casi
siempre y siempre” en problemas
de concentracion

Fuente: Elaboracion propia.

En los sintomas o reacciones psicoldgicas se tiene un porcentaje correspondiente del
29% que sugiere un nivel leve de estrés, en estudiantes del grado 11 que presentan
bajo rendimiento académico en el tercer periodo académico.

Grafica 9. Sintomas o reacciones comportamentales de estudiantes con
bajo rendimiento académico de grado 11.

M Estudiantes que marcaron
“siempre” en conflictos o
tendencia a polemizar o discutir

= Estudiantes que marcaron
“siempre” en aislamiento de los
demas

™ Estudiantes que marcaron
“siempre” en desgano para
realizar las labores escolares

Estudiantes que marcaron
“siempre” en aumento o
reduccion del consumo de
alimentos

Fuente: Elaboracion propia.

En los sintomas o reacciones comportamentales, se tiene un porcentaje del 40% que
apunta un nivel moderado de estrés en estudiantes del grado 11 que presentan bajo
rendimiento académico en el tercer periodo académico.
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Objetivo 2. Clasificar cuales son las areas psicoldgicas que se afectan por el estrés
en los estudiantes del grado 11 de la Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del
municipio Apartadé (Antioquia).

De acuerdo con la aplicacion de la prueba que pretendia darle respuesta al presente
objetivo, sus hallazgos fueron los siguientes:

Como introduccion, es transcendental mencionar que cuando hablamos de areas
psicoldgicas se refiere a las que evalua la prueba aplicada, las cuales son las dreas de
sintomas o reacciones psicoldgicas, fisicas y comportamentales.

Para dar respuesta al Objetivo 2, nos ubicamos en el indicador de respuestas del
“siempre” de la prueba. Sujeto a esto encontramos que las areas psicoldgicas que
se afectaron notoriamente por el estrés, en los estudiantes del grado 11, fueron las
psicoldgicas (13%) y las fisicas (11%).

A continuacion, se van a exhibir las graficas arrojadas para este objetivo con su
respetivo analisis.

Grafica 10. Subdimension: sintomas o reacciones psicologicas.

® ] Nunca.

M Raravez.

= 3 Algunas veces.
4 Casi siempre.

M 5 Siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Grdfica 10 se visibiliza que los estudiantes del grado 11 de la Institucién Educativa
José Joaquin Vélez, han padecido sintomas y reacciones psicoldgicas producidas por
el estrés: “algunas veces” (29%), “rara vez y casi siempre” (20%) y “nunca” (18%).
“Siempre” exterioriza una proporcion de menor escala (13%).
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Graéfica 11. Subdimensidn: sintomas o reacciones fisicas.

= 1 Nunca.

= Raravez.

= 3 Algunas veces.
4 Casi siempre.

= 5 Siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Grdfica 11 se muestra que los estudiantes del grado 11 de la Institucion Educativa
José Joaquin Vélez, han prolongado sintomas o reacciones fisicas del estrés: “algunas
veces” (27%), seguido de “nunca y casi siempre” (21%) y “rara vez” (20%), con una
variacion sustancial del “siempre” con el menor valor (11%).

Grafica 12. Subdimensidn: sintomas o reacciones comportamentales.

= 1 Nunca.

= Raravez.

= 3 Algunas veces.
4 Casi siempre.

= 5 Siempre.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Grdfica 12 se atestigua que los estudiantes del grado 11 de la Institucion
Educativa José Joaquin Vélez, presentan a baja escala sintomas y reacciones
comportamentales suscitadas por situaciones generadoras de estrés: “algunas veces
“y “rara vez” (23%), “nunca” (26%) y “casi siempre” (19%). El indicador con menor
probabilidad es “siempre” (9%).

Objetivo 3. Describir cudles son las manifestaciones del estrés en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes del grado 11 de la Institucidén Educativa José Joaquin
Vélez, del municipio Apartado (Antioquia).
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Durante el proceso de evaluacion y validacién de los resultados se pudo visibilizar
que trivialmente cada uno de los items presentaban resultados muy similares, con
respecto a cada uno de los tépicos distribuidos en los sintomas o reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales. Al llegar aqui, se encontré que uno de estos tenia
mayor predominancia como factor influyente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Esto se deja ver representado en las siguientes graficas.

Fisicas

Grafica 13. Somnolencia o mayor necesidad de dormir.

m 1 Nunca = 2Raravez = 3 Algunasveces 4 Casi siempre m 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Este item pertenece a la sintomatologia de reacciones fisicas. Aqui se muestra una
mayor relevancia en este item durante la aplicacién de la prueba, siendo la pregunta
numero 6 la mas influyente con relacién al padecimiento del estrés en la poblacion
del grado 11.

Cabe sefialar que a raiz de estos padecimientos estresores, se puede correlacionar
las afectaciones fisicas con el bajo rendimiento académico, lo cual se origina con
manifestaciones de somnolencia o mayor necesidad de dormir, lo que produce una
disrupcion en el proceso de aprendizaje y que se exterioriza cuando el estudiante se
queda dormido en el aula de clases, dificultando asi la construccidn de su proceso de
aprendizaje.

Quinta edicién. Noviembre de 2022. 61



Memorias de investigacion:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd

Psicoldgicas

Grafica 14. Problemas de concentracion.

/-

m1Nunca m2Raravez m3Algunasveces = 4 Casisiempre m5Siempre
Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 15. Problemas de memoria.

m1Nunca = 2Raravez = 3Algunasveces =4 Casisiempre =5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del area de reacciones psicoldgicas, se hallé en el anélisis de la informacion que
existen dos topicos predominantes en las manifestaciones del estrés en la poblacion
estudiantil, representados con un 15% ambos items.
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Estos se ponen en evidencia en la pregunta 4 que hace énfasis en los problemas de
concentracién y la pregunta 6 relacionada con los problemas de memoria. Por otra
parte, se encontré que ambos items manejan una relacion psicoldgica elocuente y
que son de alguna forma dependiente uno del otro. Esto se presenta como punto
fundamental para el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Comportamental

Gréfica 16. Aumento o reduccidn del consumo de alimentos.

m1Nunca m2Raravez m 3 Algunasveces 4 Casi siempre m 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Para abordar los resultados del proceso de reacciones comportamentales, debemos
mencionar que estos se representaron con una relacién de factores ansiosos, es
decir, en muchos de los casos el estrés difiere en aspectos de sintomatologia de Ia
ansiedad y la depresion. Para esta cuestion se contempla un porcentaje de 17%, el
cual deriva del resultado de la prueba a partir del indicador del aumento o reduccidn
del consumo de alimentos, lo que puede ser una manifestacidn ansiosa dependiente
de un factor estresor.

Si lo trasladamos al proceso aprendizaje, se pueden vincular en la disminucién de
la concentracion y la retencidn en el proceso de aprendizaje, manifestaciones que
pueden ser consecuentes a presentar un bajo rendimiento académico.
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Conclusiones

El estrés es una afectacién psicoldgica que conlleva a un conjunto de malestares
fisicos, conductuales y de incapacidad para relacionarse o desarrollar alguna actividad.
El estrés académico es el malestar generado por estresores presentes en el ambito
educativo.

Mediante el desarrollo de este proyecto de investigacion, enfocado en los estudiantes
del grado 11 de la Institucion Educativa José Joaquin Vélez, del municipio Apartadd
(Antioquia), se identificd mediante el inventario SISCO del Estrés Académico que
existe presencia de esta enfermedad en los estudiantes, lo cual se puede considerar
como causa del bajo rendimiento académico.

Segln lasabana de notas facilitada por la Institucidn: el 34% de los estudiantes padecen
estrés moderado, manifestado en sintomatologia fisica; un 29% presentan estrés leve,
manifestado en reacciones psicoldgicas; y un 40% presentan estrés moderado, el cual
se desarrolla en su comportamiento. Cabe destacar que un 89.9% de los estudiantes
del grado 11 de la institucion, en el transcurso de este segundo semestre de 2022, ha
experimentado momentos de preocupacion o nerviosismo.

De acuerdo con los resultados cuantitativos obtenidos, se evidencia que el estrés
académico es un fendomeno que afecta a los estudiantes del grado 11 de la Institucién
Educativa José Joaquin Vélez, del municipio de Apartadd (Antioquia). Por lo tanto, es
importante que desde el area de bienestar el psicdlogo disefie un plan de estrategias
de disminucidn y prevencion del estrés académico. Ademads, capacite y fortalezca a los
estudiantes, docentes y acudientes en este tema.

También es importante resaltar que en el dmbito educativo se debe implementar,
desde el pensum académico, un programa que permita a los estudiantes identificar
los sintomas del estrés, las causas y las consecuencias de éste con el fin de generar
factores de proteccion en el afrontamiento del fenémeno.

Desde los resultados de esta investigacion, se sugiere iniciar un plan de choque o
actividades que generen un acompafiamiento a los estudiantes que presentan
sintomas de estrés. Ademas, dar herramientas a profesores y estudiantes para la
mitigacion de los procesos de estrés y posibilidades a la Institucion Educativa para
ofrecer un apoyo a través de programas de manejo del estrés en sus estudiantes.
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Resumen

El presente proyecto aporta alaeducacién de calidad inclusivay equitativa, y promueve
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, de ahi su relevancia. Este se
enmarca en la linea de investigacion sobre las practicas pedagogicas, lo que amerita
un estudio minucioso y exhaustivo de las formas cdmo se implementan en el aula y
escuela las estrategias diddcticas en los entornos digitales como objeto de estudio.

Este panorama es visualizado como una problemdtica. Después de la pandemia
se pudo establecer que persisten en los maestros carencias didacticas desde los
entornos virtuales durante el acto educativo, aspectos que no favorecen aprendizajes
pertinentes a los contextos virtuales de la cuarta generacion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

1 Estudiante del pregrado en Licenciatura en Educacion Infantil de Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
-UNIMINUTO-. Correo electrénico: hkatherine.vasquez-l@uniminuto.edu.co

2 Estudiante del pregrado en Licenciatura en Educacion Infantil de Corporacién Universitaria Minuto de Dios
-UNIMINUTO-. Correo electrdnico: monica.mena@uniminuto.edu.co

3 Docente lider de semillero de investigacion en Educacion Virtual SINEDVIR de Corporacién Universitaria Minuto de
Dios -UNIMINUTO-. Correo electrdnico: lullanos@uniminuto.edu

Quinta edicién. Noviembre de 2022. 67


https://www.youtube.com/watch?v=lFhcd0w9dSI
mailto:hkatherine.vasquez-l@uniminuto.edu.co
mailto:monica.mena@uniminuto.edu.co
mailto:lullanos@uniminuto.edu

Memorias de investigacion:
Feria de Semilleros y Jornadas de Investigacion de UNIMINUTO, Seccional Antioquia - Chocd

Con este proyecto se busca indagar sobre las formas de recrear el aprendizaje,
especialmente, en la didactica y cdmo estas permean los procesos escolares en el
ambito educativo y fomentan el manejo de herramientas digitales y/o virtuales.

Con este objetivo se pretende |a articulacidn de la ludica y el aprendizaje significativo
como estrategia de goce y satisfaccion en la construccion del saber y/o el
conocimiento. Como es conocido, la ludica dentro de los procesos del aula orientan
las posturas adecuadas para que estos espacios sean innovadores, pues la didactica
como elemento ludico genera aprendizajes que son relevantes en la adquisicion de
competencias y habilidades en los estudiantes.

El estudio cuenta con una poblacién escolar de los niveles primaria y secundaria de la
Institucion Educativa Monsefior Gerardo Valencia Cano, colegio publico de la Comuna
7 de Medellin, donde también se encuentran vinculados los docentes quienes, a
través de su relacion pedagdgica, serdn los interlocutores del proceso de indagacion
desde cada uno de los actos educativos en los cuales estd involucrada la problematica.

Se pretende que por medio del estudio cualitativo y de la investigacion accidn
participante, se logre visibilizar la profundidad del problema y establecer acciones
didactico-pedagdgicas como solucién a la misma.

Introduccion

La investigacién muestra, de manera significativa, que las trasformaciones suscitadas
en el campo educativo permiten abordar asuntos de la didactica en los entornos
digitales como una practica pedagdgica recurrente en tiempos de crisis. Esto representa
una propuesta viable y significativa para re-imaginar maneras mas innovadoras frente
el uso y adecuacién de las estrategias digitales que se brindan para la educacion v,
de manera especial, para la primera infancia que por su condicion requiere de una
didactica incluyente desde el uso de esta.

El propdsito general de la investigacion es analizar las caracteristicas de las propuestas
diddcticas en los entornos digitales para el disefio de estrategias educativas en los
tiempos de crisis. La poblacidn beneficiada es la primera infancia, con un grupo focal
de nifios de la Institucién Educativa Monsefior Gerardo Valencia Cano, de caracter
publico de la ciudad de Medellin, ubicado en el Barrio Robledo (Comuna 7).

Los hallazgos encontrados en esta fase de la investigacion son:

e No existen propuestas innovadoras didacticas para el aprendizaje digital en la
primera infancia, desde el abordaje realizado en la revisién documental.
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e las practicas educativas utilizadas en la educacién virtual son saturadas de
contenidos y no apropiadas a los niveles de la escolaridad intervenida. Esto genera
traumatismos en la poblacién motivo de estudio.

Se concluye que la didactica se constituye en el cdmo se generan los aprendizajes
significativos en el acto educativo y las incidencias que esta tiene en la generacion del
conocimiento. También como disciplina aplicada, tiene relevancia tedrica y practica
en el ambito educativo optimizar procesos de ensefianza y aprendizaje a través de
las diddacticas digitales como herramientas que permiten un aprendizaje dptimo en
diversos contextos histéricos, donde a través del método cualitativo, se evidencia
que la virtualidad es una herramienta mds de estructuras y con un sinndmero de
posibilidades.

Discusion
Los diversos escenarios en que transita la sociedad y, especificamente, la educacion
genera situaciones algidas que requieren de soluciones viables que impacten

positivamente los diversos ambitos que gestiona la educacién a nivel local, nacional
e internacional.

En consecuencia, se pretende dar respuesta a esta situacion problema: écudles son las
caracteristicas de las propuestas didacticas en los entornos digitales que se generan
en un grupo de estudiantes de un colegio publico de la Comuna 7 de Medellin?

En este orden de ideas, la presente propuesta recobra relevancia tedrica y practica en
los diversos escenarios donde se entretejen los disertares educativos. La propuesta,
ademas, tienen que ver con este tipo de practicas, orientando los procesos de
educabilidad y ensefiabilidad a todo tipo de poblacion, generando innovaciones y
trasformaciones recurrentes y significativas.

Metodologia

Tipo de investigacion: cualitativo. Lo que nos modela es un proceso inductivo
contextualizado en un ambiente natural. Esto se debe a que en la recoleccion de
datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la investigacion.
(Sampieri, 2006, p3-26).

Enfoque: Accidn-participacion. Este proporciona a las comunidades y agencias de
desarrollo un método para analizar y comprender mejor la realidad de la poblacién.
Elliot (1998) define la Investigacion Accién como el estudio de una situacion social con
el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma.
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e Poblacion: estudiantes y docentes de la Comuna 7 de Medellin.

e Muestra: se realizara con 10 docentes, 20 estudiantes de primaria 'y 20 de
secundaria.

e  Técnicas de recoleccion de datos: revision documental. Instrumento: Ficha de
lectura.

e  Técnica cuestionario cerrado. Instrumento: Encuesta semiestructurada.

e  Técnica observacion participante. Instrumento: Ficha de observacion.

Grafica 17. Metodologia.
OBJETIVO
GENERAL

IDENTIFICAR TEORIAS
Revisar documentos que

CARACTERIZACION
PRACTICAS EDUCATIVAS

permitan el establecimiento » o
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de condiciones frente al uso Analizar las caracteristicas de . .
o . educativas utilizadas
de los recursos digitales S las propuestas didacticas en N
- o L S de manera frecuente
dentro de las practicas [ los entornos digitales para el 2 o
X = L A = en la educacién virtual.
educativas. S disefio de estrategias 2
o ) . 0.
........... - educativas en los tiempos de ] .
. .. TECNICA
TECNICA crisis ” »
L Observacion Participante
Revisién Documental
INSTRUMENTO

INSTRUMENTO

Ficha lectura

Ficha de Observacion

ESPECIFICO 3

PLANEAR Y PROPONER TECNICA

Planear estrategias que permitan Cuestionario cerrado
el fortalecimiento de las practicas i INSTRUMENTO
pedagdgicas desde los entornos Encuestas
digitales en el campo educativo. Semiestructuradas

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivos

Analizar las caracteristicas de las propuestas didacticas en los entornos digitales para
el disefio de estrategias educativas en los tiempos de crisis.

Especificos
1. Revisar documentos que permitan el establecimiento de condiciones frente al uso de
los recursos digitales e hibridos dentro de las practicas educativas.

2. Describir las practicas educativas utilizadas de manera frecuente en la educacion
virtual.

3. Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de las practicas pedagdgicas
desde los entornos digitales en el campo educativo.
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Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curriculary el
desarrollo de la region

Las actuales sociedades del conocimiento requieren y exigen que la educacién sea
enmarcada en la globalidad e integralidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
lo que amerita avalar las distintas practicas que se ejecutan al interior de los espacios
escolares.

Estas practicas deben responder a unas nuevas generaciones y a los cambios que han
venido emergiendo desde la pandemia, lo que de manera directa afectd la educacion
y, por ende, a los estudiantes a partir del uso de las herramientas digitales. Esto
demanda otras experiencias, pues los tiempos de crisis se contextualizan a los saberes
procedimentales que realizan los maestros en las gestiones de aula, transformando
los saberes previos en saberes mejor construidos y elaborados.

De esta manera, se espera que la presente indagacidn genere alternativas de solucion
a los aspectos de ensefiabilidad y educabilidad, implementando metodologias
innovadoras de recursos hibridos a partir de los Living Lab; con esto se conduce a
nuevos escenarios de aprendizaje y se fortalece el proceso de construcciéon del
conocimiento.

Los resultados a corto, mediano y largo plazo seran garante de un proyecto de
inmersion social y educativo que puede perpetuarse en el tiempo sin que se desmerite
su caracter innovador, ya que la practica de los entornos virtuales en cualquier
momento del acontecer educativo la avala la renovacion constante en el tiempo.

Contribucidn del proyecto a la linea de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

El proyecto contribuye a la linea de investigacidn porque concuerda con los procesos
de innovacién y transformacion de las practicas educativas en los diversos contextos
donde navega el acontecer educativo.

Se estima que esta investigacion aporte de manera significativa, ya que fortalece las
practicas educativas del aula a partir de la implementacién de herramientas digitales
y recursos hibridos como un valor agregado al campo educativo, generando espacios
a través de los Living Lab.

Resultados

No aplica ya que es una investigacidn en curso. Pero se puede proyectar a partir de su
objeto de estudio, ya que como proyecto contribuye en el desarrollo, transformacion
o solucion de problemas de la regién en coherencia con las lineas de investigacion y
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areas de servicio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO- y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Conclusiones

Se analizaran las caracteristicas de las propuestas didacticas en los entornos digitales
para el disefio de estrategias educativas en los tiempos de crisis. Del resultado se
generaran estrategias diddcticas desde los entornos virtuales para el desarrollo de
habilidades y competencias tendientes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Resumen

La auditoria forense se ha convertido en una herramienta de control, prevencion
y deteccion de fraudes financieros eficaz para la direccién administrativa de las
organizaciones del Estado y las organizaciones privadas. Mediante esta se busca
comprobar los actos fraudulentos ante los tribunales de justicia, logrando asi obtener
evidencia suficiente para judicializar a los responsables.

Destacando el papel del contador publico como abanderado de la auditoria forense,
ya que cuenta con los conocimientos y facultades para desenvolverse en este ambito,
sus funciones principales son investigar, detectar malos manejos y evaluar los procesos
dentro de las empresas.

Como expone Sanchez Marin et al. (2016), en su articulo “Acercamiento a fraudes
contables y sus principales efectos”, entre los principales fraudes que se presentan
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dentro de las organizaciones se encuentran la alteracion de la informacion financiera,
la apropiacién o malversacién de activos y la corrupcidn, esto independientemente
del sector econdmico al que pertenezca, su tamafo, su objeto social, lugar de origen
0 propietarios. Por esta razon, se hace transversal realizar el presente andlisis.

Por medio del proyecto desarrollado se logré determinar la importancia de la auditora
forense en los procesos organizacionales, con el fin de sentar un precedente del
impacto social y econdmico que generan los fraudes financieros y la corrupcidn.

Esto se logra mediante un andlisis y conceptualizacion de las caracteristicas, evolucion
y adaptacion de esta disciplina en las organizaciones, reconociendo los diversos tipos
de fraudes financieros y el control dentro de las empresas, determinando cudles han
sido las practicas que se dan en funcién de contar con un adecuado control interno.

Introduccion

La auditoria forense se enfoca, especialmente, en ser una disciplina direccionada a
la investigacidn y evaluacidn de los diversos aspectos y procesos a nivel contable y
financiero que permite hallar errores o actos ilegales dentro de las organizaciones.
Esto posibilita establecer medidas y estrategias eficaces que aseguren la estabilidad
de las empresas y actuar oportunamente ante cualquier riesgo.

En vista del gran crecimiento empresarial, los avances tecnoldgicos y los cambios
politicos y sociales entorno a la operacién de las organizaciones del sector publico
y privado, aflora la necesidad de implementar y sostener controles y normas de
auditoria.

Por esto la auditoria forense ha surgido como una herramienta competente para
recoger y analizar informacién importante y necesaria que posibilite la toma de
decisiones, las acciones de mejora vy, de ser requerido, se pueda manifestar como
evidencia penal para recurrir a acciones legales.

El objetivo principal de este articulo investigativo es establecer cudl es la importancia
de la auditoria forense en los procesos organizacionales, haciendo alusiéon a los
fraudes, la corrupcion y sus efectos en el crecimiento y desarrollo econdmico y
social de los paises, esto mediante un proceso de investigacion y analisis riguroso de
procesos internos y del entorno.

Discusion
La corrupcion y los fraudes financieros son un fendmeno que ha tomado fuerza. Se

ha identificado como su principal escenario las organizaciones del sector publico y
privado, dado la deficiencia que tienen en funcién del control interno.
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Un claro ejemplo es el caso Odebrecht. De acuerdo con los documentos expuestos
publicamente por el Departamento de Justicia de Estados Unidos, entre los afios
2001 y 2016, citado por Guzman Castafio (2018) en su trabajo de grado “Estudio
de caso: Odebrecht”, este conglomerado pagd, aproximadamente, 788 millones de
ddlares (USD) en sobornos para la adjudicacion de contratos asociados a mas de cien
proyectos en doce paises.

Esto ha generado una problematica, en relacidn con la estabilidad econdmica de las
organizacionesy la seguridad laboral de sus empleados, causando a su vez desempleo,
falta de inversidn en vivienda, educacién, salud y oportunidades laborales. Frente a
esta situacidn se generd el cuestionamiento: écudl es la importancia de la auditoria
forense como mecanismo de control interno en los procesos organizaciones de
entidades publicas y privadas?

Este planteamiento surge debido a que los fraudes y la corrupcidn, en gran parte,
se deben a que las empresas no cuentan con un sistema de control y deteccion de
fraudes, lo que conlleva a no realizar el debido seguimiento y evaluacion.

Cuando las organizaciones carecen de control interno en sus procesos, da paso a que
se presenten delitos financieros. El uso de la auditoria forense como herramienta y
base de todo control organizacional se convierte, de esta manera, en un componente
fundamental que permite contrarrestar y mitigar los riesgos de fraudes y corrupcion.
Estupifidn et al., 2002, como se cité en Mora-Aristega et al., (2017, p. 37) en su articulo
“Corrupcion versus auditoria forense, ante el desarrollo econémico en un sistema
social sin preceptos morales”, sefala:

La auditoria forense ha mostrado su importancia demostrando que toda investigacion
sobre aspectos operativos, administrativos y contables requiere apoyo de contadores
experimentados y con vision de detective, mostrando en varias partes del mundo que
los investigadores si no tienen bases contables no ayudan a determinar conclusiones
basicas de apoyo a las decisiones de jueces y peritos.

Metodologia

La metodologia utilizada para desarrollar el proyecto es de tipo descriptivo no
experimental, basado en la busqueda, recoleccidn, analisis e interpretacién de
informacidn que involucre la auditoria forense, el control interno y su importancia en
los procesos organizacionales.

Esta busqueda se realizd mediante bases de datos especializadas, articulos de
investigacion y fuentes documentales, entre otros, que incluyen informacion
especializada para establecer conceptos, caracteristicas, evolucion e identificar
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la aplicacién del control interno y la auditoria forense. De esta manera, se podria
determinar su importancia y establecer los beneficios econdmicos y sociales
que fundamenta la auditoria forense en los procesos de las organizaciones en los
diferentes sectores.

Se hizo uso de las fuentes de investigacion primaria, por medio de una encuesta
aplicada a diferentes empresas de Antioquia, con la intencidn de conocer las practicas
organizacionales e indagar en qué medida permiten prevenir y detectar los posibles
casos de fraudes. Asi mismo, combatir y controlar los efectos negativos que pueden
retribuirse a las empresas en su desarrollo. Se aplicaron matrices de recoleccién de
datos e informacion que, posteriormente, se materializd a través de fichas de revisién
bibliografica. Por medio de estas se pudo documentar todo el proceso.

Objetivos

Determinar la importancia de la auditoria forense como mecanismo de control en los
procesos organizacionales para la deteccidn de delitos financieros.

Especificos

1. Indagar las caracteristicas, la evolucidn y la aplicacion de la auditoria forense en las
organizaciones.

2. Conocer las practicas de las organizaciones en el desarrollo de control y deteccion de
fraudes financieros.

3. Establecer los beneficios que genera la aplicacion de la auditoria forense en los proce-
sos de control y deteccion de los fraudes financieros en las organizaciones.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curricular y el
desarrollo de la region

La auditoria forense es una disciplina que cada vez toma mas fuerza dentro del sector
empresarial. Esta practica contribuye a la estabilidad econdmica de la organizacion,
articulando en los procesos internos mecanismos de control 6ptimos que, a su vez,
promueven el buen nombre de las empresas.

Por esta razon juega un papel importante de lucha contra la corrupcién en las
entidades del Estado. A través de Ia historia se evidencia como la auditoria forense
se ha posicionado como una herramienta de deteccidon, control y mitigacion de
riesgos frente a los fraudes financieros y la corrupcion, viéndonos obligados a realizar
constantemente estudios sobre este tema, buscando nueva informacion y estrategias
para hacerle frente a la problematica.
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La contaduria publica ofrece conocimientos técnicos y habilidades para desarrollar
la auditoria forense. El contador publico estd facultado para abarcar varios frentes,
entre estos el de auditor forense por sus conocimientos contables y financieros. Esto
ha generado que las universidades busquen afianzar mas esta disciplina dentro del
programa académico, forjando asi profesionales mas integrales.

La auditoria forense ha proporcionado a las empresas una mayor seguridad y a la
sociedad mas justicia y estabilidad, ya que previniendo los fraudes y la corrupcién
se asegura la permanencia de las organizaciones y, por ende, del empleo de muchas
personas. Detectar una fuente de corrupcién evita el detrimento patrimonial, entre
otros aspectos.

Contribucion del proyecto a la linea de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

La investigacion sobre auditoria forense y su importancia en los procesos
organizacionales busca contribuir al desarrollo econédmico de las empresas y
al desarrollo social de la poblacién, construyendo conocimiento frente a las
problematicas del fraude financiero y la corrupcidn. El estudio trata las consecuencias
que pueden acarrear estas practicas para generar interés y participacién en el control
social y la vigilancia organizacional.

Asi mismo, el estudio realizado sobre la auditoria forense y la exploracion de sus
caracteristicas, evolucidn y beneficios van enfocados al desarrollo de los procesos
organizacionales, a su aplicacion dentro de las empresas y al mayor control de las
entidades gubernamentales. Es asi como el desarrollo de esta propuesta se articula
de manera integral a la linea de investigacion a la que se vinculd.

Resultados

De acuerdo con los objetivos y la metodologia propuesta se realizéd una encuesta
dirigida, aproximadamente, a treinta entidades publicas del departamento de
Antioquia y en ciudades como Armenia, Manizales y Cucuta, entre otras. La
informacién fue tomada de una base de datos y recopilada mediante la busqueda en
paginas web y llamadas telefdnicas.
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Tabla 5. Encuesta

ENCUESTA

RESPUESTA
No. PREGUNTA

Sl NO

¢éLa organizaciéon cuenta con un manual de Normas

1.
de Control Interno?
2. ¢éLa organizacidn cuenta con politicas anti fraude?
3 ¢Difunde y promueve el cumplimiento de las Normas
’ y politicas de Control Interno?
4 ¢Los principales procesos dentro de la organizacion
’ cuentan con la Matriz de Administracidn de Riesgos?
5 éLos recursos financieros de la organizacion estén

protegidos contra cualquier acto fraudulento?

¢Evaluan la efectividad de las normas y politicas de
6. control interno implementadas dentro de la
organizacion?

¢Realiza eventualmente auditorias internas y/o
7. externas en materia de control de riesgos de fraudes
financieros?

¢Existe dentro de la organizacion un responsable
8. perteneciente al area directiva encargado del proceso
de gestion de los riesgos de fraude financiero?

éDentro de la organizacién tienen establecidos planes
9. de accidn para eliminar las situaciones de riesgo
de fraude financiero identificadas?

¢Manejan canales de informacion que permitan
10. realizar denuncias anénimas para la identificacion de
casos de fraudes?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. La encuesta muestra las preguntas que se aplicaron en el proceso de
recoleccidn de informacidn en las organizaciones, en donde se buscé identificar como
se llevan a cabo los procesos de control interno, en caso de contar con alguno, o si no
se tenian procesos determinados. Fruto de esta aplicacidn se destacan las siguientes
preguntas y respuestas que brindaron los funcionarios al respecto:
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Grafica 18. Pregunta No. 1.

I ¢La organizacion cuenta con un manual de Normas de Control Interno?

No : 50.00% ‘ ' Si:50.00%

De acuerdo con el resultado, evidenciamos que aun hay empresas que no cuentan
con un manual de control interno. Es fundamental que las organizaciones trabajen
en la implementacidn del manual para el control interno, realizando su evaluacién y
retroalimentacion.

Grafica 19. Pregunta No. 3.

I ¢Difunde y promueve el cumplimiento de las Normas y Politicas de Control Interno?

No: 5000%. ' Si:50.00%

El 50% realiza, difunde y promueve el cumplimiento de las normas y politicas de
control interno, asegurandose que el desarrollo de las labores esté fundamentado
en el respeto a estas normas. Aquellas empresas que no lo hacen, aunque tengan un
manual, no aseguran estar ajenas a los fraudes y la corrupcion.
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Grafica 20. Pregunta No. 4.

I éLos principales procesos dentro de la Organizacidn cuentan con Matriz de Administracién de Riesgos?

No: 5.00%. 'S :50.00%

El 50% constata tener una matriz de administracién de riesgos, lo que permite
medir el nivel de impacto, gravedad y probabilidad de que se materialice, pudiendo
anticipar acciones y tomar decisiones de mejoramiento. El restante deja latente la
materializacion de los fraudes en los principales procesos.

Grafica 21. Pregunta No. 5.

I ¢Los recursos financieros de la organizacion estan protegidos contra cualquier acto fraudulento?

B ‘ 's -

Es fundamental contar con un seguro para evitar pérdidas financieras significativas.
Hoy en dia son diferentes las formas de proteger las empresas, de estar preparadas
ante un fraude y cuidar sus activos. Se evidencia que algunas empresas no lo hacen,
ya que consideran esto como un gasto en el que no quieren invertir.
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Grafica 22. Pregunta No. 6.

¢Evaldan la efectividad de las normas y politicas de control interno implementadas
dentro de la organizacion?

No : 50.00% Si: 50.00%

El 50% evalua los resultados de la aplicacion de normas y politicas de control interno,
lo que radica en una buena practica organizacional que les permitird tomar decisiones
preventivas y hacer cambios si se requiere. Es importante resaltar que las normas no
siempre generan los resultados esperados, por eso es significativo evaluar en qué
medida estan ayudando o no a la empresa.

Partiendo de los resultados que arrojé la encuesta, se logra determinar que la
estabilidad de las organizaciones depende enteramente de que no exista ningln
tipo de acto fraudulento. Para esto es indispensable establecer planes de accion
que eliminen de raiz el riesgo en las organizaciones, pues se evidencia que aln
existen empresas que no comprenden las consecuencias negativas de no contar con
mecanismos de control interno, lo cual hace que se generen fraudes financieros y que
esto contribuya a la quiebra y el desempleo en la organizacion.

Conclusiones

Con base en la informacion recolectada de los casos de corrupcidn identificados, se
pudo concluir que |a auditoria forense es una disciplina moldeada a través del tiempo
para ayudar a las organizaciones a fortalecer su seguridad y estabilidad frente a la
delincuencia administrativa.

El pais ha hecho significativos cambios en favor de la transparencia, honestidad y
vigilancia frente al desarrollo de las actividades organizacionales, tanto internas como
externas. Claros ejemplos son la facturacién electrénica, la ndmina electrénica y
nuevas normas anticorrupcion. Sin embargo, estas acciones no han sido suficientes
para romper la rueda del fraude y la corrupcion, por lo que la auditoria forense se ha
convertido en un aliado indiscutible de las organizaciones en el objetivo de cuidar sus
recursos y de detectar los delitos en tiempo oportunos.
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Tomando en cuenta los resultados de la encuesta, es posible resaltar el largo
recorrido que las empresas y el Estado deben realizar para generar un cambio real
y permanente, empezando por promover una cultura sana, honesta y que influya
positivamente desde la educacion, el estudio, la capacitacion y el bienestar de los
empleados, brindando oportunidades de crecimiento.

Las empresas tienen la tarea de definir un sistema de control y los planes de accion
que garanticen el bienestar econdmico, social y legal de las mismas. A su vez, estan
[lamadas a definir un marco de control, regulacién y evaluacién tanto de sus procesos
como de la administracién, haciendo uso de todas las herramientas generadas desde
la tecnologia hasta el fortalecimiento del ser. El gobierno tiene el deber de fortalecer
la ley, ademds, cuidar y respetar los intereses de la sociedad erradicando la corrupcion
publica.
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La relacion sistémica del area de gestion
humana para el desempeio laboral:
caso de estudio CIPA S.A.

e  Autor:
Sorany Bustamante Jiménez!

o Programa académico: Administracion de Empresas
o Nombre del semillero: Gestion humana -SIGHU-
o Ver la presentacion: https://www.youtube.com/watch?v=6YDUvXuOuPg

Resumen

La gestion humana es transversal a todos los procesos y areas de una organizacion.
En ocasiones se interpreta o se aplica de forma desarticulada, impidiendo abarcar
muchos aspectos claves en el crecimiento de las empresas. En esta investigacion,
con enfoque sistémico, es de especial interés conocer la relacion del area de Gestion
Humana con el desempefio laboral en CIPA S.A. para la busqueda de alternativas
administrativas, técnicas y operativas que aporten al mejoramiento y crecimiento de
la organizacion.

En esta drea se desarrollan actividades que conllevan a la consecucién de mano de
obra necesaria para la compaiiia, buscando que cumplan con los requisitos y que se
aporte al cumplimiento de la misidn, vision y objetivos organizacionales (Montoya
Agudelo, Boyero Saavedra, & Guzman Monsalve, 2016). Esto es fundamental dado
que el recurso humano da cumplimiento a las metas establecidas por la compafiia,
ademas, es tarea del drea de Gestion Humana atraerlo y fidelizarlo para contribuir
con lo anterior.

1 Estudiante del pregrado en Administracion de Empresas de Corporacién Universitaria Minuto de Dios
-UNIMINUTO-. Correo electrénico: sorany.bustamante@uniminuto.edu.co
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Cipa S.A. es una empresa con constantes cambios como lo requiere el mercado,
por lo que entiende la importancia de la investigacion y su relacion con esta para el
crecimiento laboral, especificamente, en el drea de Gestiéon Humana donde se tendra
en cuenta algunos de estos elementos para el andlisis del proyecto:

e Andlisis y disefio de puestos: procedimiento sistematico de reunir y analizar infor-
macién de aspectos como las tareas a realizar, los requerimientos especificos, el
contexto en que las tareas se realizan y el tipo de persona que debe contratarse
para tal posicion. (Montoya Agudelo, Boyero Saavedra, & Guzman Monsalve, 2016,
pag. 174)

e Seleccidn, contratacion e induccion de personal: es un proceso en el que se desarro-
lla una serie de procedimientos especificos, empleados para tener argumentos de
cudles son los solicitantes que deben ser contratados por la organizacion. (Montoya
Agudelo, Boyero Saavedra, & Guzmdn Monsalve, 2016, pag. 175)

*  Formacidn y desarrollo: la formacion ayuda a que las personas puedan desempefiar
su trabajo actual. Sus beneficios pueden prolongarse para la vida laboral, al igual
que puede contribuir en un buen desempefio para el cumplimiento de futuras res-
ponsabilidades. (Montoya Agudelo, Boyero Saavedra, & Guzman Monsalve, 2016,
pag. 177)

Los demas componentes que conforman la gestion humana, tanto en el mercado
como la gestion actual dentro de la compaiiia, son importantes para establecer
oportunidades de mejora y su relacion con el desempefio laboral. Con esto se espera
demostrar la importancia e influencia de esta drea en las industrias, especialmente, la
de alimentos para animales.

Discusion
Cipa S.A. fue creada en el afio 1968 como una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacién de alimento balanceado para animales, la cual brinda productos a

nivel nacional para animales de diferentes lineas de explotacidn pecuaria (porcicultura,
ganaderia, piscicultura, avicultura, equinos, especies menores y mascotas).

El publico objetivo son los clientes que poseen granjas de explotacién pecuaria, los
distribuidores de alimentos balanceados para animales y las personas que tienen
mascotas. Cipa S.A., a través de tres plantas de produccidn ubicadas en Bello, Cartagoy
Mosquera, y tres bodegas de distribucion ubicadas en Neiva, Girardota y Copacabana,
cubre a nivel nacional los diferentes clientes. (Cipa S.A., 2021)

Es una empresa de 700 colaboradores, en promedio, y cuenta con un drea de Gestion
Humana que ha ido estructurandose en el tiempo, puesto que antes era vista como un
area bésicamente operativa dentro de la administracidn. Y aunque ha ido cambiando
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su percepcion frente a la empresa y los colaboradores, aun presenta deficiencia para
mostrar su importancia dentro de la organizacion, mucho mds en relaciéon con el
desempeiio laboral.

La presente propuesta de investigacion surge con el fin de analizar la relacién
sistémica de la gestidn humana y su papel en la empresa CIPA S.A. Una vez el area
ha presentado un buen desempefio enfocado en lo administrativo, esto motiva a
identificar los aspectos que articulan a los diferentes procesos relacionados con los
puestos de trabajo, partiendo de que es un drea transversal a toda la empresa y que
tiene a cargo procesos que aportan al crecimiento empresarial.

Para el desarrollo de la propuesta, se cuenta con el respaldo de la empresa y los
colaboradores del drea de Gestién Humana, lo que facilita la realizacion del presente
trabajo académico. La propuesta de investigacidn busca proporcionar informacién util
para el proceso interno de la gestion humana de la compaiiia, lo cual repercute en la
empresa y sus colaboradores. Asi mismo, en la comunidad y sociedad con relacién
a si la compafiia brinda bienestar a sus colaboradores directos, sus familias y al
crecimiento como sociedad.

Metodologia

Es una investigacion de enfoque mixto que se desarrollara en tres fases metodoldgicas:
descriptiva, recoleccion de informacidn y sintesis. Las fases se resumen en el siguiente
cuadro metodoldgico:

Tabla 6. Metodologia

Objetivo Fase/actividades Instrumentos Tiempo

Explicar los modelos
administrativos del area de

Ficha rastreo de

. Fase descriptiva informacion del modelo | 2 meses
Gestion Humana en el sector -
. tedrico
empresarial.

Describir el proceso Instrumento para

administrativo del area Fase de recoleccion | recolectar informacion de 2 meses
de Gestion Humana en la de informacion la empresa [cuestionario a
empresa CIPA S.A. personal administrativo]

Comparar los modelos

administrativos con los

conceptos tedricos del
desempefio laboral

Fase interpretativa
comparativa y
sintesis

Tabla comparativa de

. . 2 meses
modelos administrativos

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivos

Mediante un enfoque sistémico establecer la relacién del drea de Gestién Humana
con el desempefio laboral en CIPA S.A.

Especificos:

1. Explicar los modelos administrativos del area de Gestién Humana en el sector
empresarial.

2. Describir el proceso administrativo del area de Gestion Humana en la empresa
CIPAS.A.

3. Comparar los modelos administrativos con los conceptos tedricos del desempefio
laboral.

Pertinencia de la investigacion para el fortalecimiento curricular y el
desarrollo de la region

Las teorias y conceptos en el campo laboral de la gestion humana son generales, las
cuales son aprendidas en la carrera profesional de administracion de empresas, lo que
lleva a su reconocimiento y analisis de aplicabilidad en las empresas para cumplir con
unos parametros de obligatoriedad. Con esta investigacion se podran afianzar estos
conocimientos de interés y beneficio para la empresa CIPA S.A., particularmente, ya
que cada empresa establece sus procedimientos segln su actividad econdmica, sus
lideres, accionistas, mercado laboral, entre otros.

Por esta razon, la propuesta de investigacion espera aportar a los procesos internos
de gestion humana a través de los resultados orientados a la identificacion de
los aspectos que, quizas, la empresa no ha tenido en cuenta para articularse a los
diferentes procesos relacionados con los puestos de trabajo. Ademas, espera brindar
un valor académico para futuros administradores y organizaciones que busquen
comprender aspectos importantes de la gestion humana, en particular, en empresas
del sector alimentos para animales u otras.

Contribucidn del proyecto a la linea de investigacion y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

La propuesta de investigacion surge por la necesidad de valorar el concepto de
organizacion, el cual se adapta en funcidn del reto que genera la linea de investigacion:
innovacidn social y organizacional como una oportunidad de fortalecer la interaccion
y dindmica universidad — empresa. En este caso particular UNIMINUTO Y CIPA S.A,,
lo que permitiravaloraraspectosenlo cultural, étnicoy prospectivo a nivel organizacional.
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En esta misma linea, los resultados que se lograrian es una forma de brindar a la
empresa un aporte que ponga en evidencia el desempefio de la gestion humana, la
cual no debe ser un area independiente sino sistémica a la organizacion y al sector
econdmico en el que se desenvuelve; esto con miras a la blsqueda de alternativas de
trabajo econdmico y social.

Resultados

Modelo tedrico analizado desde un enfoque sistémico, a la luz de los procesos
administrativos de la empresa CIPAS.A.:

En primer lugar, con el proyecto de investigacion se busca analizar los procesos
administrativos del drea de Gestion Humana, en relacion con los modelos tedricos,
con el fin de conocer detalladamente el enfoque dado dentro de la compafiia, su rol y
estructura para comprender su postura frente a los modelos existentes.

Matriz comparativa de los modelos tedricos con los procesos administrativos
implementados en la empresa CIPA S.A.

Una vez se cuente con el andlisis del proceso de Gestién Humana dentro de la empresa
Cipa S.A, respecto a los modelos tedricos, se podra realizar comparacion entre estos y
aquellos que se esperan implementar conforme a lo encontrado y a la necesidad real
de la compaiiia y sus procesos.

Un modelo de competencias permite seleccionar, evaluar y desarrollar a las personas
en relacion con las competencias necesarias para alcanzar la estrategia organizacional
(Alles, 2015).

El modelo de gestién humana por competencias que plantea la autora se orienta a
que esta area en las organizaciones tenga definidas las competencias requeridas,
segln la necesidad de cada proceso y cargo. Asi mismo, los colaboradores deben estar
alineados ya sea porque desde un periodo inicial se ajustan o porque se desarrollen
actividades en favor de alcanzarlas y cerrar las brechas.

Siendo este uno de los referentes para encontrar resultados encaminados al desarrollo
de la investigacidn, es importante establecer el rol del drea de Gestién Humana
frente al desempefio laboral, conociendo en primera medida la percepcién de los
colaboradores.

Se espera socializar los avances de la propuesta en espacios académicos propios
de UNIMINUTO y/o externos. También escribir un articulo que genere reflexion
para el mundo empresarial y académico. En el caso de las ponencias de avances de
investigacion, se pueden registrar los resultados parciales o esperados.
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Conclusiones

El drea de Gestion Humana de la empresa Cipa S.A. tiene una estructura organizacional
establecida que ha evolucionado a lo largo de los afios, sin embargo, se busca describir
su proceso actual para comprender el origen del proyecto y el estado actual del area.

Para dar un enfoque sistémico al area de Gestion humana, se deben explorar las
teorias administrativas del mercado e identificar cudl se alinea a los propositos de la
compaiiia. La relacion entre Gestion Humana y el desempefio laboral en la empresa
Cipa, parte de realizar una revision del proceso para establecer con claridad su papel
dentro de la compafiia y como este influye en el desempefio laboral.

Asi mismo, los resultados permitirian integrar a mediano plazo la labor interna de los
colaboradores en CIPAS.A., lo que se veria reflejado en la cultura y clima organizacional
y, a su vez, podria ser un referente para empresas del sector.
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