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Resumen

El presente articulo recopila informacion acerca de los planes de emergencia, su importancia
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo abarcando una gran problematica en la
empresa NAVAR ASOCIADOS SAS, relacionado con la falta de auditoria a los planes de emergencia, para
ello se propone realizar métodos de investigacidn cuantitativos y cualitativos que sean capases de
caracterizar la situacién actual la empresa; la principal problematica es la falta de socializacion y de un
procedimiento adecuado de auditoria para los planes de emergencia, pero mediante la utilizacién de
diferentes instrumentos se buscara que disefiar un plan de auditoria que permita que los planes de
emergencia cumplan a cabalidad su objetivo y para ello se plantearon unos objetivos capaces de reducir
este impacto, mediante aplicacion de la normatividad vigente aplicable en todo lo relacionado con el

SGSST siempre en pro del bienestar del trabajador.

Palabras clave:

Plan de Emergencia, Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo (SGSST), riesgos,

Investigacion, Auditoria.



Abstract

This article collects information about emergency plans, their importance within the
occupational health and safety management system, covering a major problem in the company NAVAR
ASOCIADOS SAS, related to the lack of auditing of emergency aircraft, to it is proposed to carry out
guantitative and qualitative research methods that are capable of characterizing the current situation of
the company; The main problem is the lack of socialization and an adequate audit procedure for
emergency plans, but through the use of different instruments, it will be sought to design an audit plan
that allows emergency plans to fully meet their objective and to This set some objectives capable of
reducing this impact, through the application of current regulations applicable in everything related to

the SGSST always in favor of the worker's well-being.

Keywords:

Emergency Plan, Management and Safety at Work System (SGSST), risks, Investigation, Audit.



Introduccion

El termino emergencia proviene del latin emergo que significa emerger el cual esta relacionado
con los acontecimientos subitos o repentinos que pueden suceder en una organizacién. Al interior de las
organizaciones se identifican diferentes tipos de riesgos, los cuales deben estar claramente cubiertos en
los planes de emergencia con el fin de garantizar la seguridad y salud de los empleados.

El Colombia durante el afio 2021 se presentaron aproximadamente 1408 accidentes laborales
diarios y el sector de la construccion es uno de los que mayor cantidad de accidentes aporta en el pais,
por ello es importante tener identificado claramente el procedimiento para atender cualquier tipo de
emergencia, las cuales se identifican en los riesgos de la empresa, los cuales se pueden subclasificar en
tecnoldgicos, naturales y sociales. Cabe destacar que los riesgos tecnoldgicos son lo basados en los
procedimientos productivos de la organizacion como tal, como lo son la materia prima, la iluminacién
gue necesitan, las instalaciones, la ventilaciéon, los elementos de proteccion y las ubicaciones de salidas
de emergencia. (Etimologia de emergencia, 2021)

Por todo lo anterior, es importante desarrollar un plan de emergencia, el cual se define como un
conjunto de acciones sistematicas con el propdsito de contar con un esquema para dar una respuesta
inmediata a la emergencia en la empresa, pero es fundamental tener un procedimiento adecuado de
auditoria con el cual se verifica el cumplimiento del programa, revisando cada uno de los puntos

esenciales que aporten con la eficacia y eficiencia de los mismos.
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CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia de la auditoria radica en ser una ventaja competitiva respecto a las diferentes
empresas, debido a que esto permite identificar las fallas por las que la empresa esta pasando y que
necesita mejorar, asimismo, mantiene al gerente haciendo supervisién constante y estar atento sobre el
comportamiento de la organizacién con el fin de alcanzar las metas propuestas a partir de las juntas
directivas y demds mecanismos de control junto a los objetivos establecidos en su portafolio, todo en
conjunto, permite el mejoramiento continuo de las funciones de la empresa.

Cabe resaltar que en todo tipo de dreas corporativas y empresas es indispensable el proceso
adelantado por las auditorias tanto internas como externas, sin embargo, hay empresas con diferentes
sectores de actividad que pueden llegar a requerir mucha mas atencién prioritaria y monitoreo que
otras con respecto a la operatividad y el desarrollo de la labor de los empleados, esto ocurre porque hay
mayor cantidad de riesgos que pueden ocasionar problemas con mucha mas frecuencia y de mucha mas
gravedad, esto puede verse facilmente contrastando los riesgos entre empresas del sector legal o del
sector econémico contra empresas del sector del mantenimiento o de la construccién.

Al analizar las tareas realizadas de los trabajadores en cada sector es muy fécil ver cuales tienen
mayores riesgos laborales y cuales requeririan un monitoreo mas constante en su parte operativa, para
el caso especifico del area de construccidn vale la pena evaluar la efectividad que estan teniendo las
auditorias en seguridad y salud laboral para los operarios y técnicos encargados directamente de la
manipulacidon de maquinaria pesada y de riesgo directo, a pesar de las capacitaciones y cursos en las que
pueda instruirse el personal, estos instrumentos representan un riesgo latente que por circunstancias
fortuitas pueden llevar a emergencias que deben atenderse con planeaciones previas de atencidn cuyo

desarrollo debe pasar continuamente por proceso de auditoria interna.
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Como variable de la actual investigacién, el termino emergencia proviene del latin emergo que
significa emerger el cual esta relacionada con los acontecimientos subitos o repentinos que pueden
suceder en una organizacion. Existen diferentes emergencias las cuales se identifican en los riesgos de la
empresa, los cuales se pueden subclasificar en tecnoldgicos, naturales y sociales. Cabe destacar que los
riesgos tecnolégicos son lo basados en los procedimientos productivos de la organizaciéon como tal,
como lo son la materia prima, la iluminacién que necesitan, las instalaciones, la ventilacion, los
elementos de proteccidn y las ubicaciones de salidas de emergencia. (Etimologia de emergencia, 2021)

Los riesgos naturales son aquellos que suceden por problemas climaticos, siniestro natural,
como lo son terremotos, temblores etc. Los riesgos sociales donde las personas son las principales
implicadas como lo son en amenazas de bombas, disturbios civiles, aglomeraciones de personas que
conlleva a pérdidas de la organizacion debido al dafio del recurso humano y material.

Por todo lo anterior, es importante desarrollar un plan de emergencia, el cual se define como un
conjunto de acciones sistematicas con el propdsito de contar con un esquema para dar una respuesta
inmediata a la emergencia en la empresa, los planes de emergencia estan determinados por diferentes
normativas adicional a esto por las diferentes necesidades de cada organizacién que abarcan las
diferentes condiciones sociales y ambientales a las que la empresa esta expuesta. Las utilidades de los
planes de emergencia se basan principalmente en identificar el tipo de amenaza, vulnerabilidad, niveles
de riesgos con el fin de estructura procedimientos de evacuacién para los diferentes usuarios y
trabajadores que se encuentra en la organizacion con el fin de generar una atencién efectiva de los
posibles lesionados. (Liberty Seguros, 2013)

Los planes de emergencias son la base fundamental de toda organizacién debido a que los
riesgos estdn presentes a diario en las diferentes organizaciones y sus medidas preventivas y correctivas
ayudardn a mitigar de una manera mas eficiente las emergencias que se puedan presentar y para

verificar su funcionamiento es necesario auditar estos planes con el fin de optimizar su rendimiento y
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funcionamiento, aumentando en gran medida su calidad preventiva; teniendo en cuenta la normativa
de Colombia para planes de emergencias se puede decir que esta basada en la gestidon de los riesgos de
desastres, los botiquines de primeros auxilios, la sefalizacion de evacuacidn, las camillas de emergencia,
los extintores, entre otros elementos que en conjunto deben estar establecidos en resolucidn escrita
para que toda la empresa la cumpla al pie de la letra, por tal motivo, es importante realizar auditorias
empresariales relacionados con los planes de emergencia en los sectores, entre ellos la construccion,
que es la industria donde mds riesgos se generan ocasionando impactos de salud, legales y de seguridad
laboral en el ambito natural de su desarrollo y su cumplimiento ya que las labores llevadas a cabo
pueden generar en los operarios lesiones por caidas, dafio eléctrico, caida de objetos, lanzamiento y
desplazamiento de material pesado, atraimientos y sobre esfuerzos que implica una amplia capacitacion
en la atencion del personal ante desastres y para esto.

La empresa NAVAR ASOCIADOS S.A.S presenta diferentes falencias en las auditorias presentadas
ante los planes de emergencia, lo que perjudica a la empresa debido a que no cuentan con un orden o
procedimiento correcto en planes de emergencia, por lo que la capacitacion en esta tematica es
fundamental con el fin de reducir riesgos, minimizar destares y obtener resultados positivos en los
procesos de auditorias de acuerdo con los requisitos establecidos y actualmente vigentes, de este modo,
es necesario la revision sistematica y meticulosa de un plan de emergencia regido por toda la normativa
colombiana vigente en el aflo 2021, de alli nacen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cémo se realiza el procedimiento de auditoria para el plan de emergencia en el sector de

construccion de la empresa Navar asociados S.A.S?
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo General:
Disefiar y dar aplicacién al procedimiento de auditoria de planes de emergencia en la empresa
NAVAR ASOCIADOS S.A.S de la construccién segln el marco legal vigente para prevencién de
emergencias durante el segundo semestre del aifio 2022.
1.1.2 Objetivos especificos:
e |dentificar el estado actual del plan de emergencia en la empresa NAVAR ASOCIADOS SAS.
e Caracterizar los elementos basicos que deben de contener los planes de emergencia en el sector
de la construccion.
e Establecer los requisitos de una auditoria para planes de emergencia en el sector de la

construccion segun la normatividad vigente para la empresa NAVAR S.A.S

1.2 Justificacion

Los programas de seguridad industrial y salud en el trabajo corresponden a un conjunto
de planes, tareas y actividades encaminadas hacia mantener la seguridad, higiene y seguridad y
salud en el trabajo en las empresas, con el objetivo de mitigar riesgos, mantener y/o mejorar las
condiciones de trabajo de los trabajadores. De tal manera se entiende, que dichos programas
deberan mantener un enfoque preventivo, es decir que ataquen a posibles causas de
situaciones que puedan originar riesgos para el trabajador y evitar con ello consecuencias de
gravedad para las empresas. (POSITIVA, 2016)

Conocer la importancia de la definicidn de los programas de seguridad y salud en el
trabajo permitiran que las empresas prevengan los riesgos o disminuyan las consecuencias que pueden
acarrear un accidente, incidente laboral, disminuyendo de esta manera las gastos en este tipo de
empleados, los cuales le pueden llevar a grande inflaciones organizacionales, de este sentido realizar

auditorias internas en la organizacidn permitira que se conozcan las falencias presentadas en la
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organizacién, siendo un control y seguimiento para las diferentes situaciones presentes en la empresa,
para mejorar y optimizar riesgos y beneficios.

Para el proyecto aqui realizado, se tiene en cuenta la connotacidn previamente sefialada para
realizar un seguimiento documental de todos los fundamentos necesarios para plantear una auditoria
sistematica para los planes de emergencia de la empresa de construccion NAVAR ASOCIADOS S.A.S de
acuerdo a los marcos legales y vigentes en la normativa colombiana, este proceso es necesario para
consolidar una estructura de seguridad y salud en el trabajo guiada de acuerdo las auditorias y
planeaciones que han tenido otras empresas de este sector con incluso mucho mas impacto y
reconocimiento.

La generacién de planes y programas en seguridad y salud en el trabajo y seguridad
industrial, asi como las diferentes intervenciones que puedan realizarse en esta indole, permite

a las empresas la planeacion y ejecuciéon adecuada de actividades en pro de la preservacion de la

integridad de los trabajadores y de mitigar posibles peligros y riesgos del entorno laboral. Dichos

programas, deben ser construidos con el objetivo de cumplir adecuadamente con la
normatividad vigente y también en pro de mantener e incluso mejorar calidad de viday

bienestar integral del trabajador en la compaiiia. (ARL SURA, 2015)

El hecho de analizar los elementos y requisitos que han cumplido otras empresas de
construccion desde un marco histérico reciente puede dar a entender la secuenciacién normalmente
utilizada junto a las bases conceptuales y legales implementadas al momento de aplicar una auditoria en
sus planeaciones regulares de emergencias y desastres.

Los planes de emergencia son una parte fundamental del sistema de seguridad y salud en el
trabajo que inicia desde la identificacion de los riesgos hasta las estrategias para la mitigaciény
prevencion de estos, con el objetivo de ofrecer una adecuada respuesta en el caso de que llegara a

suceder dicha emergencia. Todo plan de emergencia representa una serie de acciones las cuales son el
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establecimiento de fichas para la intervencién, generando de esta manera manuales instructivos para
trabajadores con la normativa actualizada para el control de estas. Todo esto es necesario con varios
objetivos principales entre ellos la estandarizacidon de reacciones en el momento de emergencias, la
confianza de los trabajadores y por ultimo la reduccién de algunos riesgos laborales previniendo de esta
manera crisis financieras, de salud y de recurso humano, aumentando la productividad y eficiencia de
las diferentes organizaciones. El presente proyecto se basara en una revisiéon bibliografica donde
presente los procedimientos de auditorias para planes de emergencia en los sectores de construccion,

revisando los procedimientos realizados en la empresa NAVAR ASOCIADOS S.A.S.
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CAPITULO Il
2 Marco Referencial

A nivel internacional, Navia (2008), realizo un trabajo sobre, la elaboracién de
un plan de emergencia y evacuacion para el edificio de arquitectura ante un riesgo de incendio. El
objetivo fue crear un plan de emergencia y evacuacion para el edificio arquitecténico de la Universidad
Austral de Chile para que sus usuarios tengan el conocimiento suficiente de qué hacer en caso de
incendio. Para ello, se analizaron las propiedades del edificio, tanto en cuanto a su estructura como a los
medios fisicos que pudieran dafiar o ayudar en una emergencia. Consideracion de la normativa vigente
como base para la elaboracidn de este plan. En resumen, este trabajo tiene como objetivo despertar el
interés de trabajadores y estudiantes sobre la gravedad de una emergencia de cualquier tipoy la
utilidad de contar con un plan de emergencia y evacuacion para salvar vidas. Recuerde que la mejor
manera de combatir una emergencia es evitarla.

Realizar los planes de emergencia en las diferentes organizaciones mediadas por un control
estricto en auditoria van a permitir destacar que falencias tienen las organizaciones en pro de
mejorarlas para proximas auditorias con el fin de realizar un correcto plan de emergencia, por lo que
conocer el resultado de los planes de emergencia de diferentes organizaciones, en especial aquellas que
no pertenecen al sector de construccion nos brindan la informacién de la normativa y pasos realizados
para su organizacion en planes de emergencia.

En Costa Rica Pérez et al. (2107), realizaron un trabajo sobre la Evaluaciéon de riesgos laborales

en proyectos de obras verticales de la empresa Construcciones Vanguardistas CONARVAN. | objetivo de

la investigacion se centré en la evaluacidn de las condiciones de riesgo ocupacional a las que estdn
expuestos los trabajadores durante la ejecucidon de las actividades en los proyectos de construccién de
obras verticales de CONARVAN. En consecuencia, con el fin de reducir los riesgos, se han propuesto

varias medidas y recomendaciones, las cuales no pueden concretarse en el corto, mediano o largo plazo


http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2008/bmfcih632c/doc/bmfcih632c.pdf
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2008/bmfcih632c/doc/bmfcih632c.pdf
http://ribuni.uni.edu.ni/id/eprint/2733
http://ribuni.uni.edu.ni/id/eprint/2733
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ya que la mayoria de las recomendaciones o plan de prevencidon deben implementarse con frecuencia.
En conclusién, el autor afirma que es recomendable vigilar constantemente que se disponga y en buen
estado de las sefales de seguridad necesarias para orientar a los trabajadores sobre: existencia de
cuadros eléctricos, extintores, uso obligatorio de equipo de proteccién personal (guantes, gafas,
madscaras, tapones para los oidos, etc.) Identificacidon de rutas de evacuacidn y precauciones y
prohibiciones (no fumar, no fuego, equipo en mantenimiento, etc.).

Respecto a esta investigacion se destaca que es importante realizar y evaluar los riesgos a los
gue estan sometidos los empleados, esto sirve como sustento a la hora de realizar un plan de
emergencia y asi prevenir y mejorar las condiciones de riesgo que pueden afectar al trabajador al
momento de un desastre, por otro lado, tener todo el protocolo de bioseguridad en especial en esta
area de construccién ayuda a la mitigacidn de los accidentes de los operadores y trabajadores de la
empresa, previniendo lesiones que pueden llegar a ser mortales trayendo consigo grandes
consecuencias organizacionales. La organizacién NAVAR ASOCIADOS S.A.S, cuenta con todo el protocolo
de bioseguridad para sus empleados, sin embargo no existe una clara realizacidon de plan de emergencia,
lo que perjudica a la organizacién al momento de un desastre que ocasione grandes pérdidas no solo
fisicamente sino econdmicas, por lo que realizar un control continuo de los riesgos que presentes en la
empresa van a permitir que exista un correcto y exitoso resultado de auditoria.

En una investigacion realizada por Alvarado (2018), a nivel nacional sobre una guia metodoldgica

para la gestién de riesgos en la empresa Construcciones Pefiaranda SA. Para realizar el anadlisis, primero

se desarrolla una investigacion utilizando herramientas como encuestas y observaciones. La informacion
encontrada indica que la organizacién desconoce los procesos para una adecuada gestion de riesgos o
las técnicas y herramientas para llevarlos a cabo. Como resultado para cerrar la brecha identificada, se

desarrollara una herramienta, esta propuesta de solucién contiene los procesos necesarios para una


https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/9877
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/9877
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gestidn de riesgos metddica, constante y controlada, asi como la creacién de una base de datos de los
riesgos identificados.

Referente a esta organizacion se destaca la ineficiencia en la gestidn de riesgo, siendo esto un
grande problema a nivel organizacional, debido a que no se han realizados capacitaciones o correctas
auditorias donde informen la importancia de realizar este tipo de actividades.

En Colombia en una investigacion realizada por Nemoeque y Rodriguez (2015), sobre el disefio
del plan de emergencia y contingencia para la constructora kubik lab. El objetivo del trabajo fue
establecer procedimientos que permitan a los residentes o visitantes de las instalaciones de
Constructora KUBIK LAB prevenirse ante desastres o amenazas colectivas que pudieran poner en peligro
su integridad mediante el desarrollo de medidas rdpidas y confiables y de proteccidn que permiten a las
personas trasladarse a lugares de menor riesgo. (Evacuacidn). Para determinar el método a utilizar,
inicialmente se realizaron inspecciones observacionales y obtencidn de informacién en la constructora
KUBIK LAB, donde se calcularon capacidades de salida, distancias y mediciones en rutas para
posteriormente realizar la evaluacidn de riesgos y las correspondientes debilidades. Andlisis de puntos,
recomendaciones y enfoques de la metodologia de analisis de riesgos segun colores.

En un proyecto realizado por Rodriguez (2015), sobre una guia plan de emergencias para la
empresa Core de Colombia S.A.S. como resultado, La guia del plan de emergencias especifica todo tipo
de eventos a los cuales los empleados de una empresa estan expuestos tanto dentro como fuera de la
compaiiia, es por eso que se conforman las brigadas de emergencias, estas brigadas se encargan de
revisar las dreas de la misma y el entorno donde se encuentra operando.

Si bien los planes de emergencia son importantes en todas las organizaciones, aln existen
falencias en este tipo de actividades, lo que lleva a que aumente el riesgo de accidentes e incidentes en
las empresas, debido a un deficiente proceso de seguridad y salud en el trabajo , ademas de un bajo

control de auditorias en este tema, de aqui nace la importancia de las auditorias, ya que realizar este
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tipo de auditorias va a garantizar la confiabilidad de los estados financieros, permite la toma de
decisiones acertadas, se identifican de manera oportuna los riesgos mediante el mapa de riesgos y
refleja seguridad por parte de los miembros de la compaiia.

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Categoria auditoria

La obligacién es una expresién, referida a los juicios de valor, impone caracteristicas
relacionadas con la correccién, la equidad, la optimalidad, la previsién y mas conveniencia, en definitiva,
lo debido. Convertirse en una obligacidn se refiere a la obligacién del grupo social y al reconocimiento
de la validez universal, lo que es coherente con los ideales planteados al convertirse en una obligacion.
La responsabilidad recae en ideas, objetos, personas, multitudes, acciones, comportamientos,
actuaciones, etc. Debe ser tedrico, ideal e imaginario, en este sentido es subjetivo. Para Emanuel Kant,
la base de la obligacion, la obligacion de la existencia, no puede basarse en ninguna experiencia, porque,
aunque debe llamar al hombre existencia racional, no puede basarse en la naturaleza humana o el
medio humano, sino que debe ser a priori (Montilla, 2006).

La auditoria se debe construir mediante un pensamiento coherente con la realidad que brinde
guias de orientacién y reflexion, ampliando horizontes y derrumbando los obstaculos que no la dejan
expandir. El estado actual de la auditoria necesita una reconcepcién en su construccion tedrica respecto
al concepto de auditoria y la desarticulacion de sus enfoques (Montilla, 2006).

Actualmente, el ejercicio profesional de la auditoria se limita a las obligaciones legales,
siguiendo la regla de hacer lo prescrito, por ello el grado de creatividad para disefiar nuevos métodos de
evaluacidn y control parece convertirse en un camino agotado, produciendo como caracteristica la tipica
monotonia. de lo técnico y perder la capacidad de reconstruir y reconceptualizar que la ciencia

promueve (Albarracin, 2007).
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Las auditorias tienen su origen en las penurias sociales que se han presentado en las distintas
organizaciones debido al desarrollo de la economia, todo ello debido al transito de la civilizacidon
occidental desde la Edad Media al Renacimiento, comenzando por los créditos monetarios con el
objetivo de obtener personas imparciales que confirman la transaccién. Incluso alglin tiempo después
en la Segunda Guerra Mundial, organizaciones como el ejército tuvieron que enfrentar diversos cambios
tecnoldgicos que urgentemente necesitaban ser revisados para lograr una buena implementacién de los
estandares de seguridad, por lo que fue necesario dentro de su metodologia incluir la planes de
auditoria, las auditorias, con el fin de controlar y evitar errores en las distintas organizaciones y
empresas del mundo, cabe sefialar que solo hasta el afio 1826 nacid la profesién de auditor para
trasladar estas actividades. (Grimaldo, 2014)

Existen multiples definiciones de auditoria, de acuerdo con Sanchez J, las auditorias “en
el contexto de la economia y el mundo empresarial, es el proceso de evaluacién minuciosa de una
sociedad u organizacion con el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas
y debilidades’ (Sdnchez, 2020). Segun la Asociacidn Estadounidense de Contabilidad, define la auditoria
como un proceso sistematico mediante el cual se obtienen y evallan objetivamente diversas evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros eventos organizacionales. En este
sentido, las auditorias son los diversos procesos en los que se establecen pardmetros que le permiten
ser una herramienta imprescindible en las empresas, mediante una recogida exhaustiva de evidencias,
con el fin de generar procesos efectivos, segln criterios, politicas acordes a la normativa vigente. para el
proceso de toma de decisiones. (Institucion Universitaria ESCOLME, 2016)

La auditoria con enfoque holistico

Las empresas de hoy necesitan mds que una revision del balance; Requieren una visidn

global como organizacidn que esta en constante interaccidn con su entorno. Esta visién de la

auditoria con un enfoque holistico se refiere a la capacidad del auditor para buscar una vision



21

del mundo de la organizacién que estd siendo auditada, ya que la organizacion y el medio

ambiente trabajan en una especie de relacion activa, multidireccional y vital, en la que se afecta

el medio ambiente y esta influenciado por las decisiones de la organizacién. (Viloria, 2014)

2.1.2 Categoria planes de emergencia

Los Planes de Emergencia son documentos complejos con informacion referente a la
organizacién: riesgos, sistemas de alerta, procedimientos de actuacidn, mapas, etc. Su contenido varia
en funcién del tipo de organizacidén y su presentacion se puede generar en varios formatos (Penades et
al., 2011).

La gestidon de los planes de contingencia es responsabilidad de todas las organizaciones y de la
comunidad en general. La falta de sugerencias para evaluar un plan de contingencia mas alld de una
simple auditoria lleva a los planificadores a crear planes de contingencia basados en su propia
capacitacién y experiencia. A pesar de la normativa legal existente publicada en varios paises sobre el
formato y contenido de los planes de contingencia y los esfuerzos de investigacién enfocados a definiry
mejorar los métodos de planificaciéon y herramientas relacionadas, no se ha propuesto un marco de
referencia para abordar la evaluacidon y mejora de las actividades de las organizaciones en relacién a la
creacion, implementacion y mantenimiento del plan de emergencia (Steider, 2018).

Asi mismo, Los riesgos se pueden clasificar segiin su origen en naturales, antropogénicos o
tecnoldgicos. Los primeros son todos aquellos que se originan en fendmenos naturales influenciados por
factores geograficos y meteoroldgicos, siempre condicionados por las caracteristicas particulares del
lugar en el que se ubican. Los riesgos antropogénicos estdn directamente asociados con las actividades y
el comportamiento humanos, mientras que los riesgos tecnoldgicos son los causados por el uso de
tecnologias creadas por el hombre. La gestiéon de emergencias incluye planes y guias proporcionados por
los gobiernos para proporcionar un compromiso global por parte de organizaciones, agencias

voluntarias y particulares para responder a las necesidades de una emergencia. Por otro lado, la gestién
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del riesgo de desastres busca reducir los efectos de las amenazas a través de actividades y medidas de
prevencion, mitigacidn y preparacion.

En general, Un plan de emergencia es un documento que contiene una serie de medidas
ordenadas a tomar en respuesta a posibles incidentes, junto con otra informacién como descripciones
de los recursos humanos y materiales requeridos, mapas, rutas de evacuacion, riesgos, resultados de un
ejercicio, contacto listas, entre otras cosas. El plan de contingencia debe cumplir con ciertas
caracteristicas, como estar disefiado para responder a todos los riesgos identificados, proteger la salud y
seguridad de las personas, facilitar el acceso a la atencién médica, minimizar la contaminacion
ambiental, la destruccion de bienes y el tiempo de respuesta, y que todos los participantes estén al
tanto de una emergencia. (Mufioz, 2018)

En la fase de la planificacion, El plan de contingencia es fundamental para desarrollar la
conciencia de seguridad y el compromiso de una empresa u organizacién con la seguridad humana.
Ademas, los criterios basicos especificados en el plan de emergencia permiten una accidn rapida y
ordenada en caso de emergencia. La falta de un plan de contingencia podria causar pérdidas humanas y
materiales innecesarias.

Los planes de emergencia deben evaluarse con frecuencia para actualizarlos antes y después de
una emergencia. Una de las herramientas mds adecuadas para evaluar planes de emergencia son los
simulacros de emergencia como simulacros o simulacros. (Lopez, 2015). Ambas son herramientas que
posibilitan la formacién del personal, la evaluacién de herramientas y procesos, la toma de decisiones, el
trabajo en equipo y la coordinacidn intra e interorganizacional. En una organizacion, todo el personal y
quienes forman parte de los diferentes equipos de respuesta a emergencias deben participar en las
actividades que se realicen en torno al desarrollo del plan de emergencias. En caso de emergencia,
deben actuar inmediatamente hasta que lleguen los equipos de intervencién (cuerpo de bomberos,

policia, etc.). Por este motivo, la identificacion y funciones de las personas y equipos que realizaran los
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procedimientos de intervencidn en caso de emergencia deberdn estar documentadas en el contenido
del plan de emergencia.

La gestion del plan de emergencia es una disciplina que incluye varios factores como el proceso
de planificacién ante una emergencia, el acceso a la informacién disponible para responder a un
desastre y el analisis realizado en todas las actividades realizadas antes, durante y después de la prueba
de un plan de emergencia, a través de un simulacro de emergencia, un simulacro o incluso una
emergencia real. Asi como en la fase de respuesta, el soporte tecnolégico es de gran ayuda en todas las
actividades que involucran rescate y primeros auxilios, también es util en las fases de planificacion y
analisis ya que las herramientas tecnolégicas son de gran ayuda a las organizaciones para mejorar las
actividades, contrarrestar los riesgos y tomar las acciones pertinentes en la gestién del plan de
emergencia (Nufiez, 2019).

Segun Riafio et al. (2016) “en Colombia por las exigencias normativas, de calidad en los
procesos, requerimientos de compaiiias multinacionales o para la exportacion de productos a mercados
extranjeros, la necesidad de contar con un sistema certificado ha aumentado en los Ultimos afos. En el
pasado, en el pais la gestidn de los riesgos laborales implicaba sdlo la necesidad de cumplir con la
reglamentacion en términos de tener un programa de salud ocupacional; sin embargo, a partir del afo
2012, se les exige a las empresas implementar un sistema de gestion con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” (p.69).

La implementacién y operacidon centra los recursos, funciones, responsabilidades y autoridad en
donde la alta direccidn define responsables para realizar el documento enmarcandose en el
organigrama, manual de funciones, responsabilidades y autoridad. La competencia, formacién y toma
de conciencia de los compromisos activos que van vinculados a las politicas partiendo que la
organizacién debe establecer varios procedimientos para generar conciencia en los colaboradores y en

las consecuencias reales de sus actividades, su funcidn, responsabilidad, formacién y capacitacion que
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genere competencia en los mismos, el proceso de comunicacién y participacion se implementa en base
de un mecanismo de los medios de comunicacién internos y externos que disponiendo de los sistemas
de consultas fomenta la actualizacion o elaboracién de documentos relacionados con las tareas, riesgos
y salud, el conjunto de documentos que integren las politicas de seguridad y salud ocupacional como
objetivos y programas haran registro del control de dichos documentos realizando una actualizacién
cada que sea necesario.

El revisar y aprobar los documentos antes de su emisién asegura las versiones actuales en los
puntos de uso, el tratamiento para dignar un control operacional de las actividades rutinarias y no
rutinarias para forjar mantenimientos programados preventivos tanto en equipos y servicios
contratados de operaciones para preparar y dar respuesta ante situaciones de emergencias, teniendo en
cuenta el plan organizacional, su entorno y poniendo en prdctica simulacros que supongan una prueba
mediante la difusion del plan de atencidn de emergencias incluyendo la reaccién del material necesario
para evitar riesgos. El empleador debe verificar cada uno de los factores personales que afectan a los
trabajadores. Ademas de la realizacién de evaluaciones médicas y la facilitacion de cursos de formacion
y capacitacién, debe procurar los equipos de proteccidn personal adecuados. Asi mismo, debe garantizar
el cumplimiento de los factores del trabajo y sus condiciones estandar. Sélo en esta situacion, la
responsabilidad en caso de accidente seria exclusivamente del operario (Brioso, 2017, p.28).

La verificacidn integra la medicidn y seguimiento del desempefio en la forma regular de
medicion de las labores calibrando los equipos de medicidn y su mantenimiento, tomando medidas de
control correctivas y preventivas adecuadas, optando por mantener una evaluacién del cumplimiento
legal en donde se registren los resultados de los examenes dando seguimiento y observancia al
programa de trabajo de hallazgos encontrados pe se a realizar una investigacién en la identificacion de
las necesidades de acciones preventivas de mejora continua y comunicando los resultados con el

procedimiento en el control de las no conformidades. Los registros conservan su contenido de manera
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legible, identificable y trazables para proteger la disposicion de la informacién, en cuanto el
aseguramiento de las auditorias internas sea en intervalos planificados con el propésito de ser
realizados de manera adecuada y mantenerse con afines de la politica y los objetivos de la organizacion
proporcionando la informacion a la alta direccion para la toma de decisiones. Los sistemas de gestién
son herramientas que las empresas pueden implementar para cumplir con las leyes vigentes, un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional proporciona directrices, politicas y objetivos que la empresa
debe alcanzar (Morales y Agreda, 2018, p.2).

I1SO 45001

La organizacion de:

1. Planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditorias que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificaciény la
elaboracion de informes que deben tener en consideracidn la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas.

2. definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada una

3. seleccionar auditores y llevar a cabo estas para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria

4. tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio de

la SST

2.2 Marco legal

A continuacidn se plasman una serie de normativas que estan asociadas al objeto de
estudio de la presente investigacidn, en el que se destacan la importancia de contar con planes de
emergencias, teniendo presente que en toda organizacion hay riesgos y amenazas que se pueden

materializar y en el que la gestidn del riesgo tiene un papel relevante toda vez que las amenazas y



riesgos se puedan reducir, en ese sentido estas normativas brindan el marco legal suficiente para

sustentar la presente investigacion.

Ley/decreto/reso
Objeto Detalle
lucion
Articulo 1. Objeto. Esta
Resolucién tiene por objeto
establecer las Normas Minimas
Con el cual se definen del Sistema de Gestion de
Resolucién 1312 los Estandares Minimos del Seguridad y Salud Ocupacional
de 2019 Sistema de Gestién de del SGSST para las personas
Seguridad y Salud Ocupacional naturales y juridicas sefialadas
SGSST. en el articulo 2 de esta Ley
Administrativa.
(Resolucion 0312, 2019).
Por medio del cual se Articulo 2.3.1.5.1.2.1.-
adoptan directrices generales Ambito de aplicacién. - Este
para la elaboracion del plan de  capitulo se aplica a todas las
Decreto 2157 de  gestion del riesgo de desastres  entidades publicas y privadas
2017 de las entidades publicas y que desarrollan sus actividades

privadas en el marco del
articulo 42 de laley 1523 de

2012.

en el territorio nacional, que
estdn encargadas de la
prestacion de servicios publicos,

gue realizan grandes obras de
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Ley 1523 de 2012

Por el cual se adopta la
politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional
de Gestién del Riesgo de
Desastres y se dictan otras

disposiciones.

construccién o que realizan
actividades comerciales o de
otra indole que puedan
presentar riesgo de desastre
para sucesos fisicos peligrosos de
origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario o
involuntario de origen humano.

(Decreto 21547 de 2017).

Articulo 1. Gestion del
riesgo de desastres. La gestidn
del riesgo de desastres, en
adelante gestion del riesgo, es
un proceso social orientado a la
formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de
politicas, estrategias, planes,
programas, normativas,
herramientas, medidas y
acciones permanentes para el
conocimiento y reduccién del
riesgo y la gestidn de desastres.

con el objetivo explicito de
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2015

Decreto 1072 de

Se dictan disposiciones
para la implantacion del
sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional: 2.2. .6.25.
Prevencién, preparacién y

respuesta ante emergencias

contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de
las personas y el desarrollo

sostenible (Ley 1523 de 2012).

. El empleador o
contratista debe tomary
mantener los arreglos necesarios
de prevencidn, preparacion y
respuesta a emergencias que
cubran todos los centros y
turnos y todos los trabajadores,
independientemente de su tipo
de contratacidn o relacion,
incluidos contratistas y
subcontratistas. , asi como
proveedores y visitantes.
Capitulo 11: Criterios finales para
multas por infraccién de los
estdndares de seguridad y salud
ocupacional (Decreto 1072,

2015).

28
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CAPITULO IlI
3 Metodologia

3.1 Disefio Metodoldgico

La presente investigacion es cualitativa, ya que se encuentra basada en la observacién de
cualidades diferenciales del tema objeto de estudio, este tipo de investigacion es aplicable cuando se
tiene como objetivo examinar la naturaleza de los fendmenos, este tipo metodolégico se utiliza con
mayor prevalencia en investigaciones de las ciencias sociales, poblacionales, ciencias humanas,
investigaciones politicas y de mercadeo, ya que a través de esta se puede describir situaciones, hechos,
personas asi como comportamiento lo que permite interpretar problematica social; para ello se realiza
un método de preguntas en las cuales sobresales las que empiezan con : ¢Qué?, ¢Cémo?, ¢ para qué?.
Este tipo de preguntas sirven como base para identificar el estado actual del plan de emergencia de le
empresa NAVAR con lo cual se da cumplimiento a uno de los objetivos especificos establecido en la
presente investigacion.

n el presente trabajo se implementara un estudio observacional y descriptivo desde el punto de
vista de los diferentes fundamentos para el planteamiento de auditorias para planes de emergencia del

sector de la construccién segln el marco legal vigente.

Con respecto a otras clasificaciones es una investigacion aplicada, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion bdsica anterior y se enriquece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacidn, utilizaciéon y consecuencias practicas de los conocimientos en
escenarios futuros, ademas, es de tipo documental ya que se realiza a través de la consulta netamente
de documentos, es explicativa ya que describe y pretende conducir a un sentido de comprensién o
entendimiento dando respuestas a los objetivos planteados y apuntando a las causas de los eventos

3.2 Disefio de la investigacion
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Se decidid llevar a cabo un tipo de investigacién descriptiva el cual permite integrar a los
empleados de la empresa NAVAR y al mismo tiempo se realiza un estudio documental de la
normatividad vigente acerca de los planes de emergencia en Colombia con lo cual se encontrara una
solucidn al problema que se tiene en el proceso de auditoria de los planes de emergencia en la empresa
NAVAR SAS, dentro del proceso se analizan los actores y factores que inciden en todo lo relacionado con
planes de emergencia (partes interesadas) cuando se habla de un sistema de gestidn, lo cual permitira
que los objetivos planteados en el presente investigacion se cumplan.

Se conformé el grupo de investigacion, dos integrantes del programa de Administracién en Salud
Ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Se plantea el problema en cuanto a las
falencias de auditoria en el plan de emergencia de la empresa NAVAR ASOCIADOS SAS, diagnéstico de la
situacion: si bien es cierto que la empresa cuenta con plan de emergencia este no cumple a cabalidad
con los requisitos establecidos en la normatividad colombiana vigente por ello se hace necesario disefar
un procedimiento de auditoria adecuado para el plan de emergencias de la empresa NAVAR ASOCIADQOS
SAS

Se aplica un instrumento (encuesta) y se realizan entrevistas a 53 empleados de la empresa
NAVAR ASOCIADOS SAS en el drea de obras civiles, la cual cuenta con un lider general, dos
coordinadores de produccion, un coordinador sst, auxiliar sst, 20 oficiales de construccidn, 28 ayudantes
de construccidn; en esta area se cuenta solo con personal de sexo masculino y con edades que oscilan
entre los 20 y 40 afios y con un nivel de escolaridad en el cual se encuentran 2 profesionales, 7 técnicos
y el resto es personal empirico en construccion. La ubicacidn geografica es en el municipio de remedios
Antioquia
3.3 INSTRUMENTO - ENCUESTA PARA EMPLEADOS EMPRESA NAVAR ASOCIADOS S.A.S

NOMBRE DEL PROYECTO: FALENCIAS EN EL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA PARA PLANES DE

EMERGENCIA EN LA EMPRESA NAVAR ASOCIADOS S.A.S
NOMBRE DE LOS AUTORES. JOSUE TILANO LEZCANO — VALENTINA PADILLA BEDOYA
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POBLACION: personal del area de la construccion de la empresa NAVAR ASOCIADOS SAS ubicada

en el Municipio de Remedios Antioquia

OBIJETIVO: identificar el conocimiento por parte de los empleados sobre el plan de emergencia

existente en la organizacidn, ya que esto permite hacer registro y analisis de los datos donde se
evidencie la informacién y la problematica detectada

1.

Margen de confiabilidad = 95% correspondiente a 1.96 desviacion estandar
Margen de error = 5%
Muestra: 53 personas

La empresa NAVAR ASOCIADOS tiene reglamentado el plan de emergencia.
NO

Segun su actividad a que riesgo se ve enfrentado dia a dia
Caida de alturas

Atrapamiento.

Accidentes de transito

Otros

Cada cuanto realizan capacitaciones en la empresa NAVAR relacionadas con los riesgos
laborales

Dos veces a la semana

Una vez a la semana

Una vez al mes

Nunca

Que tipo de capacitaciones ha recibido para el plan de emergencias.
Incendios

Terremotos.

Inundaciones.

Nunca han recibido capacitaciones.

Cada cudnto la empresa hace simulacros del plan de emergencias.
Una vez al afio

Dos veces al afio

Tres veces

Ninguna.

La empresa los ha capacitado en rescate ante emeregencias
a) Unavezalano

b) Dos veces al afio

c) Tresveces

d) Ninguna.
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3.

a)
b)
c)
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Encuesta Dirigida al Profesional y Auxiliar SST

¢Como integrante del grupo de seguridad y salud en el trabajo de la empresa conoce el plan de
emergencia?
S NO__
En el plan de trabajo tienen programadas las capacitaciones sobre riesgos, a los empleados con
que frecuencia
a) Dos veces ala semana
b) Unavezalasemana
¢) Unavezal mes
d) Nunca

Teniendo en cuenta el plan de trabajo cada cuanto se realizan las auditorias internas y del
copasst al SGSST

Una vez al afio

Una vez cada semestre

No se realizan

De los siguientes riesgos cuales estan contemplados en el plan de emergencia de NAVAR
ASOCIADOS SAS

a) Naturales

b) Fisicos

c) Mecdnicos

d) Publico

e) Todos los anteriores

Cuando fue la dltima actualizacion del plan y su respectiva socializacion con los empleados
a) Menos de un afio

b) Entre unoy dos afios

c) Mas de dos afios
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CAPITULO IV

4

Hallazgos

ENCUESTA EMPLEADOS

1. ¢Como integrante del grupo de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa conoce el plan
de emergencia?

2. SegUnsu actividad a que riesgo se ve enfrentado dia a dia

Si 16
No 37

HSi BNo

Caida de alturas 46 ;

] M Caida de
Atrapamiento. 2 alturas
Accidentes de transito 2 M Atrapamient
Otros 3 .

Accidentes
de transito

3. Cada cuanto realizan capacitaciones en la
empresa NAVAR relacionadas con los riesgos
laborales

4. Que tipo de capacitaciones ha recibido para el plan de
emergencias.

Dos veces a 5
Unavezala 6
Una vez al im 40
Nunca 2

4%
% 11%

@

Incendios 5
Terremotos. 20
Inundaciones. 20
Nunca han recibido ca 8

15%9%

llustracién 1 Fuente propia: JOSUE TILANO LEZCANO — VALENTINA PADILLA BEDOYA

5. Cada cuanto la empresa hace simulacros del
plan de emergencias.

6. La empresa los ha capacitado en rescate ante emergencias

Una vez al af40
Dos veces al 5
Tres veces 6
Ninguna 2

Una vez al afio 40
Dos veces al afio 6
Tres veces 1
Ninguna 6

Ilustracion 2 Fuente propia: JOSUE TILANO LEZCANO —

VALENTINA PADILLA BEDOYA
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ENCUESTA SST

1. ¢Como integrante del grupo de seguridady
salud en el trabajo de la empresa conoce el plan

de emergencia? _

2.Enel plan de trabajo tienen programadas las capacitaciones
sobre riesgos, a los empleados con que frecuencia

Si 2 Dos veces a lasemane 0 u Dosver
No 0 Unavezalasemana 2 0% la semana
o Una vez al mes 0 B Unavezala
semana
No  [Nunca 0

B Unavezal
mes

3. Teniendo en cuenta el plan de trabajo cada
cuanto se realizan las auditorias internas y del
copasst al SGSST

4.De los siguientes riesgos cuales estan contemplados en el
plan de emergencia de NAVAR ASOCIADOS SAS

Una vez al ai1 No se Naturales 0 ™ Naigighy
Una vez cadé 1 realiz Fisicos 0
No se realiz:0 a Mecanicos 0 " PR
Publico 0 B Mecaénicos
Todos los anteriores 2
Publico

5. Cuando fue la ultima actualizacion del plany
su respectiva socializacion con los empleados

Menos de un 1 B Menos de
Entreunoy c1 0% un afio
Mas de dos ¢0 50% | 50% B Entre uno
y dos afios
M Mas de
dos afios

llustracion 3 Fuente propia: JOSUE TILANO LEZCANOVALENTINA PADILLA BEDOYA

Los empleados encuestados en un 70% manifiestan no conocer que es un plan de emergencia lo
gue permite evidenciar la falta de socializaciéon del mismo en la empresa, y de ahi se desprende la
principal falencia y el motivo por el cual se pretende disefiar un plan de auditoria adecuado que permita
dar cumplimiento a cabalidad sobre la socializacién y aplicacion del plan de emergencia en la empresa

Hay algo destacado en la empresa y es el brindar la capacitacién a sus empleados en cuanto a
los riesgos laborares a los cuales se enfrentan en su dia a dia, pero al mismo tiempo se puede evidenciar

gue mas de la mitad de los empleados no sabe cual es el procedimiento de reaccidn en caso de una
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emergencia ocurrida por la caida, uno de los principales riesgos que se tienen en lo relacionado con el
sector de la construccidn.

La empresa cumple con los requisitos de capacitacion en cuanto al plan de emergencia, pero
parcialmente, ya que los trabajadores no estan conscientes que lo que estan recibiendo es una
capacitacién del plan de emergencias, 40 de los 53 entrevistados manifiestan recibir capacitacion una
vez al aifo en rescate y esto en una empresa con unos riesgos tan altos no estd bien.

El profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa NAVAR ASOCIADOS SAS,
manifestd que no se han realizado las auditorias internas correspondientes al SGSST pero se evidencia
una discrepancia entre la informacién que maneja el profesional y el auxiliar teniendo en cuenta que en
dos preguntas no coincidieron con la respuesta; estdn conscientes y tienen claro cémo esta estructurado
el plan de emergencia, tienen un plan de trabajo pero no se esta llevando a cabo, lo que evidencia la
falta de auditoria, revision y aplicacidn a cabalidad de los estandares establecidos especialmente lo que
refiere al plan de emergencia de la empresa NAVAR.

Con esto se evidencia claramente la falencia en la falta de auditoria del plan de emergencia y
por ello los empleados no lo conocen y con ello la empresa estd incumpliendo la normatividad
colombiana la cual es clara, especialmente lo preceptuado en el Decreto 1072 en el cual se establece
como obligacién de los empleadores a cumplir con la prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Al aplicar la lista de chequeo al plan de emergencias existe se obtiene que la empresa NAVAR
ASOACIADOS S.A.S, no tiene un plan de evacuacidn visible lo que hace que se incumpla con el articulo
2.2.4.6.25, que dicta sobre la prevencion, la preparacién y respuesta ante emergencias. Asimismo,
tampoco se muestra una eficiente respuesta para eventos que sea desastrosos, asimismo los simulacros
realizados no son del todo eficiente en la empresa, lo que muestra una falla en la realizacién de planes de

emergencias y contingencias, cabe destacar que existe compromiso por parte de gerencia en la
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implementacién del Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo y planes de emergencia, no
obstante, hace falta un equipo multidisciplinario para poner en practica estos planes para el
funcionamiento correcto de la empresa ante desastres.

Las empresas de construccion, y cualquier otra empresa debera realizar una priorizacion de los
riesgos presentes en la organizacidn, basados en matrices, con el fin de analizar los factores de estos y la
vulnerabilidad respecto a las instalaciones, asimismo, categorizarlos en grado de peligrosidad alto, medio
y bajo, el alto requiere correcciones de manera inmediata , donde las diferentes actividades deberdn ser
detenidas hasta que este se ubique en un rango aceptable, por otro lado, el medio su correccién debera
ser lo antes posible debido a que conlleva diferentes consecuencias que pueden ser catastréficas, el grado
de peligrosidad bajo, el riesgo se diferencia por es significativo pero no es una emergencia es decir, que
toca realizar medidas preventivas y no descuidarlo para evitar desastres.

. A pesar de que la empresa NAVAR ASOCIADOS S.A.S, tiene un grupo multidisciplinario para el
manejo de emergencias quienes son los encargados de apoyar y actuar las actividades y capacitaciones
en estos temas, tienen falencias en el desarrollo y programacion de estos, al igual en la coordinacién lo
que demuestra grandes preocupaciones en esta empresa y en este sector en este tema. Cabe recordar
gue se debe contar con un COE, que es el coordinador Operativo de Emergencia, asimismo, con un
COPASST, ayuda externa, un jefe de brigada para el control de los siniestros y un apoyo logistico. En la
ayuda externa nos encontramos los bomberos, la policia, la cruz roja etc. El jefe de brigada es el encargado
de la evacuacion de instalaciones, los primeros auxilios.

No obstante, en las diferentes brigadas es necesario el uso de elementos de proteccidon y dotacién
como los son los chalecos o brazaletes de identificacidn, los tapabocas para el material particulado, el
botiquin de primeros auxilios por cada piso y un pito.

El grupo de brigadas tiene como funcién ante de una emergencia capacitar en los planes de

emergencia de la sede, verificar que todas las medidas para identificacion y control de riesgo necesarias
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se tomen y proveer los quipos adecuados para la atencion de las diferentes emergencias, asimismo
recibir el aviso sobre la emergencia, evaluar la situacién , tomar las decisiones, activar los puntos de
encuentro, solicitar apoyo de los diferentes grupos externos y dar aviso oportuno al comité de
emergencia para controlarla, realizar un correcto procedimiento para auditorias en planes de
emergencias es de vital importancia en todas las organizaciones, ya que permite que haya menos

perdidos de personal, capital y recurso primo
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CAPITULO V
5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En la actualidad en Colombia existen una gran variedad de normas vigentes que rigen todos los
programas de salud y seguridad en el trabajo, que toda organizacién debe seguir sin importar su sector y
gue dia a dia se incentiva mds su cumplimiento con el fin de garantizar el bienestar y la calidad de vida de

todos los integrantes de la empresa.

En cuanto a los planes de auditoria, y especificamente en lo relacionado con los planes de
emergencia, la organizacién NAVAR ASOCIADOS S.A.S, debe enmarcar su objetivo en cumplir cada uno de
los requisitos presentes en la normativa legal vigente con el fin de disminuir dafios, accidentes, incidentes
y prepararse ante planes de emergencia y desastres evitando de esta manera demandas y grandes costos
empresariales. Asimismo, capacitarse constantemente y disefiar y actualizar los planes de auditoria en
estos programas, para revisar congruencias o fallas que se estén ocasionando internamente respecto a
este tema y asi corregirlas para un mayor desempefio a nivel empresarial y sobre todo en una empresa

donde se presentan grandes riesgos ocupacionales.

Una vez llevado a cabo el plan de auditoria del Plan de Preparacidn y respuesta ante Emergencias,
si se presentan cambios, este debe estar en continuo cambio para que la ejecuciéon sea de forma regular.
Por lo cual se debe informar a todos los involucrados para que el seguimiento pueda ser realizado a través
del control de cambios que permitira no solamente conocer el progreso con el que se cuenta hasta el

momento sino también informar al personal sobre la estructura del Plan y el desarrollo y evaluacién de
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las actividades, y este es un punto que debe ser tomado en cuenta para el proceso de auditoria para

planes de emergencia en la empresa Navar.

Es imperativo que las organizaciones tengan un area de Seguridad y Salud en el Trabajo que lidere
la implementacion de las normas y asi mismo pueda fomentar su aplicacidon a todos los niveles de la
empresa, cumpliendo cada uno de los requisitos establecidos en pro de beneficios tanto del empleador

como del empleado.

Los planes de emergencia no solo se deben enmarcar en los desastres naturales como lo hacen la

mayoria de las empresas, éstos deben estar basados en los riesgos identificados en la empresa, de alli la

importancia de la articulacién de todo el sistema y que se cumpla a cabalidad su objetivo y durante todo

el planear se lleve a cabo con informacién veraz y real de los riesgos a los cuales se enfrentan los

trabajadores y de alli enfocar cada uno de los planes y programas adelantados en el SGSST.

5.2 Recomendaciones

Tamarfio de la N* de Activos totales Incumplimiento de los Omision en los reportes Por la muerte del trabajo
empresa trabajadores en n° de programas de Seguridady | de accidentes de trabajo donde se demuestre
SMMLV Salud en el Trabajo y de y enfermedades incumpiimiento de las
las obligaciones propias laborales normas de seguridady
del empleador en Riesgos (Art 30, de la 1. 1562 de salud en el trabajo.
Laborales. 2012) (Art. 13, Inciso 4, | 1562 de
{Art 13, inciso 2, L. 1562 de 2012)
2012)
1 a 500 SMMLV 1 a 1000 SMMLV 20 a 1000 SMMLV
Valor multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
01 3 < 50
Pequefiaempresa | De 11250 SMML De 6 hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150

Mediana empresa

De 51 2 200

100.000 a

610.000 UVT

De 21 hasta 100

De 51 hasta 100

De 151 hasta 400

Gran empresa

De 201 o mas

>610.000 UVT

De 101 hasta 500

De 101 hasta 1.000

De 401 hasta 1.000

llustracion 4. Sanciones por incumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. Fuente: (Martinez Santiago, 2015)

Es importante que todas las organizaciones en especial la empresa NAVAR ASOCIADOS SAS

tenga claro cuales son los costos en los cuales pueden incurrir por concepto de sanciones debido al
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incumplimiento de SGSST, lo cual permitira tener un correcto orden en todos estos requerimientos,
ademads promueve y demuestra que las auditorias van a contribuir a que estas sanciones no se apliquen
en la empresa, lo que disminuye los gastos extras que una organizacién debe afrontar.

La empresa NAVAR ASOCIADOS S.A.S, realiza constantes auditorias, sin embargo, posee
falencias en la de planes de emergencia, por el descontrol a nivel interno ocupacional que representa a
la empresa en SGSST, por diferentes factores y por ello se recomienda a los directivos aplicar el
compromiso y verificar que el personal encargado del SGSST cumpla con los objetivos y lleve a cabo
cada uno de los planes y programas.

Es necesario que se estudie mas a fondo la metodologia y procedimiento de auditoria de planes
de emergencia en empresas NAVAR ASOCIADOS S.A.S, y asi cumplir satisfactoriamente con esta, para
ello es necesario actualizar la normatividad vigente, y dar cumplimiento a los requisitos alli establecidos.

Es necesario que todo el equipo de trabajo este coordinado y sobre todo el area de seguridad y
salud en el trabajo en cuanto a la informacién completa del SGSST, se debe tener en cuenta que la
comunicacion es la base fundamental al interior organizacional, si tenemos mecanismos adecuados
vamos a cumplir los objetivos empresariales y esto conlleva a que cada programa y cada plan
establecido se cumpla a satisfaccion.

La empresa NAVAR ASOCIADOS SAS debe continuar con la implementacion del SGSST aplicando
el ciclo PHVA completo, en especial y fundamentalmente en el plan de emergencias en donde deben
enfatizar y aplicarlo al 100% con el fin de mantener los estandares minimos establecidos en la

normatividad colombiana.
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Anexos

Formato Auditoria Plan de Evacuacién NAVAR ASOCIADOS S.A.S.

COMPROMISO DE LA GERENCIA

I 0]

ES

RECOMENDACION

A nivel de la Direccién de
empresa existe una politica clara
sobre el Plan de Evacuacién ante
una emergencia

Existe asignacion de
responsabilidades en cada uno de
los niveles de la organizacién de la
empresa sobre un Plan de
Emergencia

Existe asignacion de
recursos econdémicos de
prevencion de Riesgos para ser
usados en la implementacion del
Plan de Emergencia

Existe  un plan de
capacitacidon intensivo sobre la
actuacién del recurso humano en
caso de una emergencia

Se cuenta con un plan de
emergencia, en que se determine
claramente los procedimientos
para actuar ante un siniestro
individual o colectivo ( manual)

ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

PARA ACTUAR EN EVACUACION

N

I 0]

ES

RECOMENDACION

Se cuenta con grupos
operativos  organizados, para
actuar ante una emergencia entre
ellos de primeros Auxilios, control
de incendio, apoyo de evacuacion,
alarma interna y externa, corte
energia, etc.

Los recursos humanos
tienen claro cémo proceder en caso
de una emergencia colectiva

Existe un catastro de
trabajadores que han recibido
capacitacion en Prevencion de
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Riesgos y actuacidn ante una
emergencia

Existe una coordinacién
con grupos operativos externos,
como bomberos, servicios
asistenciales, de policia etc.

RIESGOS FISICOS

)

ES

RECOMENDACION

Se cuenta con un plano
general sectorial y por sala en que se
identifican los flujos de evacuacién y
zonas de seguridad interna y externa

IN

Se cuenta con un sistema de
sefalizacion claro, que oriente a los
trabajadores hacia las salidas a zonas
de seguridad

[[*8]

Se cuenta con zonas de
seguridad internas y externas
prefijadas y sefializadas

&

Las vias de evacuacion
existentes son expeditas y no
representan riesgo para los usuarios (
evacuacion horizontal y vertical)

ln

Se cuenta con vias de
evacuacién de alternativa para la
salida de los trabajadores desde los
pisos superiores ( escaleras de
evacuacion, ventanas)

Las escaleras tienen
alumbrado de emergencia

Las vias de evacuacion
principales y de alternativa, cuentan
con alumbrado de emergencia

Las puertas de las
dependencias tienen sentido de giro
hacia el exterior y cuentan con
ganchos de sujecién u otro sistema
que las mantenga abiertas

Se observan los nimeros de
teléfonos de los grupos operativos
externos, a la vista de cualquier
persona

Las zonas de seguridad
preestablecidas representan riesgos
adicionales para los usuarios
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Se cuenta con un sistema de
control de fuentes de calor

Se cuenta con un buen
sistema de control de fuentes de
combustible

Se cuenta con condiciones de
seguridad optimas que no alteran una
evacuacion expedita

Se cuenta con elementos de
control de incendios, como extintores
en buenas condiciones de uso,
sefalizados y bien ubicados

Se cuenta con policlinico de
primeros auxilios para atender a
accidentados; bien capacitado

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

| 0] + S

RECOMENDACIONE

Se coordina en forma
aceptable la comunicacidn interna
de la alarma como externa para la
evacuacién y duracion de los grupos
operativos internas y externos

Los trabajadores evacuan
en forma ordenada, sin correr ni
gritar

Se observa un
comportamiento aceptable de los
grupos operativos

Se considera en la
evacuacion los cambios
procedimientos antes imprevistos o
situaciones especiales, en que los
trabajadores no se encuentren en
sus puestos de trabajo

Se controla la evacuacion
total de los trabajadores,
verificando su presencia en las
zonas de seguridad

Se observa en la evacuacidn
motivacion, destreza y preparacion
de los trabajadores

Se considera el tiempo de
evacuacioén aceptable, tomando en
cuenta a personas a evacuar vy
distancia a recorrer
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