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Resumen

En este documento se desarrolla la sistematizacion de practica realizada en la
Fundacién Posada de Moisés, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, en el
barrio Boston, esta fundacion cuenta con 30 nifios, los cuales estan en situacion de
desplazamiento.

La préctica se realizd con el fin de actualizar el plan de prevencidn, preparacion y
respuesta ante emergencia en esta fundacion, para esto se realizaron varias fases las cuales
sirvieron para lograr el objetivo final.

Por ultimo, basados en la informacién documentada y los hallazgos, se realizé una
reflexion sobre el proceso y el impacto que se tuvo, también se reconocieron planes de

mejora y por Ultimo a unas conclusiones, que pueden ayudar a mejorar le metodologia.

PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT

This document develops the systematization of practice carried out in the Posada de
Moisés Foundation, which is located in the city of Medellin, in the Boston neighborhood, this
foundation has 30 children, who are in a situation of displacement.

The practice was carried out in order to update the emergency prevention, preparation
and response plan in this foundation, for this several phases were carried out which served to
achieve the final objective.

Finally, based on the documented information and the Findings, a reflection was
made on the process and the impact that it had, improvement plans were also recognized and

finally some conclusions, which can help improve the methodology.

KEYWORDS

Emergency, prevention, plan, preparation, brigade, training.
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1 Introduccién

La sistematizacion de las practicas profesionales, se conocen como la recopilacion de
las experiencias obtenidas de manera detallada, con la cual se busca analizar a profundidad el
paso a paso de la misma, con el fin de generar un resultado que nos ayude a evaluar los
conocimientos, el aprendizaje obtenido y el aporte realizado al sitio de practica el cual fue en
la Fundacion Posada de Moises.

Esta sistematizacion se realiz6 con el proposito de revisar y retroalimentar las
practicas profesionales, con el fin de estudiar el paso a paso de la actualizacion del plan de
prevencion, promocion y respuesta ante emergencia.

En la documentacion encontrada, se podré percibir la importancia de realizar una
practica a conciencia y aprovechando a cada momento las herramientas que nos brinda el
entorno en el que se realizan, también se encuentra reflejado los hallazgos encontrados, tanto
en aspectos positivos como negativos los cuales nos arrojaran unos resultado que serviran

como base para poder obtener un plan de mejora que sirve de aporte para los practicantes.
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2 Justificacion

Este trabajo de sistematizacion es realizado como una opcién de grado, con la cual no
solo se permite hacer un andlisis de todo lo que hemos realizado en nuestras practicas, sino
dar un vistazo al aporte que pudimos tener en las empresas donde las realizamos.

Mis précticas fueron realizadas en la Fundacion Posada de Moises, ubicada en la
ciudad de Medellin, en el barrio Boston a una cuadra del parque principal, la cual realiza una
labor muy importante con la nifiez en situacion de desplazamiento, en esta fundacion yo
realice la Actualizacién del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
ayudandolos a la realizacion de las capacitaciones que quedaron pendientes debido a la
situacion por el aislamiento por covid-19, las cuales fueron extintores, primeros auxilios y la
formacién de la brigada de emergencia.

Estas practicas fueron realizadas bajo la supervision de los docentes encargados,
personal de la fundacion y por supuesto acompafiamiento por la universidad, verificando que
nuestros aportes y apoyos se realizaran con responsabilidad y compromiso, asegurando a la
fundacion un buen desempefio por el practicante.

Este trabajo también mostrara que, a pesar de ser una fundacion relativamente
pequerfia, contando con 29 a 30 nifios, de 10 a 12 personas empleados, se preocupan mucho
por el bienestar no solo de sus nifios sino de sus empleados, sin escatimar en ningn punto
que puede fortalecer su fundacion.

Con esta sistematizacion se puede percibir, lo necesario que es contar con toda la
documentacion al dia, incluyendo el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencia, porgue es un sitio en el cual no solo se debe de tener en cuenta los empleados,
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sino también los nifios, por esta razdn siempre se debe de tener ese punto encuentra para

cualquier desarrollo de alguna actividad.

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Sistematizar el aprendizaje de la practica profesional adquirido en el proceso de
actualizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en la
Fundacion Posada de Moisés de Medellin durante el semestre 1 del 2 de febrero al 12 de

junio del 2021.

3.2 Objetivo Especificos

Documentar las actividades relacionadas durante el proceso de practica profesional
creando conocimientos y guias que ayuden a futuros profesionales en la actualizacién del
plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

Transmitir conocimiento técnico fortalecido desde una base tedrica solida para
complementar la experiencia de aprendizaje de la actualizacion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en la Fundacion posada de Moisés.

Emitir una propuesta de optimizacion para los procesos de actualizacion de planes de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias a partir del andlisis critico del

aprendizaje de préactica profesional en SST.



13

4 Contextualizacion

4.1 Descripcion de la empresa

La "Fundacion Posada de Moisés" es una institucion sin animo de lucro, legalmente
constituida, con Personeria Juridica No. 0956 de mayo 23 de 2002, otorgada por el Bienestar
Familiar, dedicada a trabajar con la poblacion infantil desplazada. Contando para ello con
una sede, ubicada en el Barrio Boston de la ciudad de Medellin. Les proporciona a los(as)
nifios(as) vivienda, alimentacion, educacién, recreacion, vestuario, salud, atencion
psicoldgica y especialmente mucho amor.

Adriana de la Rosa es la directora y representante legal de la Fundacion Posada de
Moisés, es una fundacidn sin animo de lucro, cuentan con 33 nifios desde 1 afio y medio
hasta los 19 afios.

El objetivo de la fundacion es re dignificar la vida de los nifios para que sean felices y
dejen a un lado el pasado, esta fundacidn quiere marcar su diferencia, busca que los nifios
salgan siendo profesionales y no a los 18 afios o cuando terminen el colegio, sus puertas
estan abiertas siempre para quienes quieran formar parte de su labor y apoyar a estos nifios.

Identificacidn y caracterizacion de la empresa

Empresa: Fundacién posada de Moisés

Nit: 811032013-9

Direccion y teléfono: calle 55 #39-24 Barrio Boston 2548151

Tipo de saciedad: Sin animo de lucro

Numero de empleados: entre 10 y 12 empleados

Tiempo: 19 afos
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Misién

Trabajar por la nifiez desplazada, victima del conflicto socio-politico, brindando una
atencion que garantice el desarrollo integral de los nifios y nifias, permitiendo el intercambio
de conocimientos y el desarrollo entre sus participantes. Conformada por personas

capacitadas, basados en los estatutos que protegen la ley de la infancia y adolescencia.

Valores

El pilar de la Fundacidn, desde la Direccion hasta la educacion y formacion de los nifios, es el
amor sin medida.

Alegria: Tener la alegria como valor implica una actitud positiva incluso ante las situaciones
negativas de la vida.
Autonomia: Valerse por si mismos y lograr la capacidad de tomar decisiones sin depender de
otros (independencia). La autonomia esta asociada a la libertad.

Colaboracion: Participar de esfuerzos colectivos sin tener en cuenta el beneficio personal e
individual sino el beneficio para todo el grupo de trabajo.

Servicio: La capacidad de estar disponible para otros y serles Gtil. Servir con responsabilidad a
los nifios y dar respuesta oportuna y veraz a todas las personas relacionadas con la Fundacion.

Respeto: es la capacidad de aceptarnos en la diferencia.



4.2 Problematica de la Empresa

Debido a la situacién por la cual hemos atravesado los Gltimos meses, se pudo
detectar que la fundacion contaba con un SG-SST y todos los programas que este debia
incluir desactualizado, entre los cuales se encuentra el plan de prevencion preparacion y
respuesta ante emergencia, al igual que las capacitaciones, divulgaciones y conformacion de
brigadas pendientes, a esta problematica también se le sumaba el cambio de personal que era
de manera frecuente, el cual también dificultaba tener de manera fija al personal para las
conformaciones de equipos de trabajo.

En ese caso se realizo el estudio con los empleados que tenian mas tiempo en la
fundacion para asi poder entrenar este personal de manera adecuada, para que ellos se

encargaran de estar realizando induccion y actualizacién a los empleados nuevos.

4.3 Rol del estudiante

El tipo de practica que realice fue por convenio de 144 horas en las cuales me
encargaba de revisar los formatos y estar al tanto de las capacitaciones, inspecciones,
conformacién de la brigada, fue una tarea un poco complicada por la inestabilidad del
personal, era demasiado variable,

Tampoco fue de mucha ayuda el hecho que ain nos encontrabamos con restricciones
por la pandemia covid-19, por esa razon las veces que se podia ir a realizar la busqueda o

realizaciéon de documentos no era muy productiva



Entre mis funciones no era solo actualizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia, sino también debia de revisar las carpetas en las cuales guardaban
La informacion sobre el SG-SST, también debia de realizar inspecciones, la
organizacion de las reuniones y actas de los comités.
Desafortunadamente por la falta de tiempo no se pudieron realizar varios cursos como
fueron, primeros auxilios, extintores, quedando esa parte inconclusa y en espera de que la

siguiente practicante pueda realizarla.

5 Marco referencial

5.1 Estado del arte.

A continuacion, encontraran las diferentes investigaciones relacionadas con la
tematica del plan de prevencidn preparacion y respuesta ante emergencia, realizada en la
Fundacion Posada de Moisés, en el proyecto de practica realizado en el primer semestre del
2021 en la ciudad de Medellin, se consideran varios estudios realizados a diferentes empresas
los cuales nos ayudan a profundizar esta sistematizacion, teniendo en cuenta trabajos de
grados y sistematizaciones, los estudios son:

Plan de emergencia del les Vicen Castell | Doménech, realizado por Marta Arévalo
realizado en junio 12 del 2018 en Castell6 de la plana, Espafia, uno de sus objetivos es
realizar un documento escrito, en un Plan de Emergencia, todas las actuaciones humanas y el
orden en que seran llevadas a cabo, cuando se produzca una situacion de emergencia, en este

trabajo una de las principales conclusiones fue descubrir que a pesar de ser un grupo pequefio



de personas las encargadas del plan de emergencia y tener muchas responsabilidades, con las
recomendacion realizadas logran cumplir y este pude ser adaptado a las actualizaciones que

tenga la norma.

Sistematizacion del proceso de disefio del plan de emergencia de la empresa Cumbres
Villalba C, realizado por Ana Milena Miranda Riafio en el afio 2018 en la ciudad de Ibagué
(Tolima), teniendo como uno de sus objetivos identificar y priorizar los riesgos que puedan
afectar la empresa y analizar el nivel de vulnerabilidad. Realizando un analisis a través de la
metodologia de colores, en la que se permite analizar amenazas, vulnerabilidad de personas,
recursos, sistemas y procesos, al identificar con este tipo de metodologia los riesgos
encontrados pueden tomar medidas preventivas o de reaccion para las emergencias, esto les
ayudo a concluir que era necesario implementar medidas en las comunicaciones internas,

comités y plan de continuidad de negocio. Protocolo plan de emergencia y contingencias.

Disefio del Plan de Emergencia y contingencia para la agencia Deportiva A.H Sport
S.A.S, realizado por Petry Catalina Mufioz Palacio y Leonardo Torres Caballero, el presente
trabajo esta enfocado en el disefio del plan de emergencias para la agencia, teniendo como
objetivo la elaboracion del plan de emergencia y contingencia, bajo una metodologia de
enfoque mixto, esta empresa se dedica a promover y organizar actividades fisico-deportivas y
al alquiler de sus instalaciones. Esta ubicada en la carrera 282 # 77-36 barrié Santa Sofia en la
Ciudad de Bogota, se realiza un analisis de amenaza interna y externa el cual ayuda a
concluir cuales son las amenazas a las que estan expuestos naturales, sociales, antrépicas no

intencionales.



En su trabajo realizado en 2018, titulado Formacion Integral de la Brigada de
emergencia para el desarrollo de una cultura de prevencion en el colegio Gabriel Garcia
Marquez ubicada en altos de Cazuca sector villa Mercedes, la autora Luisa Fernanda Mora
Parra toca un parte importante teniendo como uno de los objetivos disefiar planes de accion
para cada una de las amenazas que hallaron, también podemos ver la conformacion de la
brigada de emergencia, este comité es de mucha importancia porque prepara a la comunidad
educativa para tener un buen mecanismo de respuesta ante una emergencia, utilizando un
estudio descriptivo especificando propiedades, caracteristicas y rasgos importantes, se realiza
un analisis de vulnerabilidad, amenaza, todo con el fin de la conformacion, preparacion y
capacitacion de la brigada de emergencia, esto se realiza a través de simulacros, los cuales le

ayudara a tener un buen comité.

Gladys Nelly Vasquez y Fabio Rodriguez Rodriguez, en su trabajo de grados llamado
Protocolo plan de emergencia y contingencia realizado en el conjunto Modelia Manzana 40 E
PH, en la ciudad de Bogota en el 2018, nos muestra objetivo disefiar un plan el cual basado
en la informacion recopilada les ayudes a tomar accion para la mitigacién de los riesgos,
ellos utilizaron la metodologia de planificacidn de actividades, acciones, procedimientos y la

eleccidn de integrantes que ayuden para el plan preservando la vida e integridad fisica.

Eduardo Carrillo Renddn, en su trabajo realizado en el 2019 en la ciudad de Medellin,
titulado documentacion el plan de emergencias y contingencia del consorcio Conencol, en el

que uno de los objetivos era identificar las principales amenazas internas y externas del



consorcio, la metodologia utilizada en ley 1523 de 2012, el Decreto Ley 1072 del 2015 y el
decreto 2157 de 2017, con el fin de implementar el plan de emergencia, teniendo como
proposito los mecanismos de organizacion, coordinacion, responsabilidades y funciones de
los diferentes comité creados para las emergencias de origen natural, social, tecnologico,
biosanitario o humano no intencional, concluyendo que con el plan de prevencion,
preparacién y atencion de emergencia seria utilizado como guia de apoyo al personal, para

mitigar los riesgos.

En su trabajo de sistematizacion de practicas: Disefio del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, en la empresa Fix Elevator S.A.S. Itagii-
Antioquia, realizado en 2019 por Lizeth Tatiana Rojas, teniendo como objetivo Generar un
conocimiento de su experiencia y aprendizaje que adquirio en su préactica, en la cual nos
permite ver la experiencia que tuvo al realizar las practicas y deja ver los vacios encontrados
en dicha empresa, los cuales fueron la falta de sefializacion, extintores y botiquines, sin
contar que no le fue de mucha ayuda dicha empresa para logar sus objetivos, en la
recopilacién de la informacion también evidencia vacios por ser una empresa muy resiente,
también resalta la falta de capacitacion a su personal y les realiza las respectivas

recomendaciones y su plan de mejora.

Con este trabajo realizado por Samari Angelina Reyes Céaceres y Maribel Jaimes
Barroso, realizado en el 2020 en Cucuta, titulado Disefio del plan de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencia para la Ladrillera Casablanca S.A.S del contrato de Concesion

ICQ-08442, teniendo como uno de los objetivos especificos Identificar y evaluar los factores



de riesgo presentes en este contrato, utilizando una metodologia de colores en la que
evaluaron la vulnerabilidad, recursos, sistemas y procesos, nos dice que no solo es por
cumplir sino que también debe de haber un compromiso de la empresa y que también se debe
de tener un plan de prevencion, preparacion y respuesta en los contratos, ayudando esto a

tener una mayor respuesta ante cualquier.

Alexander Aldana Repizo, Argemiro Pava Garcia y Jhon Fredy Castillo, presenta
como trabajo de grados una investigacion para medir el impacto de las metodologias de
aprendizaje en la brigada de emergencia del Ministerio de Trabajo, llamado Medir el impacto
de las Metodologias de aprendizaje en la brigada de emergencia del Ministerio del trabajo,
nivel central y sede de direccidn de inspeccion, vigilancia y control (IVC), utilizo un
metodologia mixta estratificando por grado de escolaridad y afios de experiencia, a través de
encuestas se arrojan unos resultados estadisticos que les ayudar a medir el impacto que

genera le aprendizaje en los brigadistas.

Andrea del Pilar Arenas Canizales, en su trabajo de sistematizacion titulado Disefio
del programa de sefializacion de seguridad y equipos de primeros auxilios en la alcandia
municipal de Coello Tolima, realizado en el 2020, en el cual su objetivo general es realizar
la sistematizacion de la practica realizada en la alcaldia municipal de Coello Tolima, creando
el disefio del Programa de Sefializacion de Seguridad y Equipos de Primeros Auxilios, se
baso en la metodologia que corresponde a los cinco pasos de Oscar Jara, concluyendo que su
trabajo de mucha utilidad y le ayudo a comprender las funciones que realizo, viendo lo dtil

que fue su apoyo.



Fredy Sneider Cristancho Gomez, en su trabajo de grado llamado Analisis
comparativo del cumplimiento de cinco iglesias cristianas en el municipio de Madrid, en el
realiza un analisis comparativo del cumplimiento en cinco iglesias del municipio de Madrid
en cuanto al plan de emergencia, utilizando listas de chequeo, pero teniendo en cuenta que es
un método descriptivo con un enfoque cualitativo, concluyendo que en sus mediciones
encontro que 4 de las iglesias se encuentran en rango bajo y solo una en medio.

Es de suma importancia tener en cuenta que una emergencia se puede presentar en
cualquier momento y en cualquier lugar, por esta razén debemos de pensar en un Plan
prevencion, preparacion y respuesta ante una emergencia, que tenga en cuenta como minimo
un buen analisis de vulnerabilidad y de amenaza para por der contar con una buena reaccién

a la hora de que sea necesario.

5.2 Marco teorico

5.2.1 Planificacion de emergencias

(Acuesta, 2020) nos dice que el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia se enmarca dentro de una de las grandes propuestas para la formulacion de
acciones de preparacion y prevencion para la atencion de desastres, es fundamental
considerar que estos dos elementos estan directamente relacionados entre si, pero presentan
diferencias claras dentro de su misma concepcion, ya que durante la prevencion, se cobijan

acciones especificas que se disponen con anticipacion para evitar la ocurrencia de un



desastre, para que estas acciones sean efectivas se debe preparar a las personas involucradas
en las acciones de socorro y a la comunidad en general, esta educacion se presenta en la
formacion y capacitacion involucrando elementos claves de integracion entre los diferentes
niveles de la organizacién (proceso conocido como preparacion), asi se podré establecer esa
interaccidn de estos dos elementos frente al conjunto de la planeacion.

La planeacion para emergencias tiene tres etapas basicas:
e Identificacion de amenazas
e Anadlisis de vulnerabilidad
e Acciones operativas y educativas

Todos los elementos que se plantean por parte de este programa simplemente son
parte del andlisis y la aplicacion Idgica de cada uno de los elementos a desarrollar, partiendo
de la teoria y estableciendo la praxis de la experimentacion durante las diferentes
aplicaciones realizadas, pero no se debe adoptar como un patrén de comportamiento sino por
el contrario como un conjunto de elementos que siempre debemos retroalimentar partiendo
de lo que tenemos y buscando siempre cubrir y establecer las estrategias frente a nuestras
necesidades; con el fin de ubicar al lector, se haré a continuacion un recuento de la
metodologia sugerida por el asesor y seguida en el edificio para disefiar e implementar el

plan de preparacion para emergencias:

Todo proceso de planeacion debe partir de una decision de participacion en el proceso, es
decir que la gente quiera integrarse al plan de manera activa para entrar a definir unos niveles de
organizacion con funciones claras y definidas. Luego con base en los antecedentes historicos y
un analisis prospectivo, se logran identificar las amenazas internas y externas, cualificandolas y

ubicandolas en planos de la edificacion y mapas de la zona, hecho esto ya se ha cumplido la



primera etapa del proceso. Continda ahora la segunda etapa, la cual se inicia realizando un
inventario de recursos para saber con qué contamos para hacerle frente a una situacién anormal
de calamidad, emergencia o desastre, este elemento combinado con un adecuado anélisis de
vulnerabilidad de los elementos bajo riesgo permite definir unos niveles de riesgo, para saber qué
sector 0 que sectores son mas vulnerables y por ende con un nivel de riesgo mayor.

El Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia se basa en el anélisis de
vulnerabilidad, pues todas las acciones que se ejecutaran en el plan estan encaminadas a
disminuir la vulnerabilidad de los elementos expuestos y los efectos potenciales que pudieran
presentarse.

La tercera etapa comprende el inicio de las acciones, empezando por las de tipo
operativo, creando o revisando los sistemas de instrumentacién y monitoreo, los mecanismos
de notificacion interna y externa, y los mecanismos de alerta y alarma, para pasar a la
elaboracion de los planes de evacuacién, atencion y recuperacion. Continuando con las
acciones de tipo educativo, se definen los niveles de capacitacion y entrenamiento
requeridos, en los aspectos de autoayuda (capacitacion individual), ayuda mutua (brigadas) y
ayuda especializada (apoyo externo), y la organizacion de ejercicios de simulacion y

simulacros que permitan la evaluacion de los planes.

Una parte muy importante del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia es poder compartir o divulgar con el personal de la empresa, realizandolo de
manera creativa, por esta razon las capacitaciones son de mucha importancia, Asi como nos

dice (Jaureguiberry, 2017), en su articulo donde nos explica:



5.2.2 Qué es la Capacitacion

La Capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la
organizacion a la que pertenecen. La capacitacion es una herramienta que posibilita el
aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes del personal en el puesto de

trabajo. (Jaureguiberry, 2017)

5.2.2.1 Para que sirve

La capacitacion se torna una necesidad cuando existe una brecha en la performance,
es decir una brecha que impide, dificulta o atrasa el logro de metas, propositos y objetivos de
una organizacion y esta es atribuible al desarrollo de las actividades del personal. Los nuevos
conocimientos implican siempre, nuevas responsabilidades en todas y cada una de las
acciones inherentes al rol que desarrolla la persona en la organizacién. Estas nuevas
responsabilidades estan en general relacionadas con la posibilidad que le dan los
conocimientos a las personas que puedan tomar decisiones propias, que antes dependian de
un superior o de un par capacitado anteriormente, siempre dentro de la funcién especifica que

desempefia en la organizacion y para la cual esta siendo capacitado.

5.2.2.2 Principios de la Capacitacion

La capacitacion, implica una serie de puntos que por ser indiscutibles para que la misma sea
exitosa podemos llamar principio, ya que aceptamos sin necesidad de demostrar y estos son:

e La participacion.



Es fundamental que todos los capacitados participen en forma activa de las acciones
que se desarrollan en los cursos. Por ello, ademas de exposiciones magistrales, es necesario
que todas las capacitaciones tengan un espacio programado para permitir la participacion de
todos los integrantes del curso.

e Laresponsabilidad.

Los participantes de una capacitacion deben reflejar responsabilidad. Esto es para
quien capacita y para quien es capacitado. Una actitud irresponsable de quien imparte la
capacitacion dara a quienes reciben la capacitacion una imagen de poca importancia a los
temas que se traten, una actitud irresponsable de los participantes dara la imagen de poca
importancia que dan estos al tema. Esta responsabilidad, debe darse en todos los aspectos,
entre los que podemos citar:

- la puntualidad

- la imagen

- el entorno

- la organizacion

- el material a entregar

- actitudes siempre positivas

- el vocabulario utilizado

- la duracion debe ser la prometida
- la realidad del mensaje que se da

- la realidad de los ejemplos que se utilizan

e La actitud de investigacion.



Esta actitud debe estar presente en ambos lados de la capacitacion. No siempre quien da
una capacitacion sabe todo lo que le plantean en las consultas, esto no debe ser tomado como una
cosa negativa o0 molesta, al contrario debe aprovecharse para mostrar el espiritu de investigacion
que posee quien da la capacitacion y a su vez despertar el de los participantes. Si no se da por
este medio lo mismo debe ser motivado desde el encargado de capacitar hacia los capacitados
mediante tareas que no le lleven esfuerzos extra, principalmente de tiempo extra laboral, pero
que hagan realizar a los participantes observaciones especiales y toma de notas de
acontecimientos, hechos, situaciones o realidades que son habituales pero que esconden
importante informacion para el desarrollo de los conocimientos sobre los temas que se estan
tratando.

e El espiritu critico

Sobre lo que se aprende debe estar presente, sino aparece espontaneamente, deberéa ser

incitado, con preguntas como son:
- ¢ Qué les parece?
- (Lo habian pensado asi?
- ¢Como les parece que podria hacerse?
- ¢Serd esta la mejor manera?
- ¢Cuantas otras formas conocen de hacer esto?
- ¢Serd esta la Gnica forma de hacer esto?

e Lagestion Cooperativa.

Esto se logra a través de la resolucion de temas propuestos en grupos. Los grupos en

forma general llevan a la resolucidn de temas de manera muy practica y completa, el aporte de



todos lleva a resoluciones completas de problemas complejos y ayuda a la capacitacion de la
organizacion.

o Capacidad para el aprendizaje y la evaluacion.

Es importante que se evalUe antes de empezar a trabajar con el grupo el nivel de
capacitacion que tienen los participantes, para evitar hablar para pocos. El capacitador a su vez,
tendra capacidad y practica para evaluar en forma rapida, durante el desarrollo de las actividades,
estas circunstancias a efectos de ir redefiniendo las condiciones en caso de resultar necesario.

(Jaureguiberry, 2017)

5.3 Marco legal

Como ya es de conocimiento para todas las personas que hacemos parte de la creacién
directa o indirecta del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, este se debe
de realizar bajo unos parametros, los cuales nos ayudan como guia para poder construir de
manera consiente y responsable, por esta razon a continuacion les explicare de manera reducida

las normas y leyes que hacen parte de este importante programa.

o Ley 9a DE 1979

Conocida también como el codigo Sanitario Nacional, que en uno de sus diferentes titulos
agrupa lo pertinente a las situaciones de emergencia al interior de una organizacion, entre ellos:

Articulo 85: Todos los trabajadores estan obligados a:

a. Cumplir las disposiciones de la presente Ley y sus reglamentaciones, asi como las

normas del reglamento de medicina, higiene y seguridad que se establezca.



b. Usar y mantener adecuadamente los dispositivos para control de riesgos y equipos

de proteccion personal y conservar en orden y aseo los lugares de trabajo.

C. Colaborar y participar en la implantacion y mantenimiento de las medidas de
prevencidn de riesgos para la salud que se adopten en el lugar de trabajo.

Articulo 93: las areas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener amplitud
suficiente para el transito seguro de las personas y estar provistos de la sefializacion adecuada y
demas medidas necesarias para evitar accidentes.

Articulo 114: En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado,
métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extincion de

incendios.

. Resolucion 2400 del 02 de mayo de 1979 DEL MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

Conocido como el estatuto de seguridad industrial, los articulos que tiene relacion
directa con las emergencias son:

Articulo 220: “Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de
incendio, de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo que se
disponga para combatir incendios, debera mantenerse en perfecto estado de conservacién y
funcionamiento, y seran revisados como minimo una vez al afio”.

Articulo 221: “El namero total de extintores no serd inferior a uno por cada 200 metros
cuadrados de local o fraccion. Los extintores se colocaran en las proximidades de los lugares

de mayor riesgo o peligro y en sitios que se encuentren libres de todo obstaculo que permita



actuar rapidamente y sin dificultad. EI personal debera ser instruido sobre el manejo de los

extintores segun el tipo, de acuerdo con la clase de fuego que se pueda presentar”.

e Decreto ley 1547 de 1984.

Crea el Fondo Nacional de Calamidades, busca prestar apoyo economico a la
atencion y organizacion del estado para atender situaciones de desastre, mediante la creacion
del Centro Nacional de Operaciones de Emergencia

Posteriormente con la Ley 46 del 2 de noviembre de 1988, se crea el Sistema nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres. Esta ley fue la que dio vida juridica a la Oficina
Nacional para la Prevencidon y Atencion de Desastres que depende directamente de la
Presidencia de la Republica y desempefia la funcion de coordinacion del sistema.

Resolucion 1016 del 31 de marzo de 1989.

En esta resolucién se ubica el plan de emergencias como un componente del
subprograma de higiene y seguridad industrial.

Articulo 11, Numeral 18: Organizar y desarrollar un Plan de Emergencias teniendo en
cuenta las siguientes ramas:

Rama Preventiva: Aplicacion de normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad econémica de la
empresa.

Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los

riesgos existentes y el nimero de trabajadores.



Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y organizacion de brigadas
(seleccidn, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion, alarma
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijo o portétil. (Manuales o

automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de control.

Nueva Constitucion Colombiana de 1991

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad, Promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en las decisiones que la afectan en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la
Republica estan instituidas.

Para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y asegurar el cumplimiento de los deberes

sociales del Estado y de los particulares.

Decreto ley 1295 del 22 de junio de 1994.
La nueva legislacion en Seguridad Social plasmada en la ley 100 de 1993 y sus
Decretos Reglamentarios, aumenta el nivel de importancia de la Salud Ocupacional, al quedar
esta rama de la salud incorporada al denominado Sistema General de Riesgos Profesionales.

e El Decreto 1072 del 2015 en el ARTICULO 2.2.4.6.25.



Nos dice que todo empleador o contratista debe de implementar y mantener un plan
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, en todos los centros y todos sus
trabajadores como minimo debe de cumplir los siguientes aspectos:

1. Identificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

2. ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda
mutua.

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes.

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa.

5. Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos.

7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas prioritarias o
minimizar el impacto de las no prioritarias

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y

rutas de evacuacion



9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o potencial.

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos
los trabajadores.

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su
nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de alerta,
sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento.

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el
entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el mismo propdsito puedan

existir en la zona donde se ubica la empresa.

5.4 Marco conceptual

Para entender la importancia del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia debemos tener claridad en cada uno de los conceptos relacionados con este
programa, a continuacion, encontraras de que se trata cada uno y el por qué esto hace parte

fundamental.

Sistematizacion: sistematizacion es una palabra que se utiliza en diversas disciplinas,

pero consisten en clasificar, ordenar o catalogar datos e informaciones.



En el tema educativo se profundiza mas, porque no solo en catalogar los datos y la
informacion, si no para obtener aprendizaje a través de las experiencias, también se conoce con
“sistematizacion de experiencias”.

Las experiencias son procesos historicos y sociales dindmicos, complejos, vitales y
dnicos.

Por eso es tan complejo y exigente la tarea de buscar extraer las ensefianzas y comunicar,
buscamos apropiarnos criticamente de las experiencias vividas y damos cuenta de ellas,
compartiendo con otras personas lo aprendido.

En la sistematizacion de experiencias debemos tener en cuenta:

a) Ordenar y reconstruir el proceso vivido.

b) Realizar una interpretacion critica de ese proceso.

c) Extraer aprendizajes y compartirlos.

(Holliday, 2013)

o Siniestro: es todo aquel evento que no es deseado, ni esta programado, el cual
pueda generar consecuencias negativas como dafos, lesiones, perdidas, también puede ser
conocido como incidente. (ECONOMICO, 2020)

o Brigada de emergencia:

Son un grupo de personas o funcionarios que estan entrenados y equipados con la
capacidad de identificar las condiciones de riesgo las cuales pueden terminar en una emergencia,
teniendo todas las herramientas de prevenir y enfrentar la emergencia si llega a presentarse.

(ECONOMICO, 2020)



. Emergencia: Toda situacion que implique un “estado” de perturbacion parcial y/o
total de un “Sistema” por la posibilidad u ocurrencia real de un siniestro y cuya magnitud puede
poner en peligro la estabilidad del mismo. (ECONOMICO, 2020)

. Plan de Emergencias: Requerimientos generales de orden organizativo, técnico y
operacional que deben cumplirse en todas las instalaciones de la Entidad, con el fin de responder
a las posibles emergencias que puedan presentarse. (ECONOMICO, 2020)

o Plan Comunitario: Respuestas disefiadas por las instituciones de emergencia de
una comunidad para enfrentar los posibles siniestros que puedan ocurrir en su jurisdiccion.
(ECONOMICO, 2020)

. Perfil de riesgo: Ubicacion relativa de un riesgo respecto a unos niveles
predefinidos como aceptables, en funcion de una combinacién de frecuencia y severidad de los
mismos (ECONOMICO, 2020)

o Andlisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado
por amenazas o riesgos segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad
depende de varios factores, entre otros: la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de
ocurrencia de éste, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de programacion

anual entre otros. (ECONOMICO, 2020)

Segun el ministerio de trabajo en el decreto 1072, en su actualizacién del 15 de abril de
2016 nos dice que:

o Amenaza: es el peligro latente de un evento fisico de origen natural, causado, o
inducido por una accién de manera accidental, puede ser tan severo como para perder la vida,

causar lesiones o impactos a la salud.



o Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

o Riesgo: Combinacidn de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

o Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado. (TRABAJO, 2016)

6 Metodologia

La fundacion Posada Moisés esta ubicada en el barrio Boston, en la ciudad de Medellin,
estd encargada de cuidar nifios de totas las edades, en calidad de desplazamiento, es una casa que
se ha modificado para poder hospedar a mas de 30 nifios y entre 8 y 10 empleados, en la
realizacién de la actualizacién del plan de preparacion, prevencion y respuesta ante emergencias,
la cual fue realizada en el primer semestre del 2021, en la cual se desarrollaran las siguientes

actividades.

6.5.1 Revision de la resolucion 0312 del 2019, estdndar minimos, con el fin de saber en qué

situacion se encuentra el SG-SST de fundacién:

Cuando se realiza esta revision, se encuentran varias falencias entre ellas que el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, el cual necesitaba una actualizacion,
debido al covid-19 no se realizaron las debidas correcciones, seguimientos y capacitaciones que

se requerian para tener todo al actualizado.



6.5.2 Realizar la capacitacion de divulgacion del programa de SG-SST y explicar mis

funciones en la fundacién.

Estas capacitaciones fueron realizadas con el fin de difundir en la Fundacion Posada de
Moisés la importancia del SG-SST a sus empleados, los cuales, debido a su rotacion y cambio
continuo, no tienen claro de que se trata, estas divulgaciones eran realizadas minimo una vez al

mes 0 antes si se realiza una nueva contratacion.

6.5.3 Realizar el perfil socio-demogréfico de la empresa.

La empresa no contaba con el perfil socio-demogréafico desde principio del afio 2020 el
cual se debe de realizar cada mes, este perfil debia de ser actualizado constantemente por que la
fundacion debido las condiciones laborales las cuales eran muy complejas porque las profesoras

tienen un horario largo y son de manera interna, por esa razon es muy variable el personal.

6.5.4 Realizar las actas del VIGIA.

La fundacion no contaba con estas actas desde abril de 2020, estas realizaron cada
mes, en el mes de febrero se iniciaron las reuniones en la que se hablé de la programacion
que tenia la practicante, en marzo se programaron las capacitaciones de divulgacion y
presentacion de la practicante, en abril se revisaron las inspecciones y se le hizo seguimiento
a unos arreglos realizados en la fundacion, para el mes de mayo se programaron las
inspecciones del mes y el cambio de unos insumos del botiquin, en junio se realizé la tltima

reunion en la cual se explica el trabajo realizado por la practicante y se explican los puntos



pendientes, los cuales no se pudieron cumplir, varias de esta reuniones debian de hacerse via
internet por el tema de contingencia y los problemas de orden publico, de estas reuniones se

deja evidencia y se realizan las debidas actas mensuales.

6.5.5 Realizar las inspecciones.

En las inspecciones que se realizaron cada mes se encontraban:

Botiquin: en la primera inspeccidn que se realizd se encontro que algunos de los
productos que habia estaban con fecha de corte, y tenian medicamentos que no pertenecian al
botiquin, cabe mencionar que ellos contaban con dos botiquines ubicados uno en la cocina y otro
en el segundo piso.

Locativas: estas inspecciones se revisada la iluminacion, el estado de los muros o
paredes, escaleras, ventanas, techos, areas de circulacion, sistema eléctrico, cables, interruptores,
extintores, areas de salida, revision de biologicos, alarmas, estados de los escritorios, entre otros,
esto se debia de realizar cada mes, afortunadamente la fundacion en este aspecto mantenia con
todo en muy buen estado.

Extintores: estas inspecciones se le realizan a los extintores mas detalladamente, teniendo
en cuenta su ubicacion, estado de las etiquetas, fecha de vencimiento, estado del seguro y el
extintor como tal, revisando gque no se encuentre con golpes ni abolladuras.

Elementos de emergencia: se debia de revisar las camillas que estuvieran en buen estado
y que también tuvieran para nifios, elementos de barrera, collar cervical nifio y adulto, entre

otros.



Todas estas inspecciones eran realizadas cada mes y compartidas en las reuniones del
vigia, en donde se exponian los cambios que se debian de realizar, en las inspecciones se
encontraron varias novedades las cuales se cambiaron, para dar completo cumplimiento a lo

requerido.

6.5.6 Preparar y realizar las capacitaciones de divulgacion.

Los hallazgos encontrados en las inspecciones que se realizaban, debian ser socializadas
con los empleados, en estas capacitaciones también abordamos los temas del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia, donde se les muestra la ubicacion de la sefializacion,
punto de encuentro, salida de emergencia y la importancia de la brigada de emergencia.

6.5.7 Realizar la capacitacion de primeros auxilios, extintores.

Esta capacitacion se realiza previa a la que debe ser dictada por el personal
especializado, el cual le debe de dar la certificacion, lo que se busca es que el personal tenga un

minimo conocimiento.

6.5.8 Dejar conformada la brigada de emergencia.

Para la conformacion de la brigada de emergencias, primero se justifica ante la directora
de la fundacion por qué se debe de crear esta brigada.

Luego se realizaron los riesgos laborales, teniendo en cuenta el analisis de vulnerabilidad
de la fundacion, también revisamos con qué recursos contaba la fundacion para la creacion de

dicha brigada, teniendo en cuenta que los brigadistas debian formar parte de la fundacién, por



esta razon se hace la convocatoria para que los empleados se postulen de manera voluntaria, se
actualizo el reglamento interno de trabajo, se realizaron también unos planes de trabajo para cada
brigadista, los cuales consistian en asegurarnos de que tuvieran el conocimiento de las
instalaciones de la fundacidon y los planos de evacuacion, donde se encuentran sefializacion o
ruta de evacuacion y punto de encuentro, tener en cuenta que personal es de las brigada de
primeros auxilios, de control de incendio y de evacuacion, se realizé una capacitacion para los
miembro de manera superficial por que al tener varios problemas de movilidad por orden publico

y COVID-19 no se pudo realizar las capacitaciones que deben de ser certificadas.

7 Interpretacion critica de la practica

Realizar la préctica profesional es de suma importancia, no solo para culminar los
estudios si no para poner a prueba tus conocimientos y el aprendizaje adquirido durante los
semestres en los cuales nos dedicamos a entender y revisar las diferentes areas que componen la
administracion de salud ocupacional, en las que eran analizadas solo de manera tedrica.

Por esta razén las practicas se convierten en la mejor opcion ya que podemos iniciar
realizando una especie de auditoria interna, teniendo en cuenta los criterios que se necesitan para
una correcta revision.

Este punto de partida no siempre es facil, ya que al relacionar la practica con la teoria
podemos encontrar vacios los cuales nos generan inseguridades.

Iniciar nuestra practica genera diferentes sensaciones en cada uno de los practicantes,
entre las cuales se destaca el miedo, la ansiedad y las ganas de confirmar que tan capaces somos

de enfrentar este nuevo reto.



Esta fase sirve para poner aprueba el conocimiento adquirido a lo largo de los estudios,
realizando aportes a una empresa real, la cual se vio beneficiada por las diferentes actividades
realizadas, las cuales partieron desde la revision de las carpetas con la resolucion 0312 del 2019,
con los estandares minimos, con el fin de saber en qué situacion se encontraba la empresa en el

SG-SST, en la cual se encontrd algunos aspectos que debian mejorar y actualizarse.

Entre los aspectos encontrados estaba la actualizacion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia, el cual no se encontraba debidamente diligenciado, ni

puesto en préactica, por esta razon se decidio la realizar la actualizacion y divulgacion.

En la fundacion de manera adicional también se debian realizar las actualizaciones de
varias de las carpetas, las cuales no contaban con las actas debidamente registradas, ni con el
reporte de accidentalidad, andlisis de vulnerabilidad, perfil soco-demogréafico, los manuales y
hojas de mantenimiento, actas de vigia, las inspecciones tampoco estaban al dia, la matriz de
riesgo estaba incompleta entre otros puntos también importantes.

Para la fundacion no fue facil dar cumplimiento, seguimiento y actualizacién a los
estandares, porque hay que resaltar que en los dos Gltimos afios nos hemos enfrentado a una
situacion poco convencional como lo fue la pandemia, seguida de un tiempo de cuarentena
bastante extenso, acompafiado con problemas de orden publico en la ciudad, lo cual hizo
imposible poder realizar las actividades en el marco de lo normal o como debe de ser llevado
correctamente, cabe mencionar que esto también aporto de manera negativa la correcta ejecucion

de las actividades, teniendo que dejar varios aspectos sin resolver.



Uno de ellos, fue la realizacion de las capacitaciones de extintores, primeros auxilios y
los simulacros de evacuacion, los cuales ayudan al personal a tener una mejor respuesta ante una
emergencia, sin contar que también debe de tener certificacion por los bomberos, esta parte
queda inconclusa por el poco tiempo que se pudo asistir al sitio de préctica, por las razones antes
mencionadas, muchos de los encuentros eran realizados de manera virtual y esto no era
suficiente, porque este tipo de practicas no estan para realizarse de esta manera, debe de ser algo
mas didactico y requiere de estar de manera presencial para poder hacer de manera mas asertivo

el proceso.

Profundizando en el tema, sobre las dificultades encontradas en el campo de practica
también cabe resaltar la variacion o inestabilidad de los empleados, la empresa
desafortunadamente cada semana cambiaba uno o varios empleados, debido al perfil laboral tan
exigente, el cual correspondia a las largas horas laborales y el tener que permanecer como interna

en la fundacion, levantarse en horarios muy tempranos.

Todo lo anterior hacia muy dificil el poder mantener un perfil socio-demografico estable,
cada mes se debian de realizar modificaciones, por esta razén no se lograba realizar eficazmente
esta parte.

Otra de las limitaciones encontradas fue la poca colaboracién y ayuda por parte del
personal de la fundacién claro que teniendo en cuenta que como el personal era tan variable
carecia de informacion, el ambiente laboral era un poco hostil y pesado, se percibia la tension en

el ambiente, se puede relacionar por la falta de acople que habia entre los trabajadores y



practicantes, en la fundacion no solo contaba con una practicante si no que tenia varias en otras
areas, las cuales manifestaban encontrase con lo mismo.

Con la préctica se inicia una parte importan porque es poner a prueba el conocimiento
como lo he mencionado antes, si no entrar a evaluar como es tu adaptacion a un ambiente laboral
diferente, en el cual te debes de encargar de coordinar y dar mejora a diferentes aspectos de una
empresa, en la cual se espera que tu conocimiento sea el suficiente para aportar de manera

adecuada y certera cada una de intervenciones realizadas en ella.

También nos sirve para entender lo importante que es actuar con responsabilidad, porque
tenemos a cargo un grupo de personas que esta esperando un buen trabajo, que le sirva no solo a
cumplir con un aspecto normativo si no a mantener a cada uno de sus empleados en un ambiente

seguro y tranquilo.

También se debe de tener en cuenta que en la practica no solo se ven aspectos positivos,
también nos podemos encontrar con varias situaciones, las cuales claramente no son de mucha
ayuda para la realizacion de dichas préacticas, pero si nos ensefian a tener la capacidad de
adaptarnos a diferentes ambientes laborales y tipos de personalidades, ayudandonos asi a

fortalecer nuestro caracter y trabajo en equipo.

Los vacios a los que enfrentamos una vez estamos en el campo practico, se hacen
presente a medida que va transcurriendo el tiempo de préactica, desafortunadamente a la
universidad le falta profundizar en varios aspectos entre los cuales se encuentra el plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, creo que este tema requiere no solo de un



tema visto en una asignatura, si no volverlo una materia principal en la que se desglosen cada
uno de las temas que forman parte del programa, como lo es creacion de las brigadas, primeros

auxilio, extintores, identificacion de sefiales, planes de emergencia entre otros.

Otro aspecto que no favorece es el llegar a una empresa que no es del todo consiente que
eres un practicante, si no que en ocasiones esperan que tus capacidades y conocimientos sean tan
claros e incluso tan amplios como si ya tuvieras muchos afios de experiencia, creando

inseguridades y dificultades para realizar tranquilamente tu trabajo.

También esta induccion la deben de realizar con la empresa dejando muy claro que son
practicante, los cuales estan llenos de dudas, posiblemente vacios y muchas preguntas las cuales
esperan una respuesta con calidad y sobre todo entendimiento y ganas que transmitan

conocimiento, fortalezca su confianza y tranquilidad.

Creo que no fue de mucha ayuda que la practica fuera de 144 horas, creo que este tiempo
no es suficiente para realizar todos los puntos 0 aspectos que son necesarios para intercambiar el
conocimiento y la interaccion con los empleados de la empresa el cual no logra ser del todo
satisfactorio y asi poder confirmar que el personal se acoplo a los nuevos planes o si se
implementaron las herramientas que se disefiaron.

Con un tiempo de practica mas amplio se puede lograr realizar de manera mas amplia los
aportes a la empresa, cuando se llega a una sito de practica donde solo se cuenta con una parte
del SG-SST la cual esta desactualizada es de mucha dificultad lograr los objetivos propuestos al

inicio de toda préctica.



Es muy importante también el tener en cuenta que si se realizan practicas con un periodo
maés amplio el practicante puede sentirse mas comodo con el pasar del tiempo y asi compactar
con la empresa y sus empleados, logrando fortalecer relaciones que pueden servir de apoyo para

un exitoso resultado.

De cada experiencia por la que pasa el practicante se obtiene algun tipo de aprendizaje,
una de ellas es adaptarse a un ambiente en el cual es una experiencia nueva, y no sabemos cdmo
movilizarnos en él, ni como poder abordar por primera vez un grupo de personas con las cuales
no sea establecido ningun tipo de relacion.

A lo largo de la practica hubo una serie de eventos los cuales me ayudaron a fortalecer el
dominio con el personal, logrando asi un acercamiento con ellos, también se debe de tener en
cuenta la adaptacion al cambio, debido a encontrarnos en un ambiente desconocido para nosotros
y en el cual se pone a prueba no solo nuestro conocimiento si no también nuestra inteligencia
emocional.

Es de suma importancia aprender a tomar decisiones y a darle solucién a los problemas
que se presentan, teniendo en cuenta que el personal de apoyo no siempre estaba al alcance, por
el hecho de encontrase lejos.

Es necesario aprender a manejar los conflictos que no siempre son con el personal, sino
con el constante cambio de el mismo, lo cual hace un poco mas dificil un nivel de estabilidad,
con el cual se puede lograr mas claridad a la hora de crear equipos de trabajo.

En las précticas se aprendieron muchas cosas importantes, la mas importante fue

aprender a resolver por cuenta propia varias actividades que se presentaron, aprendi a trabajar en



un ambiente un tanto hostil y creo que esto nos ensefia a desempefiarnos bajo presion y asi poder

entender gque tan capaces Somos.

Con en el tema académico lo mas significativo es el fortalecimiento de manera
académico y préctico, en la universidad se ve teéricamente aspectos que una vez llevados a la
practica se logran afianzar.

En el caso de las précticas realizadas en la fundacion se aprendié demasiado desde el dia
uno el cual fue enfrentarme a una revision exhaustiva de los estandares de calidad, repasando la
resolucion 0312 del 2019, teniendo como método de revision el ciclo PHVA, el cual sirvié para
poder analizar cada una de las carpetas en un orden y asi ir descartando las que se encontraban

completas y clasificando las que tenian algun pendiente.

También se aprendio sobre las partes que componen un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia, entre los cuales estaba la creacion de las brigadas, el analisis de
vulnerabilidad, realizar las inspecciones, las actas de VIGIA, a realizar la sefializacion y el punto

de encuentro.

El preparar, realizar y ejecutar una capacitacion para el personal de una empresa, el cual
es de suma importancia para mantener actualizado a los empleados, teniendo en cuenta que este
no debe de tornarse aburrido, repetitivo y lo mas importante es tener informacién clara y concisa,

obligandonos a ser creativos.



Las capacitaciones no son para tomar a la ligera o para salir del paso, estas deben de
cumplir con varios requisitos para poder obtener un resultado satisfactorio, porque de manera
contraria no lograriamos llamar la atencion del personal y su objetivo principal el cual es brindar

una informacion que se logre grabar en la memoria del empleado.

7.1 Propuesta de mejora universidad

7.1.1 Realizar mas de una practica profesional

En la practica laboral encontré que en el transcurso de nuestra formacién académica se
deberia de realizar mas de una préactica, esto ahorraria mucho tiempo a la empresay al

practicante como tal, porque asi estarian méas preparados para la realizacion de la practica final.

7.1.2 Induccién con las empresas

también se debe de hacer claridad con la persona en cargada de los practicantes, en este
caso la empresa donde se realiza la préactica, explicando que somos personas en formacion por lo
tanto no tenemos ni la experiencia e incluso el conocimiento que ellos tienen, por esta razon se
debe de entender que se enfrentan a alguien que esta temeroso, inseguro e incluso dudoso de sus
capacidades, por ese motivo se debe direccionar al practicante y brindarle a este la seguridad de
gue en sus practicas no solo le va a realizar un aporte positivo a la empresa si no que el saldra

siendo una persona mas segura de si misma y de sus conocimientos.



7.1.2 Encuentros programados presenciales o virtuales para compartir y debatir con
otros practicantes.

Este es un espacio de retroalimentacion académica, donde el estudiante podré abordar
comentarios y sugerencias respecto a su formacion académica y la confrontacion en el
espacio empresarial, al aplicar el conocimiento adquirido en el programa de Administracion

en Salud Ocupacional.

7.1.3 Realizar guias para los practicantes

Por estas se debe de crear unas guias para que el practicante pueda basarse y tomar
como ejemplo, para poder realizar mas eficazmente los trabajos, estas guias pueden contar
con varios temas como los estandares minimos, paso a paso del plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencia, entre otros temas de interés para las practicas.

7.1.4 Realizar las asesorias presenciales de la sistematizacion de practicas.

Son muy importante estas asesorias y no digo que realizarlas de manera virtual no es
de ayuda, pero considero que si se realizan de manera presencial y con los avances que se
tengan del trabajo se puede realizar las correcciones de manera directa y aclarar dudas,
porque en los encuentros virtuales existe la posibilidad de no prestarse la debida atencién y

no tener tan claras las sugerencia y recomendaciones.

7.1.5 Dar un recordatorio a la busqueda de bases de datos

Estos trabajos se basas en la investigacion y como poder encontrar la informacion

correcta para alimentar y dar direccion al trabajo, por esta razon se debe de buscar la forma



de saber aprovechar las herramientas que tenemos, para lograr esto es bueno dar un
recordatorio de como utilizar las bases de datos y como seria la forma correcta de bdsqueda,

cuales son las mejores bases de datos y como podemos realizar una busqueda mas asertiva.

7.1.6 Induccion presencial de normas APA

Las normas APA son el pilar para la reconstruccion de un trabajo, y por esta razon
debemos de tener muy claro su uso, eso seria lo ideal, pero también es algo que no es de facil
de aplicar, porque puede estar en constante cambio, por esta razon se debe de realizar una

induccion del debido uso de estas, para poder plasmarlo de manera correcta.

7.2 Para la fundacioén

7.2.1 Estudio de perfiles laborales

La fundacion debe de realizar un estudio de los perfiles laborales, con el fin de
eliminar las falencias por las que el personal no tiene una durabilidad considerable en sus

puestos de trabajo

7.2.2 Incentivar a los empleados

Se debe de cambiar la mentalidad laboral, dando incentivos a los empleados para
fortalecer sus lazos con la empresa y asi poder lograr que el empleado se considere también parte
importante para su funcionamiento, para lograr hacer entender que el mejor trabajador es aquel

que disfruta su trabajo, por esta razon hay que motivar al empleado.



7.2.3 Hacer un estudio de antigiiedad para los puestos de trabajo

Como la fundacidn cuenta con una rotacion del personal especialmente en el area de
cuidado de nifios, se debe de evaluar cual es el personal que cuenta con mas tiempo en la
empresa para poder delegar a este personal para realizar el seguimiento del SG-SST, capacitarlo

y poder darles continuidad a los programas.

8 Conclusiones

De acuerdo con la documentacion recopilada para esta sistematizacion de las actividades
de la practica profesional, se puede concluir que se encontraron algunos vacios, los cuales
pudieron ser analizados, para poder ayudar a futuros practicantes a no cometer las mismas
falencias, teniendo en cuenta las experiencias plasmadas en este documento.

Con esta sistematizacion se logro transmitir diferentes conceptos técnicos a traves de la
recopilacion de varios estudios, los cuales ayudaron a la complementacién de la experiencia en la
actualizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante el plan de emergencia.

Al reconstruir el proceso de practica y revisar detenidamente el paso a paso, se logro
crear un plan de mejora el cual se espera que sirva de guia para obtener un mejor resultado, tanto

a nivel personal y profesional.



9 Recomendaciones

A continuacion, hago algunas recomendaciones, que considero de importancia para, para
la Fundacion Posada de Moisés.

Realizar una induccion a fondo en la cual tanto el representante o encargado de la
empresa, el tutor de practicas y el estudiante, hablen claramente del plan de practica, teniendo en
cuenta que el practicante es para que sirva de apoyo.

Como empresa se deberia de tener el personal al tanto de las actividades se del
practicante y no esperar que esta informacidn sea transmitida por él, ya que esto puede ocasionar
desatencién o desinterés por parte de los empleados.

Se debe de tener en cuenta que el practicante tiene un conducto regular y que se torna
dificil que el entienda todos los procesos o procedimientos inicialmente

Tener en cuenta las recomendaciones que realiza el practicante, pueden ser de mucha
ayuda y brindar frescura en las ideas.

Apoyar al practicante con la recoleccion de informacion, entender que él no es el Unico

responsable de las actividades.

Recomendacion para la universidad

Apoyar mas al estudiante brindandole mas asesorias y apoyo con herramientas que le
sean Utiles

Acompaiiamiento con el practicante y su estado en la empresa, supervisando que para €l
sea algo que esta acorde con el trabajo que debe de realizar

Realizar més de una practica en toda la carrera, para poder estar seguros de que el

practicante tiene todo el conocimiento e informacion necesaria para un buen desemperio.



Realizar més visitas al sitio de practica para verificar el estado en el que el practicante se
esta desenvolviendo.

Hacer tutorias con el docente donde se comparta el proyecto de la practica y se pueda
tener una socializacién que nos sirva como guia para evaluar que tan productiva estan siendo las

practicas.

Recomendaciones para futuros practicantes

Realizar un repaso profundo antes de iniciar con sus préacticas, para poder llegar con el
conocimiento mas fresco y asi no se le dificulte algunos objetivos de la practica

Revisar la documentacion recopilada en el transcurso de la carrera, esta puede ser de gran
ayuda y puede servirte como base, para aclarar dudas que se presenten y no tener que consultar a
terceros.

Aprovechar las herramientas que nos brinda la universidad atreves de sus diferentes
plataformas para reforzar los conocimientos

En caso de contar con dificultad o falta de apoyo por parte de la empresa o universidad,

buscar asesaria de manera externa, ya que esto no ayuda a mejorar en las practicas
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