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Resumen

Se realizd el proceso de sistematizacidon a la practica con el objetivo de documentar la
experiencia de aprendizaje adquirida durante la practica profesional realizada en la alcaldia del
municipio de Jericd Antioquia, disefiando e implementando el plan de preparacién, atencién vy
respuesta frente a emergencias para el palacio municipal y todas sus dependencias, teniendo en
cuenta el estado de las estructuras, ubicacion geografica, actividad econdmica, cantidad de
colaboradores y visitantes que podian tener durante el dia, el principal instrumento utilizado para
calificar el nivel de riesgo fue la aplicacién de una matriz de vulnerabilidad donde se evidencié que las
instalaciones se encontraba en alto riesgo de inundacion, por lo tanto, se concluyé que la
implementacién de un plan de preparacién, atencién y respuesta frente a emergencias sériala mejor

forma de aportar ala poblacidn y al municipio desde la seguridad y salud en el trabajo

Palabras claves: sistematizacion, riesgo, salud, poblacién, seguridad



Abstract

The systematization process was carried out with the objective of documenting the learning
experience acquired during the professional practice carried out in the mayor's office of the municipality
of Jericd Antioquia, designing and implementing the emergency preparedness, attention and response
plan for the municipal palace and all its dependencies, taking into account the state of the structures,
geographical location, economic activity, number of collaborators and visitors that they could have
during the day, The main instrument used to qualify the level of risk was the application of a
vulnerability matrix which showed that the institutions were at high risk of flooding, therefore, it was
concluded that the implementation of a plan of preparedness, care and response to emergencies would
be the best way to contribute as an administrator in occupational safety and health.

Key words: systematization, risk, health, population, safety, security



Introduccion

La sistematizacion a la practica profesional se hace con el objetivo de ampliar y fortalecer el
conocimiento adquirido durante la experiencia de practica laboral. Este proceso consiste en realizar un
profundo analisis de los diferentes estudios, tesis y publicaciones realizadas por otros estudiantes o
profesionales expertos en planes de emergencia, la recopilacion de esta informacién, sumada al
conocimiento aportando por la experiencia de la practica profesional, brinda la oportunidad de realizar
un recorrido por la normativa colombiana, herramientas utilizadas para identificar el nivel de
vulnerabilidad, propuestas y recomendaciones para realizar un adecuado plan de preparacion atencion y
respuestas frente a emergencias de acuerdo a las necesidades de la empresa, ubicacién geograficay
actividad econémica.

Justificacion

Por medio de este proyecto se busca sistematizar la practica profesional realizada durante el
primer semestre del afio 2021 en la Alcaldia del Municipio de Jericd, Antioquia, siendo primera vez que
un estudiante de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios asiste a este campo de priactica.
Identificando los elementos que fortalecen el estudio y aprendizaje efectuado por el estudiante durante
su proceso académico, como las falencias que se pueden corregir con el fin de procurar un proceso
altamente enriquecedor y productivo para futuros estudiantes. La practica profesional fue ejecutada en
la alcaldia municipal de Jericd, Antioquia, en el palacio municipal y todas sus dependencias. La cabecera
municipal se encuentra ubicada bajo una gran montafia la cual actualmente presenta un alto riesgo de
deslizamiento, en el afio 2018 la comunidad Jericoana vivid un hecho bastante lamentable como lo fue
una avalancha de barro y rocas producida por el fuerte invierno, teniendo como resultado multiples
dafios en viviendas, locales comerciales, hospital, alcaldia municipal, ancianato, museos y en general en
las calles e infraestructura del parque principal. Después de este acontecimiento la poblacion

permanece en completa incertidumbre y con el temor de que en algiin momento esta situacidn se
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pueda repetir. Debido a este antecedente, al momento de iniciar el proceso de practica y en conjunto
con el drea de seguridad y salud en el trabajo se tomd la decisién de implementar el plan de
preparacion, atencidn y respuesta frente a emergencias, ya que la alcaldia municipal y todas sus sedes
se encuentran ubicadas en la zona de riesgo y este no ha sido implementado, sumado a que ninguno de
sus colaboradores estaba preparado para reaccionar ante situaciones de emergencia. Debido a que el
plan de preparacidn atencién y respuesta ante emergencias, es un tema bastante amplio que requiere
ser disefiado de acuerdo a las caracteristicas de la empresa, el entorno, cantidad de colaboradores e
incluso visitantes y debe estar articulado con muchas otras entidades como lo son Policia nacional,
bomberos, cruz roja, defensa civil, hospital entre otros surge la necesidad de realizar un verdadero
analisis a cerca de la experiencia, el aprendizaje y los retos encontrados en el area a demas durante el
proceso de sistematizacion se tiene la posibilidad de profundizar y analizar el proceso de practica desde
un punto de vista critico teniendo la posibilidad de comparar y reflexionar respecto a otro tipo de
trabajos e investigaciones relacionadas con el tema, ademas de identificar las teorias y los estudios de
personas expertas quienes llevan afios de investigacion donde se pueda elaborar un trabajo de calidad
gue sirva como referencia para futuros estudiantes o investigadores y que realmente aporte seguridad y
bienestar a la comunidad

Objetivo general

Documentar la experiencia de aprendizaje adquirida en la practica profesional como
administradora en salud ocupacional en el disefio del plan de preparacién, atencién y respuesta ante
emergencias de la alcaldia del Municipio de Jericé Antioquia

Objetivo especifico
Difundir los aprendizajes significativos y las lecciones aprendidas de la practica profesional para

gue sirva como modelo de implementacidn para futuros estudiantes en otras empresas.
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Construir un referente tedrico solido que afiance los conocimientos adquiridos en la experiencia
de practica en el disefio de planes de atencidn y respuesta ante emergencias para que sirva de referente
a futuros estudiantes.

Desarrollar propuestas de mejora para el diseiio del plan de preparacién, atencién y respuestas

ante emergencias a partir del analisis critico como profesional en administracién en salud ocupacional.

Informacion de la empresa:

Figural

Organigrama de la empresa

DESPACHO DEL
ALCALDE

- — — 4 Oficina de Control Interno '

\ ]

Secretaria de i i
Secretaria de Gobierno Secretaria de Salud y Planeacion y Secretaria de Hacienda y Edj::;?glc:ngtﬂ?um Ag?;;i?&;iie Rﬁ’lsb?g:tlal:ljy
y Desarrollo Social Proteccién Social Desarrollo Territorial Desarrollo Econamico y Turismo produ’clivo
= ] ] ]
Comisaria de 2 =
Familia Direccion de Direccién de Direccion de

Infraestructura y Catastro Fomento
obras publicas Deportivo

Fuente: Elaboracién propia ESAP

Figura 1. En la figura se observa la distribucion por secretarias de acuerdo con la conformacion de la
alcaldia municipal de Jericé Antioquia

Nombre: alcaldia municipal Jericé Antioquia

Nit: 890900286-0

Direccion: carrera 5 nro. 7-50

Tipo de sociedad: entidad de servicio publico gubernamental
Numero de empleados: 225

Tiempo en el mercado: 55 afios

Sector al que pertenece: sector publico
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Descripcion de la dependencia o area donde se desarrollé la practica profesional

Esta prdctica se desarrollé en el Palacio Municipal de la Alcaldia de Jericd Antioquia secretaria de
Gobierno y en sus dependencias como lo son: casa de la cultura, museo de Arqueologia Maja, Museo de
la musica, museo José Tomas Uribe, centro vida, parque educativo Atenea y Biblioteca publica.

Vision. En el 2026 Jericd como destino del mundo garantiza que sus aguas sean el soporte de la
vida y es una joya patrimonial con alto desarrollo cultural, educativo, agropecuario, turistico y artesanal,
cuya poblacidn convive en paz y armonia con la naturaleza. (Alcaldia de Jericé, 2019)

Misidn. El municipio de Jericé propende por el desarrollo sostenible del territorio, satisfaciendo
las necesidades de la comunidad, bajo los principios de equidad transparencia, respeto, pertinencia,
responsabilidad, planeacion apoyada en alianzas estratégicas y el fortalecimiento institucional. (Alcaldia

de Jericd, 2019)

Valores institucionales

Equidad: Implementar programas que permitan la igualdad dentro de los ciudadanos y los

servidores publicos

Transparencia: El gobierno de la gente pone a disposicién de la ciudadania y a quien pueda

interesar toda la informacién publica durante el periodo 2020 -2024

Respecto: La alcaldia municipal se compromete a respetar los derechos de la comunidad

Responsabilidad: Dar un buen uso a todos los bienes de la comunidad, cumpliendo las

propuestas establecidas en el plan de gobierno

Pertinencia: Cumplir con los tiempos y cronogramas establecidos en el plan de gobierno

Planeacion: Anticiparse a los resultados para hacer las debidas intervenciones a tiempo
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Efectividad: Con la administracién de los bienes publicos y la implementacidn de los planes de

desarrollo

Solidaridad: Disponer gran parte de los recursos para apoyar a los sectores mas vulnerables

Problematica encontrada en el campo de practica

Una de las principales problematicas detectadas en la alcaldia del municipio de Jericé y sus

dependencias es el alto riesgo de deslizamiento e inundacion debido a las fuertes lluvias de la zona, se

identificd ademds alto riesgo de incendio ya que son construcciones antiguas, con paredes de tapia,

puertas ventanas y techos de madera con instalaciones eléctricas en malas condiciones, los tomas en

malas condiciones y alambres sueltos e instaladas cerca de grandes cantidades de documentos

archivados. Detectando todas estas problematicas y en pro de contribuir a la seguridad de todos los

miembros de la institucién se optd por realizar el plan de preparacidn atencién y respuesta ante

emergencias en todas las sedes de la alcaldia municipal. Como se puede observar en la figura numero 1

Figura 2

Plan de emergencias para cada una de las sedes

LIMITES

(DCCIDENTE: zona comercial y recides

ncial

NORTE: zona comercialy reci

SUR: Pargue princial

dencial

ORIENTE: Catedral

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

BASE Palacio municipal
NUMERO DE NIVELES 2niveles SERVICIOS PUBLICOS AGUA, ENERGIA,
NUMERQ DE ENTRADAS 3 entradas, Entrads principal sobre | carrera 5, segunda entrada continuz| NUMERO DE BARIOS 13 bafios
MATERIAL DEL PISO concreto, baldosa,granito EQUIPOS DE COMUNICACION. CELULAR, SILVATO, MEGAFONO
MIATERIAL DEL TECHO maders,draibold teja dz barra DETECTORES DE HUMO no
MATERIAL DE LAS PAREDES, VENTANAS, PUERT{ divisiones en concreto, drywall, madera TANQUE DE AGUA no
ZONA VEHICULAR 20na de parqueadera extena continua al pargue principal PLANTA ELECTRICA. no
AMENAZAS Y VULNERABILIDAD
ANTECEDENTES HISTORICOS
FECHA DEL TIPO DE AMENAZA AREA LOCATIVA DAFIOS MATERIALES NUMERQ DE VICTIMAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS
EVENTO |NATURAL  [SOCIAL TECNICA AFECTADA FATALES [noFaTaLES
1971-2019 x DESIIZAMIENTC| CABECERAMUNICIFAL RESTRUCTURA EQUIFDS, DOCUME] 2 a a laborar plande de plande emergecia, Frograma de capacitacion y entrenamiento de
1988 X TOMAGUERRILL CABECERA MUNICIPAL SIN REGISTRO DE DANOS IMPLEMETACION DEL PLAN DE EMERGENCIAY i i
1979 X SISMO CABECERA MUNICIPAL SIN REGISTRC DE DANOS IMPLEMETACION DEL PLAN DE y
IDENTIFICACION DE AMENAZAS
NATURALES SOCIALES TECNICAS, ANTROPICAS ¥ TECNOLOGICAS
INTERNA O INTERNA O INTERNA O
AMENAZA EXTERNA. FUENTE AMENAZA EXTERNA. FUENTE AMENAZA EXTERNA. FUENTE
Avenidas torrenciales |Externa Fendmeno Mat Atentada terrarista Externa Situacidn social del paig Accidente Izboral Interna caidas a nivel y a diferente nivel,heridas, esguinse, Actividades mic
D i Externa Fenémeno lat Asonads, disturbias Externa Situacien social del paid Accidents de transito Externa D continua por cooredor vias
Tormenta electrica | Externa Fenémena lat Uamada de amenaza Externa Situacién social del pai] Derrame de susutancias quimicas Interna Manipulacion, cperacian y almacenamienta de sustancias Guimicas
Incendicforestal __|Externa Fenémeno lat Toms armads Externa Situacien social del paid Explosién Interna Manejo de material o sustanciss quimicas en ls bodegs de simscenar
Inundacion Externa fenomena nata Robo, asalto Externa ointerna | Situacién social del pai] Incendio Interna o extern|Se podria dar por Cortocircuitos, Sobrecarga de equipos, por uso y pl
Sismo Externa Fenémeno lat Epidemiz, i externaainterna | Cantacto con el virus Fallas en equipos y sitamas Interna Se podtis dar por: Conocireuitos, Sobrec arga de equipos, condicions
caida de arbales externa fenomena natuyl Covid 19 externa contacto Social Fallas o colapso estructural Interna fisica de | se podria el eve

Figura 2. Esta figura muestra el plan de emergencias disefiado para cada una de las sedes para el tipo de

amenaza
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Actividades desarrolladas durante el proceso de practica profesional

Se realizo una prueba diagndstica en companiia de un representante de los bomberos del
municipio de Jericd en todas las sedes pertenecientes a la alcaldia como lo son: Palacio municipal,
museo de arqueologia maja, museo de la musica José Tomas Uribe, parque recreativo y biblioteca
Atenea con el objetivo de identificar el tipo de estructura de cada una de las sedes, riesgos a los que
estaba expuestas, y conocimiento de los empleados a cerca de rutas de evacuacion y puntos de
encuentro.

Se solicito apoyo de la ARL Axa Colpatria, para definir el plan de emergencia en cada una de las
sedes de la alcaldia municipal, se realizé la matriz de vulnerabilidad identificando las zonas y las
personas mas expuestas como se puede observar la figura 2

Figura 3

Matriz de vulnerabilidad

" = 3 -
- i ¢ |8, s s ; £ 2 2 a g
8 | § | 3 |s8 |58 |z | 8| %8 | % [8E| T ||| s |2 |/ 8| § |z
AMENAZA ] = ] 22 fE EE Hl -1 & 2 3 = = g5 E
] g z |2 |%z| 28| & S s |2E| ¢ S g i 2 | ¥
= g E|27| 2 = F |E<| 8| = 2 2 £
') Pt e

CALIFICACION

EN LAS PERSONAS

Organizacién 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.2 0.3 0.3 0.0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

5 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Dotacién 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

TOTAL 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
WTERPRETACION -COLOR

EN LOS RECURSOS

Materiales 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4 0.0 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4

Edificacion 03 0.3 03 0.2 03 0.3 03 03 0.3 00 03 03 03 03 03 03 0.3

Equipos 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0.3 0.3 0.3 0.0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

TOTAL 0.9 0.9 0.9 0.5 1,0 0.9 0.9 0.9 0.9 0,0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
WTERPRETACION -COLOR [ weDe |

SISTEMAS Y PROCESOS

Servicios piblicos 03 0.3 03 0.3 03 03 03 03 03 02 03 03 03 03 03 03 0.3

aEernos 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

Recuperaciin 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 01 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

TOTAL 05 0.5 0.5 0.5 05 0.5 05 0.5 0.5 0.4 05 05 0.5 05 05 05 0.5

INTERPRETACION -COLOR

VALORACIGN DEL RIESGO = [ I = e | | B R N e e

Figura 3. Esta es una imagen que muestra los resultados arrojados por la matriz durante el analisis de
vulnerabilidad aqui se puede evidenciar como la mayoria de las variables se encuentran en riesgo alto

se definieron rutas de evacuacion, puntos de encuentro y tipos de alarmas, se realizé una
convocatoria abierta tanto para personal fijo como contratistas y para quienes quisieran hacer parte de

las brigadas de emergencia.
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Se verifico el estado de los extintores en cada una de las sedes, el tipo de sefializacidon requerida
para cada area, rutas de evacuacidn que estuviesen despejadas y libres al momento de usarlas.

Se verifico el estado de las estructuras, de los pisos paredes y techos, equipos de trabajo
computadores, maquinaria, vehiculos de transporte e insumos que pueden generar combustidn como
los son la gasolina o pinturas. Por medio de la elaboracién de matriz de riesgo y vulnerabilidad se
identificd cudles son las sedes mas expuestas.

En compaiiia de la ARL se conformaron los grupos que pertenecerian a las brigadas, se realizd
una primera socializacién acerca de lo que es la brigada de emergencia a todos los colaboradores. Se
envio a la administracién municipal un informe detallado de la necesidad de conformar una brigada de
emergencia y varios tipos de presupuestos que incluian, sefializacidn, extintores, camillas, botiquin,
capacitacién para los brigadistas y demas elementos que debe tener una brigada de emergencia para su

adecuado funcionamiento

Estado del Arte

A continuacidn, se mencionan algunos trabajos de grado enfocados en el plan de
preparacion, atencidn y respuesta frente a emergencias siendo estos una de las principales bases para la
sistematizacion de la practica profesional que se esta construyendo.

En primer lugar, tenemos el trabajo de grado documentacién de plan de emergencias en la
empresa firma A&C realizado por Daniela Audelo Ramirez como aspirante al titulo administradora en
seguridad y salud en el trabajo en el afio 2019 teniendo como objetivo disefiar la matriz del plan de
preparacidn, atencidn y respuesta frente a emergencias y con esta detectar las principales amenazas
internas, externas y el nivel de vulnerabilidad de la instituciéon y sus empleados y con todos estos
resultados generar los protocolos de atencidn y respuesta, durante este trabajo unos de sus principales

hallazgos fue encontrarse con que la empresa no contaba con un administrador en seguridad y salud en
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el trabajo por lo que el sistema de gestion y el plan de emergencias con el que contaba la empresa no
eran funcionales ni aplicables también se puede concluir que por medo del trabajo de grado se pudo
elaborar y divulgar un plan de emergencias aplicable y que permitiera mitigar las pedidas humanasy
materiales en caso de presentarse alguna situacién de riesgo

En segundo lugar, tenemos el Disefio de Plan de Emergencia para La empresa Aderezo Bogota,
trabajo de grado realizado por Luz Ayda Abaunza Malagény Angie Lorena Téllez Jiménez en el afio 2018
como tesis de grado para aspirar al titulo de administrador en seguridad y salud en el trabajo, con el
objetivo de realizar el andlisis de vulnerabilidad, crear el plan de evacuacién y conformar la brigada de
emergencia, dentro de sus principales hallazgos fue evidenciar que la empresa no contaba con un plan
de preparacion, atencidn y respuesta frente a emergencias. Se pudo concluir que por medio de la
practica profesional se logré crear e implementar el plan de emergencias, realizar sus respectivas
capacitaciones.

Asi mismo tenemos el disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias del edificio administrativo de la empresa Colchones Rem S.A.S

Realizado por Martha Liliana Silva Esquivel, Breiner Nicolas Pefia Rodriguez, Rodrigo Hernando
Bernal Coba y Hernando Antonio Zambrano Rojas como tesis de grado presentada en el afios 2020 con
el objetivo de realizar el analisis de amenazas y vulnerabilidad a través de la metodologia de diamante
y proponer los procesos que permitan aplicar el plan de emergencias, dentro de los principales
hallazgos se identificé que la empresa no contaba una buena gestién organizacional, no tenia definidas
unas politicas de gestidn del riesgo, los suministros e insumos no eran suficientes para atender
correctamente una emergencia. Se puede concluir que por medio de este trabajo de grado se pudo
disefiar e implementar el plan de emergencias para la empresa.

También como lo muestra la tesis de grado Percepcion social y capacidad de respuesta al riesgo

de desastres en la fundacion Asperla realizada por Estefany Martinez Anaya en el afio 2019 con el
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objetivo de identificar capacidad de respuesta que tiene la fundacidn ante una situacién de riesgo,
durante este proceso se pudo hallar que Todos los colaboradores tienen una buena percepciéony
aceptacion del plan de emergencia ya que entienden que en cualquier momento pueden sufrir una
situacidn de riesgo permitiendo concluir que la capacidad de respuesta frente a emergencias es muy
favorable ya que todos los empleados tienen conocimiento del protocolo a seguir en caso de
presentarse una situacion de riesgo

Como se puede apreciar en el Diseio del plan de evacuacion de la fundacién Eudes sedes Fulano
Verdnica, Tonel en la ciudad de Bogota, realizado por: Mufioz Cruz Paola Andrea, Walteros Chaparro
Ingrid Lorena, Cardenas Garcia José Luis, Jaramillo Paez Julian Esteban como tesis de grado para para el
titulo administracién en seguridad y salud en el trabajo en el afio 2018, con el objetivo de realizar un
analisis de vulnerabilidad que permita diagnosticar el nivel de vulnerabilidad y disefiar planes de
evacuacion, se tuvo como hallazgo que la empresa contaba con un sistema de gestion critico con un
plan de emergencias poco estructurado en una ciudad con un riesgo intermedio para sismos.

Asi como ocurre con el trabajo de grado disefio del plan de emergencias de Sidor realizado por
Rosa Christina Serrao en el afio 2016 con el objetivo de identificar los principales riesgos potenciales y
definir los roles dentro de la empresa creando el plan de emergencias. Una de los hallazgos mas
importantes durante este trabajo fue identificar que la empresa siderurgica realiza trabajos de alto
riesgo manejando sustancias quimicas y energia eléctrica aun asi no cuenta con un plan de emergencias
gue pueda activar en caso de presentarse una situacion de riesgo, lo que permite concluir que durante
este proceso de realizo el disefio de un plan de emergencias donde se incorporaron riesgos antes no
identificados ademas le permitid a la empresa iniciar el proceso para adquirir el certificado OHSAS.

También es importante mencionar el Plan de emergencias y contingencias para la empresa
Publisenales S.A.S como tesis de por los estudiantes Natalia Andrea Fonseca Mur, Olga Lucia Agudelo

Veldsquez en el afio 2016 con el objetivo de identificar los riesgos, las amenazas, para implementar el
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plan de emergencias y cumplir con los requisitos legales de acuerdo con la actividad econémica de la
empresa. Dentro de los principales hallazgos se evidencio que la empresa tenia los extintores en mal
estado y vencidos, el botiquin no tenia los elementos minimos para prestar los primeros auxilios, no
habia sefializacion y rutas de evacuacion ademas de la falta de capacitacién para todos los empleados,
seguido a esto se pudo concluir que por medio de la implantacion del plan de emergencias se
identificaron las situaciones de riesgo y vulnerabilidad para los empleados ademas de sugerir hacer el
adecuado mantenimiento a la maquinaria

Se puede mencionar también el disefio plan de emergencias y contingencias para la Factoria
gourmet S.A.S. realizado por Edgar Fernando Ortegdn Lara, Leonor Valenzuela Castro Ciro Alexander
Vargas Piza para su tesis de grado en el afio 2020 con el objetivo de reducir las pérdidas humanasy
fisicas que pueda sufrir la empresa ante una emergencia por medio del plan de evacuacién
completamente estructurado dentro los principales hallazgos se encontré con que la empresa ya ha
presentado varios episodios como fuga de gas, incendios, activacion del extintor multipropdsito

Cabe mencionar también el disefio e implementacién del plan de emergencias y contingencias
para el centro industrial de mantenimiento Sena Girdn realizado por Edgar Fernando Ortegdn Lara,
Leonor Valenzuela Castro Ciro Alexander Vargas Piza como trabajo de grado en el aifio 2014 con el
objetivo de disefiar e implementar el plan de emergencia y afrontar situaciones de desastres,
encontrando dentro de sus principales hallazgos que el municipio de Girén se encuentra ubicado en una
zona de alto riesgo de inundacién y debido a las fuertes lluvias se ha presentado el desbordamiento del
rio oro y otros afluentes cercanos se puede concluir que el Sena Girén se encuentra en un alto riesgo ya
gue por ser una institucion educativa utiliza materiales de combustién y no cuenta con las herramientas
adecuadas para intervenir y prevenir

Por ultimo, se menciona el disefio del plan de prevencion, preparacién y respuesta ante

emergencias para la Alcaldia Municipal de Sesquilé Cundinamarca realizado por los estudiantes Moreno
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Cortés Paola Andrea Rodriguez Downs, Melissa Juliet Rodriguez Silva, William Fernando Velandia Hoyos,
como tesis de grado para la especializacién de gerencia en riesgos laborales, seguridad y salud en el
trabajo en el afio 2019 con el objetivo de identificar el contexto organizacional, definir el presupuesto y
asignar roles y responsabilidades dentro de la brigada de emergencias, encontrando como principal
hallazgo que la alcaldia de Sesquilé no cuenta con un plan de accidn y respuesta ante siniestros, la
institucidon se encuentra en permite riesgo por ser antigua y en bareque, esto permite concluir que la
empresa no cuenta con el presupuesto requerido para implementar el plan de atencidn y respuesta ante

emergencias

Marco conceptual

A continuacidn, se describen los términos, conceptos y argumentos mas relevantes, utilizados
con mayor frecuencia durante la descripcidn del proceso de sistematizacién a la practica tanto los
propios de la sistematizacién como los que estan directamente relacionados con la implementacién del
plan de atencién y respuesta ante emergencias llevada cabo en la alcaldia del municipio de Jericd,
permitiendo asi al lector una mayor comprensién y analisis del trabajo desarrollado

Sistematizacion: es una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explica la Iégica del proceso, los factores que han
intervenido en él, cdmo se han relacionado entre siy por qué lo han hecho de ese modo (Expésito y
Gonzalez, 2019)

Practica: realizar las practicas que permiten a alguien habilitarse y poder ejercer

publicamente su profesion. (Real academia espaiola, 2021).

Recopilacidn: coleccion de escritos diversos. (Real academia espaiiola, 2021)

Investigacion: tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir,

en principio ninguna aplicacion practica. (Real academia espafiola, 2021)



20

Estrategia: en un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisidn
optima en cada momento. (Real academia espafiola, 2021)

Conocimientos técnicos: “los conocimientos técnicos son aquellas que permiten realizar una
funcién. Se trata de cualidades que todos vamos adquiriendo a través de la formacidn y la experiencia.
Esto nos permite que seamos aptos para desarrollar diferentes tipos de trabajo. (Indeed, 2020).

SGSST: se denomina Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacidn, la aplicacidn, la evaluacidn y la auditoria (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991, Articulo 4)

Brigada de emergencia: es aquel grupo de profesionales pertenecientes a una fuerza de
seguridad y que estadn organizados y preparados para intervenir ante un acontecimiento riesgoso o en su
defecto ante la contingencia de una tragedia de gran alcance para aminorar sus consecuencias (Tu
diccionario [A, B, C], 2017)

Plan de contingencia: establecen un conjunto de estrategias para hacer frente a una
posible amenaza. (Tu diccionario [A, B, C], 2017)

Riesgo: contingencia o proximidad de un dafio (Real academia espafiola, 2021)

Evacuacién: desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles algin dafo

(Real academia espafiola, 2021)

Alarma: aviso o seifal de cualquier tipo que advierte de la proximidad de un peligro.
(Real academia espafiola, 2021)

Anadlisis de vulnerabilidad: es un proceso mediante el cual la organizacion determina el nivel de

exposiciéon y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza

especifica. Se valora (0) la mas baja a (1) en el nivel mas alto o pérdida total. (shildeshare ,2017)
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Combustion: por combustidn se entiende el proceso mediante el cual se produce la quema de
cualquier sustancia, ya sea gaseosa, liquido o sélida. En este proceso, el combustible se oxida y
desprende calor, y, con frecuencia, luz. El oxidante no es oxigeno necesariamente, ya que puede ser
parte de un compuesto quimico, como acido nitrico, HNO3, o perclorato de amonio y puede quemarse
nuevamente durante una serie de pasos quimicos complejos. Puede también ser un material que no
contenga oxigeno, como el flGor. Este se combina con el hidrégeno combustible, que libera luz y
calor. (Ambientum,2021)

Desastre: desgracia grande, suceso infelizy lamentable. (Real academia espafiola, 2021)

Impacto: conjunto de posibles efectos sobre el medio ambiente de una modificacidn del entorn
o natural, como consecuencia de obras u otras actividades. (Real academia espafiola, 2021)

MECH: mddulo de Estabilizacidn y Clasificacién de Heridos. Sitio destinado para la estabilizacion,
clasificacidn y remisién de heridos. (Lopez, 2021)

Mitigacion: conjunto de medidas para minimizar el impacto destructivo y perturbador de un
desastre. (Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, s.f.)

PMU: puesto de Mando Unificado. definido como una unidad basica de coordinacién entre las
entidades publicas y privadas presentes en la respuesta in-situ. Su fin es articular en terreno, de manera
conjunta, la ejecucion efectiva de los servicios de respuesta. La coordinacién general para los PMU la

ejerce el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio, Climatico (Alcaldia mayor de Bogota, 2021)

Marco Legal

A continuacidn, se citan algunas de las normas mds importantes actualmente vigentes en
Colombia que permiten una adecuada implementacién del plan de preparacién, atencién y respuesta
frente a emergencias. Tener un correcto conocimiento de la norma permite no incurrir en faltas legales,

proteger correctamente la vida de las personas, preservar los bienes y adaptar los procesos de forma
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segura y eficiente. Por esta razén se destacan las principales normas, decretos y leyes que pueden guiar
el proceso de disefio e implementacion del plan de atencidn y respuesta ante emergencias. A
continuacion, se realizard con recorrido en orden cronoldgico por la normativa mas relevante Colombia
Ley 9 de 1979. Articulo 114 este articulo nos indica que en todo lugar de trabajo deberd disponerse de
personal adiestrado, métodos, equipos, materiales adecuados y suficientes para la prevencién y
extincion de incendios, esta fue una de las primeras leyes que se preocupd por mantener las adecuadas
condiciones sanitarias, preservando la salud de los colaboradores y su entorno, dentro de esta misma
ley tenemos el Articulo 419 el cual define las normas necesarias para prevenir los desastres o atenua
sus efectos, indica el estado de vuelta a la normalidad de una comunidad después de una emergenciay
las responsabilidades que tienen las autoridades frente al cumplimiento de la norma, para toda
comunidad o grupo de trabajo es necesario desarrollar la y encontrar la forma de ir retomando las
actividades, continuando en orden cronoldgico también esta la Resolucidon 2400 de 1979 que establece
las condiciones para vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, prevencion,
control de incendios, tomas de agua y extintores, dio paso a la implementaciéon de una normativa que
rigiera los programas de salud ocupacional y su normativa como lo es la Resoluciéon 1016 de 1989 que
reglamenta la funcién, organizacidn y dindmica de los programas de salud ocupacional, con el paso del
tiempo y evidenciando la necesidad de convertir estos programas de salud ocupacional en un sistema
mas fuertes y con una mayor capacidad de respuesta a nivel nacional se creé el Decreto 969 de 1995
Por el cual se organiza la red nacional de centros de reserva para la atencién de emergencias, como
instrumento del sistema nacional de prevencion y atencién de desastres. Debido a que los planes de
emergencia son necesarios en todas las actividades especialmente en el sector construccion se dicto la
Ley 400 de 1997 estableciendo los requisitos minimos para el disefio y construccion de nuevas
edificaciones, asi como las necesarias para la recuperacion de la comunidad posterior a un sismo. Como

plan de accion ante una emergencia donde se pueda prestar soporte vital a las personas es importante
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mencionar la Resolucién 705 de 2007 por medio del cual se establece la obligatoriedad del uso de
elementos de primeros auxilios en lugares publicos, por lo que es necesario contar con un botiquin de
primeros auxilillos para brindar la adecuada atencién al momento de una emergencia. Ya que
constantemente se estd expuesto a riesgos sea naturales o sociales se definieron las entidades para
responder conjuntamente y ser uno de los principales apoyos durante una emergencia dando vida al
Decreto 4117 de 2011 con el fin de crea la unidad nacional para gestidn de desastres, entidad de orden
nacional que asegura la optimizacién y la gestidn del riesgo en entidades publicas y privadas en
Colombia, asi como la Ley 1523 de 2012 donde se adoptan las politicas para gestién del riesgo de
desastres orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y estrategias
frente a emergencias con el propdsito de contribuir al bienestar de la comunidad y el desarrollo
sostenible. A demas de las normas ya existentes donde se le exige a las empresas crear el sistema de
gestidon y brindale a los participantes de las brigadas todos los elementos necesarios para que desarrolle
sus actividades en dptimas condiciones se creé el Articulo 2.2.4.6.25 que expide el decreto Unico
reglamentario del trabajo, indica que cada empresa debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, atencion y respuesta de emergencias teniendo presente:
identificacion de amenazas, analisis de vulnerabilidad, programas de inspeccidn, formacién y ayuda
mutua. Y por ultimo una de las leyes mas importantes en los ultimos afios para el sistema de gestién que
trajo importantes cambios especialmente para los pequefios empresarios es la Resoluciéon 0312 de
2019: establece los estandares minimos para la implementacién del sistema de gestion para empresas a

partir de 11 trabajadores
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Marco Tedrico

El plan de emergencias debe tener unas caracteristicas adecuadas que permitan el correcto
proceder durante las diferentes situaciones que se puedan presentar, ya sea naturales, tecnolégicas o
sociales y evitar danos en las personas o los bienes. Dentro de estos estandares que exige la ley esta:
contar con un lider en seguridad y salud en el trabajo quien es la persona encargada de capacitar al
personal, identificar las situaciones de emergencia, apoyar los programas de sensibilizacién, promocién
y prevencion, tener pleno conocimiento de la empresa y su entorno, por lo tanto, debe tener claro su
actividad econdmica, estructura fisica, cantidad de colaboradores, visitantes y dependencias,
caracterizacion del entorno y si este presenta algun riesgo por su ubicacién, identificacién de
instituciones con las que se puedan crear alianzas y canales de comunicacién, idéntica las vias de
accesos ya sea terrestre, maritimo o aéreo, Identificacion de las actividades y productos o elementos
gue puedan provocar una situacion de riesgo, ldentificar los medios Materiales fisicos y humanos con los
gue cuenta la institucion para responder ante una situacion de emergencia, identificar las fallas
estructurales, en equipos y realizar el adecuado mantenimiento a demas documentar adecuada y
claramente todo el plan de emergencias con planos de rutas de evacuacion y puntos de emergencia
para ser socializado a los miembros de las brigadas, lideres de la empresa y todos sus colaboradores,
esto es un conjunto de actividades que funcionando sincronicamente pueden evitar una tragedia 'y
grandes pérdidas humanas o materiales para la institucion ademas de que permite reintegrarse a sus

labores diarias de una forma mas agil y segura (Contellez, 2011).

El plan de autoproteccidn o plan de emergencias es el instrumento que permite actuar
frente los riesgos probables o reales, reduciendo el impacto frente a los bienes y personas,
disminuye también el tiempo de respuesta, permitiendo al adecuado acceso de las entidades

aliadas como lo son bomberos, cruz roja o fuerzas armadas o policia nacional
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Aunque todos los planes de emergencias estdn enfocados en un mismo objetivo que es
categorizacién del riesgo, alcance, impacto, herramientas para contener afrontar mds la necesidad
de establecer las medidas de recuperacién, cada plan de emergencia es diferente y Unico, existen
los planes de emergencia basicos, planes de emergencia especiales y planes de emergencia
territoriales. Para la elaboracion de un adecuado plan de emergencia también es necesario definir
el tipo de zona y sus caracteristicas geograficas, ya sea costera, montafosa, desértica, lluviosa o

zonas con un diagndstico previo de riesgo (Reca, 2014)

Desde la perspectiva del sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo, el plan de
emergencias es uno de sus principales componentes y con el que se espera una importante reduccion
en el impacto negativo que se pueda presentar ante las condiciones fisicas, sociales y psicolégicas de los
empleados, asi como sobre los bienes materiales y el entorno medioambiental. Asi mismo, Jaimes
(2018) afirma que

se deberd incrementar la cobertura a empresas formales e informales, por medio del

mejoramiento de la asignacion de responsabilidades y asignacion de los recursos dentro las

capacidades reales de cada empresa, dentro de los preceptos de equidad, eficiencia, eficacia y

sostenibilidad. Asimismo, la apropiacion de politicas que genere una cultura de autocuidado

integral en cualquier nivel de gestidn. Teniendo en cuenta, los indicadores suficientes para la

medicidn del impacto. (p.17)

Desde el drea de la salud publica también es fundamental dar una mirada global a los planes de
emergencias como un método colectivo que permite enfrentar y prevenir situaciones de desastre, de
esta manera desarrollar una importante capacidad de resiliencia en las comunidades, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones sanitarias y de salud de la poblacién. Llevando a cabo “Acciones
sectoriales, transectoriales y comunitarias de respuesta en salud ante situaciones de emergencias o

desastres, incluidas en los Planes para la Gestion del Riesgo de Desastres, dirigidas a gestionar la
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atencion de las contingencias que puedan afectar la salud de la poblacion”.(MinSalud, 2012, p.2)
Alejandose un poco del foco empresarial o institucional y viendo una situaciéon de emergencia como un
hecho ante el cual el ser humano es vulnerable en cualquier momento de su vida, se puede dar una
mirada a las estadisticas de la (organizacién Panamericana de la Salud [OMS], 2016) cuando
dice que
En el periodo comprendido entre 2007 y el 2016, alrededor de 24% de los desastres mundiales
causados por fenédmenos naturales tuvieron lugar en la Regidn de las Américas, donde
provocaron 247.000 muertes, damnificaron a mds de 203 millones de personas y provocaron
dafios por un total de USS$ 466.000 millones. Estas cifras aumentan afio a afio y plantean graves

amenazas para la salud publica y el desarrollo de los paises. (p.1)

Es claro que la implementacion del plan de atencidn, preparacidn y respuesta ante
emergencias es necesario tanto a nivel institucional como regional y nacional. Histéricamente, el
ser humano ha estado expuesto a emergencias o situaciones de riesgo ya sea relacionados con el
entorno o su actividad laboral lo que hace necesario que esté preparado para sobrevivir, proteger
alos suyos y alas personas que estan a su alrededor, cuando se presenta una emergencia es tan
importante atenderla como aprender a superarla y a sacar lo positivo de esta, por esto en
necesario abordar el término resiliencia y lo importante y necesaria que es para retomar el rumbo
después de alguna situacidn de infortunio, es necesario reponerse, retomar la vida laboral y la
economia del lugar a demas trabajar en recuperar toda la infraestructura posible, la mejor forma
de lograr esto es interviniendo las personas, ayudandolas con sus miedos, incertidumbre, temor de
regresar y todos los traumas que puede ocasionar en una persona una situacién de emergencia o
desastre, ya que aunque muchas personas tienen una mentalidad fuerte y decisiva para a otras

puede ser un proceso mas dificil y lento.
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Frente a una experiencia traumatica, no siempre la respuesta es negativa a nivel psiquico y
emocional de parte de las personas que la sufren. De hecho, existen otras maneras de
afrontamiento ante la adversidad que se relacionan con la capacidad de transformar un evento
negativo en una oportunidad de crecimiento personal e incluso es posible que de la experiencia
puedan extraerse aspectos positivos. Es aqui donde se enfatiza la importancia de desarrollar la
resiliencia; siendo esta una capacidad fundamental para la adaptacion frente a situaciones
extremas. Ante un suceso traumatico, las personas resilientes consiguen mantener un equilibrio
estable sin que afecte su rendimiento y su vida cotidiana. A diferencia de aquellos que se recuperan
de forma progresiva tras un periodo de disfuncionalidad, los individuos resilientes no pasan por este
periodo, sino que permanecen en niveles funcionales a pesar de la experiencia traumatica. (Posek,

Baquero y Jiménez, 2006, como se cito Percibale, 2019, p.4)

Con el proceso de sistematizacién a la practica profesional es claro que se puede tener una
visidén mds amplia acerca del tema elegido, permitiendo la materializacién e implementacion en
este caso del plan de atencion y respuesta ante emergencias basado en los conocimientos propios y

en las teorias o recomendaciones que puedan hacer otros expertos en el tema

Un proceso de construccidn de conocimiento. La sistematizacidn se hace para producir
conocimiento util. Quien hace sistematizacidn piensa que se puede aprender de la practicay
gue ese conocimiento obtenido ayudara a mejorar esa practica. Nos planteamos sistematizar
especialmente cuando entendemos que en una determinada experiencia o proceso hay una
riqueza oculta o no expresada en términos de conocimiento util para el futuro y que la cantidad
y calidad de ese conocimiento esperado nos hacen prever como deseable o rentable la
sistematizacion (desde todos los puntos de vista... no solo el econémico (Fantova, 2003, p.2,

como se citd en la corporacién Universitaria Minuto de Dios)
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Metodologia

Para iniciar el proceso de practica profesional se llevaron a cabo las siguientes actividades: se
realizd un recorrido por todas las sedes con el fin de conocer a los colaboradores, dialogar con ellos a
cerca de su ambiente laboral e identificar el estado de las estructuras fisicas y puestos de trabajo,
iniciando por la sede principal que es el palacio municipal, este es un edificio duplex pisosy paredes en
concreto, puertas, ventanas y techo en madera, los escritorios y sillas de trabajo sin mesas y taburetes
no adecuados para la actividad, por lo que los empleados se quejan debido a la incomodidad que estos
pueden generar, tampoco se evidencid, seiializacion, rutas de evacuacion y ruta para los desechos.
Tiene 90 empleados que estdn fijos en cada drea y 30 empleados que ejecutan trabajo de campo,
ademas, por ser una institucién publica diariamente recibe entre 80 y 100 visitantes.

La segunda sede en ser visitada fue la casa de la cultura, este es un edificio de 2 pisos, paredes
en tapia, pisos, ventanas y techo en madera, en este laboran fijos 12 servidores, los puestos de trabajo
se encuentran en buen estado, la arquitectura permite una adecuada iluminacién por ser una
institucion donde se realizan actividades culturales como: canto, musica, baile y teatro tiene un ingreso

de al menos 50 personas diarias.

La tercera sede en ser visitada fue el museo de arqueologia Maja, esta es una casa antigua
de 2 pisos, paredes en tapia, primer piso en piedra y concreto, segundo piso en tabla, puertas,
ventanas y techo y madera, los escritorios y sillas se encuentran en buen estado, ademas tiene una
adecuada iluminacién, cuenta con 3 empleados fijos por su actividad econémica puede tener un

ingreso de entre 100 y 150 visitantes los viernes, sabado y domingo

La cuarta sede en visitar fue la casa museo José Tomas Uribe, esta es una casa antigua con pisos

en madera, baldosa y cemento, paredes en tapia, puertas, ventanas y techo en madera, en este laboran
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en este siempre hay 1 empleado fijo, no cuenta con rutas de evacuacion y por su actividad econdmica
puede recibir entre 80 y 100 visitantes los viernes, sdbado y domingo.

La quinta sede en visitar fue el museo de la musica Alvaro Arango esta es una casa antigua con
pisos en madera, baldosa y cemento, paredes en tapia, puertas ventanas y techo en madera, no cuenta
con rutas de evacuacién, hay un empleado fijo por su actividad econdmica puede tener un ingreso de
entre 80 y 120 visitantes los viernes, sdbado y domingo

La sexta sede en ser visitada fue el ancianato centro vida, esta es una edificacién de 2 pisos en
concreto y baldosa, con cuenta con 1 ascensor que no esta en uso y una escalera internas con baranda,
tiene senalizacidon para evacuacidn, pero las dreas no se encontraban despejadas, cuenta con cocinay
la cual estaba presentando un escape de gas, en el lugar viven 25 adultos ademas hay 10 empleados
fijos, también se recibe los dias lunes y miércoles entre 10 y 15 adultos mayores que realizan actividades
deportivas.

Luego de este recorrido se hizo una busqueda en todos los archivos y documentos con los que
contaba el area de seguridad y salud en el trabajo se identificé que no se contaba con un sistema de
gestidn establecido habia algunos documentos para conformacion del comité de convivencia, COPASST
y plan de emergencias, pero ninguna se encontraba conformado y en vigencia, también se identificé el
riesgo en el que se encuentra la alcaldia municipal y todas sus sedes, ya que el municipio de Jerico se
encuentra en alerta amarilla por riesgo de deslizamiento debido a estar ubicado en una zona
montafiosa con fuertes lluvias, posterior a este primer diagndstico y en comuin acuerdo con el drea de
seguridad y salud en el trabajo se definié que el mejor aporte que se podia hacer desde la practica
profesional para la institucién y la comunidad era el disefio del plan de preparacidn, atenciény
respuesta frente a emergencia. Para iniciar con el disefio del plan de preparacidn, atencidn, respuesta
frente a emergencias se hizo un segundo recorrido en compaiiia de los bomberos del municipio, donde

se realizd un inventario de la sefializacion requerida para cada una de las sedes, se definieron las rutas
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de evacuacion, extintores, botiquines y herramientas requeridas para atender una emergencia, como

megafono, chalecos reflectivos, linternas, silbatos.

El segundo paso fue solicitar asesoria por la ARL Axa Colpatria, para identificar el nivel de
riesgo y vulnerabilidad se efectué nuevamente una visita a cada una de las sedes y una inspeccion
de los alrededores y en la zona de deslizamiento, posterior a esto se comenzd con la matriz de

vulnerabilidad con los siguientes parametros.

Andlisis de Amenazas

Se realizd el andlisis de amenazas para: incendio, explosidn, escape de gases, fallas
estructurales, fallas en equipos, accidente de transito, derrames, Inundacién, riesgo biolégico, en las
personas, los recursos u en los sistemas. Para dar una calificacién al riesgo se utilizé el método de
pictogramas 0 a 1 alto riesgo y se identifica por el color rojo, 1 a 2 riesgo medio y se identifica con el
color amarillo, 2 a 3 riesgo bajo se identifica con el color verde.

Al realizar el consolidado de vulnerabilidad se obtuvieron los siguientes resultados: en
organizacién, capacitacion y dotacidn la institucién se encuentra en riesgo alto

En materiales, edificacion, equipos se encuentra en riesgo medio

En servicios publicos, sistemas alternos y recuperacién se encuentra en riesgo medio

Teniendo en cuenta los resultados del andlisis de vulnerabilidad se inicié con el disefio del plan

de preparacion atencidon y emergencias para cada una de las sedes.

Casa de la cultura

La casa de la cultura Monsefior Pompilio Gallego Arboleda limita al occidente: zona

comercial, oriente: banco confiar, norte: zona residencial y sur: zona residencial y comercial

Numero de niveles: 2
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Numero de entradas: entrada principal por la calle 5 primer piso, entrada principal al
teatro Santa Maria, entrada principal segundo piso oficinas del personal administrativo, entrada

lateral izquierda salas de ensayo, entrada a salén de musica

Material del piso: cemento baldosa y madera

Material de las paredes: Tapia, cemento, ladrillo

Amenazas de vulnerabilidad: Naturales, sociales y técnicas

Palacio Municipal

El palacio municipal Santiago Santa Maria se encuentra ubicado sobre la carrera 5 numero
7-50 limita al occidente, con el parque principal, al oriente limita, con la catedral de la Madre Laura,

al norte con el banco confiar y al sur con zona residencial y comercial

Numero de niveles: 2

Numero de entradas: entrada principal por la carrera 5, entrada lateral derecha por el

parque principal y el parqueadero, entrada trasera por la catedral

Material del piso: cemento baldosa y madera

Material de las paredes: Tapia, cemento, ladrillo

Amenazas de vulnerabilidad: Naturales, sociales y técnicas

Museo Maja

El museo de arqueologia Maja se limita al occidente: zona residencial, oriente zona

residencial, norte: Carera 3 zona comercial y al sur: con el comando de policia

Numero de niveles: 2
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Numero de entradas: el museo Maja cuenta con 2 entradas, entrada principal por la carrera

3 que lleva al segundo piso, entrada principal del ler piso sobre la carrera 4
Material del piso: cemento baldosa y madera
Material de las paredes: Tapia
Amenazas de vulnerabilidad: Naturales, sociales y técnicas
Centro vida

El centro vida lugar para la proteccién el adulto mayor se encuentra ubicado por el
occidente con la catedral Madre Laura, con el oriente zona residencial y por el norte:

E.S.E Hospital San Rafael de Jericd, por la sur zona residencial
Numero de niveles: 2
Numero de entradas: 3 entradas principales, entrada lateral derecha por la via al liceo
Material del piso: cemento baldosa y madera

Material de las paredes: adobe cemento, hierro

Amenazas de vulnerabilidad: Naturales, sociales y técnicas

Museo de la musica

El museo de la musica o casa de la musica Alvaro Arango Gaviria se encuentra limitando

occidente: zona residencial, oriente zona residencial, norte: zona residencial, centro cultural Bomarzo

Numero de niveles: 1

Numero de entradas: 1 entradas principal

Material del piso: cemento baldosa y madera

Material de las paredes: tapia

Amenazas de vulnerabilidad: Naturales, sociales y técnicas
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Teniendo claro el tipo de estructura de cada una de las sedes y habiendo interactuado con el
personal se realizé la convocatoria para conformar la brigada de emergencias, teniendo muy buena
acogida ya que de cada sede hubo minino un representante

David Toro: alcalde

Margarita Rosa Rios: secretaria de Gobierno

Juan Alberto Moreno: representante legal

Jessica Ledn: coordinadora en Seguridad y Salud en el trabajo

Hercilia Ldpez: secretaria Museo Maja

Johana Maria Morales: recepcionista

Luis Eduardo Jiménez: inspeccién

Héctor Orozco: coordinador de ciclismo

Luz Estella Bedoya: coordinadora programa de salud muévase pues

Nathaly Roman: auxiliar de Archivo

John Mario Molina: ayudante de educacion

Héctor Orozco: coordinador de archivo

Teniendo el listado de las personas que deseaban participar de las brigadas de emergencias se
solicité a la administracion municipal iniciar con las capacitaciones y entrenamiento de los brigadistas la
cual no se llevé a cabo debido a falta de presupuesto

El ultimo paso fue disefiar en compafiia de la ARL Axa Colpatria los procedimientos operativos
normalizado para: anunciar una emergencia, realizar una evacuacion, incendio, colapso estructural, fuga

de gas, derrame, manejo de lesionados, reporte de positivo para Covid 19



34

Interpretacion Critica

El proceso de practica profesional en la alcaldia del municipio de Jericd fue una gran experiencia
académica, profesional y personal, ya que se logré implementar gran parte de la teoria y conceptos
vistos durante el proceso universitario, no solo respecto al tema elegido para realizar la practica el cual
fue implementacion del plan de preparacion, atencion y respuesta frente a emergencias, sino también
temas inherentes con el sistema de gestién como lo son la conformacién del COPASST para la
conformacion de este se realizd una convocatoria interna donde se invitaba a todos los colaboradores a
participar, luego por medio de votacidn se eligié a los representantes del area administrativay a los
representantes de los demds empleados, también se conformé el comité de con vivencia donde se
logré tener una importante aporte de la ARL quien proporciono los servicios de un profesional en
psicologia siendo este la persona encargada de dictar las charlas y capacitaciones a todos los
integrantes del comité, a pesar de que los empleados estaban afiliados a diferente ARL se tomd la
decisidn de realizar el acompafiamiento con la ARL Axa Colpatria, ya que esta era la instituciéon que
contaba con la mayoria de servidores publicos afiliados, debido a que durante ese momento se estaba
pasando por un alto pico a causa de la pandemia por SARS Covid 19 las primeras capacitaciones fueron
realizadas de forma virtual, en el momento en que estuvo mas controlada la situacién de casos por
contagio y tomando todas las medidas de bioseguridad n se realizaron algunas actividades de forma
presencial enfocadas en el reconocimiento de las areas de trabajo, zonas de riesgo y estado de las
estructuras fisicas. También surgid la oportunidad de crear el protocolo de desinfeccion, protocolo y
ruta para desechos y actualizacién del protocolo de bioseguridad frente el SARS Covid 19 con el
objetivo de proporcionar a todos los colaboradores de la alcaldia municipal la proteccién necesaria
al momento de desarrollar sus actividades, desplazarse a sus hogares o departir con sus familiares,
este protocolo se complementd con actividades educativas donde se trataron temas como: la

importancia del cuidado individual y el cuidado colectivo, adecuada desinfeccion de las manos,
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adecuado uso del tapabocas, correcta desinfeccidn de los puestos de trabajo, importancia de mantener
el distanciamiento y una buena ventilacion. Durante el inicio de las charlas e implementaciéon de los
programas se evidencid que la mayoria de los servidores publicos estaban abiertos y dispuestos a
participar de manera activa en los procesos, ya que muchos de ellos tenia conciencia de las
necesidades que se presentaban dia a dia en su entorno laboral, algunos manifestaron la necesidad de
hacer cambios en sus puestos de trabajo debido a que no contaban con las sillas y los escritorios
adecuados, refiriendo que muchas personas ya estaban presentando patologias lumbares, solicitaban
mejorar la iluminacidn, ya que algunas zonas eran muy oscuras o con luz excesiva lo que les generaba
molestias en los oculares, irritacion e hipersensibilidad, también hicieron referencia a la importancia de
tener una ruta para notificar los sintomas o molestias generadas a causa de su actividad para notificar
un accidente laboral por el hecho de que se hacian reportes de accidentes graves las demas patologias o

afecciones simplemente eran tratadas por algun médico general ya fuese por medio de la EPS o por

un médico particular, ya que muchos debian viajar hasta la ciudad de Medellin para recibir atencidn,
otra solicitud fue desarrollar actividades de bienestar, porque debido a su carga laboral la mayoria de
los colaboradores se sentian cansados, agotados, con falta de tiempo y desmotivacién. Cabe
mencionar que estas actividades de socializacidn con los colaboradores, donde se les explicé la
importancia de adherir un adecuado plan de preparacion, atencion y respuesta frente a emergencias al
sistema de gestion, fue muy positivo, ya que permitié empezar a crear conciencia en el personal del
area administrativa y en los empleados a cerca de la importancia de implementar un plan de
emergencias bien fundamentado y realmente aplicable, no solamente por la necesidad de cumplir con
la ley para evitarse sanciones econémicas o legales.

También se evidencié otro grupo de colaboradores que pese a evidenciar las carencias de la

institucion y a estar completamente conscientes de la importancia de implementar un plan de

emergencias se sentian inconformes manifestando que estas actividades les iban a demandar tiempo
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extra con el que no contaban o iban a necesitar de horas extras para cumplir con las actividades
laborales y las actividades que exigian pertenecer al comité y a las brigadas de emergencia, también
manifestaban que iba a ser un proceso Unicamente de papel que no lograria alcanzar a cabalidad sus
objetivos, todos estos factores hicieron de la experiencia de practica profesional todo un reto, ya

qgue fue necesario negociar con el drea administrativa y demostrar la importancia de dar a sus
empleados las horas requeridas para las reuniones y actividades concernientes al plan de emergencias
sin que esto se convirtiera en una carga laboral adicional, debido a que la alcaldia municipal cuenta con
colaboradores en todos los niveles académicos y algunos de ellos son campesinos que no tienen un alto
nivel académico fue necesario adaptar las herramientas de capacitacidn presentaciones, documentos
folletos y carteleras en un lenguaje comprensible para todo tipo de publico, buscando que todos
entendieran el mensaje y la idea que se les queria trasmitir e impulsar su participacion en las
actividades grupales, ademas esto también permitia que todos los colaboradores se sintieran incluidos y
con libertad para expresar su opiniéon, también fue determinante empezar a trabajar sobre sus creencias
y los habitos que llevaban aplicando durante toda su vida, para que entendieran e interiorizaran que los
cambios que se estaban empezando a implementar como lo fue: exigir el uso de gafas, guantes,
tapabocas, tener un adecuado descarte de los desechos, realizar reporte ante cualquier sintoma
presentado por su actividad laboral, reportar caidas y accidentes constituia un conjunto de actividades
gue se hacian en pro de su salud y bienestar ademds de ser necesarias para iniciar con el proceso de
recoleccidn de datos y diligenciamiento de historia clinica, ya que este hasta el momento no existia y
los pocos registros hallados estaban incompletos, al inicio de las actividades era claro que muchas
personas estaban renuentes a los cambiosy algunos incluso les parecia extremista argumentando que
toda su vida habian trabajado sin proteccion y hasta el momento no habian sufrido ningun tipo de
accidente, otros, en cambio, si habian sufrido accidentes, pero les parecia que esto no era tan grave

como para reportarlo, ya que habian continuado con su vida y sus actividades sin evidenciar ningin
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inconveniente, debido a tantas opiniones divididas dentro los colaboradores fue necesario hacer un
llamado a la conciencia, explicarles que estos procesos no estaban solo disefiados por el bienestar
individual sino también en el bienestar colectivo y esto también podia impactar a sus familias de forma
positiva, se realizaron capacitaciones de promocién y prevencidn en salud se explicé a los trabajadores
que las enfermedades no se reflejan de forma inmediata sino con el paso del tiempo y de forma
progresiva, se les resaltd que uno de los principales objetivos del sistema de gestidn es implementar
actividades de prevencidon mucho antes que actividades de intervencion donde ya no se pueda hacer
nada para corregir los dafios ocasionados, fue importantes resaltar que cuando el empleado se siente
contento y satisfecho con su actividad puede ser también mds productivo laboralmente, esto se refleja
en el diaa diay en los resultados de su trabajo, este proceso fue convirtiéndose poco a poco en una
actividad integral donde se combinaba el conocimiento académico, con la capacidad para tomar
decisiones, con la creatividad y el trabajo en equipo lo que fue cambiando poco a poco la percepcién de
estos colaboradores que al principio se mostraban renuentes e incrédulos.

Tener la experiencia de manejar personal, tomar decisiones relacionadas con el drea de
seguridad y salud en el trabajo, retarse a nivel profesional para desarrollar herramientas resolutivas y
eficientes que permitieran el adecuado desarrollo de las actividades, optando siempre por la seguridad
de cada uno de los empleados fue determinante y decisivo al momento de auto evaluarse y
confrontarse como profesional. Otro logro muy importante que permitio el proceso de practica
profesional fue generar ese puente de comunicacion entre el palacio municipal y las demas sedes, ya
gue a pesar de pertenecer a una misma institucion, muchas veces no existian buenos canales de
comunicacion, afectando el didlogo y la interaccidn entre compafieros

Iniciar con el registro de la hora de entrada y de salida de los empleados y visitantes permitid
tener un verdadero control de las personas que se encontraban dentro y fuera de las instalaciones ya

fuese porque no se encontraban en horario laboral o realizando trabajo de campo, debido a que es una



38

institucion publica que presta servicio a la comunidad también se inicid con el registro de ingreso y
salida de particulares toda esta informacidn fue necesaria para empezar a tener datos reales de cuantos
visitantes se podian recibir al dia al momento de disefiar los protocolos de seguridad y el plan de
emergencias, ya que es necesario tener el dato preciso de cudntas personas pueden estar dentro de
las instalaciones en caso de presentarse una emergencia y activar las rutas de evacuacion, se realizaron
talleres educativos a los servidores publicos a cerca de la importancia de desarrollar habilidades que les
permitiera en cada uno de sus areasy puestos de trabajo identificar las amenazas y los riesgos ante
los que evidenciaban algun tipo de exposicién vy realizar el oportuno reporte de estos para dar inicio a
las actividades de intervencidn

Otro gran logro fue poder crear un trabajo articulado entre el drea de seguridad y salud en el
trabajo con las demas secretarias y dependencias generando espacios de bienestar como actividades de
integracién por fuera del horario laboral, el establecimiento de las pausas activas disefiadas de acuerdo
ala actividad y al riesgo al que estaban expuestos aportando bienestar al empleado, aumento en su
motivaciony productividad, este conjunto de actividades permitié ir transformando poco a poco la
imagen de la seguridad y salud en el trabajo, ya que muchas personas no lo veian como un beneficio
sino como un papeleo mas.

El proceso de practica puede ser mucho mas eficiente si la institucidn toma conciencia de que el
sistema de gestion va mucho mas alla del papel y la reglamentacién y lo empieza a ver como una
herramienta que bien implementada no solamente protege a los colaboradores, sino también a la
institucion, generando mejor desempefio y una mayor efectividad en todos los procesos, para llevar a
cabo una adecuada implementacion del plan de emergencias es necesario que la institucién destine un
presupuesto para el drea de seguridad y salud en el trabajo ya que es un proceso que requiere cambios
en el disefio de las instalaciones como los son sefalizacidn, renovar los extintores, crear botiquines,

poner pasamanos en las escaleras, cinta antideslizante, comprar equipos de emergencias, alarmas,
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linternas, frazadas térmicas, equipo de proteccidn para los brigadistas y algunos cambios en la
infraestructura, también se debe cumplir con un cronograma de capacitaciones y entrenamiento que
muchas veces deben ser dictados por personas externas como bomberos, cruz roja, policia nacional lo
gue genera costos, si estos cambios no se implementan ni tampoco se realizan las capacitaciones al
personal se puede decir que el plan de emergencias no fue implementado, otro de los aspectos
importante a mejorar es darle a los empleados el tiempo que requieren para las reuniones y
capacitaciones, ya que muchos de estos se quejan por la sobre carga laborar refiriendo que con estas
actividades se les esta represando sus obligaciones, estos aspectos generen desmotivaciény
descontento lo que hace mas dificil programar las reuniones y actividades de campo, puesto que hay
poca participacidon, multiples inasistencias y no se cumplen con las tareas o el cronograma establecido,
otra cosa que no deberia suceder es obligar a los empleados a que pertenezcan a los comités y a las
brigadas de emergencia, ya que esto solo genera pérdida de tiempo y termina convirtiéndose en un gran
obstaculo al momento de desarrollar los procesos

Una tercera limitante que puede generar momentos de incomodidad a futuros practicantes es
gue paraddjicamente el area de seguridad y salud en el trabajo no tiene un espacio destinado para los
practicantes con los implementos necesarios para desarrollar el trabajo que requiere la practica como
escritorio, silla o computador, es el practicante quien debe aportar su equipo y buscar un lugar donde
ubicarse ya sea un taburete o silla rima y apoyar el computador en las piernas o compartir el escritorio
con el lider de seguridad y salud en el trabajo a demds es una oficina compartida donde se almacena
gran cantidad de archivos lo que genera un poco de contaminacién visual.

Un cuarto limitante que puede atrasar la implementacidn del sistema de gestion es que el area
de seguridad y salud en el trabajo tiene un solo lider y todas las personas que han estado en este cargo
han renunciado rdpidamente a demas por ser cargos publicos al terminar el periodo alcalde en curso

cambia todo el personal que no esta directamente vinculado con la alcaldia lo que significa que los
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procesos quedan detenidos y nunca han sido realmente implementados, al momento de buscar datos e
informacién esta se encuentra inconclusa y bajo diferentes metodologias ya que tampoco hay una
entrega de cargo.

Otro factor que no favoreciéo mucho la implementacion del sistema de gestidn fue que al
momento de adquirir algunos de los productos requeridos como lo fue el cambio de sillas, pues muchos
de los empleados se encontraban trabajando en taburetes, no se buscé economia y calidad, lo que
ocasiond que las sillas no fueran los suficientemente resistentes y empezaran a dafiarse a los pocos dias
de uso

Una de las mejores experiencias que puede aportar el proceso de prdactica profesional es poder
interactuar con los empleados, evidenciar que a pesar de los constantes cambios que ha tenido el drea
de seguridad y salud en el trabajo cuando este es escuchado, se le permite aportar desde su
experiencia vivencial, dar su opinion libremente sin ser juzgado y se le educa a cerca de la importancia
de implementar un adecuado plan de emergencias y el impacto que puede tener esté en su seguridad,
en la seguridad de sus compafieros, se puede ver un empleado mucho mas disciplinado con el
cumplimiento de los protocolos, medidas de proteccidon y reporte de casos, siendo ellos los principales
lideres del cuidado individual y colectivo lo que permite desarrollar un adecuado trabajo en equipo.

Fortalecer el conocimiento normativo, ya que durante la practica se inicia con el proceso de
implementacion de la ley solamente basandose en la buena aplicacion de esta, se puede garantizar un
plan de emergencias bien estipulado que el momento de ser activado sea exitoso y pueda activar los
demas canales de apoyo

Desde la practica aportar valor y credibilidad a la institucion al mejorar y garantizar la seguridad
de sus colaboradores, su permanencia en la institucion y estabilidad financiera

Capacitar a los colaboradores, ya que esto es una oportunidad para autoevaluarse, investigar y

aprender con el objetivo de brindar informacidn y comprensible para todo tipo de personal
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Lograr impactar en el proceso laboral de los colaboradores evitando accidentes de trabajo e

incapacidades

Conclusiones

El proceso de sistematizacion a la practica permitié documentar la experiencia de aprendizaje
adquirida en la practica profesional como administradora en salud ocupacional durante el disefio del
plan de preparacion, atencidn y respuesta ante emergencias de la alcaldia municipal de Jericd, Antioquia

De esta manera fue posible socializar los principales conocimientos y experiencias adquiridas
durante la practica profesional que serviran como referente a futuros practicantes

De acuerdo con los objetivos planteados se logré recopilar diferentes referentes tedricos que
reafirmaron los conocimientos adquiridos en la experiencia de practica profesional durante el disefio de
planes de preparacién, atencién y respuesta ante emergencias

Por tanto, se plantearon diferentes propuestas de mejora para el disefo del plan de
preparacion, atencidn y respuesta frente a emergencias fundamentadas en el conocimiento profesional

y los diferentes recursos literarios consultados

Recomendaciones
A continuacidn, se mencionan algunas propuestas de mejora para el campo de practica, la
corporacidn universitaria minuto de dios y para futuros practicantes.
Desarrollar las actividades necesarias para la implantacién den de preparacion, atencion y
respuesta frente a emergencias desde la responsabilidad y desacuerdo como lo dicta la normativa
Continuar con los procesos de capacitacion y entrenamiento para las personas pertenecientes a

las brigadas
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Proporcionar espacios dentro de la jornada laboral para las reuniones y actividades que
demanda el plan de preparacion, atencion y respuesta frente a emergencias

Fomentar el autocuidado y las actividades de promocién y prevencién dentro de sus
colaboradores

Asegurar un adecuado presupuesto para continuar con la implementacién del plan de
preparacidn, atencidn y respuesta frente a emergencias

Conservar la informacidn y los resultados de las investigaciones ya realizadas para dar
continuidad a las actividades en la implementacidn del plan de preparacién, atencién y respuesta frente
a emergencias

Brindar espacios de trabajo equipados por minimo con mesa, silla y computador tanto para los
empleados fijos como para los practicantes

Permitir un correcto canal de comunicacién entre la universidad y el campo de practica que
permita a la empresa entender la importancia y ventajas que tiene implementar el sistema de gestion

Realizar un acompafiamiento mds cercano al estudiante al momento de desarrollar las
actividades de practica de apoyo académico y es un poco complejo acceder a este

Implementar visitas presenciales al campo de practica donde se pueda evaluar si realmente al
estudiante se le proporcionan las herramientas para cumplir a cabalidad con sus tareas y funciones

Profundizar en los temas relacionados con investigacion durante la carrera, ya que son

indispensables tanto para el desarrollo de la practica como para la sistematizacion de esta.
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