Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Evaluacion de factores que dan origen a la materializacién del riesgo mecanico, para disminuir la
accidentalidad en la empresa American Flowers Medellin S.A.S, durante el segundo semestre del
afio 2021.

Gloria Yaneth Bustamante Ortiz

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

febrero de 2022



Evaluacion de factores que dan origen a la materializacién del riesgo mecanico, para disminuir la
accidentalidad en la empresa American Flowers Medellin S.A.S, durante el segundo semestre del
afio 2021.

Gloria Yaneth Bustamante Ortiz

Sistematizacion presentado como requisito para optar al titulo de Administrador en Salud
Ocupacional

Asesor(a)
Diana Vanesa Tirado Gomez
Ingeniera en Seguridad y Salud en el Trabajo y Magister en TICs

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Chocd
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

febrero de 2022



Dedicatoria

Primeramente, quiero dedicar este trabajo a Dios, mi creador, quien me guio y oriento mi camino
para elegir esta carrera profesional como Administradora en Salud Ocupacional, por brindarme

el conocimiento y las habilidades necesarias para lograr mi proposito.

A mi esposo Edgar, por el apoyo incondicional y constante a lo largo de mi preparacion
profesional, por nunca dejarme desfallecer, por la paciencia y la tolerancia que lo caracterizaba.
No fue sencillo culminar con éxito este proyecto profesional, pero él siempre estuvo ahi,

brindandome motivacion y esperanza.

A mis hijas Karen y Ana Lucia, mi mayor motivacion para salir adelante y convertirme en su
ejemplo de superacion, porque aun siendo tan pequefias me brindaron el tiempo para prepararme
profesionalmente, comprendiendo que en muchas ocasiones mi prioridad de vida profesional las

dejaba a ellas de lado.



Agradecimientos

Agradezco infinitamente a Dios por brindarme las fuerzas y la capacidad fisica, mental e

intelectual para culminar con éxito mi carrera profesional.

Gracias a mi familia, por alentarme en todo momento y no dejarme desfallecer, por el apoyo y

comprension que siempre recibi de su parte.

A la familia Metroparques por brindarme la solvencia en tiempo y dinero para iniciar y adelantar

en gran parte mi formacion profesional.

A la Corporacion Universitaria Minuto de Dios por formarme y por sumar esfuerzos para poner

profesionales que capacitan y ensefian en favor del servicio y bienestar social.

A mi asesora de tesis Diana Tirado por brindarme su conocimiento, por la orientacion y

colaboracién oportuna que siempre me brindo.

A todos y cada uno de los docentes de la corporacidn universitaria que aportaron su sabiduria y

conocimientos técnicos y humanos a lo largo de mi formacion académica.

A la familia American Flowers Medellin S.A.S por permitirme desarrollar satisfactoriamente la

practica profesional en servicio de sus trabajadores y aportar valor a mi trabajo de grado.

A todas aquellas personas que de manera desinteresada aportaron su granito de arena para que

consolidara mi formacion académica y profesional de manera exitosa.



Contenido

LiStA A8 TADIAS ....veeeee e te e e e nre s 7
LISTA 0B FIQUIAS. ... it e e et e e e e e s bt e et e e e bb e e beesreeesbeeanreetaeas 8
LISTA (8 ANEXOS. .. eeutiitiiiieesieetie st te st ste e et e e e et e bt e s e e s e steesee e s e nbe e s eesae e teeneees e e naeeneeereenreeneeaneere s 9
RESUMIBN. ...ttt h et e e e b e e e st et e e s be e e n e e een e e nnr e 10
AADSITACT ... et bbbt bt bbb nr e be b e 12
T (oo [0 Tod o1 To ] o SRS 13
Formulacion del problEmMaL............coiieiiie e 14

1.1  ContextualizaCcion EMPresarial ..........cccccceiviiieiiiiiiic e 14
1.1.1  DeSCripCiOn de 18 MPIESA ......ccveuerierieieiirieiiee et 14
1.1.2  Identificacion Y CaraCteriZaCion ............ccccueveeieireerieeiesee e eee s e se e e sre e sraenne s 15
1.1.3  Estructura OrganizaCional.............ccoooiiiiiiiiiiiisieseeee e 16
1.1.4  Plataforma EStrAtEQICa .......cevueiererieiieieiesie et 16

1.2 PrOBIEMALICA. ....ceivieiiiiee bbbt 18
1.2.1  Sub linea de iNVESIGACION ......ccveiueiiiiiiicieieie et 20
1.2.2  Pregunta de investigacion general ...........cccooieieiiienininiecee e 20
1.2.3  Preguntas de investigacion SECUNAAIIAS..........c.ccvervrerierieerieeiiesee e e e re e 20

1.3 ROl COMO PraCtICANTE. .....ccuiiiiitiiiieiieiiee ettt bbb 21
1.4 ANTECEUBNTES ....veveeieetie ettt sttt et te et e st este et e e reenteeseesseesneenaenreenseeneesneennes 23
JUSEITICACION ...t bbbttt ettt sbe e e ene e 28
ODJBEIVOS. ...tttk b kbbb kbbbt bbb bt 30

TN O o =) (1Yol =T 1= - | SRR 30
3.2 ODjetivos ESPECITICOS.....cuiiieiiiiccie ettt ns 30
MArCO FETEIENCIALL ... ..eeieeieee ettt e re e sreente s e sneenne s 31

Nt N |V - Voo I =T - | SO S 31
4.2 Marco CONCEPLUAL ......c.oeiiieiie ettt te e be e re e reenree s 33
O B /- T oo I (=T T o TSP 38
4.3.1  Generalidades del rieSgo MECANICO........cccveieerieiieieee e 38
4.3.2  Definicion de Factor de rieSgo MECANICO.........ccccveereeiieeieiieeiieeie e se e 38
4.3.3  Principales fuentes generadoras...........cooiriririeieiienie s 38
4.3.4  Herramientas ManUAIES..........couiiiriiiiie e 39

435 Herramientas manuales MECANTZAUAS ...........uuuueee e eeeene 40



43.6  Tipo de peligro MECANICO USUAL ..........coveuiriiririiiiiieere e 41
4.3.7  Mantenimiento Y rEPAraCION ........ccerueruerueriiriirieeiente ettt sbe bbb 41
4.3.8  Inspeccion y riesgos de 1as herramientas............coceeveieiieveececsie s 41
4.3.9  Principales movimientos en 1as MAQUINGS .........cccererirerieiinc e 42
4.3.10 Movimientos de maquinas que generan Peligro .........ccceveviveiieeie s 42
4.3.11 Formas elementales del rieSgo MECANICO. .........c.cccveveeiieeiieieeiece e 43
4.3.12  TIPOS 0E rESGUAITDS. ...c.veviiitietieiieie sttt sttt sttt nb bbb 44
4.3.13 Condiciones que deben reunir los medios de protecCion..........c.cccovvevveveriesieennenn, 45
4.3.14 Que hace a una MagqUINA MESGOSA .......eervueireerrerireeireesieesseesseesseessseesseesseesseesseens 45
4.3.15 Condiciones que se deben inspeccionar en una méquina, equipo o herramienta ... 46
4.3.16  Niveles de riesgo en 1aS MAQUINGS ........cc.cevveirerieiieieere e se e 47
4.3.17 Tipos de lesiones derivadas del riesgo MEeCANICO. .........cceveeveeiieiiere e 47

SR |V (=1 (oo 0] [0 | - USSR PSRRI 47
T8 A 1 ) {0 [ SRS 47
T I oo USSP 48
TR TR o] o] F- Yo o o ISP 48
D4 IVIUBSIIA ...ttt b et et e e he e R e e R et e b e e et e ne e nr e r e e 48
5.5  Proceso de recoleccion de informacion..........c.cooeeiiieiiiieneese s 48
551  CuUeStioNario A PreQUNTAS. .......ccueruerverterieriisiieieie ettt e bbb enes 49

56  Fases de 1a inVEStIgaCION ........c.ccviiiiie i 53
5.7  Cronograma de SiStemMatiZaCion ............cooeiieriiiiriiniieeee e 56

6 Resultados y analisis de reSUltados..........cceiieiieieiiieie e 57
6.1 RESUITAGOS ...ttt et bbbttt b e b e 57
6.2 ANALISIS de 10S FESUITAUOS ......cvverveiiiiciecie ettt enes 68

7 Conclusiones Y RECOMENUACIONES. ......ccueevereerieeieseesteeiesreeseeeeesseesseessesseesseessesssesseesseeneesses 69
7.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt stttk b e bt be et e et e sbeebeeneenres 69
A - Tot ] T g0 FoTod o T PSSR 70
S (T =] T T RSSO U PRSPPSO 72
F N A1) 0 ST TP TR OP TP PR 77



Lista de tablas

Tablal. Informacion de la empresa ........cccocooveieienennieniennnn, iError! Marcador no definido.



Lista de figuras

o U N S O T (o - 1o [ 7=V 1 SRRSO 16
Figura 2. Apartado matriz peligros y valoracion de 10S reSgOoS.........cccoveververvsiesieieeiesiesieas 58
Figura 3. ¢Conoce que s reSgo MECANICO? ......cceveiiieeieieiee e ste e sreereesee e see e e ssesreeneenens 58
Figura 4. Cudl de las siguientes opciones, considera que es un factor determinante para que se
dé un accidente relacionado CON rieSg0 MECANICO? ......ccveiueerueiiereerie e e sie e steesee e see e ens 59
Figura5. ¢Conoce cdmo funciona cada maquina o herramienta que utiliza?..............c..cee..... 60
Figura 6. ¢Sabe que es una ficha técnica y para qUE SIFVE? .........ccecvveieiieieere e 60
Figura7. ¢Sabe que es mantenimiento preventivo y para qUE SIFVE? ........cccvevvereereerieeieesieennens 61
Figura 8. ;Conoces cudles son las maquinas o herramientas denominadas como prioritarias en
E =T 0 0] oL oY PSP ROPPP 62
Figura9. ¢Conoce si la empresa realiza mantenimiento preventivo de maquinas?................... 62
Figura 10.  ;Conoce si se han presentado accidentes en la empresa por el uso de maquinas o
NEITAMIBNTAS? ...ttt b e e e b e beesb e bt e nbeeseeebeenbeeneesneenaeas 63
Figurall. ;Qué maquina o herramienta identifica como peligrosa?.........ccccccoecvviverveviesieennns 64
Figura 12.  ;/Qué hace cuando identifica que una maquina o herramienta no funciona?.......... 65
Figura 13.  ;Sabe que es mantenimiento correctivo y para qué SIrVE? .......cccccveveevvevieeivesnennens 65
Figura 14.  ;Utiliza la herramienta solo para lo que fue disefiada?..........ccccceverererencsnnnenenn, 66
Figura 15.  ¢Qué hace con la maquina o herramienta cuando ya no la utiliza? ........................ 67

Figura 16.

¢Ha recibido capacitacion para uso y manipulacion de maquinas y herramientas? 68



Lista de anexos

Anexos 1. Formulario de preguntas Orientadoras ...........ccvceeieerieeieieese e

Anexo 2. Cronograma de actividades



Resumen

En la presente investigacion se establecio la evaluacion de los factores que dieron origen a la
materializacion del riesgo mecéanico en el proceso de produccion, donde se definieron estandares
de uso seguro y se establecieron tiempos de mantenimiento preventivo/correctivo para contribuir
a la disminucion de la accidentalidad de la empresa American Flowers Medellin S.A.S, durante
el afio 2021. La metodologia implementada tuvo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con
analisis interpretativo observacional, que cont6 con recorridos por las diferentes sedes de
produccion y poscosecha, entrevista cara a cara con los involucrados y el estudio de informacion
documental como la matriz de peligros que marcaba medio y alto para riesgo mecanico a raiz de
incidentes y accidentes relacionados con maquinas y herramientas. Los resultados alcanzados
fueron obtenidos a partir de un cuestionario de preguntas aplicadas a 44 operarios agricolas y 30
auxiliares de poscosecha, a la identificacion adecuada de las maquinas y herramientas que
permitieron conocer que articulos poseia la organizacion, los tipos y estado de los mismos, al
establecimiento de fichas técnicas y manuales de uso que fueron de aporte para el disefio de
estandares de seguridad, plan de mantenimiento, plan de reposicién de equipos y listas de
chequeo. Se puede concluir que, la exposicién de los trabajadores al riesgo mecanico por
manipulacion de maquinas y herramientas es significativa, dado que en el sector floricultor es
innegable la necesidad de utilizar elementos que faciliten las diversas tareas de arado, siembra,
desmalece, poda, seleccion, fumigacion, pintura, corte, monitoreo, control de plagas, hidratacion,
encapuchado, empaque y comercializacion. Los trabajadores contaban con experiencia y
capacidad para ejercer esas funciones de manera correcta y reconocian que el riesgo mecanico

estaba inmerso en la mayor parte de las actividades diarias que desempefiaban, aunque en



ocasiones la misma experticia permitiera la omision de cultura de autocuidado y se contribuyera

en gran parte de los incidentes de trabajo por exceso de confianza en las labores.

Palabras clave: Riesgo mecanico, maquina, herramienta, estandares de seguridad,

mantenimiento preventivo, correctivo, ficha técnica, hoja de vida.



Abstract

In the present investigation, the evaluation of the factors that gave rise to the materialization of
the mechanical risk in the production process was established, where standards of safe use were
defined and preventive/corrective maintenance times will be produced to contribute to the
reduction of the accident rate. of the company American Flowers Medellin S.A.S, during the
year 2021. The methodology implemented had a qualitative approach of a descriptive type, with
observational interpretive analysis, which included tours of the different production and post-
harvest sites, face-to-face interviews with those involved and the study of documentary
information such as the hazard matrix that marked medium and high mechanical risk as a result
of incidents and accidents related to machines and tools. The results achieved were obtained
from a questionnaire of questions applied to 44 agricultural operators and 30 post-harvest
assistants, to the adequate identification of the machines and tools that allowed to know which
articles the organization had, the types and state of the same, to the establishment of technical
data sheets and user manuals that contributed to the design of safety standards, maintenance plan,
equipment replacement plan and checkilists. It can be concluded that the exposure of workers to
mechanical risk due to the handling of machines and tools is significant, given that in the flower
growing sector the need to use elements that facilitate the various tasks of ploughing, planting,
weeding, pruning, selection is undeniable, fumigation, painting, cutting, monitoring, pest control,
hydration, hooding, packaging and marketing. The workers had the experience and ability to
perform these functions correctly and recognized that the mechanical risk was immersed in most
of the daily activities they performed, although sometimes the same expertise allowed the
omission of a culture of self-care and contributed to much of the work incidents to

overconfidence in the



Introduccion

En el proceso de produccion y comercializacion de la flor, es indispensable la utilizacion de
diversas maquinas, equipos o herramientas que faciliten el trabajo del hombre; con el transcurrir
del tiempo, la tecnologia ha ido evolucionando cada vez més, permitiendo que los entornos
productivos contemplen en sus inventarios gran cantidad de elementos mecéanicos, eléctricos o
automaticos que maximicen tiempos de produccion, establezcan mejores rendimientos
permitiendo que se incrementen los riesgos presentes en el ambiente laboral por el uso y

manipulacion de los mismos.

La prevencion de riesgos mecanicos implica la implementacion de planes de accion
enfocados en minimizar y evitar que se materialicen los peligros. El presente trabajo de
investigacion contempla el panorama de evaluacion de los factores que dieron origen a la
materializacion del riesgo mecénico en el proceso de produccion, para el establecimiento de
estandares de uso seguro y tiempos de mantenimiento preventivo/correctivo para la disminucion

de la accidentalidad de la empresa American Flowers Medellin S.A.S, en el afio 2021.

En materia de normatividad para riesgos mecénicos, la Resolucion 2400 de 1979, incluye
apartados para maquinas; la Norma UNE-EN ISO 12100 da criterios para la evaluacion y
reduccion de riesgo en maquinaria, la NTC 2506 identifica y describe métodos de proteccion, la
Norma NTP 235 proporciona medidas de seguridad, la Norma NTP 325 listas de chequeo y la
Norma ISO 13849 indica las caracteristicas que tienen que cumplir los sistemas de seguridad que

se instalan en una maquina.



1 Formulacién del problema

1.1 Contextualizacién Empresarial

1.1.1 Descripcion de la empresa

American Flowers Medellin S.A.S, es una empresa ubicada en la vereda La Clara del
municipio de Guarne, Antioquia, la cual fue fundada en 2004 mediante la constitucion de una
sociedad entre los sefiores Juan Manuel Uribe y Eberto Lopez. Esta entidad comenzé con un
lote de 1.800 plantas de hortensias en la finca denominada American I. Para el afio 2005 se
fueron extendiendo los mercados nacionales para Cundinamarca a unas bouqueteras. Entre
los afios 2006 y 2009 se cultivaron en total 5,2 hectéreas. En el afio 2010 la empresa
comienza a conquistar los mercados asiaticos, viendo de este modo la necesidad de expandir
sus cultivos con la compra de un nuevo predio en el municipio de San Vicente Ferrer,
tomando el nombre de American Il. Para el 2013 se adquiere otro predio, con el nombre de
American Il y finalmente en el afio 2015 se compro un nuevo terreno tomando el nombre de
American IV, ambos en el mismo municipio. Actualmente la empresa cuenta con 4 sedes en

total, una en Guarne y tres en San Vicente Ferrer, Antioquia.



1.1.2 Identificaciony caracterizacion

Nombre de la Empresa:

American Flowers Medellin S.A.S

Nit:

811046268-7

Actividad Econdémica Principal:

Cultivo de Flor de Corte

Actividad Econdmica Secundaria:

Comercio de Ornamentales

Mercado que atiende (Area
geograéfica)

Atiende 3 continentes: Asia, América y Europa

Tipo de sociedad

Sociedad por Acciones Simplificada. SAS.

Tamarfo de la empresa:

Mediana Empresa

Numero sedes:

4 sedes

Descripcion del Negocio:

Produccion y comercializacidn de hortensias.

Ciudad, Departamento:

Guarne (Antioquia)

Direccién y Teléfonos:

Cra 52D # 35 A — 90 - 4444562

Horario:

6:00 am — 5:00 pm

Areas o Dependencias

4 (Campo — Poscosecha — Administracion —
Ventas).

NUmero de empleados 84
Tiempo en el mercado 17 afios
Sector al que pertenece Agro

Pagina web:

http://www.americanflowersmedellin.com

Fuente: Elaboracion propia con base informacion de la empresa.



http://www.americanflowersmedellin.com/

1.1.3 Estructura Organizacional

Figural.  Organigrama
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1.1.4 Plataforma Estratégica

1.1.4.1 Misién

American Flowers desde su fundacién tiene como MISION trabajar en capacitar y

facultar su recurso humano, donde cada empleado se apropia de la actividad asignada, donde la



empresa se concentra en los resultados mas no en los procesos, enmarcados en una
comunicacidn, trabajo en equipo, principios y valores. Tener un buen trato con las instalaciones
y los recursos de la empresa es muy importante para que haya un ambiente de trabajo sano y
agradable. Somos conscientes que la Gnica manera de conseguir dicho propdsito es
implementando todo lo necesario que genere valor para el cliente, sin importar su costo tanto en

el producto como en el servicio.

1.1.4.2 Visién

American Flowers tiene como proposito el desarrollar y ofertar un producto de
inmejorable calidad; que le permita ser reconocida a nivel mundial. Son conscientes que la Gnica
manera de conseguir dicho propdsito es implementando todo lo necesario que genere valor para

el cliente, sin importar su costo tanto en el producto como en el servicio.

1.1.4.3 Objetivos corporativos

No se tienen documentados, pero en el desarrollo de la practica profesional, estaban en

proceso de construccion y entre ellos se encontraban definidos los siguientes:

= Aumentar la participacion en el mercado en un 10% para 2023.

= Tener dominio en la exportacion de hortensias desde el oriente antioquefio para el 2025.
= Mejorar la calidad de las flores implementando estrategias de sostenibilidad para 2022.
= |Innovar con variedades de hortensia que no se tengan en el mercado para 2024.

= Aumentar las &reas de produccion en un 25% para 2022.



1.1.4.4 Valores

= Respeto

= Trabajo en equipo
= Cordialidad

= Confianza

= Autonomia

= Union

= Empoderamiento

1.2 Problematica

En el segundo semestre del afio 2021, durante el desarrollo de la practica profesional en la
empresa American Flowers Medellin S.A.S, a partir la comunicacion directa con el encargado de
Seguridad y Salud en el trabajo y el analisis de la matriz de peligros, se logré identificar que en
la organizacién no se contaba con un programa de riesgo mecanico y de mantenimiento que
interviniera la gestion de este tipo de riesgo, que ameritaba intervencion debido a un accidente
presentado en el afio 2019 por la manipulacién de grapadora industrial de pedal, adicionalmente,
algunos incidentes relacionados con herramientas manuales de corte, fumigadora y picadora de
follaje. Por otro lado, se logro identificar que, la demanda de proveedores externos para
mantenimientos correctivos era recurrente, se carecia de una adecuada identificacion de equipos,
maquinaria o herramienta critico/prioritaria, periodos o frecuencias de mantenimiento o del
registro que dejara en evidencia los mantenimientos o intervenciones ejecutadas y su relacion en
costos por mano de obra y repuestos. No habia evidencia de la planificacion de mantenimientos

preventivos, que permitieran la identificacion oportuna de condiciones de seguridad, prevencion



de posibles lesiones, accidentes al personal o dafios en infraestructura. Tampoco se contaba con
manuales de procedimiento operativo para las actividades, documentacion que demostrara
inventarios, fichas técnicas, hojas de vida, listas de chequeo, inspecciones, mantenimientos o
informacion relevante sobre las maquinas, equipos y herramientas en donde se detallaran las

caracteristicas o funciones principales de cada elemento.

Como alternativa de solucion se propuso disefiar, implementar y divulgar a todo el
personal, un programa de riesgo mecanico y de mantenimiento en el cual se tuvieran claramente
definidos los componentes basicos de cada maquina, equipo y herramienta existente en la
empresa, incluyendo entre estos, su manejo, almacenamiento, limpieza, mantenimiento, riesgos y
seguridad para su uso; con este, se pretendia intervenir de manera preventiva y puntual en la
posible materializacion del riesgo mecanico, mediante el disefio de procedimientos operativos
normalizados y estandares de uso seguro de maquinaria, basados en manuales de uso, fichas
técnicas y el analisis de cada elemento, para establecer tiempos de mantenimiento

preventivo/correctivo y evitar la aparicion de accidentes de trabajo.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo — INSSBT,
(2018). En los distintos sectores de las actividades laborales, las maquinas tienen una elevada
incidencia en la aparicion de accidentes de trabajo. Segun estadisticas del Ministerio de empleo y
Seguridad social, los accidentes mas ocurrentes suelen ser atrapamientos, aplastamiento o
amputaciones con una participacion de 14.541casos, de los cuales 73 fueron mortales para el afio
2017. En relacion a los accidentes reportados directamente por manipulacion de maquinas,

fueron 19.621 casos de los cuales 30 corresponden a mortales.



1.2.1 Sub linea de investigacion

Seguridad y Salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés especial.

Esta sub-linea de investigacion se articula con la promocion y la prevencion de los riesgos en
el sector floricultor (agro, produccién), enfocando los esfuerzos en minimizar el riesgo mecanico
por uso de maquinas, equipos y herramientas, teniendo en cuenta el impacto de la actividad
econdmica del sector y la poblacion trabajadora, en donde en promedio anual se presentan 4y 6
incidentes relacionados con este riesgo.

1.2.2 Pregunta de investigacion general

= ;Cuales son los factores que dan origen a la materializacion del riesgo mecéanico en el
proceso de produccién de la flor, que permitieron la definicion de estandares de uso
seguro Yy el establecimiento de tiempos de mantenimiento preventivo/correctivo, para

disminuir la accidentalidad en la empresa American Flowers Medellin S.A.S, 2021.?

1.2.3 Preguntas de investigacion secundarias

= ;Cuales son las herramientas, equipos y maquinaria de uso exclusivo en la empresa, asi
como puntos criticos que pueden dar lugar al riesgo mecanico?

= /Qué informacidn es necesaria para poder disefiar procedimientos operativos
normalizados y estandares para uso seguro de la maquinaria?

= ;Cudles serian los tiempos de mantenimiento preventivo/correctivo para disminuir
accidentes de trabajo?

= ;Cuales son las intervenciones realizadas en la maquinaria, teniendo en cuenta costos o
gastos para brindar un panorama financiero actualizado que facilite la toma de

decisiones?



1.3 Rol como practicante

Durante el proceso de practica algunas de las funciones desempefiadas fueron:

= Actualizacion de Matriz de peligros, con la cual pude tener un mayor acercamiento de los
diversos riesgos a los que estaba expuesta la comunidad trabajadora de la empresa y
permitié la identificacion de antecedentes respecto a los eventos no deseados ocurridos
con las maquinas, equipos o herramientas.

= |nspecciones de seguridad en diversas actividades operativas y administrativas, para la
identificacion del uso de herramientas, o maquinaria en las actividades.

= Realizacion de matriz DOFA, para la identificacion de dificultades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en materia de problematica identificada. (riesgo mecanico)

= Realizacion de matriz, para identificar todas las maquinas, equipos y herramientas de uso
en la empresa. (inventario, con evidencia fotogréafica y cantidades).

= Disefiar hojas de vida de maquinas, equipos y herramienta, para confirmar la antigtiedad,
la vida util, estado y permitir el registro de intervenciones a realizar.

= Elaborar estandares de seguridad para cada maquina critico/prioritaria como guia para
mejorar las condiciones de uso de maquinaria. (se imprimio y se ubico al lado de los
elementos considerados como criticos).

= Obtener las fichas técnicas de todas las maquinas, equipos y herramientas, con el apoyo
de proveedores y busqueda masiva en internet, para facilitar la identificacion de
condiciones de uso y seguridad.

= Disefio de propuesta para plan de mantenimiento preventivo y correctivo, que permitiera

el registro y seguimiento de los mismos.



= Plan de reposicion maquinas, equipos y herramientas, para detallar la posible vida util de
cada elemento y aspectos a considerar por cada elemento.

= Elaboracién de listas de chequeo preoperacional para aplicar antes del uso de maquinas o
herramientas.

= Disefio y diligenciamiento de formato para hacer seguimiento a los costos o gastos
asociados a mantenimientos e intervenciones realizadas a maquinas, y equipos mayores,

durante el afio 2021.

Nota: Todas las actividades o funciones desemperiadas se realizaron y se aplicaron a cada una de

las sedes de la empresa (4 sedes).



1.4 Antecedentes

El estudio sobre Analisis del Riesgo Mecéanico en la empresa Ocso Ltda del sector
construccion, pretendia indagar sobre la causalidad de los accidentes de trabajo reportados ante
ARL durante el afio 2016, donde se encontrd una relacion directa con los efectos del riesgo
mecanico en la poblacion trabajadora. Para esa investigacion, se tom6 como la informacién de 42
accidentes que ocurrieron en el afio 2016, mas una encuesta para determinar los posibles agentes
influyentes en la accidentalidad de riesgo mecanico y el disefio la matriz de peligros para
determinar las recomendaciones frente al riesgo identificado. Con relacion a lo anterior, se logro
identificar que 88% de la accidentalidad correspondia a la materializacion del riesgo mecanico
por manipulacién de los materiales de trabajo en mal estado, para lo cual se recomendé que se
reemplazaran esas las maquinas y herramientas, adicionalmente, se pidi6 que se respetara la vida
atil de las mismas y a partir de esto, se dio lugar a la implementacion de un programa de
mantenimiento acompafiado de la adecuacion de un espacio establecido para el almacenamiento

de elementos en desuso y de esa manera evitar que se utilizaran. (Canasto et al., 2017).

Por otro lado, un estudio sobre accidentalidad relacionada con el riesgo mecanico en el
establecimiento de productos carnicos “Plaza de Carnes”, pretendia identificar los factores que
inciden en la ocurrencia de accidentes de tipo mecanico en los trabajadores que expenden
productos carnicos; se determino que la mayor parte de los accidentes afectaron manos debido al
uso de cuchillas y sierras. A partir de inspecciones de puestos de trabajo y encuestas, se generd el
plan de intervencion enfocado en medidas de prevencion en equipos y utensilios, adecuados
mantenimientos y capacitaciones al personal, divulgacion de estandares de manejo seguro de

equipos y herramientas corto punzantes. (Jaimes Sanchez y Aragon Cepeda, 2018).



El método de intervencion frente al riesgo mecénico en la en la empresa INMECOLSA
S.A. para el afio 2019, fue el disefié de una estrategia para la prevencién de accidentes en manos
por ejecucion de actividades que involucra el uso de maquinas y herramientas manuales,
mecénicas, eléctricas, hidraulicas; dicha estrategia consistio en capacitar y sensibilizar al
personal frente al riesgo identificado, mas la realizacion de procedimientos para maquinas y
herramientas, sefializaciones en area de produccion y la disposicion de dispositivos para paros de
emergencia para cada maquina. Adicionalmente, se realizd una propuesta de presupuesto para
implementacion de la misma, la cual tuvo un valor de $2.300.000, entre las cuales se incluian las
capacitaciones, la realizacion de informes y los procedimientos frente al caso. (Guerrero et al.,

2019).

En una investigacion realizada en la empresa Dermigon S. A., dedicada a la construccion
de postes de hormigon para alumbrado publico, se pretendian evaluar los riesgos mecanicos
asociados a la actividad econdmica de la empresa, para lo cual utilizaron técnicas nacionales e
internacionales para conocer cual era la causa del dafio en el trabajador. La metodologia
implementada fue la aplicacion del método Fine, el cual mostro que el area de fundicion era la
critica y que, si no se intervenian los riesgos, se podria ver gravemente afectado tanto el
trabajador como la empresa. Para la realizacion de la investigacion se utilizé una encuesta, para
evaluar el conocimiento y aplicabilidad de la prevencion de los riesgos en el &rea de produccion
de postes de hormigdn, en donde los resultados arrojados reflejaron que el 66% de trabajadores
conocian de seguridad y salud ocupacional, tampoco los riesgos a los cuales se enfrentaban por
manipular herramientas y maquinaria pesada. Esta investigacién concluy6 que debian aplicar

procedimientos y técnicas para la prevencién de riesgos por choques, cortes y golpes contra



objetos, caidas al mismo nivel, proyeccion de fragmentos o particulas. (Figueroa Calderon y

Torres Bravo, 2016).

Por otro lado, el disefio de una propuesta para la prevencion de accidentes en manos por
riesgo mecanico en la empresa Gecons Ingenieria S.A.S, la cual fue producto de un estudio que
demostro que el alto indice de accidentalidad que se presentaba en la empresa correspondia a
accidentes en miembros superiores por aplastamiento, contusién y golpes con maquinas en el
area de produccion; la identificacion del riesgo se dio a partir de la aplicacion de la matriz de
peligros por guia metodoldgica de la GTC 45. De acuerdo a lo anterior, como acciones de
gestion preventiva, se propusieron diversas tacticas de sensibilizacion, capacitacion acompafiada
de la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo anual, que pretendia garantizar

Optimas condiciones de maquinas y herramientas. (Estupifian et al., 2019).

En un hospital de alta complejidad de la region antioquefia, se realiz una caracterizacion
para la accidentalidad laboral durante el afio 2015. La poblacién objeto de estudio la
constituyeron 586 empleados de diversas profesiones y la informacion se obtuvo a partir de los
registros de notificacion de accidentes de trabajo reportados. El estudio arrojo que el 37,8 % de
los accidentes se reporto por riesgo biolégico, el 37,5 % por riesgo mecanico y 24,5 % por
riesgos fisicos. La parte del cuerpo mas afectada fueron las manos con un 44 % de participacion,
seguida de miembros superiores con un 25 %, ubicacion multiple con un 13 %, miembros
inferiores con un 12 % y finalmente el tronco con un 6%. Los resultados arrojaron que los tipos
de accidentes mas frecuentes en el hospital de alta complejidad correspondia a punciones,
seguidos de traumatismos y de heridas cortantes, siendo los cargos mas afectados, los técnicos y
auxiliares de enfermeria. Estos hallazgos identificados permitieron la evidencia preliminar para

la intervencion del riesgo para reduccion de la accidentalidad laboral y el establecimiento de



politicas en materia de prevencion de riesgos laborales en el sector hospitalario. (Gomez, D, y

Mufioz D. 2015).

En la empresa Copower LTDA, del municipio de Sabana de Torres, con el propdsito de
mejorar el tiempo en las intervenciones, disminuir paradas inesperadas de los equipos y evitar el
desgaste del personal, se implementé un plan mantenimientos preventivo y correctivo, mediante
la elaboracion de un manual de procedimientos que permitieran mejorar las condiciones de los
equipos basandose en el analisis de los procedimientos con los que se intervenian los
generadores Eléctricos Jinan Diésel Engine. A partir del analisis, se concluyé que las demoras en
con servicio, el desgaste del personal y los inadecuados mantenimientos correspondian a la falta
de orden en la ejecucion de actividades, lo que llevo a la generacién de recomendaciones basicas
como lo fue una incorporacién gradual y sostenida del manual de procedimientos disefiado, la
adecuacion de espacios y tiempos para capacitacion constante del personal de mantenimiento y
la documentacidn de los diversos tipos de intervencion implementados para ampliar los

procedimientos disefiados y contribuir a la mejora continua. (Julio Fuentes, 2018).

Una investigacion sobre la descripcion del factor de riesgo mecanico que incidia en los
trabajadores del sector manufacturero en Colombia, arrojé que este sector de la economia
registra datos importantes sobre accidentalidad y tasas de frecuencias asociadas al riesgo
mecanico, dado que este sector en particular tiene una relacion directa del trabajador con
diferentes partes de maquinas, equipos y herramientas para la transformacion de la materia
prima. Para llegar a esta conclusion, se realiz6 una revision bibliografica de enfoque cualitativo,
cuyo propésito era identificar las maquinas, equipos y herramientas que provocaban la
accidentalidad en las actividades de manufactura como la metalmecénica y transformacion de

madera. En la investigacion tuvo una contextualizacion en algunos paises como lo fueron



Argentina, Chile, Espafia y Colombia y a partir dicha investigacion, se optd por brindar
recomendaciones preventivas para intervenir el riesgo en tareas que pueden producir
atrapamientos, cortes, caidas, golpes, amputaciones y otro tipo de lesiones; (Hoyos Cérdenas, A

y Rodriguez Garcia, D. 2021).

Un analisis realizado en el afio 2018 en una empresa de calzado en Cali, cuyo objetivo
consistia en analizar las condiciones de trabajo que incidian en la accidentalidad por riesgo
mecanico en el area de produccion, se logré identificar que entre periodo de afio 2013 y 2018, se
presentaron 39 accidentes relacionados con manipulacién de méaquinas y herramientas, en donde
se catalogaron 3 como accidentes graves y 36 como leves. La metodologia implementada para el
analisis, fue una encuesta de condiciones de trabajo que incluia informacion sociodemogréafica y
laboral de 53 trabajadores, adicionalmente, los Formatos Unicos de Reporte de Accidentes de
Trabajo (FURAT) de los afios en mencion y la aplicacion de una lista de chequeo para la
evaluacion de estado de la maquinaria e instalaciones. La investigacion revelo que la parte del
cuerpo més afectada fueron las manos, con consecuencias como fracturas, heridas,
aplastamientos, desgarres, traumas y contusiones. También, demostrd que las condiciones de la
maquinaria, no se encontraba en las mejores condiciones fisicas y carecian de sistemas de
seguridad para el trabajo. En este analisis, se concluyd que el riesgo mecénico, estuvo asociado a
la falta de capacitacion de los trabajadores, la insuficiencia en sistemas de seguridad para las
maquinas, sumado a los mantenimientos inadecuados y la no estandarizacion de procedimientos

de uso seguro. (Herrera Montafio, M y Pino Pinzon, T. 2020).

Luego de una investigacion que se realizé en la empresa Union Temporal J.A. Asociados, de
Barranquilla, del sector construccion, cuta actividad econdmica estuvo enfocada en la instalacion

de tuberias de alcantarillado, plante6 una propuesta de intervencion en mantenimientos, que



consistio en la realizacion de una serie de actividades de mantenimiento preventivo segudn el tipo
de maquinaria y/o equipo de transporte de la empresa. Este consistid en la regulacion de los
costos de mantenimiento para alcanzar mejores incrementos en los rendimientos de operacion,
teniendo en cuenta los tiempos (horas maquinas) de los equipos y su correcta manipulacion, los
cuales buscaban no sobrepasar los tiempos de funcionamiento para que de esa manera se evitaran

dafios en la maquinaria. (Charris Gonzélez, et al., 2018).

Colombia es el segundo exportador de flores del mundo después de Holanda. Cuenta con
gran oferta de variedades de flores. Es un sector con alto impacto social, pues en 2018 generd
maés de 140.000 empleos rurales formales directos. Las flores que se exportan provienen de los
departamentos de Cundinamarca con un 66%, Antioquia con un 32% Yy el Centro Occidente

(Tolima, Bogotd, Boyaci, etc.) con un 2%. (Procolombia, 2019).

2 Justificacién

El riesgo mecénico es un conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una lesién por
la accion mecénica de los elementos de maquinas, herramientas, piezas o materiales proyectados.

(Concejo Colombiano de Seguridad, 2021).

En el proceso productivo de la flor es indispensable la utilizacion de diferentes maquinas,
equipos o herramientas ya sean por accién mecanica, automatica o eléctrica, que facilitan el
trabajo, mejoran las técnicas de cultivo y maximizan la produccion. Hoy en dia, la mayor parte
de las empresas utilizan maquinaria industrial para agilizar los procesos de produccion, dejando
de lado trabajos manuales o artesanales. (DS, Comunicados, 2018). Por tal motivo, los

trabajadores deberan estar debidamente capacitados para operarlas y las tareas de mantenimiento,



sea preventivo o correctivo, cobran mayor importancia, ya que, con ellos se pueden prevenir
problemas futuros que conlleven un mayor gasto, se refuerza la seguridad de los operarios
gracias a estas revisiones y se controla la seguridad de los equipos. (Cema Maquinaria, 2018).
Adicionalmente, se impacta positivamente en la calidad, la seguridad y la salud en todos sus
aspectos, ya que se aporta desde la productividad, la confiabilidad y la disponibilidad de

maquinaria e instalaciones. (Garcia Sierra, 2019).

Para evitar que se presenten paradas en los procesos de produccidn, averias inesperadas de la
maquinaria, dafios e imperfectos en materia prima, incumplimientos en las entregas a clientes y
accidentes e incidentes de tipo laboral, es necesaria la programacion y asignacion de

mantenimientos para maquinas y herramientas. (Olarte, W et al 2010).

Por esta razdn, es importante intervenir de manera anticipada, estimando controles en la
operacion que apoyan la gestion para la prevencion de la accidentalidad ya que los trabajadores
tienen contacto con herramientas corto punzantes, maquinas en movimiento y proyeccion de
material particulado; lo que le puede generar al trabajador un accidente laboral como cortaduras,
quemaduras, atrapamiento y en el peor caso amputacién de miembros superiores. (Toro Pineda,

2019).

Una maquina generalmente esta dotada de elementos moviles susceptibles a producir
lesiones, en donde cualquier trabajador puede entrar en contacto con los mismos. Estos
elementos maviles pueden ser generadores de atrapamientos, aplastamientos, cortes,
cizallamiento hasta arrastres. (CGP, 2013). La ausencia de evaluacion de riesgos, la falta de

inspecciones periodicas, la no implementacion de procedimientos, es un agravante importante



para propiciar la aparicion de fatalidades, incidentes, accidentes y enfermedades de origen

laboral. (Ruiz, 1. 2015). Pag. 2.

3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar los factores que dieron origen a la materializacion del riesgo mecéanico en el proceso de
produccion, para la definicion de estandares de uso seguro y establecimiento de tiempos de
mantenimiento preventivo/correctivo para disminucion de la accidentalidad en la empresa

American Flowers Medellin S.A.S, 2021.

3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar las herramientas, equipos, maquinaria de uso exclusivo en la empresa, asi
como puntos criticos que pueden dar lugar al riesgo mecanico.

= Reunir informacion a partir de fichas técnicas y manuales de uso, para poder disefiar
procedimientos operativos normalizados y estandares para uso seguro de la maquinaria.

= Establecer tiempos de mantenimiento preventivo/correctivo para disminuir accidentes de
trabajo y prevenir fallos complejos en las maquinas.

= Analizar intervenciones realizadas teniendo en cuenta costos y/o gastos para brindar una
perspectiva financiera que facilite la toma de decisiones respecto al servicio y estado de

los bienes.



4.1

4 Marco referencial

Marco legal

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019: Define los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Norma Técnica ISO 45001 de 2018: Norma Técnica que amplia los requisitos del Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a trabajadores de accidentes
y enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo y regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1477 de agosto 05 de 2014: Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades
Laborales, para la prevencion de enfermedades laborales y determinacion de diagnosticos
médicos.

GTC 45 - 2010: Guia Técnica Colombiana para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y Salud en el trabajo.

Norma Técnica Colombiana: NTC 2506: Codigo sobre guardas de proteccion de maquinaria.
Describe meétodos de proteccion aplicables en maquinaria; criterios para disefio, construccion
y aplicacion.

Resolucion 2400 de 1979: Incluye estatutos de normatividad para todas las maquinas.
Capitulo I, Titulo VIILI.

Articulo 266: Establecimiento de desembragues o dispositivos para evitar las maquinas-
herramientas, motores y transmisiones presenten embragues o encendidos automaticos.
Articulo 267: Proteccion de con resguardos para cualquier elemento mecéanico de maquinas o

motores, que generen riesgo para el trabajador mientras esté en funcionamiento.



Articulo 268: Establece lineamientos para la limpieza y engrasado de las méaquinas, motores,
transmisiones, e indica que solo deberé realizarse por personal capacitado, con el elemento
apagado o en marcha lenta, siempre y cuando no represente riesgo para los trabajadores.
Articulo 270: Indica que por ningin motivo se deben retirar los resguardos, aparatos o
dispositivos instalados en las maquinas, excepto cuando la maquina esta parada para arreglo
0 reparacion.

Articulo 271: Establece que los trabajadores deberan informar oportunamente si se detecta
alguna anomalia o defecto en las maquinas, resguardos o dispositivos.

Articulo 273: Resguardo de tuberias de conduccion de vapor o sustancias calientes, cables
eléctricos desnudos y piezas afiladas. Estos resguardos deberan suministrar proteccion
efectiva y prevenir el acceso a zona de peligro.

Articulo 280: Indica que las maquinas que cuenten con particulas que salten, estas deberan
estar protegidas con mallas altas y anchas.

Articulo 294: Los resguardos deberan ser lo suficientemente seguros que eviten el ingreso de
manos, dedos, pelo o ropa de los operarios en los rodillos de las prensas de las maquinas.
NTP 325: Cuestionario de chequeo que puede ser aplicado a cualquier tipo de maquina para
el control del riesgo de atrapamiento.

ISO 12100:2012: Sirve de ayuda a los fabricantes para disefiar maquinas seguras. Contiene
los principios generales para disefio, evaluacion y reduccion del riesgo.

Norma 1SO 13849: Contiene las caracteristicas de los sistemas de seguridad que se instalan
en las maquinas.

NTP 522: Resguardos. Proteccion de maquinas frente a peligros mecanicos



= NTC 2506: Proteccion de maquinaria: identifica y describe métodos de proteccidn que
presentan riesgo en maquinaria, ademas indica criterios para disefio, construccion y
aplicacion de las mismas.

= NTP 235: Establece las medidas de seguridad en méaquinas, sus criterios de seleccion y
andlisis de medidas de prevencién adecuadas.

= UNE EN 292 1y 2: Seguridad de las maquinas: conceptos y principios generales para el
disefio.

= UNE EN 294 y UNE EN 811: Seguridad de las méaquinas: Distancias de seguridad para
proteccion de las manos.

= UNE EN 349: Distancias para evitar aplastamientos.

= UNE EN 953: Seguridad de las maquinas: Requisitos para disefio y construccién de
resguardos fijos y moviles.

= OSHA 1910.147: Control de energias peligrosas durante actividades de revision y
mantenimiento. (candadeo y etiquetado).

= NTC 1461: Contiene colores y sefiales de seguridad para la prevencion de accidentes en
situaciones de emergencia.

= Norma ASME B30: Informacion relevante sobre instalaciones, inspecciones, pruebas y

mantenimientos.

4.2  Marco conceptual

= Accidente de trabajo: “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”. También es denominado



accidente de trabajo, el que se genera bajo las 6rdenes del empleador, aun cuando no esté en
el sitio de trabajo. Adicionalmente, cuando se presentan en actividades recreativas de la
empresa, funciones sindicales y en traslado de los trabajadores desde casa al trabajo o
viceversa, siempre y cuando este lo suministre la empresa. (Ley 1562 de 2012).

Acto inseguro: Se refiere a sucesos que acarrean riesgos o peligros para las personas cuando
desempefian alguna actividad que pone en riesgo la integridad fisica propia o de los demas;
surgen por omision o por accion, ya que se ve como una violacién a las reglas o practicas
consideradas como seguras. Arl Sura, 2022).

Atrapamiento: Aprisionamiento o enganche causado por el mecanismo movil de una
maquina, equipo, herramienta. (Superintendencia de riesgos laborales, 2016).

Bloqueo de seguridad: Hace referencia a précticas y procedimientos que se instalan en
maquinas y equipos para impedir que se accionen inesperadamente. (prevencionar.com,
2016).

Condicidn insegura: Hace referencia a algo que no brinda seguridad; en relacion a maquinas
y herramientas, a la falta de protecciones y resguardos. (Arl Sura, 2022).

Dispositivo de seguridad: Accesorio de proteccién disefiado e instalado en maquinas o
equipos para eliminar o reducir el riesgo.

Elementos de proteccion individual: Elemento usado y llevado por una persona para
protegerse de uno o varios riesgos que pueden afectar su integridad.

Elementos de Proteccion Personal: Es un elemento disefiado para evitar que las personas que

estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo con él. (Arl Sura, 2022).



Enfermedad laboral: Es aquella contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. (Ley 1562 de 2012).

Estandar de seguridad: es la referencia o el patron comun establecido dentro de una empresa,
que sirve para divulgar aquellas indicaciones que ayuden a prevenir o evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales” (Positiva Compafiia de seguros, 2018).
Exposicion ocupacional: Contacto con un agente fisico, quimico o biol6gico en el lugar de
trabajo. (Boletinagrario, 2013).

Ficha técnica: es una herramienta con la que cuenta el exportador para informar de una
manera estandarizada y sencilla las caracteristicas técnicas de su producto. (Mondragon, V.
S.F).

Herramienta: Elemento fuerte y resistente, elaborado con el fin de brindar ayuda en tareas o
labores mecénicas. Generalmente esta disefiados para diversas tareas.

Herramientas Manuales: se pueden definir como utensilios de trabajo utilizados generalmente
de forma individual y que Unicamente requieren para su accionamiento la fuerza motriz
humana. (Martinez et al, 2015).

Hoja de vida de equipos: es aquel documento que permite determinar la identificacion de un
equipo 0 maquina. A través de este documento se identifican las caracteristicas del equipo
ademas de incluir la informacion del historial de los mantenimientos que se le han realizado a
este ya sean correctivos o preventivos. Este documento también puede garantizar una forma

correcta de realizacion del inventario del equipo. (Meléndez, 2017).



Incidente de trabajo: Es un evento repentino no esperado que pasa por las mismas razones
que se presentan los accidentes, inicamente que por cosas del azar no desencadena heridas
en los individuos, males a la propiedad, en proceso o al ambiente. (ARL Sura, 2022).

Lista de chequeo: o check list son formatos de control, se crean para registrar actividades
repetitivas y controlar el cumplimiento de una serie de requisitos o recolectar datos
ordenadamente y de forma sistematica. Se sefialan ademas los principales usos, como
usarlos, cuales son los aspectos que se verifican. (Gonzélez, R y Jimeno, B. 2012).

Manual de uso: Es una guia o documento técnico que ayuda a entender el funcionamiento de
algo; brinda las instrucciones necesarias para que una persona pueda utilizar un determinado
producto o servicio de manera adecuada. (Pérez Porto et al 2021).

Mantenimiento: EI mantenimiento es el proceso que se lleva a cabo para que un elemento, o
unidad de produccion, pueda continuar funcionando a un rendimiento optimo. Consiste en la
realizacion de una serie de actividades, como reparaciones y actualizaciones, que permiten
que el paso del tiempo no afecte al rendimiento del producto. (Westreicher, 2020)
Mantenimiento preventivo: o rutinario es aquel que se realiza de manera anticipada con el fin
de prevenir el surgimiento de averias en los activos, equipos electrénicos, vehiculos
automotores, maquinarias pesadas, entre otros. (MPSoftware, 2019).

Mantenimiento correctivo: 0 no rutinario es aquel que corrige los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento y consiste en
localizar averias o defectos para corregirlos o repararlos; consiste en reparar aquello que
estaba averiado. (MPSoftware, 2019).

Mantenimiento predictivo: acciones y técnicas que se aplican con el objetivo de anticiparse a

los errores. Es una estrategia de mantenimiento proactivo cuyo objetivo es prevenir las



averias. Basandose en los datos recogidos y en algoritmos predictivos predefinidos, intenta
estimar cuéndo se producira una averia. (Infraspeak, 2022).

Magquina: conjunto de partes o componentes vinculados entre si, de los cuales al menos uno
es mavil, asociados para una aplicacion determinada, provisto o destinado a estar provisto de
un sistema de accionamiento distinto de la fuerza humana o animal. (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo — INSST, 2022).

Paro de emergencia: es una medida de seguridad complementaria, usada para prevenir
situaciones que puedan poner en peligro a los trabajadores y las mismas maquinas
manipuladas. Debe activarse con una maniobra de una sola persona. (Euchner. s.f)
Procedimiento operativo normalizado: (PON) es un instrumento que establece el paso a paso
a realizar en una tarea por lo general de alto riesgo 0 que ocasionen emergencias frecuentes
en una comunidad. Por lo general estan pre establecidos y generan mejor respuesta frente a
un evento adverso. (Vanegas, 2019).

Resguardo: Medio de proteccion que impide o dificulta el acceso de los miembros de un
operario al punto o zona de peligro. (Gonzales, 2013).

Riesgo mecanico: Conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una lesién por la
accion mecéanica de elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales
proyectados, solidos o fluidos. (Martinez et al, 2015).

Riesgo: El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un

dafo o de estar en peligro y la probabilidad de que se materialice. (Martinez, 2021).



4.3 Marco tedrico

4.3.1 Generalidades del riesgo mecéanico

Segun indica Fernando Henao Robledo, (2014) en su libro "Riesgo eléctrico y mecéanico", en
Colombia 1 de 5 accidentes de trabajo estan relacionados con el uso de méquinas o de
herramientas e indica que el 75% de los accidentes se evitarian con resguardos de seguridad bien
instalados, pues existen dispositivos de seguridad que se pueden adaptar facilmente a cualquier
tipo de maquina y de esa manera bajaria significativamente la tasa de accidentalidad. A pesar de
esto, los accidentes se siguen atribuyendo a imprudencias de los operarios, dejando de lado que,
en muchas ocasiones, los elementos de seguridad existen, pero estan mal disefiados,
incorrectamente fabricados, hechos de materiales inadecuados y con deficiencias para el control

0 pocas inspecciones de seguridad.

4.3.2 Definicion de Factor de riesgo mecanico

Segun la guia técnica colombiana 45 GTC, factor de riesgo mecanico se puede definir como
todos los objetos, maquinas, equipos, herramientas, que, por condiciones de funcionamiento,
disefio o por la forma, tamafio, ubicacidn y disposicion del ultimo, tienen la capacidad potencial
de entrar en contacto con las personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o dafos

en los segundos. (Henao Robledo, 2014).

4.3.3 Principales fuentes generadoras

= Herramientas manuales

= Equipos y elementos a presion



= Manipular materiales
= Puntos de operacion

=  Mecanismos en movimiento

4.3.4 Herramientas manuales

Son instrumentos de uso manual con las cuales se desarrollan diversas tareas en el campo
industrial, requieren de la mano del hombre para su funcionamiento, si no se manipulan o no se
les realiza mantenimiento adecuadamente pueden llegar a generar una cantidad considerable de
incidentes o accidentes de trabajo. Generalmente, aparentan ser inofensivas frente a la integridad
del trabajador, lo que ocasiona gue no se tengan precauciones frente a la manipulacion de las

mismas.

4.3.4.1 Riesgos en las herramientas manuales

= Golpes.
= Proyeccion de particulas.
= Golpes por proyeccion.

= Sobre esfuerzos.

4.3.4.2 Principales normas generales para aplicar en las herramientas de mano

= Adquirir herramientas de calidad
= Seleccionar herramientas adecuadas para el trabajo
= Asegurarse de las buenas condiciones

= Utilizarlas en forma correcta



= Guardarlas en sitios seguros

4.35 Herramientas manuales mecanizadas

Son aquellos elementos eléctricos que requieren de la mano de obra para su funcionamiento.
Generalmente, lo accidentes asociados a herramientas manuales y mecanizadas estan
relacionados con mantenimientos inadecuados y deficientes, en donde el entrenamiento

adecuado al personal puede evitar la aparicion de accidentes de trabajo.

4.3.5.1 Riesgos en las herramientas manuales mecanizadas

= Amputaciones

= Atrapamientos

= Cortes

= Electrocucion

= Explosiones.

= Golpes con partes en movimiento
= Incendio

= Proyeccion de particulas

* Ruido

= Vibraciones

4.3.5.2 Principales normas generales para aplicar en las herramientas mecanizadas

= No tener partes moviles expuestas con movimiento giratorio o alternativo



= No sostener con las manos, los elementos sobre los cuales se trabaja con herramientas
mecanizadas.

= Siempre utilizar elementos de proteccion como caretas o gafas de buena resistencia
cuando utilicen herramientas que generen desprendimiento de particulas y proteccion

respiratoria cuando se generan vapores, humos, gases, neblinas o materiales particulado.

4.3.6 Tipo de peligro mecénico usual

e Accionamientos inadvertidos
e Aplastamiento

e Atrapamiento

o Cortes

e Proyeccion de sélidos y/o liquidos por partes en movimiento

4.3.7 Mantenimiento y reparacion

El mantenimiento correctivo y la reparacion debe ser realizada por personal calificado. Se debe

contar también con programa constante de inspeccién de herramientas.

4.3.8 Inspecciony riesgos de las herramientas

Generalmente, las herramientas deben ser inspeccionadas antes de su uso para determinar
necesidades de mantenimiento, deberan estar dotadas de sistemas de seguridad y deben

manejarse bajo las instrucciones del fabricante. Si se requiere se deben usar EPP.



4.3.9 Principales movimientos en las maquinas

= Alternativos y de traslacion
= Oscilacion
= Rotacién

= Rotacién y traslacion

4.3.10 Movimientos de maquinas que generan peligro

4.3.10.1 Movimientos de rotacion

= Piezas que giran en sentido contrario.
= Partes que giran con desplazamiento tangencial.

= Piezas giratorias y partes fijas.

4.3.10.2 Movimientos alternativos y de traslacion (reciprocantes):

=  Traslacion.
= Transversal
= Rotacién y traslacion
= Oscilantes.

= Traslacion simple



4.3.11 Formas elementales del riesgo mecanico.

4.3.11.1 Peligro de cizallamiento

Este riesgo se encuentra cuando se juntan dos objetos muy cercanamente, como para cortar
material blando; generalmente este punto es dificil de protegerse, por lo que la atencion en su
funcionamiento es de vital importancia para evitar accidentes. La lesion resultante suele ser la

amputacion de algun miembro.

4.3.11.2 Peligro de atrapamiento o de arrastres

Este es generado por el movimiento de dos objetos que se mueven juntos, de los cuales al menos
uno rota. En este aspecto, las partes del cuerpo que suelen resultar afectadas son las manos y el
cabello y como mecanismo de arrastre la ropa de trabajo. Por lo tanto, es necesario que se utilice

ropa ajustada y cabello recogido para evitar enganches con los elementos en movimiento.

4.3.11.3 Peligro de aplastamiento

Se presenta principalmente cuando dos objetos se mueven uno sobre otro, 0 cuando uno se mueve
y el otro no. Este riesgo es mas latente en personas que apoyan labores de enganche, porque pueden
quedar atrapadas entre la maquina y las paredes. Otra parte del cuerpo que generalmente se afecta

son los dedos y las manos.



4.3.11.4 Peligro por proyeccion de solidos

Ocurre en maquinas que, por su funcionamiento, pueden desprender particulas que son lanzadas a
gran velocidad generando golpes en cualquier parte del cuerpo en las personas que la manipulan.

El riesgo se puede reducir con el uso de protectores o deflectores

4.3.11.5 Peligro por de proyeccion de liquidos

En este apartado, las maquinas pueden proyectar liquidos contenidos en los sistemas hidraulicos,
con capacidad de producir quemaduras o afectar los ojos. Para evitar que esto ocurra deben
realizarse mantenimientos preventivos periddicos a todos los sistemas de conduccion de liquidos

para detectar poros abiertos. Son muy comunes las proyecciones de fluido a presion.

4.3.11.6 Peligro de corte

Ocurre cuando dos objetos filosos, cortan la superficie de la piel, tejidos, tendones o huesos. Existe

presencia de sangre, dolor, falta de sensibilidad en el sitio de la herida.

4.3.12 Tipos de resguardos.

4.3.12.1 Resguardo fijo

Es aquel que se mantiene en su posicion de proteccién (cerrado) de manera permanente como por
ejemplo soldadura o remaches y el otro con elementos de fijacién en este caso, como tonillos,
tuercas, entre otros. Este tipo de resguardo debe impedir o minimizar la posibilidad de acceso a los

puntos de peligro. (NTP 552, 2000)



4.3.12.2 Resguardos mdviles

Son resguardos articulados o guiados, que es posible abrir sin herramientas. Para garantizar su
eficacia protectora deben ir asociados a un dispositivo de enclavamiento, con o sin bloqueo. (NTP

552, 2000).

4.3.12.3 Resguardo regulable

Es un resguardo fijo o mavil que es regulable en su totalidad o que incorpora partes regulables.

(NTP 552, 2000)

4.3.13 Condiciones que deben reunir los medios de proteccion

- Dar efectiva proteccion.

- Deben ser dificiles de retirar o burlar.

- Que no ocasionen molestias ni inconvenientes al operario.
- Que no interfieran con la produccion.

- Funcionen automaticamente o con el minimo esfuerzo.

- Puedan utilizarse por largo tiempo.

- Que no introduzcan nuevos riesgos en la maquina.

4.3.14 Que hace a una maquina riesgosa

- Disefio.
- Espacio que esta ocupa.

- Practicas de uso.



- Condicion de uso.
- Tiempo de vida util de sus componentes y partes.

- Condiciones del espacio de trabajo (temperatura, iluminacion, entre otras).

4.3.15 Condiciones que se deben inspeccionar en una maquina, equipo o herramienta
4.3.15.1 Condiciones generales del equipo
= Disefio de la maquina

= Ubicacion

= Funcionamiento

4.3.15.2 Sefalizacién y demarcacion

= Sefiales de peligro. (Partes en movimiento de color naranja, el cuerpo de la maquinaria y
equipo de color verde palido, controles o fuentes de poder de maquinaria o equipo de color
azul)

= Recomendaciones del fabricante.

= |dentificacion de controles.

4.3.15.3 Procedimiento de trabajo

Manual del fabricante

Guia de operacion

Formatos de seguimiento y control

Programa de mantenimiento



4.3.16 Niveles de riesgo en las maquinas

= Normal: Método de trabajo sin acceso a la zona de peligro.
= Alto: Dos fallos simultaneos del sistema o del operario. Método de trabajo normalmente
con acceso a la zona de peligro.

= Muy alto: Un fallo del operario siguiendo el método de trabajo establecido.

4.3.17 Tipos de lesiones derivadas del riesgo mecanico.

= Amputaciones: Pérdida de una parte del cuerpo.

= Heridas Abiertas: Abertura profunda en la piel.

= Heridas superficiales: Cortaduras superficiales en la piel.

= Quemaduras 1° 2° 3°: son dafios en la piel generalmente causados por calor, sustancias

quimicas, electricidad, luz del sol o radiacion nuclear.

- 1°: Esuna lesion que produce enrojecimiento de la piel y es dolorosa.
- 2°:Suele ser superficial o profunda, el dafio en la piel es parcial y es muy dolorosa.

- 3°:Esde espesor total. Lesion de todas las capas de la piel, grasa, musculo o hueso.

5 Metodologia

5.1 Enfoque
Cualitativo: El enfoque es cualitativo, porque tuvo un analisis interpretativo desde la
observacion y la entrevista cara a cara con las personas involucradas en los procesos de

manipulacion y uso de maquinas y herramientas, analisis documental y percepciones personales.



52 Tipo

Descriptivo: Es de tipo descriptivo, porque se dio lugar a la realizacion de varias
inspecciones, al andlisis de cada una de las maquinas y/o herramientas, a la recoleccion de fichas
técnicas y manuales de uso para el disefio de estandares de seguridad, analisis de vida atil de
cada elemento, el plan de mantenimiento y reposicion de equipos criticos y la recopilacion de
informacion contable, que permitiera conocer costos financieros por mantenimientos, mano de

obra y repuestos.

5.3 Poblaciéon
La empresa floricultora que estéa siendo objeto de investigacion tiene 84 trabajadores

dependientes, 10 del &rea administrativa, 44 operarios agricolas y 30 auxiliares de poscosecha.

5.4 Muestra
La muestra estuvo compuesta por 44 operarios agricolas y 30 auxiliares de poscosecha para

un total de 74 trabajadores.

5.5 Proceso de recoleccion de informacién

El proceso de recoleccion de la informacion para el programa de riesgo mecanico y la
evaluacion de los factores que pueden dar origen a la materializacion del mismo en el proceso de
produccion, se realizaron recorridos por las cuatro sedes de la empresa para la identificacion de
las maquinas, equipos y herramientas, formas de uso, periodicidad y estado. También mediante
busqueda masiva en internet para la recopilacion de fichas técnicas y manuales de uso para
establecimiento de estandares de seguridad, plan de mantenimiento y reposicion de equipos; vy la

compilacion de costos y gastos en informacion web corporativa para el analisis de las



intervenciones realizadas en la maquinaria critico/prioritaria. Finalmente, se aplico un

cuestionario de preguntas para abordar el desconocimiento sobre los factores de riego mecanico.

5.5.1 Cuestionario de preguntas

Un cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada
informacion de un grupo de personas; permite recolectar datos para su tabulacion, clasificacion,
descripcion y analisis en un estudio o investigacion. (Leos, 2021). Con la aplicacion de un
cuestionario de preguntas se pretendia evaluar cuales son los factores que intervienen en la
materializacion del riesgo mecanico en la poblacion trabajadora de American Flowers Medellin

S.A.S, en el afio 2021.

Anexos 1. Formulario de preguntas orientadoras

Responsables: Practicante Administracion en Salud Ocupacional

Nombre: Gloria Yaneth Bustamante Ortiz

Poblacion: Toda la poblacion trabajadora de la empresa

Periodo: Junio — diciembre de 2021

Muestra: 44 operarios agricolas y 30 auxiliares de poscosecha

Objetivo: Evaluar los factores que pueden dar origen a la materializacion del riesgo mecéanico en

el proceso de produccion, para definir estandares de uso seguro y establecer tiempos de



mantenimiento preventivo/correctivo que permitan disminuir la accidentalidad de la empresa

American Flowers Medellin S.A.S, 2021.

Formulario de preguntas orientadoras para evaluar los factores que pueden dar origen a la

materializacion del riesgo mecanico en el proceso de produccién.

1. ¢Conoce que es riesgo mecanico?

SI__NO

2. ¢Cudl de las siguientes opciones, consideras que es un factor determinate para que

se dé accidente relacionado con riesgo mecanico?

a) Por manipular maquinas/herramientas en mal estado
b) Por falta de mantenimiento preventivo

c) Por falta de capacitacion

d) Por exceso de confianza

e) Todas las anteriores

3. ¢Sabe como funciona cada maquina o herramienta que utiliza?

a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Nunca

4. ¢Sabe que es una ficha técnica y para qué sirve?
SI__NO

5. ¢Sabe que es mantenimiento preventivo?



SI__NO

6. ¢Conoces cuales son las maquinas o equipos prioritarios en la empresa?

a) Si, los conozco todos

b) No sé cuales son los prioritarios

¢) Solo algunos

d) Todos son prioritarios

7. ¢Conoce si la empresa realiza mantenimiento preventivo de maquinas?

SI__NO

8. ¢Conoce si se han presentado accidentes en la empresa por el uso de maquinas o

herramientas?

SI__NO

9. ¢Qué maquina o herramienta identifica como peligrosa?

a) Zunchadora

b) Compresor de aire
c) Picadora de follaje
d) Machete

e) Guadafadora

f) Tijera de poda

g) Estacionaria fumigadora



h) Esmeril
i) Motobomba

J) Grapadora industrial de pedal

10. ¢ Qué hace cuando identifica que una maquina o herramienta no funciona?
a) Me quedo callado

b) Le informo al lider de campo o poscosecha

¢) Intento que funcione

11. ¢ Sabe que es mantenimiento correctivo y para qué sirve?

SI__NO__

12. ¢ Utiliza la herramienta solo para lo que fue disefiada?

SI__ _NO___

13. ¢ Qué hace para conservar por mas tiempo una maquina o herramienta?
a) La dejo en cualquier parte, porque no sé donde se guarda

b) La guardo en zona de almacenamiento de maquinas y herramientas

c) La dejo cerca del area de trabajo para el dia siguiente

14. ¢ Ha recibido capacitacion para uso y manipulacién de maquinas y herramientas?

SI_NO__



5.6 Fases de la investigacion

Fase 1 Teorica. Se inicia con la construccion de una matriz o inventario de maquinas,
equipos y herramientas de uso exclusivo en la empresa, con el objetivo de identificar los tipos de
elementos utilizados para la labor de produccién y comercializacién de flores. Para su
elaboracion, se procedio primero con la visita a cada una de las sedes de la organizacion
denominadas “American |, ubicada en zona rural del municipio de Guarne, y las sedes Il, I1l'y IV
ubicadas en la zona rural del municipio de San Vicente Ferrer y en compafiia del lider de cada
finca, se realiz6 un recorrido por las diferentes areas de las sedes (administracion, campo y
poscosecha) para identificar y obtener informacion como usos, estado fisico, cantidad y
evidencias fotogréaficas de los elementos con sus respectivos seriales, marcas, modelos y fechas
de fabricacion. Posterior a esto, se procede con la tabulacion de la informacion recolectada, en
un archivo de Excel, en el que se desglosan los items area o seccion, nombre de la maquina,
equipo o herramienta, la descripcion de cada elemento identificado, la cantidad, la imagen y una
observacion en el que se relacionaron aspectos relevantes como tiempos de utilidad en horas por
semana, mantenimientos o intervenciones recientes, responsables, usos y desusos, condiciones

fisicas, requerimientos para cambios o reposiciones para gestion.

Fase 2 Metodoldgica: Investigacion y recopilacion de fichas técnicas y manuales de uso de
las maquinas, equipos y herramientas identificadas, en vista de que en la empresa se carecia de
esta informacion. Para obtener dicha informacion, se realiz6 una basqueda masiva en internet
para lo cual se utilizaron los seriales, marcas y modelos obtenidos con la matriz anterior, para
facilitar la exploracidn, recopilacion, comparacién y veracidad con el elemento fisico investigado
y poder tener la certeza de que se trataba del mismo elemento. También se tuvo gestion con

proveedores.



Fase 3 Resultados: Se procedio con el disefio de estdndares de seguridad cuyo objetivo era
definir procedimientos operativos normalizados o estandares para uso seguro de la maquinaria
critico/prioritaria para la empresa. Para su disefio y elaboracion se contempl6 el estudio
minucioso de cada ficha técnica o manual de uso, para poder describir detallada y
resumidamente esos aspectos relevantes de cada elemento en uno o méximo dos hojas de word.
El estandar disefiado contenia los items nombre de la maquina acompafada de la foto alusiva,
descripciédn de las principales funciones, riesgos asociados representado en simbolos, elementos
de proteccion para uso del trabajador también representado en simbolos y las recomendaciones

de uso estipuladas para antes, durante y después.

Luego, se realizaron hojas de vida para cada maquina critico/prioritaria, cuyo objetivo
principal consistia en actualizar las caracteristicas propias de cada elemento y la informacion
historica de los mantenimientos preventivos o correctivos realizados. Para la elaboracién de las
hojas de vida se utiliz6 la informacién recopilada en el proceso de identificacion de las maquinas
en las visitas a las sedes, en donde se obtuvo informacion relacionada con el uso,
mantenimientos, estado fisico, afios de uso, marca, modelo, serial y evidencia fotografica. Los
items que hacen parte de las hojas de vida contemplan nombre del equipo, marca, modelo y
serie, fotografia, funcién, condiciones del funcionamiento, fechas de mantenimientos

preventivos/correctivos, responsables del mantenimiento y observaciones generales.

Posteriormente, se realiz6 una propuesta para plan de mantenimiento de
preventivo/correctivo para maquinas y equipos, en donde se tiene en cuenta la informacion
relevante descrita en manuales de uso o fichas técnicas, para poder describir adecuadamente los
tipos y la frecuencia de mantenimiento. Para su disefio se contemplaron los items nombre del

equipo, fechas de limpieza, inspeccidn visual y reemplazo de piezas defectuosas, cambio de



aceites y combustibles, engrases, revision de valvulas, poleas, filtros, entre otros, tipo de
mantenimiento preventivo/correctivo, periodicidad, cronograma mensual, responsable que

ejecuta/verifica y observaciones generales.

Seguidamente, se realiz6 una propuesta para plan de reposicién de maquinas, equipos y
herramientas, donde el objetivo principal fue la identificacion de la posible vida Gtil del equipo
en relacion a su estado fisico, afios de funcionamiento e intervenciones realizadas. Los items que
conformaron este plan se nombraron con el nombre de la maquina, el equipo o la herramienta,
aspectos a revisar (estado fisico, funcionalidad, componentes), frecuencia aproximada de cambio
en afios, aspectos a considerar para la reposicion teniendo en cuenta la frecuencia de los

mantenimientos y el estado fisico, responsable y observaciones generales.

Después, se disefiaron dos listas de chequeo, una para maquinas y otra para herramientas,
con el proposito de dejar constancia de inspecciones e identificar posibles fallas o falencias en
los elementos antes de usarlos y evitar accidentes laborales por el uso de equipos defectuosos.
Los disefios de ambas listas de chequeo fueron realizados con base en informacién contenida en
internet y la informacion basica de cada elemento. El formato check list quedo conformado con
item, nivel de cumplimento (Si — No), observaciones, firma responsable de la elaboracién y

firma responsable de verificacion.

Luego, se recopilaron datos sobre costos y gastos por servicios de mano de obra 'y compra de
repuestos para mantenimiento preventivo/correctivo ejecutado durante el afio 2021. La obtencién
de la informacion fue abordada desde los correos electronicos que el proveedor de servicio
enviaba a la empresa para dejar reporte y constancia de lo realizado en cada visita.

Posteriormente se disefid un archivo en excel para informes técnicos de mantenimiento y se



tabulo la informacidn. Los items que hicieron parte del formato para control de costos y gastos
por mantenimientos fueron: Nombre de la maquina intervenida, fecha de la intervencion, costo
por mantenimiento y mano de obra, costo de repuestos, descripcion de lo realizado en dicho

elemento, total costo mano de obra y mantenimiento y total costo de repuestos.

Finalmente, se brind6 una capacitacion para dar a conocer el programa disefiado, estandares
de seguridad y abordar el desconocimiento sobre los factores de riego mecanico, para lo cual se
realiz6 un cuestionario de forma grupal y dinamica en cada una de las sedes de la empresa, en la

cual fueron participes los 44 operarios agricolas y 30 auxiliares de poscosecha.

Observacion general: La informacion recopilada de fichas técnicas, estandares de
seguridad, hojas de vida, propuesta de mantenimiento, plan de reposicion de equipos y listas de
chequeo, se realiz para cada maquina critico/prioritaria de cada una de las sedes de la empresa

American Flowers I, 11, 111, y IV. (4 sedes).

Nota: Los estandares de seguridad disefiados y elaborados, se imprimieron y se dejaron
pegados al lado de cada maquina, para que este fuera observado por el trabajador antes de

accionar el elemento.

5.7 Cronograma de sistematizacion

Anexo 2. Cronograma de actividades

Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Actividad 1 2 3 4 5 6

Contacto inicial con la empresa, X
establecimiento de plan de
investigacion.




Disefio matriz de maquinas, equipos y X X
herramientas  (inventario,  usos,
cantidad, estado).

Busqueda masiva de fichas técnicas y X X
manuales de uso de cada maquina,
equipo y herramienta.

Diseio 'y establecimiento de X X X
estdndares de seguridad para cada
maquina critico/prioritaria.

Disefiar hojas de vida de maquinas, X X
equipos y herramientas.

Disefio plan de mantenimiento X X
preventivo.

Disefio plan de reposicion maquinas, X X
equipos y herramientas.

Disefio listas de chequeo X

preoperacional de maquinas, equipos
y herramientas.

Recopilaron de datos sobre costos y X
gastos por servicios de mano de obra
y compra de repuestos para
mantenimiento preventivo/correctivo
ejecutado durante el afio 2021.

Socializacion del programa de Riesgo X
mecanico a todo el personal de la
empresa.

(Fuente: Elaboracion propia)

6 Resultados y analisis de resultados

6.1 Resultados

Los resultados alcanzados fueron obtenidos a partir del cuestionario de preguntas
aplicadas a los 44 operarios agricolas y 30 auxiliares de poscosecha, mas la informacion que

contenia la matriz de peligros y valoracion de los riesgos de la empresa American Flowers, la



cual indicaba riesgo medio y alto en interpretacion de probabilidad y critico en la aceptabilidad

del riesgo mecénico.

Figura2.  Apartado matriz peligros y valoracion de los riesgos

. *GOLPES Y CORTES EN MANOS U
RIEESGO MECANICO POR HERRAMIENTAS A

CONDICIONES DE | TRABAJAR (PALA AZADON, PALA COA, OTRAS PARTES DEL CUERFO.
( ! ! " | MEDIO 25 150 ] CORREGIR  [*LESIONES  OCULARES  POR
SEGURIDAD WMACHETE, TUERAS DE PODA, PROYECCION DE FRAGMENTOS O
CARRETILLA, CUCHILLO, LIMA) PARTICULAS.

R ELECTROCUSION, EXPLOSIONES,
cocorste |escouechico oot | o | s | wo | a0y, CorTs
PROYECCION DE PARTICULAS.

- (Fuente: MPEVR American Flowers Medellin S.A.S, 2021)
Luego de haber tabulado la informacion del cuestionario de preguntas, aplicado los 74

trabajadores del area de produccion de la empresa American Flowers Medellin S.A.S. a

continuacion, se plantean los resultados obtenidos.

Figura3.  ¢Conoce que es riesgo mecanico?

1. ¢Conoce que es riesgo mecanico?

=Sl =NO




De 74 personas que conformaban el 100 % de la muestra, el 61 % conocia que es el

riesgo mecanico, el 39% restante desconocia el término.

Figura 4. ¢, Cual de las siguientes opciones, considera que es un factor determinante
para que se dé un accidente relacionado con riesgo mecanico?

2. ¢Cudl de las siguientes opciones, considera que es un
factor determinante para que se dé un accidente
relacionado con riesgo mecanico?

a) Por manipular maquinas/herramientas en mal estado
= b) Por falta de mantenimiento preventivo
= c) Por falta de capacitacion
= d) Por exceso de confianza

me) Todas las anteriores

48 colaboradores consideraron que manipular maquinas/herramientas en mal estado, la falta
de mantenimiento, la falta de capacitacion o el exceso de confianza son factores determinantes
para que se presente un accidente por riesgo mecanico, mientas que 15 personas lo atribuyeron a
exceso de confianza, teniendo en cuenta que es personal antiguo y poco rotativo que creen

conocer mucho del tema.



Figura5.  ¢Conoce como funciona cada maquina o herramienta que utiliza?

3.  ¢éConoce como funciona cada maquina o
herramienta que utiliza?

=a) Siempre =b) Algunasveces =c) Nunca

De 74 entrevistados, 70 conocian cémo funciona la maquina que manipula normalmente,

mientras que 4 no lo comprendian correctamente.

Figura6. ¢Sabe que es una ficha técnica y para qué sirve?

4.  ¢Sabe que es una ficha técnica y para qué
sirve?

\

=S| =NO



De los 74 trabajadores de produccidn solo 2 personas desconocian que es una ficha técnica 'y
para que se utilizaba en las labores que desempefiaban, los otros 70 colaboradores lo conocian

bien, aunque manifestaron no haber utilizado alguna en la empresa.

Figura7.  ¢Sabe que es mantenimiento preventivo y para qué sirve?

5. ¢Sabe que es mantenimiento preventivo?

=S| = NO

El 95% de los trabajadores de produccion (70 personas) conocian que era mantenimiento
preventivo y comprendian muy bien cual era el proposito que se alcanzaba en su

implementacion, solo el 5% (4 colaboradores) desconocian ese término.



Figura8.  ¢Conoces cuales son las maquinas o herramientas denominadas como
prioritarias en la empresa?

6. ¢éConoces cuales son las maquinas o herramientas
denominadas como prioritarias en la empresa?

=a) Si, losconozcotodos =b) Nosécualesson los prioritarios = c)  Solo conozco algunos

De los 74 operarios agricolas y de poscosecha, 39 personas las conocian en totalidad, 25
solo conocian algunas y 10 desconocian cudles eran esas herramientas o maquinaria

critico/prioritaria para la empresa y por qué se denominaban de esa manera.

Figura9.  ¢Conoce si la empresa realiza mantenimiento preventivo de maquinas?

7. éConoce si la empresa realiza mantenimiento
preventivo de maquinas?

=S| = NO



El 97 % de los trabajadores de campo y poscosecha reconoce que la empresa tiene
implementado un proceso de mantenimiento preventivo para maquinas/herramientas, realizado

por personal externo, aunque desconocen la frecuencia de los mismos.

Figura 10.  ¢Conoce si se han presentado accidentes en la empresa por el uso de
maquinas o herramientas?

8.  ¢Conoce si se han presentado accidentes en la
empresa por el uso de maquinas o herramientas?

" Sl L] NO = NO SE

60 personas respondieron que si y las otras 14 personas indicaron que desconocian esa

informacion, para un total de 74 respuestas.



Figurall. ¢Qué maquina o herramienta identifica como peligrosa?

9. ¢Qué maquina o herramienta identifica como
peligrosa?

= a) Zunchadora = b) Compresor de aire = ¢) Picadora de follaje
d) Machete = e) Guadafiadora = f)  Tijera de poda
= g)  Estacionaria fumigadora = h)  Esmeril = i)  Motobomba

Esta seccion se noté mas distribuida, dado que de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores y el conocimiento en las maquinas o herramientas que manipulaban, se pudo
destacar aquellas que se consideraban mas peligrosas en la operacion, entre esto, se distinguid
que para 16 trabajadores la picadora de follaje represento mas peligro, seguida de el compresor
de aire con 12, posteriormente la estacionaria y la guadafiadora con 10, el machete con 7, la
grapadora industrial de pedal con 6, la tijera de poda con 5, la motobomba y la zunchadora con 3

y finalmente la menos representativa de peligro a apreciacion de los colaboradores fue el esmeril.



Figural2. ¢Qué hace cuando identifica que una maquina o herramienta no funciona?

10. ¢Qué hace cuando identifica que una maquina o
herramienta no funciona?

= 3) Mequedocallado = b) Leinformo al lider de campo o poscosecha = c)  Intento que funcione

En este apartado, cabe resaltar que 65 de los 74 trabajadores, informa oportunamente al jefe
de area, mientras que 5 de los colaboradores no dicen nada al respecto y 4 personas intentan que

funcionen por sus propios medios.

Figura 13.  ¢Sabe que es mantenimiento correctivo y para qué sirve?

11. éSabe que es mantenimiento correctivo y para qué
sirve?




65 de los 74 cuestionados conocian que era el mantenimiento correctivo y lo asociaron

correctamente, mientras que 14 trabajadores lo confundieron con el mantenimiento preventivo

Figura 14.  ;Utiliza la herramienta solo para lo que fue disefiada?

12. ¢ Utiliza la herramienta solo para lo que fue disefiada?

=S| =NO

Para el total de la muestra que fueron 74 colaboradores, el 92 % indica que utiliza la
herramienta 0 maquina para lo que fue disefiada, mientras que un 8% reconoce que la utiliza en

ocasiones de manera inadecuada y a conveniencia del momento o la necesidad.



Figura1l5. ¢Qué hace con la maquina o herramienta cuando ya no la utiliza?

13. ¢Qué hace con la maquina o herramienta cuando ya
no la utiliza?

= La dejo en cualquier parte, porque no sé donde se guarda
= La guardo en zona de almacenamiento de mdaquinas y herramientas

La dejo cerca del area de trabajo para el dia siguiente

De los 74 colaboradores entrevistados, el 66 % guarda adecuadamente las maquinas o
herramientas cuando ya no las utiliza, mientras que un 31 % reconoce que no las lleva al cuarto
de almacenamiento por que las dejan cerca para el dia siguiente y un 3 % indica dejarlas en

cualquier lado, porque desconocen el lugar para guardarlas.



Figura16. ¢Ha recibido capacitacion para uso y manipulacién de maquinasy
herramientas?

14. {Ha recibido capacitacion para uso y manipulacion de
magquinas y herramientas?

De los 74 trabajadores del area de produccién de la flor, campo y poscosecha, el 76 %
indica haber recibido capacitacion en el uso de herramientas 0 maquinas, mientras que el 24%

restante, manifiesta no haber recibido ninguna.

6.2 Analisis de los resultados

Luego de haber tabulado la informacion obtenida en el cuestionario, se puede evidenciar
que la exposicion de los trabajadores al riesgo mecanico por manipulacion de maquinas y
herramientas es significativa, dado que de acuerdo a las funciones que se desempefian en el
sector floricultor es innegable la necesidad de utilizar elementos que faciliten las diversas tareas
de arado, siembra, desmalece, poda, seleccién, fumigacion, pintura, corte, monitoreo, control de

plagas, hidratacion, encapuchado, empaque y comercializacion.

De manera general se puede decir que los trabajadores se encuentran en capacidad de

ejercer funciones de manipulacion de maquinas y herramientas de manera correcta y reconocen



que el riesgo mecéanico estd inmerso en la mayor parte de las actividades diarias que
desempefian; tienen claridad en los roles que realiza cada uno y los cuidados minimos que se
deben tener para desempefiar cualquier funcién que implique la manipulacién y uso de elementos
eléctricos 0 manuales. Se tiene debidamente establecido el lugar adecuado de almacenamiento de
maquinas y herramientas, al igual que personal externo capacitado para las labores de

mantenimiento preventivo y correctivo.

Un factor importante a destacar en la empresa, es que se cuenta con personal antiguo y de
poca rotacion, con experiencia en labores de campo y poscosecha de la flor, pero, esa misma
experticia hace que en muchas ocasiones se omitan aspectos como autocuidado en la
manipulacion de maquinas y herramientas y se contribuya gran parte de los incidentes de trabajo

a exceso de confianza en las labores que impliquen uso elementos manuales o eléctricos.

7 Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Todos los entornos laborales representan diferentes riesgos en la actividad econémica y el
sector floricultor no es la excepcidn, el uso de maquinaria agricola es sin duda, de los mejores
avances tecnoldgicos del momento, ya que permiten ahorros de tiempo y facilitan las labores de
los trabajadores; son muchos los tipos de maquinaria que existe y se puede utilizar, por esa
razon, es de vital importancia identificar inicialmente todos estos elementos presentes en cada
sector, en este caso el floricultor y de igual manera tener en cuenta los posibles riesgos asociados
al uso y manipulacion de la misma. La identificacion adecuada de las maquinas y herramientas

en la empresa American Flowers Medellin S.A.S, permitio conocer que articulos posee la



organizacion, tipos y estado fisico de los mismos, para tener un panorama actualizado que
facilitara el establecimiento de fichas técnicas y brindara los mecanismos de prevencion de

accidentes e incidentes laborales.

En las fichas técnicas y manuales de uso se exponen las principales caracteristicas de las
maquinas, equipos o herramientas; estas poseen las especificaciones precisas que permiten,
conocer las condiciones de uso, almacenamiento, mantenimiento, conservacion, manipulacion y
cuidados. Estudiar detalladamente cada ficha, permitié comprender que los controles que se
implementen para evitar la aparicion de accidentes o incidentes laborales deben hacerse

partiendo de las condiciones descritas en ellas.

El establecimiento de mantenimientos preventivos y correctivos le atribuye a las
maquinas y herramientas un adecuado funcionamiento, de esta manera se puede detectar a
tiempo problemas futuros, se mejora seguridad y la confiabilidad de los mismos y ayuda en la

prevencion de riesgos laborales.

Para el afio 2021 American Flowers tuvo un consumo representativo de $2.500.000 por
concepto de mano de obra y de $6.352.000 por compra de repuestos y la méaquina que mas
constituyo intervenciones fue la estacionaria para fumigacion, siendo esta un equipo determinado
como critico/prioritario, por su uso continuo de 8 horas diarias en la empresa, ademas de que

solo se contaba con uno en cada sede.

7.2 Recomendaciones

= Actualizar constantemente el inventario de maquinas, equipos y herramientas de la

organizacion, siempre que se adquieran nuevos articulos.



Conservar adecuada y ordenadamente las fichas técnicas y manuales de uso de las
méaquinas y herramientas que posee la empresa y tenerlas en cuenta para proximas o
futuras adquisiciones.

Establecer tiempos de mantenimiento preventivo periodicos y evitar en lo posible que se
tengan que realizar mantenimientos correctivos.

Capacitar a personal nuevo y antiguo en uso y manipulacién de maquina y herramientas
para evitar incidentes y accidentes laborales por desconocimiento de usos o excesos de
confianza.

Realizar rigurosamente los mantenimientos preventivos/correctivos establecidos,
teniendo en cuenta las especificaciones de las fichas técnicas de cada elemento.
Inspeccionar las maquinas y herramientas periddicamente y no esperar a que presente
fallas para su analisis.

Considerar la posibilidad de adquirir una nueva estacionaria, establecida como

critico/prioritaria por su uso continuo y diario en labores de fumigacion.
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