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Resumen

La presente investigacion de enfoque mixto, de caracter descriptivo se desarroll6 en la Cooperativa
de Transportadores el Gorron. El objetivo fue establecer los factores que pueden ocasionar estrés
laboral en los conductores de la Cooperativa de Transportadores ElI Gorron Ltda. de Roldanillo
durante el afio 2021.

Se aplicé como instrumento de recoleccion de datos, una encuesta con la cual se identificaron
aquellos factores que podrian causar o dar origen a niveles de estrés laboral; para el disefio del
cuestionario que se aplicé a los 27 conductores, se tuvo en cuenta una escala de Likert, con la
finalidad de tener un margen de respuestas mas acertado en cuanto a la percepcion de los
trabajadores frente a los interrogantes planteados. Los resultados permitieron establecer que el
nivel donde mas se presenta el estrés en los conductores esta asociado al entorno y puesto de su
trabajo, se pudo evidenciar algunas sintomatologias a causa de este, como se observa de los 27
conductores encuestados, 10 refieren sentir casi siempre molestias a nivel osteomuscular, entre
11 y 13 sienten algunas veces dolores de cabeza o malestares gastricos; En el estudio se observa
los factores generadores de estrés laboral los cuales estan asociados a la exposicion a virus, a partir
del surgimiento de la pandemia COVID-19, desordenes sociales como paros o manifestaciones,
delitos comunes como robos y accidentes de transito. De acuerdo con la investigacion realizada,
se puede establecer, que la actividad contiene maultiples factores que influyen en la aparicion de
estrés laboral y son generadores de diversas enfermedades en los conductores de la empresa El

Gorron de Roldanillo en el Valle del Cauca.

Palabras clave: estrés laboral, taxistas, factor de riesgo, percepcion, satisfaccion.
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Introduccion

El estrés es un tema que a través del tiempo ha ido adquiriendo mayor importancia,
debido a los maltiples efectos que trae para la salud, se puede generar por diferentes situaciones.

Segun Gallardo (2021):

Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha cuando una persona se ve

envuelta por un exceso de situaciones que superan sus recursos. Por lo tanto, se ven

superados para tratar de cumplir con las demandas que se le exigen para superarlas. En
estos casos, el individuo experimenta una sobrecarga que puede influir en el bienestar

tanto fisico como psicolégico y personal. (p.1)

Ademaés de ello, el informe publicado con ocasion del Dia Mundial de la Seguridad y la
Salud en el trabajo (28 de abril de 2019), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) revela
que aproximadamente un 36 % de los trabajadores del planeta laboran en exceso (mas de 48
horas semanales), asi mismo se subraya que los cambios en el ambiente laboral, incluyendo la
automatizacion y digitalizacion, producen nuevos desafios en la fuerza laboral. (Agencia EFE,
2019)

Es por esto por lo que, el tema del estrés laboral debe ser considerado como una prioridad
por parte de las empresas; ya que contar con una revision periodica a los factores que puede dar
origen a esta situacion ofrece maltiples ventajas, permitiendo tener una perspectiva sobre las
condiciones actuales de su personal; asi como sus necesidades y aquellos elementos que de
alguna manera pueden afectar la productividad y satisfaccion laboral.

Partiendo de lo anterior, la investigacion se realiza en la Cooperativa de Transportadores
El Gorron del municipio de Roldanillo, donde se busca establecer los factores que pueden

ocasionar estrés laboral en los conductores de taxi; teniendo en cuenta que, de acuerdo a las

www.uniminuto.edu
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labores que desempefian, esta condicion puede producirse a razon de varios factores como, el
estilo de vida que cada uno lleva, los habitos poco saludables, y claro por situaciones del dia a
dia que se pueden presentar, como el trafico con el que deben lidiar los conductores en sus
jornadas laborales, ademas del ruido, la vibracion, el calor, la demanda de pasajeros y largas
jornadas de trabajo que, en ocasiones no son bien remuneradas; todas estas situaciones pueden
generar tension y ansiedad.

En el presente documento se detallara la situacion a desarrollar, asi como la descripcién
del problema que se aborda y los objetivos trazados para dar respuesta a la pregunta problema
que se justifica desde el punto de vista académico, practico y metodoldgico.

Ademas de ello, se expone en el marco de referencia los principales conceptos y teorias
abordadas por diversos autores gque, a nivel internacional, nacional y local, han llevado a cabo
diferentes investigaciones y estudios para dar respuesta al tema del estrés laboral y sus factores.

Seguido se encontrara la metodologia, donde se describe el enfoque y el alcance del
estudio, asi como la poblacion y muestra con la que se ejecutd el proyecto mediante los
instrumentos aplicados para la recoleccién de la informacion y el disefio metodoldgico en el que
se presentan las fases y sus respectivas actividades para el logro de los objetivos propuestos.

Finalmente, se refiere el desarrollo del tema donde se muestra de manera gréfica la
informacidn recolectada y sus principales variables, las cuales se complementan en los resultados
de la investigacién mediante un andlisis cualitativo en el que se interpretan los principales
hallazgos, mediante unas conclusiones y las correspondientes recomendaciones, producto del
ejercicio investigativo; cerrando con las referencias bibliograficas consultadas en el trabajo de
investigacion y los anexos que soportan las actividades llevadas a cabo por las autoras a lo largo

del estudio.

www.uniminuto.edu
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Problema

Descripcion del problema

Para la (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2016) “el estrés es la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los
recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a estas exigencias”. (p.2)

En cuanto al estrés laboral, Osorio y Cardenas (2017) manifiestan que:

Surge como resultado de factores psicosociales de riesgo, porque existe un nivel elevado

de probabilidad que afecte significativamente la salud de los trabajadores y por ende

repercuta a la entidad donde se labora; y éstas causas surgen a base de un patron de

respuesta sobre exigencias externas. (p.12)

En el caso de las actividades de transporte que desempefia un taxista, son diversos los
factores tanto intrinsecos como extrinsecos que pueden dar origen a niveles de estrés; tal y como
lo relaciona Yanasupo Huaman (2021) en su tesis de investigacion, donde menciona que:

En la jornada laboral es donde se enfrenta a diversos estresores que provocan una

respuesta que pueden desarrollar diversas anomalias; por ello, es necesario saber

distinguir las alarmas de aviso que da el organismo, y que a veces por desconocimiento o

por no saber la trascendencia de lo que puede ocurrir no se da la suficiente importancia,

hasta que las consecuencias de sobrellevar ese estado terminan por afectar los diversos

ambitos de la vida. (p.12)

Morales Tobar et al., (2016) mencionan que:

En Colombia, el aumento de desempleo y la falta de oportunidades han propiciado

dindmicas diferentes a las formas de emplearse para permitir el desarrollo personal, en

este sentido se encuentra la poblacion de taxistas a nivel distrital y nacional, quienes

www.uniminuto.edu
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presentan una serie de dificultades, que son generadas por factores externos (entorno

social y laboral.) e internos (aspectos propios de la vida cotidiana) que llevan a la

alteracion de los comportamientos personales. (p.11)

En cuanto a las condiciones de trabajo y los riesgos que puede implicar para los taxistas
el desarrollo de sus actividades, (Ledesma et al., 2017) afirma que:

La informalidad laboral es un aspecto problematico y bastante generalizado en la

industria del taxi. Los taxistas suelen ser trabajadores independientes que pueden tener o

no vehiculo de su propiedad. La remuneracion que reciben esta asociada a la cantidad de

viajes realizados, y sujeta a costos de mantenimiento del vehiculo. Por las caracteristicas
de la tarea, los taxistas estan altamente expuestos al riesgo vial, la seguridad fisica de los
conductores también se ve amenazada por la posibilidad de ser asaltados y sufrir algun
acto de violencia. Como es esperable, las condiciones de trabajo impactan en la salud de
los trabajadores y aumentan la posibilidad de sufrir estrés y, en consecuencia, muchas

enfermedades. (p.114)

En razén de lo anterior, y teniendo presente los diversos factores que influyen en el
desarrollo de estrés laboral, asi como los impactos que tiene tanto a nivel personal como en los
demas ambitos sociales; la presente investigacion, toma como poblacién objeto de estudio a los
taxistas de la Cooperativa de Transportadores ElI Gorrén del municipio Roldanillo; con los cuales
se busca establecer aquellos factores que pueden ocasionar estrés laboral y a partir de lo cual se
pretende definir los factores de mayor incidencia de estrés laboral para el control y manejo de
esta condicién que en la actualidad es una de las tematicas abordas en diferentes campos de

estudio y de la ciencia.
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Pregunta Problema

¢Cuales son los factores que pueden ocasionar estres laboral en los conductores de la

Cooperativa de Transportadores ElI Gorrén Ltda. de Roldanillo durante el afio 20217
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Objetivos

Objetivo general
Establecer los factores que pueden ocasionar estres laboral en los conductores de la
Cooperativa de Transportadores El Gorrén Ltda. de Roldanillo durante el afio 2021.
Objetivos especificos
e Describir a la poblacion de taxistas de la Cooperativa de Transportadores El Gorron Ltda.
e |dentificar los factores generadores de estrés laboral en los conductores de taxis de la

Cooperativa de Transportadores El Gorrén Ltda.

e Definir los factores de mayor incidencia de estrés laboral en los conductores de taxis de

la Cooperativa de Transportadores EI Gorrén Ltda.

www.uniminuto.edu
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Justificacion

La investigacion se enfocara en los riesgos psicosociales que deben afrontar los
conductores de servicio publico y que pueden desencadenar en estrés, en muchas ocasiones los
riesgos psicosociales son enviados a un segundo plano, pudiendo incidir en la gestion del trabajo
en general, generando resultados negativos tanto fisico, social y psicoldégicamente, se debe tener
claro que un entorno psicosocial apropiado y favorable fomenta el buen rendimiento y el
bienestar completo del trabajador.

El estrés es una de las principales enfermedades laborales, se presenta cuando las
exigencias de su trabajo son mayores que su capacidad para hacerles frente, generando estragos
en los trabajadores a raiz de la presion gue se desencadena por las cargas de trabajo, las
expectativas de desemperio, los plazos, el entorno y la interaccion con personas, sin dejar a un
lado, los problemas de salud mental, cuando los trabajadores son sometidos a periodos de estrés
prolongados, pueden desarrollar problemas graves de salud fisica, como enfermedades
cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos.

Es basicamente por esto que, una investigacion sobre el estrés en los conductores de
servicios publicos podria ser de utilidad para identificar como los trabajadores desarrollen esta
problematica, al igual que, prevenir incidentes que se puedan desencadenar a raiz de los efectos
mencionados anteriormente. Ademas, no se puede enfocar solo en los trabajadores puesto que,
para la organizacion, también tiene efectos negativos que se traducen en un mal rendimiento de
la empresa, aumento de ausencia y sin dejar a un lado los trabajadores que acuden a trabajar
cuando estan enfermos, generando bajo rendimiento, ocasionando mayores indices de accidentes
y lesiones, se debe considerar que el estrés relacionado con el trabajo puede contribuir a generar

altos costos para la empresa.
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En la Cooperativa de Transportadores ElI Gorrén Ltda, se hace necesario, llevar a cabo un
estudio que permita identificar los riesgos que pueden estar presentes en cada uno de sus
trabajadores en el aspecto psicosocial, alrededor de la mitad de los trabajadores consideran que el
estres es un elemento comun en sus lugares de trabajo, relacionado a la enfermedad mental, el
estres suele interpretarse mal o estigmatizar, si los riesgos psicosociales y el estres se plantean
como un problema de las organizaciones, y no como un defecto personal, se pueden gestionar
como cualquier otro riesgo para la salud y la seguridad en el trabajo.

Asimismo, se busca que los resultados obtenidos sean un aporte para la empresa en lo
concerniente a la Salud y Seguridad en el Trabajo; es por esta razén que, se pretende establecer
las condiciones tanto intralaborales como extralaborales que puedan generar un alto nivel de
estrés en los conductores, al no ser identificadas de manera preventiva, pueden derivar en
consecuencias para la salud e integridad de los taxistas y afecta la correcta gestion de la

Cooperativa.
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Marco de referencia

Marco conceptual

En este apartado se abarcan diversos conceptos asociados al tema de investigacion que se
aborda; para ello, se toma como referente las definiciones dadas por diversos teoricos a partir de
sus investigaciones en diversos campos de estudio.

Estrés

El fendmeno denominado estrés, que fuera introducido por Hans Selye, considerado
como el pionero y padre en su estudio (Pérez, 2017), ha pasado hace décadas atras por la
investigacion de diversos estudiosos. Osorio y Cardenas (2017), mencionan que el estrés se da
por el desequilibrio de las habilidades y exigencias 0 demandas de trabajo.

La palabra estrés viene del latin stringere que significa oprimir, apretar, atar, que en
francés dio origen a estrechar, rodear con el cuerpo, con los miembros, apretando con fuerza,
acompariado de sentimientos opuestos; ya que es posible estrechar a alguien en su corazon
sofocandolo al mismo tiempo; sofocar nos conduce a oprimir, apretar, provocando angustia,
ansiedad, sentimiento de miseria que oprime el corazon, el almay nos lleva a la angustia. Otra
palabra derivada de stringere es: sentimiento de abandono, de soledad, de impotencia, que se
experimenta durante alguna situacion penosa (de necesidad, peligro, sufrimiento, etc.) (Stora,
2016)

Partiendo de ello, se puede apreciar que el estrés abarca no solo el aspecto fisico de las
personas que se puede evidenciar en el desarrollo de sintomatologias o patologias, sino que
ademas tiene una afectacién a nivel emocional y psicoldgica, lo que deriva en un deterioro de

quien padece esta condicion.
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Desde la perspectiva psicologica, el concepto de “estrés” cobra gran importancia porque
se podra desvelar las caracteristicas psicoldgicas del individuo, y ahondar en la comprensién de
la experiencia subjetiva del objeto. Partiendo de una definicion muy basica que brinda el
diccionario de Oxford (parrafo 1): “Estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un
rendimiento muy superior al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales”. Los
estimulos del ambiente o “estresores” son la primera fase con la que se empieza a manifestar el
estrés; valga aclarar que un estimulo no es lo mismo que un “estresor”, este ultimo se expresa
con un nivel de mayor fuerza que el segundo, y dependiendo de su intensidad ocasionara en el
sujeto secuelas en las esferas psicoldgicas, emocionales y fisicas (Caballero y Caro, 2016).

De esta manera, cuando el cerebro identifica una situacion o un evento y lo califica como
amenaza, envia sefiales a nuestro organismo, especificamente al sistema nervioso y endocrino,
los cuales son responsables de generar y liberar hormonas y de esta manera estimular la actividad
de los 6rganos para provocar respuesta al estrés. Segin lo mencionado anteriormente, se puede
decir gque las condiciones externas actlan como estresores y la manera en que los individuos
reaccionen ante estos estimulos, es determinante. (Garcia, 2016)

Tal y como sefialan los autores, el estrés se genera a partir de las condiciones presentes en
el entorno de las personas y que afectan de manera negativa sus actividades cotidianas, el
desenvolvimiento en sus entornos familiares, laborales y sociales, lo cual se refleja en los
estimulos que se reciben a nivel nervioso y por tanto, hacen que la persona empiece a desarrollar
conductas y actitudes diferentes a su personalidad, lo que afecta posteriormente su

comportamiento y por tanto su relacionamiento con los demas.

www.uniminuto.edu
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Niveles de estrés

Robbins y Judge (2017), encontraron que cuando el estrés alcanza altos niveles, los
empleados desarrollan consecuencias diversas que perjudican su desempefio laboral y su estado
de salud, siendo asi que, las consecuencias del estrés negativo en la persona se pueden clasificar

en tres tipos.

Tabla 1.
Tipos de consecuencias en altos niveles de estrés
Tipos de consecuencias Descripcion
Consecuencias fisiologicas Conduce a un abuso funcional que desencadena en cambios a nivel
estructural y eventos clinicos con cuadro potencial en personas con
enfermedades cronicas o con predisposicion a ellas. Las alteraciones
gue pueden generarse son: cambios en el metabolismo, aumento del
ritmo cardiaco y respiratorio, migrafas, hipertension arterial,
trastornos musculares, entre otros.
Consecuencias psicoldgicas Provoca en la persona alteraciones a nivel del sistema nervioso que

afectan al cerebro y repercuten en conductas del individuo. De este
modo, las alteraciones que pueden presentarse son: desequilibrio
emocional, dificultad en la toma de decisiones, irritabilidad,
insatisfaccion personal, mal humor, fatiga, falta de involucramiento,
entre otros.

Consecuencias organizacionales Ocasiona un deterioro dentro del ambiente laboral, que perjudica las
relaciones interpersonales y la productividad. Entre las principales
alteraciones se consideran: absentismo, elevada rotacion, problemas

interpersonales, cambio en la productividad, entre otros.

Fuente: Robbins y Judge (2017)

www.uniminuto.edu
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De acuerdo a los niveles de estrés que experimenta la persona que padece esta condicion,
se aprecian las consecuencias que pueden derivar a nivel fisiolégico con el desarrollo de
enfermedades que disminuyen su calidad de vida, siguiendo con los efectos psicologicos que son
aquellos que derivan en trastornos del comportamiento y causan que la persona pierda la
capacidad de ser un ser social o desenvolverse ante diversas situaciones, y finalmente, las
consecuencias organizacionales que terminan por impedir la realizacion de las actividades
labores y el rendimientos en el puesto de trabajo, lo que puede dejar a la persona incapacitada
para responder a las tareas y responsabilidades del medio laboral.

Fases del estreés

De acuerdo con Vifuela (2021), la respuesta de estrés ante determinada situacion pasa
por diferentes fases desde su comienzo hasta que alcanza su maximo de intensidad. Cada una de
las siguientes fases detalladas posee una serie de caracteristicas y reacciones fisioldgicas

concretas en el organismo, las cuales nos permiten ubicar las diferentes sefiales de peligro y

amenaza.
Tabla 2.
Fases del estrés
Fases Descripcion
Fase de alarma Es la primera fase que sentimos. Nuestro organismo empieza a liberar
cortisol, adrenalina y otras hormonas que provocar taquicardias e
hiperventilacion, mayor presién arterial y ansiedad. Esta fase
generalmente dura pueden poco tiempo.
Fase de resistencia Se da cuando la situacion de estrés se prolonga en el tiempo, entonces

nuestro organismo pasa a un estado de resistencia activa frente al estrés
para evitar el agotamiento. Nuestro cuerpo se estabiliza y los sintomas se

reducen.
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Fase de agotamiento Es la Gltima fase y consiste en un agotamiento de los recursos fisiol6gicos
de la persona. El estado de estrés ya es tan intenso que el organismo no
puede resistirse ante él, por lo que el cuerpo se colapsa y entonces puede
sufrir serias afectaciones tanto fisicas como emocionales, pudiendo llegar

a desarrollar enfermedades mentales o fisicas.

Fuente: Gil, 2018

Las fases del estrés que se describen en la tabla 2 muestra los diversos momentos que
enfrenta una persona ante la situacion o persona que originan esta condicion; respecto a ello, se
puede identificar como los episodios pasan de ser esporadicos a convertirse en una situacion
prolongada que deriva en las consecuencias fisicas y emocionales que afectan a la persona en su
ambito familiar, laboral y social.

Estrés laboral

El estrés laboral viene a ser, las emociones y las conductas de las personas que
intervienen en el desarrollo de su actividad profesional y que tiene un efecto en la percepcion de
control y de su libertad, ya sea los excesos de los movimientos, malas relaciones laborales,
competencia e identidad los que influyen de manera directa con la satisfaccion y rendimiento del
colaborador (Guillen, 2018).

Segun los autores Chiang et al. (2018), sefialaron al estrés laboral como un fendmeno que
esta relacionado con el miedo, ansiedad, incertidumbre, depresién, y puede afectar a cualquier
individuo, por las situaciones demandantes y complejas que se presente en su entorno laboral,
ademas estos estresores pueden estar presente no solo en el campo laboral, también en las
distintas actividades que pueda ejercer el ser humano. El estrés laboral, es un trastorno
psicosocial que se presenta a causa de posibles estresores como exceso trabajo, conflictos

interpersonales, trabajo mondtono y rutinario (Mejia et al., 2019)
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Tal y como se describe, el estrés laboral es una situacion que afecta el entorno de trabajo
de la persona, lo cual puede deberse a las tareas o funciones asignadas y la carga laboral que
estas ocasionan al no poder ser resultas en el horario de trabajo, también puede estar referido por
un comparnero de trabajo o jefe que infrinja a la persona por medio de actos de acoso verbal,
fisico o psicologico.

De acuerdo con Fano y Quispe (2020), se describen los siguientes tipos de estrés laboral:

Tabla 3.
Tipos de estrés laboral
Clasificacion Descripcion
Segun su duracién Agudo: se manifiesta normalmente cuando los trabajadores se

enfrentan a situaciones criticas como despidos, sanciones, etc.
Aqui es donde el individuo supera su nivel de tolerancia o
resistencia provocando en él, una reaccidn intensa o violenta.

Segun el efecto en la persona Eutrés: El estrés positivo, es el reflejo adaptativo ante
circunstancias beneficiosas que experimenta el individuo.
Distrés: El estrés negativo, es cuando el individuo esta expuesto a
circunstancias a las cuales es incapaz de dar respuesta debido a la
presion y requerimientos de su puesto.

Segun el factor desencadenante Sindrome de estrés postraumatico: este emerge luego de que la
persona ha vivido un tipo de evento dramatico o intenso.
Tecnoestrés: Aparece ante las nuevas técnicas laborales o
cambios tecnoldgicos que experimentan los trabajadores.

Estrés por razén de género: Originado ante situaciones de desigualdad de género, asi como el

tipo de trabajo realizado.

Fuente: Fano y Quispe, 2020, p. 11-12.
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De acuerdo a los tipos de estrés que se pueden presentar en el ambito laboral, se observa

como existen diversos factores que pueden derivar en una situacion negativa para la persona;

algunos de ellos pueden presentarse por una situacion esporadica como un llamado de atencién o

el despido, pero otros pueden ser tan impactantes para el individuo como la desigualdad de

género o alguna condicion especial.

De la misma forma que los estresores se encuentran en el ambiente natural en los sujetos,

en los ambientes artificiales humanos como lo son las empresas y los diferentes puestos de

trabajo, también se relacionan ciertos estimulos evocadores de la respuesta de estrés (Caballero y

Caro, 2016). A continuacidn, se presentan los principales estresores que pueden manifestarse en

el entorno laboral:

Tabla 4.
Estresores laborales

Estresores

Descripcion

Ambiente fisico

Demandas del trabajo.

Caracteristicas del trabajo.

Relaciones interpersonales.

Relacidon con las nuevas tecnologias.

Clima organizacional.

Conflicto entre el trabajo e

El ruido, la vibracion, la iluminacién, la temperatura, la
humedad.

Turno de trabajo, sobrecarga laboral, exposicion a riesgos.
Oportunidad de control, uso de habilidades,

el feedback (retroalimentacion), la identidad de la tarea y la
complejidad del propio trabajo.

Relaciones con los superiores, con los comparieros,
subordinados, clientes.

Problemas de disefio, implementacion y gestion de las
tecnologias.

Poco apoyo social entre los miembros de la organizacion.

Aspectos del trabajo en relacion con el tiempo en familia,
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intrafamiliar. entorno familiar.

Fuente: Caballero y Caro, 2016, p. 32.

De acuerdo con Caballero y Caro (2016)
Los estresores laborales, anteriormente expuestos, logran evidenciar de una forma
precisa, las afirmaciones de los autores, como en el caso de Peird, sobre la correlacion e
interdependencia entre las esferas individual-colectivas, relaciones familiares, relaciones
laborales, ademas de que no se pueden desligar de las influencias ambientales. En
funcidn de estos estresores, y como se ha expuesto en anteriores parrafos, el sujeto, en
este caso el trabajador, al estar en presencia de los estresores y desarrollar la respuesta de
estrés, comienza a sufrir unas secuelas que se expresan a niveles fisicos, psicologicos y
comportamentales que se pueden complicar, hasta llegar a enfermedades graves. (p.33)
Partiendo de los estresores identificados por los autores se tomaran como modelo para
identificar los factores generadores de estrés laboral en los conductores de taxis de la
Cooperativa de Transportadores ElI Gorron Ltda., partiendo de los diversos elementos que
pueden estar presentes en el entorno de trabajo y que ademas de ello pueden tener una
repercusion en los otros aspectos de la persona como el entorno familiar.
Estrés en conductores
De acuerdo con (Fano y Quispe, 2020) en su investigacion sobre el estrés laboral en
conductores de la empresa SERVOSAS.A.C., hacen una contextualizacion respecto al entorno al
que se enfrentan las personas que se dedican a esta actividad, mencionando que:
La accion de conducir es una actividad altamente compleja debido a que exige
mucho mas de lo que aparenta ya que no solo involucra al conductor fisicamente
sino también psicologicamente, la actividad requiere de altos niveles de atencion,

un estado de alerta y concentracion constante. Por tales motivos, lograr un
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correcto desempefio no solo depende de las habilidades del conductor adquiridas a
lo largo de los afios para manejar su unidad y las circunstancias, también depende
del correcto estado mental y fisico para poder notar y responder adecuadamente a
las situaciones que se le presenten en el trayecto, la experiencia y la clara
conciencia de los riesgos que implica la actividad también son un factor
determinante. El trabajador que se encuentre bajo estrés no estara en condiciones
favorables para realizar sus actividades con seguridad ya que las demandas que
exige lo sobrepasaran rapidamente. Las dificultades que se pueden presentar
comunmente seran causantes del exceso de tension y ansiedad manifestandose en
comportamientos de riesgo agresivo e inseguro (conducir a una velocidad
excesiva, sobrepasar y cambiar de carril, maniobras bruscas, distracciones, etc.).
(p.19-20)
Se puede observar gque las labores desempefiadas por los taxistas pueden ser generadores
de estrés laboral, debido a los multiples aspectos que de manera externa influyen en su accion de
conduccion, la cual se puede ver interferida por condiciones atmosféricas, del trafico vial y sus

riesgos, asi como la responsabilidad de llevar hacia el destino a sus pasajeros.

Marco tedrico

Para medir el estrés laboral debe considerarse una perspectiva de abordaje sin dejar de
considerar dos aspectos centrales: a) el estrés es individual y depende, principalmente, de cémo
los trabajadores se ajustan y afrontan situaciones laborales; y b) el estrés es un proceso continuo

y podréa variar en el tiempo, por lo que una sola medicién no es suficiente. Existen tres enfoques
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para medir el estrés laboral: personalizados, compuestos y globales o integradores. (Patlan Pérez,

2019)
Tabla 5.
Enfoques de medicion del estrés laboral
Enfoques Descripcion
Enfoques personalizados Se refieren al empleo de escalas de medicion del estrés laboral

para ocupaciones especificas y/o el empleo de escalas disefiadas
bajo perspectivas, lo cual permita explicar el estrés laboral en
ocupaciones especificas en las que se desea medir, precisamente,
el estrés laboral. Dicho en otras palabras, se trata de elegir o
construir los instrumentos de medicion que mejor se ajusten al
contexto, la poblacion bajo estudio, los objetivos y los recursos
disponibles.

Enfoques compuestos Este enfoque pretende medir, al menos, tres dimensiones acerca
del estrés laboral: a) factores estresantes (estresores laborales); b)
efectos psicoldgicos o fisioldgicos individuales y efectos
organizacionales; y c¢) factores mediadores 0 moderadores que se
refieren a caracteristicas individuales que influyen en la relacién
entre los estresores y los efectos del estrés. La ventaja de este
enfoque es que la medicion toma en cuenta los principales
componentes del estrés laboral, los cuales pueden integrarse en
un instrumento de medicién. Se trata de un enfoque que
proporciona una retroalimentacion completa y uniforme.

Enfoques globales o integradores Se refiere a un proceso interdisciplinario en el que participen
profesionales de la psicologia, la medicina y las ciencias de la

organizacion. A fin de medir el estrés laboral bajo este enfoque se
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deben utilizar varias metodologias, lo que incluye entrevistas,
aplicacién de escalas de medicion y la observacion.
Fuente: Patlan Pérez, 2019, p.166-167.

Para el caso de la investigacion con los taxistas de la Cooperativa de Transportadores El
Gorron Ltda., se tomo el enfoque compuesto, ya que se ajustd el instrumento de medicion
(encuestas) a las dimensiones que pueden dar origen a estresores laborales y que, por tanto,
pueden tener efectos psicoldgicos, fisioldgicos y organizacionales en el individuo.

Modelo de interaccion entre demandas y control

Se basa la aparicion de altos niveles de estrés en la interaccion de unas altas demandas
laborales y unos bajos niveles de control por parte del trabajador.

« Ladimensién de demandas laborales se refiere a: cuanto se trabaja, tanto en cantidad

y tipo de trabajo, como volumen, ritmos de trabajo, érdenes contradictorias, rdenes
incongruentes, ritmo dependiente del trabajo de los demas, nivel de atencién o
concentracion requerido, interrupciones imprevistas, etc.

o Ladimensién de control esta asociada a como se trabaja, y tiene dos componentes: la

autonomia y el desarrollo de habilidades.

« Laautonomia es la posibilidad que tiene el trabajador de controlar sus propias

actividades, de tomar decisiones sobre su trabajo conforme este se desarrolla.

« El desarrollo de habilidades se refiere al grado de desarrollo de las capacidades

personales como el aprendizaje, la creatividad o el trabajo variado.

Se han realizado numerosos estudios que relacionan las altas demandas laborales y el
bajo control por parte del trabajador con un mayor riesgo de enfermedad coronaria, con
trastornos psicologicos y con trastornos musculoesqueléticos (sobre todo en las extremidades

superiores). (Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales, 2016)
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En cuanto a este modelo, se busca establecer como las demandas laborales pueden llegar
a ejercer un excesivo control sobre el trabajador, lo cual deriva en agotamiento, disminucion del
rendimiento o la productividad, bajos niveles de motivacion y compromiso; sumado a las
patologias que se pueden desarrollar debido a alta carga de trabajo y la poca capacidad de las
personas para gestionar su puesto de trabajo.
Modelo de interaccion entre demandas y recursos laborales

El principio central del modelo de demandas y recursos sostiene que las demandas
laborales pueden desencadenar un proceso de tension o de deterioro de la salud,
independientemente de la ocupacion de la persona; muestra que la falta de consideracion en las
demandas extra-organizacionales como podrian ser problemas de equilibrio y compensacion,
estresores intrafamiliares, conflictos familia-trabajo, aspiraciones de carrera, aspectos temporales
del trabajo, cambios de residencia que podrian ser causales a la hora de explicar el proceso de
estrés sufrido por el trabajador. Este principio da lugar a la distincién entre dos procesos: un
proceso energético en el que las altas demandas de trabajo agotan los recursos fisicos y mentales
de los empleados y, por lo tanto, pueden desencadenar en una salud precaria; lo cual se puede
compensar si existe un proceso motivador que vincula los recursos laborales con el compromiso
(engagement) organizacional, donde los entornos laborales que ofrecen abundantes recursos
fomentan la buena voluntad de los empleados para dedicar sus habilidades y esfuerzo en la
consecucién de su trabajo. (Barea Molés, 2018)

Gréfica 1.

Modelo de interaccion entre demandas y recursos laborales
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Proceso de deterioro

Demandas
laborales

Proceso de motivacion

Fuente: Ferrando, 2018

Este modelo pretende que se logre una balanza entre la demanda del trabajo y los
recursos laborales a los que puede recurrir la persona para compensar aquellas situaciones que
pueden desencadenar en una condicion de estrés y por ende consecuencias a nivel fisico o
mental; para ello, también exige a las empresas que adquieran un compromiso con el trabajador y
facilite espacios en los que se alcance un bienestar y se minimicen las situaciones que den origen

a enfermedades laborales.
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Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion
Enfoque mixto

El enfoque de la investigacion es mixto, como indican Hernandez y Mendoza (2018)
“implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder al planteamiento
del problema” (p. 612). En este caso, el factor cuantitativo corresponde a cifras y porcentajes
obtenidos a partir del proceso de aplicacion de las encuestas y lo cualitativo se refleja en el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de recoleccién de
la informacion (encuestas) aplicados a los taxistas de la Cooperativa de Transportadores El
Gorron.
Alcance descriptivo

El alcance de la investigacion es descriptivo, el cual segiin Bernal (2016) “tales estudios
se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un
objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos, guias”. (p. 143). Por lo tanto, para
categorizar los factores que generan estrés laboral en los conductores de la Cooperativa de
Transportadores El Gorrédn Ltda., se hizo una identificacion y relacion de aquellos elementos
presentes en el entorno de la poblacion objeto de estudio; a partir de los cuales se proponen una
serie de recomendaciones que mitiguen la situacion problema que se aborda, como es el estrés

laboral presente en los taxistas.
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Poblacion y muestra

Poblacion

La Cooperativa de Transportadores El Gorron esta conformada por una poblacion de 43
taxistas, con los cuales se llevara a cabo la investigacion.
Muestra

Para la muestra, se tomo6 como referencia la formula disefiada por Lopez y Fachelli
(2017) para el calculo de poblaciones finitas, teniendo en cuenta que se conoce el nimero exacto
de la poblacion de taxistas; La muestra correspondié a 27 taxistas de la Cooperativa de
Transportadores El Gorrdn, a los cuales se les aplicaron las encuestas.
Instrumento de recoleccion de la informacion
Encuesta

De acuerdo con Lopez y Fachelli (2017), “la encuesta se considera una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica los conceptos que se derivan de una problematica de investigacién
previamente construida” (p.8). Para el disefio del cuestionario que se aplico a la muestra de
taxistas de la Cooperativa de Transportadores El Gorrédn Ltda., se tuvo en cuenta una escala de
Likert, con la finalidad de tener un margen de respuestas mas acertado en cuanto a la percepcion
de los encuestados frente a los interrogantes que se plantearon en la encuesta (ver Anexo A).

Para el disefio del formulario se tuvo en cuenta la clasificacion de estresores laborales
definida por (Caballero y Caro, 2016) partiendo del modelo establecido por Peir6 (1999) en su
libro titulado Desencadenantes del estrés laboral, donde hace una identificacion a los factores
presentes tanto en el entorno de trabajo como en los contextos personales y familiares que

pueden incidir en la generacién de estrés para el normal desarrollo de sus labores; ademas de
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ello, tambien se contemplo el enfoque compuesto de (Patlan Pérez, 2019) en el que cita los
estudios desarrollados por Steiler y Rosnet (2011), quienes a través de un enfoque compuesto
mencionan por medio de la aplicacion de un instrumento de recoleccion de informacion que
emplee una escala de medicion Likert se puede lograr identificar aquellas dimensiones que
requieren una atencion especifica y emprender las acciones respectivas para mitigar las
situaciones que puedan llegar a ser desencadenantes de estrés para los trabajadores.

Disefio metodoldgico

Fase 1: Describir a la poblacién de taxistas de la Cooperativa de Transportadores EI

Gorron Ltda.

Actividades:

« ldentificar aspectos de tipo demografico y de clasificacion de acuerdo con su
trayectoria en la Cooperativa.

o Representar los datos mediante graficas con su respectivo analisis.

Fase 2: Identificar los factores generadores de estrés laboral en los conductores de taxis

de la Cooperativa de Transportadores El Gorron Ltda.

Actividades:

e Disefiar el formulario de encuesta dirigido a los conductores de taxis.

e Aplicar el formulario de encuesta a la muestra seleccionada, mediante herramienta
Formularios de Google Drive:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSd9VS5iv3KkAcs5 0J7AD69vUMXOz
EEX7L7vmB8J1iJu9759w/closedform

Fase 3: Definir los factores de mayor incidencia de estrés laboral en los conductores de

taxis de la Cooperativa de Transportadores ElI Gorrédn Ltda.

www.uniminuto.edu
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9VS5iv3KkAcs5_0J7AD69vUMXOzEEx7L7vmB8J1iJu9759w/closedform

Actividades:

e Realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo de acuerdo con los resultados obtenidos
del formulario de encuesta.
o Identificar los factores que tienen una mayor incidencia en los niveles de estrés

laboral de acuerdo con las categorias establecidas.
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Desarrollo del tema

Para identificar los factores que pueden ocasionar estrés laboral en los conductores de la
Cooperativa de Transportadores EI Gorron Ltda., se realiz6 una descripcion a los taxistas; para
ello, se tomd como fuente la encuesta de Seguridad Vial aplicada en la empresa, donde se
encontraban consignados algunos datos correspondientes a la poblacion objeto de estudio y que
fueron tabulados mediante una plantilla de Excel (ver Anexo B), para ser graficados, como se
presentan a continuacion:

Gréfica 2.
Rango de Edades

Rango de edad

0%

m18-29
m30 - 40
41 -59

m> 60

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3.
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Género

Género
0%

m Femenino
= Masculino

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 4.
Grupo

Grupo

B Administrativo
m Operativo
m Técnico

B Comercial

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica
Rango afios de experiencia
Anos de experiencia
mQ-5
=6-10
=11-15
m16-20
m=> 20
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 6
Frecuencia de labores
Frecuencia
0%
m Diario
m Semanal
= Quincenal
® Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 7
Tipo de vehiculo

Tipo de vehiculo

m Propio

m De la Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de los datos relacionados anteriormente donde se describe a la poblacion de
taxistas de la Cooperativa; a continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada; con la cual se busca identificar aquellos
factores que pueden estar causando o dar origen a niveles de estrés laboral por parte de la

poblacion objeto de estudio.
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Grafica 8
Grado de satisfaccion del puesto de trabajo

[ Siempre M Casisiempre [ Algunas veces [l Pocas veces [l Nunca

15
10
5
0
1. ¢Puede realizar 2. ¢Suele extenderse mas 3. Durante su jornada 4. ¢Se siente orgulloso
su trabajo con en el nimero de horas de ;realiza pausas de su trabajo como
tranquilidad? su jornada laboral? activas? taxista?

5. ¢Siente que su trabajo 6. ;Realiza su 7. ¢Pasa por su mente la
como taxista ha modificado trabajo con idea de dejar su trabajo
aspectos de su entusiasmo? como taxista?

personalidad?

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfica 9
Relaciones interpersonales y clima laboral
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0
8. ¢Existe 9. ¢Se percibe un 10. ¢Recibe ayuda y apoyo 11. ;Se relaciona
compafierismo en buen clima laboral ~ de su jefe(a) inmediato(a) en  facilmente con los
su lugar de trabajo? en su trabajo? el momento que lo requiere? pasajeros?
12. ¢Recibe un buen 13. ¢Considera que la
trato por parte de los  Cooperativa cuenta con una
pasajeros? buena administracion?

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 10
Estado fisico y riesgos existentes del puesto de trabajo

15 M Siempre [l Casisiempre [0 Algunas veces [l Pocas veces [l Nunca

10
5
0
14. ;Considera que 15. ¢Le afecta mucho 16. ;Mantiene una 17. ¢ Tiende a sufrir de
por su trabajo esta desempefiar sus funciones  postura prolongada y alguna molestia a nivel
constantemente durante los dias que forzada en su puesto osteomuscular como
expuesto(a) a virus? presentan altas temperaturas? de trabajo? calambres, dolores lumbares,

espasmos, entre otros?

18. ¢Es frecuente 19. ;Suele presentar 20. ¢ Considera que 21. ;Siente que esta
que sienta dolor de molestias esta propenso(a) a  expuesto(a) a riesgos publicos
cabeza? estomacales durante sufrir accidentes de como robos o desordenes
su iornada laboral? transito? sociales (paros o marchas)?

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 11
Entorno familiar y extralaboral

15
I Siempre M Casisiempre [0 Algunas veces [l Pocas veces [l Nunca

10
5
0
22. ¢Su trabajo le 23. ¢Dispone de tiempo 24. ;Su trabajo le permit 25. ;Su trabajo en la
permite tener espacios  para realizar actividades  tener tiempo de calidad Cooperativa le ha permitido
de esparcimiento? con su familia? con su familia? superarse personalmente?

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de los datos recopilados en la encuesta
de Seguridad Vial que se emple6 como fuente, se destaca la informacidn para tener en cuenta
como, el rango de edad de los taxistas de la Cooperativa, siendo predominantes los que se ubican
entre los 41-59 afios (48%), lo cual permite interpretar que la mayoria de los conductores se
ubica en un rango de edad media-alta.

Sumado a lo anterior, se establecio que el 41% de los taxistas cuenta con mas de 20 afios
dedicados al oficio de la conduccion, lo cual permite inferir que existe una alta tasa de los
taxistas que han dedicado un amplio transcurso de su vida a esta labor.

Ademas de lo anterior el 93% indicd que prestan este servicio diariamente, el 7% restante
gue menciond que lo hace semanalmente, corresponde a las personas que el vehiculo es de su
propiedad y pueden tener mas autonomia en su horario.

Sobre los resultados arrojados a las encuestas aplicadas sobre las dimensiones que se
analizaron dentro de la clasificacion de estresores laborales definida por (Caballero y Caro,
2016) en el modelo establecido por Peird (1999), se logré determinar que, para la primera
categoria que buscaba conocer el grado de satisfaccion de los taxistas de la Cooperativa El
Gorrdn respecto a su puesto de trabajo; se puede interpretar que en los aspectos referentes a la
comodidad, motivacion y compromiso con las labores que desempefian, los encuestados
manifiestan un nivel positivo de apreciacion, indicando en su mayoria que “Siempre” y “Casi

siempre” puede realizar su trabajo con tranquilidad, que se sienten orgullosos
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de su labor como conductores y que realiza sus funciones con entusiasmo. Por lo que, ante la
pregunta de si consideraban dejar su trabajo como taxistas, una proporcion alta respondieron que
“Pocas veces” o “Nunca” han pensado en renunciar.

En cuanto aspectos que se pueden mejorar de manera preventiva, se observa que referente
al interrogante de las pausas activas, los niveles de respuestas presentaron una variacion; por lo
que se infiere que los taxistas no las realizan, puesto que, en muchas ocasiones no cuentan con el
conocimiento sobre lo ejercicios que pueden ejecutar para prevenir posibles lesiones o
enfermedades, especialmente a nivel osteomuscular; ademas de ello, se observé que, muchos de
los encuestados indicaron que suelen extenderse del nimero de horas correspondiente a su
jornada laboral; de manera que, impartir a los taxistas orientacion sobre las pausas activas es un
aspecto que puede reducir molestias de salud, siendo un factor que contribuye al estrés laboral.

Como segunda dimension a evaluar, se encuentran las relaciones interpersonales y el
clima laboral; de acuerdo con las preguntas realizadas se percibe de manera general que existe
comparfierismo y un entorno de trabajo bueno para los taxistas; en cuanto a la relacion con los
clientes se percibe como favorable, encontrandose un nivel de respuestas destacado sobre el trato
que reciben por parte de los pasajeros. Sobre los interrogantes que hacen referencia a la gestion
de la empresa y la relacion con el jefe inmediato predomina una frecuencia de respuesta positiva;
lo cual permite suponer que esta variable no representa un factor de atencién para la generacion
de estrés laboral.

La tercera variable que se tuvo presente correspondié a los factores existentes en el
entorno de trabajo y que, pueden repercutir en el estado fisico de la persona, asi como los riesgos
a los que pueden estar expuestos y ser un factor de estrés laboral; de acuerdo a la frecuencia de

respuestas que se aprecian en las gréaficas, se observa que en aspectos relacionados a la condicién
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de salud, los taxistas refieren en su mayoria que “Siempre”, “Casi siempre” y “Algunas veces”
presentan molestias a nivel osteomuscular, dolores de cabeza o malestares gastricos; ademas de
ello, manifestaron que se sienten expuestos a virus, un factor que a partir del surgimiento de la
pandemia COVID-19 sigue siendo un riesgo latente y mas aun para los taxistas por el reducido
espacio del vehiculo y el contacto cercano con diversos pasajeros a lo largo de su jornada de
trabajo, sobre todo para aquellos conductores de un rango de edad alto o que sufran de alguna
comorbilidad.

Ademas de lo anterior, la situacion de tipo social y politico que ha atravesado el pais en
los Gltimos afios también ha conllevado a atravesar periodos de desorden publico como paros,
manifestaciones y el incremento de delitos comunes como robos; frente a lo que los taxistas
manifestaron sentirse en alto riesgo. Si bien, estos son aspectos que no pueden detectarse de
manera previa, ocasionan un alto grado de estrés en los trabajadores y puede llevar a que desistan
de prestar el servicio; por lo que es un factor de alerta para que la Cooperativo tome acciones
preventivas de acompafiamiento.

Como ultimo factor, se midio el aspecto del entorno familiar y extralaboral que, si bien
no esta directamente relacionado al lugar de trabajo, tienen una injerencia sobre la presencia de
niveles de estrés laboral en la personas; al respecto, se observa de manera general que para los
encuestados el desarrollo de sus actividades como taxistas no les permite tener a plenitud tiempo
de calidad con su familia, por lo que no dispone de un espacio destinado a momentos de
esparcimiento con su nucleo familiar.

Podemos observar que el nivel donde mas se presenta el estrés en los conductores esta

asociado a los factores existentes en el entorno y puesto de su trabajo, por la percepcién de
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riesgos en la via publica, por las dolencias osteomusculares y por los riegos biolégicos que

pueden dar lugar.
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Presupuesto

En la siguiente tabla se detallan los gastos ocasionados en el desarrollo del trabajo de

grado.

Tabla 6

Presupuesto
Detalle Unidad Costo Unitario Costo Total
Desplazamiento por trabajo 3 $5.000 $15.000
de campo (numero de visitas
a la Cooperativa de Transportadores
El Gorrén)
Honorarios investigadora
(nimero de semanas de duracion 10 $66.666 $666.660
de la investigacion)
Gastos por imprevistos $50.000 $50.000
TOTAL $ 731.660

Elaborado por: Autoras
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Conclusiones

El trabajo realizado con los taxistas de la Cooperativa de Transportadores EI Gorron Ltda.
fue un ejercicio practico, mediante el cual se analizaron diferentes aspectos que influyen en la
calidad de vida laboral y la cual impactan directamente en el ambito personal y familiar de estos.

Por lo tanto, con la descripcion de la poblacién de estudio, se pudo determinar aspectos
como el rango de edad que predomina entre los conductores, siendo los de una edad media alta
los de 41-59 afios los que representan el mayor numero de la poblacidn, a su vez se permitié
establecer los afios de experiencia de estos, los cuales superan los 20 afios de servicio.

Sobre la identificacion de los factores que pudiesen causar un nivel de estrés en los
taxistas, se tuvo en cuenta variables presentes tanto en el contexto laboral como extralaboral,
como el grado de satisfaccion del puesto de trabajo, asociado a las labores que realizan, ademas
de la carga laboral que puede presentarse durante la jornada de trabajo; asi mismo, las relaciones
interpersonales y el clima laboral donde se hace referencia a la interaccidn con los compafieros
de trabajo y el desempefio de la gerencia frente a la su gestion organizacional.

Ademas de ello, se identificd que el estado fisico y los riesgos existentes del puesto de
trabajo es otro aspecto para tener en cuenta, sobre todo en el caso de las labores que prestan los
taxistas al estar expuestos la mayoria del tiempo en un ambiente externo y finalmente, el entorno
familiar y extralaboral que no se puede separar de su ambito profesional, ya que estan
estrechamente alineados a factores como el proyecto de vida o las metas personales que son
relevantes en todo individuo.

De acuerdo a la investigacion realizada, mediante las herramientas utilizadas se
pudo definir que los factores de estrés de mayor incidencia que se presentan debido a las labores

que prestan los taxistas como conductores de servicio publico, es la exposicion a robos y la alta
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frecuencia a accidentes de transito por imprudencias de otros actores viales; ademas de la
incidencia a sufrir posibles lesiones o enfermedades, especialmente a nivel osteomuscular, por
las posturas rigidas que pueden tener a lo largo de su jornada laboral y el riesgo constante que

aun sienten por el contacto con los pasajeros de contraer algun virus del tipo SARS-CoV-2.
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Recomendaciones

Se hace necesario implementar un programa de pausas activas, a fin de disminuir las
posibilidades de adquirir una patologia osteomuscular o articular.

Fortalecer el programa de Medicina Preventiva para los conductores.

Adoptar un Programa de Bienestar Laboral, para fomentar la recreacion, el sano
esparcimiento y un estilo de vida saludable.

Es recomendable seguir capacitando a los conductores sobre temas relacionados con el

Plan Estratégico de Seguridad Vial
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ANEXos

Anexo A
Formato de cuestionario

Cuestionario
Taxistas Cooperativa de Transportadores EI Gorrén
El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer su nivel de percepcion frente a diferentes
aspectos de su actividad laboral.
Por favor, lea con atencién cada uno de los items y asigne la calificacion que usted considere

pertinente.

Casi | Algunas | Pocas
Preguntas Siempre Nunca
siempre | veces | veces

Grado de satisfaccion del puesto de trabajo

1. ¢Puede realizar su trabajo con tranquilidad?

2. ¢Suele extenderse mas en el nimero de horas

de su jornada laboral?

3. Durante su jornada, ¢realiza pausas activas?

4. ¢Se siente orgulloso de su trabajo como

taxista?

5. ¢Siente que su trabajo como taxista ha

modificado aspectos de su personalidad?

6. ¢Realiza su trabajo con entusiasmo?

7. ¢Pasa por su mente la idea de dejar su trabajo

como taxista?

Relaciones interpersonales y clima laboral
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¢ Existe compafierismo en su lugar de trabajo?

¢Se percibe un buen clima laboral en su

trabajo?

10.

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a)

inmediato(a) en el momento que lo requiere?

11.

¢Se relaciona facilmente con los pasajeros?

12.

¢Recibe un buen trato por parte de los

pasajeros?

13.

¢Considera que la Cooperativa cuenta con una

buena administracion?

Estado fisico y riesgos existentes del puesto de trabajo

14.

¢Considera que por su trabajo esta

constantemente expuesto(a) a virus?

15.

¢ Le afecta mucho desempefiar sus funciones
durante los dias que presentan altas

temperaturas?

16.

¢Mantiene una postura prolongada y forzada

en su puesto de trabajo?

17.

¢ Tiende a sufrir de alguna molestia a nivel
osteomuscular como calambres, dolores

lumbares, espasmos, entre otros?

18.

¢ Es frecuente que sienta dolor de cabeza?

19.

¢Suele presentar molestias estomacales

durante su jornada laboral?
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20.

¢Considera que esta propenso(a) a sufrir

accidentes de transito?

21.

¢Siente que esté expuesto(a) a riesgos
publicos como robos o desordenes sociales

(paros o0 marchas)?

Entorno familiar y extralaboral

22.

¢Su trabajo le permite tener espacios de

esparcimiento?

23.

¢Dispone de tiempo para realizar actividades

con su familia?

24,

¢Su trabajo le permite tener tiempo de calidad

con su familia?

25.

¢Su trabajo en la Cooperativa le ha permitido

superarse personalmente?

Agradecemos el tiempo y la disposicion que ha tomado para responder cada una de las preguntas

Sus apreciaciones son muy valiosas para el desarrollo de nuestra investigacion.

Ingrid Alexandra Rivera Correa

Aura Ximena Ramirez

Estudiantes Administracion en Salud Ocupacional,

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
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Anexo B
Tabulacion encuesta Taxistas EI Gorrén

1. Edad 2. Género 3. Grupo 4. Afios de experiencia 3. Frecuencia de labores 6. Tipo de vehiculo
ENCUESTADO 1289- jfn- 4519- = 60 | Femenino | Masculino | Administrativo | Operativo | Técnico | Comercial (0 - 3 flit; 1115- 126 0- =20 | Diario | Semanal | Quincenal | Mensual | Propio Ez lsa
20
1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
(] 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1 1
23 1 1 1 1 1 1
24 1 1 1 1 1 1
25 1 1 1 1 1 1
26 1 1 1 1 1 1
27 1 1 1 1 1
] 8 13) @ 0 27 0 27 0 0] 3] 3| 4 6 1 25 2 0 0 il 6
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