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Resumen

Diferentes investigaciones han reportado que una de las poblaciones que mas se ha visto afectada
por desarrollar enfermedades de origen musculoesquelético es el gremio docente asociados a las
actividades laborales por los factores de riesgo biomecanicos que afectan la ergonomia en el
puesto de trabajo, siendo los segmentos corporales mas perjudicados: la zona cervical, lumbar y
las extremidades superiores. En este sentido, el objetivo de esta investigacion es el analisis del
peligro biomecénico que puede incidir en los desordenes musculoesqueléticos en el personal
docente en una universidad en Buga en el afio 2022. Para ello se utilizd un método descriptivo
con enfoque cuantitativo en una muestra poblacional de 37 docentes tiempo completo. Por lo
tanto, se analizaron los datos recopilados con los instrumentos inspeccion de puestos de trabajo y
condiciones de seguridad y salud en el trabajo en oficinas y el cuestionario nordico de Kuorinka
para describir las condiciones ergondmicas y entorno laboral y reconocer la sintomatologia
osteomuscular, respectivamente. De igual manera, se aplicaron los métodos ROSA y REBA para
determinar la carga postural. Los resultados arrojaron que el 89% de la poblacién objeto
presentaron un riesgo alto por la desviacion de las caracteristicas del disefio de sus puestos de
trabajo y solo un 11% presento un nivel de riesgo mejorable, las cuales son basicamente
atribuidas en un alto porcentaje al disefio del puesto de trabajo. En conclusion, las estrategias de
prevencion y control estan encaminadas al redisefio de los puestos de trabajo y al programa de

pausas activas.

Palabras clave

Peligro biomecanico, carga postural, desdrdenes musculoesqueléticos, docentes.
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Abstract

Different investigations have reported that one of the populations that has been most affected by
developing diseases of musculoskeletal origin is the teaching profession associated with work
activities due to biomechanical risk factors that affect ergonomics in the workplace, being the
most affected body segments: the cervical, lumbar and upper extremities. In this sense, the
objective of this research is the analysis of the biomechanical danger that may affect
musculoskeletal disorders in teaching staff at a university in Buga in the year 2022. For this, a
descriptive method with a quantitative approach was used in a population sample of 37 full-time
teachers. Therefore, the data collected with the inspection of workplaces and health and safety
conditions at work in offices and the nordic Kuorinka questionnaire were analyzed to describe
the ergonomic conditions and work environment and recognize musculoskeletal symptoms,
respectively. Similarly, the ROSA and REBA methods were applied to determine the postural
load. The results showed that 89% of the target population presented a high risk due to the
deviation of the design characteristics of their jobs and only 11% presented an improvable level
of risk. Which are basically attributed in a high percentage to the design of the job. In
conclusion, the prevention and control strategies are aimed at the redesign of jobs and the

program of active breaks.

Key words

Biomechanical hazard, postural load, musculoskeletal disorders and teachers.
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Introduccion

El presente trabajo aborda la problematica asociada a los desérdenes musculoesqueléticos
en el personal docente de una universidad en Buga para el afio 2022, esto, teniendo en cuenta que
en todo el mundo existen alrededor de 1.710 millones de personas que presentan este trastorno
segun la Organizacién Mundial de la Salud (2021).

La investigacion se enfoca en el personal docente de un campus universitario en Buga,
dado que se identificaron antecedentes previamente que arrojaron sintomatologias en dichos
colaboradores y que, a su vez, encendid un interés y un estado de alarma para lograr un
diagnostico preventivo en pro de reducir el desarrollo de trastornos asociados a la problematica
en mencion.

De igual manera, cabe mencionar que, segun el DANE, casi el 90% de las enfermedades
laborales son consecuencia de los desordenes musculoeslequéticos derivados de posturas
incorrectas y/o prolongadas, malos habitos de higiene postural, exceso de carga laboral, entre
otros. Por lo anterior, se rarifica la importancia y la pertinencia de realizar este estudio en un
contexto académico que no esta exento a los factores de riesgo que acaece al personal docente.

Finalmente, durante el proceso investigativo se aborda especificamente el peligro
biomecanico, que incide directamente en los desérdenes musculoesqueléticos, no solo de la
poblacién elegida si no de manera generalizada en cualquier grupo o segmento de individuos que
a futuro pueden desarrollar trastornos o afectaciones a su salud. Para dicho abordaje se aplicaron
métodos e instrumentos que apoyaron el analisis de los datos arrojados en el proceso de
investigacion y que tienen como objetivo la identificacion de los factores de riesgos vinculados a

las actividades labores de la poblacion mencionada.

www.uniminuto.edu
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Problema
Descripcion del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS, “Los trastornos musculoesqueléticos
comprenden mas de 150 trastornos que afectan el sistema locomotor. Abarcan desde trastornos
repentinos y de corta duracion, como fracturas, esguinces y distensiones, a enfermedades
crénicas que causan limitaciones de las capacidades funcionales e incapacidad permanentes”
(2021). A menudo en el mundo es una problematica que presentan la mayoria de las personas,
sea que se desempefien en las mismas areas de la investigacion del presente trabajo o no, por tal
motivo se hace necesario el indagar mas sobre el tema en cuestion. Los desordenes
musculoesqueléticos son también el principal factor que prevalece en esta poblacién y causa
escasos niveles de bienestar y una menor capacidad de participacion social en el gremio, tanto asi
que una de las tasas mas altas de incapacidad mundial esta sujeta al dolor lumbar y las
extremidades superiores. El Sistema General de Riesgos Laborales, dentro de sus indicadores
para medir los riesgos de la poblacion afiliada al sistema, sefiala que en Colombia para el afio
2020 fueron reportados 450.805 accidentes calificados como laborales en relacion con las
enfermedades que fueron 50.947 de causalidad laboral. Si bien es cierto, estadisticamente son
mas los accidentes de trabajo que reportan anualmente las empresas ya sea por condiciones
inseguras o actos inseguros que comenten los trabajadores sobre todo quienes desempefian
cargos operativos, no podemos dejar de reconocer que las enfermedades de origen laboral
también tienen un importante porcentaje de incidencia en los indicadores de riesgos laborales
sobre todo aquellas por desorden musculoesquelético en los diferentes cargos que por la
naturaleza de sus funciones implican un sobreesfuerzo, posturas prolongadas y movimientos

repetitivos, como lo indican Ortiz y Romo (2017) “en nuestro pais las principales patologias

www.uniminuto.edu
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diagnosticadas corresponden a desordenes musculo esqueléticos (85%), en concordancia con el
comportamiento mundial de este tipo de patologias que en la mayoria de los paises ocupan

el primer lugar de la morbilidad laboral” (p 11).

De acuerdo con lo anterior, diferentes investigaciones han reportado que una de las
poblaciones que mas se ha visto afectada por desarrollar enfermedades de origen
musculoesquelético es el gremio docente asociadas a las actividades laborales por los factores de
riesgo biomecéanico que afectan la ergonomia en el puesto de trabajo, siendo los segmentos
corporales mas perjudicados: la zona cervical, lumbar y las extremidades superiores. En el afio
2017, se evidenci6 que, en la poblacion docente del sector publico del Valle del Cauca hubo un
total de 166 incapacidades médicas en 13 municipios del departamento donde 127 eventos
corresponden a enfermedades laborales siendo el diagnéstico mas comun la enfermedad articular

(Bedoya y Salazar, 2019).

Es importante sefialar que, con la llegada de la pandemia del COVID-19 y el
confinamiento como parte de las disposiciones emanadas por el gobierno nacional como medidas
de prevencion y control, el sector educativo tuvo que acatar las directrices e implementar
estrategias que permitieran continuar con el proceso de formacién profesional de los estudiantes
dictando clases desde la virtualidad redisefiando el puesto de trabajo en casa con elementos del
hogar que se convirtieron en las herramientas de trabajo. Esto hizo que incrementara no solo la
carga laboral sino también la incidencia y prevalencia de los desérdenes musculoesqueléticos.

Tal como lo menciona Molina, (2021):

Si los profesores de manera presencial evidencian dolor lumbar, cervical (cuello)

y/o espalda por las distintas actividades que realizan dentro del plantel educativo

www.uniminuto.edu
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en posicion sentada, las expectativas aumentan frente al trabajo en casa que

realiza la poblacion objeto de estudio (p. 363)

En este sentido y a partir de las experiencias analizadas en los entornos laborales del
sector de la educacion superior se hace necesario realizar un estudio mas a fondo de los patrones,
condiciones y comportamientos que inciden en la aparicion de los desordenes
musculoesqueléticos en una Institucion de Educacién Superior en la ciudad de Buga, pues,
aunque a hoy se ha venido retornando poco a poco a la normalidad volviendo gradualmente a los
puestos de trabajo de manera presencial, es importante realizar un analisis minucioso en la triada
ambiente-maquina-hombre para determinar cuales son esos factores de riesgo biomecanico que
afectan la ergonomia en los puestos de trabajo y que inciden en la aparicion de enfermedades de

origen musculoesquelético en el personal docente.

Pregunta problema

¢Cual puede ser la incidencia del peligro biomecanico en la aparicion de los desérdenes
musculoesqueléticos en el personal docente en una institucion de educacion superior en la ciudad

de Buga?

www.uniminuto.edu
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Objetivos
Objetivo general

Analisis del peligro biomecanico que puede incidir en los desérdenes musculoesqueléticos

en el personal docente en una universidad en Buga en el afio 2022.
Objetivos especificos

Describir las condiciones ergonomicas y entorno laboral del personal docente.

Determinar la carga postural que los docentes presentan durante la jornada laboral.

Reconocer la sintomatologia osteomuscular que presenta el personal docente durante el

desarrollo de sus actividades laborales.

www.uniminuto.edu
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Justificacion

Veiguela et al. (2018) afirman que “en la vida diaria, el ser humano desempena sus
ocupaciones en una interaccion continua con el entorno; por ello, diversos elementos del
contexto influyen sobre la salud, el bienestar y la calidad de vida” (p. 2). El riesgo de desarrollar
enfermedades musculoesqueléticas por parte de los trabajadores esta presente de manera latente
en cualquier organizacion debido a las jornadas que estos deben pasar realizando movimientos
repetitivos, con puestos de trabajo poco ergondémicos y bajo condiciones laborales que pocas
veces son inspeccionadas por los profesionales en el area de seguridad y salud en el trabajo

debido a diferentes motivos que varian segun cada empresa.

Asi mismo, las enfermedades ocupacionales (entre las que se destacan aquellas
ocasionadas por los tipos de riesgos biomecanicos) estan en aumento. Existe una problematica al
respecto que radica en la falta de notificacion de los casos, se estima que solo se reporta entre el
1% vy el 5%. También y segun la Estrategia de Promocién de la Salud en los Lugares de Trabajo
de América Latina y el Caribe Anexo 6, cada minuto ocurren 36 accidentes ocupacionales en la
region, trayendo como consecuencia la muerte de aproximadamente 300 trabajadores al dia.

Organizacién Mundial de la Salud y Organizacion Panamericana de la Salud (2020).

Segun Forastieri (2014), en el articulo Occupational Safety and Health (OSH) publicado
en la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO por sus siglas en inglés), en Latinoamérica
existe una alta estadistica de trabajadores que se exponen de manera permanente a riesgos
higiénicos, ergondmicos, psicosociales y biomecanicos, lo que crea la necesidad de realizar
intervenciones con el objetivo de contribuir a la mejora de las condiciones laborales de esta

poblacion.

www.uniminuto.edu
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Por su parte, segin la OMS y la OPS, promover la salud en los diferentes entornos
laborales implica la generacion de una lista de politicas y actividades institucionales que estén
disefiadas para ayudar a los empleados y empleadores de cualquier nivel a incrementar el control
sobre su salud y a identificar cbmo se puede mejorar, para que esto no desencadene en la
productividad y competitividad de las empresas y por ende con el desarrollo econémico y social

de los paises. (OMS y OPS, 2000, como se cito en Jiménez, 2019, p. 21)

Las cifras son alarmantes puesto que se identifica una capacidad insuficiente por parte de
los empleados, la alta direccion y las instituciones en general que velan por la seguridad y salud
de los trabajadores, en la medida que no se esta reconociendo, evaluando y/o controlado los
factores de riesgo ocupacional en los sitios de trabajo. Existe una falta de conocimiento sobre los
riesgos potenciales y las estrategias de prevencion que deben interiorizar no solo los empleadores
sino también los empleados, esto con el fin de desarrollar capacidades y programas orientados a
la promocion de la salud en diferentes escenarios laborales que van desde el ambito nacional,

departamental y municipal.

Por lo anterior, monitorizar, controlar e identificar los peligros biomecanicos a los que
esta expuesta la poblacion en cuestion, se vuelve fundamental a la hora disminuir los riesgos de
estos trabajadores y que a largo plazo puede desencadenar en el desarrollo de enfermedades
laborales, disminucién de la productividad, afectacion del clima organizacional, generacién de
ausentismo laboral, gastos asociados a incapacidades y otros factores que justifican la necesidad

de realizar el presente proyecto de investigacion.

Para el caso de la poblacion objeto de esta investigacion: personal docente de una
Institucién de Educacion Superior de la ciudad de Buga, la apariciéon de enfermedades laborales

comunes a nivel osteomuscular es inminente, entre ellas: tendinitis, sindrome del manguito

www.uniminuto.edu
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rotador, tunel del carpo, hombro doloroso, enfermedad discal, lumbalgia mecanica, etc. Por tal
motivo es bastante significativo el analisis de los puestos de trabajo siguiendo los lineamientos
correspondientes a los métodos e instrumentos que se van a aplicar para la obtencién de dicha
informacion de sintomatologia musculoesquelética predispuesto a su correccion y prevencion

ante la situacién en mencion.

Asi pues, el actual trabajo de grado se sustenta en no solo el andlisis de peligros
asociados a los riesgos biomecanicos, pues busca concientizar para la consecucion de ambientes
laborales més saludables junto a la implementacidn de estrategias de promocion en salud no solo
en la Institucion Educativa de Buga sino en diferentes organizaciones que presentan la misma
problematica. Ya que se hace de vital importancia promover y proteger la salud de todos los
colaboradores, que se estan viendo afectados por estos factores de riesgo latente y condiciones

que pueden impactar en el bienestar y rendimiento del trabajador.

Por lo anterior, se puede afirmar que esta investigacion recolectara los datos descriptivos
con un enfoque cuantitativo que son necesarios para el analisis del peligro biomecéanico que
incide en la aparicion de los desordenes musculoesqueléticos en el personal docente y de una

institucion de educacién superior en la ciudad de Buga.

www.uniminuto.edu
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Marco de referencia
Marco teérico

El ser humano se expone diariamente a diferentes peligros, entre ellos los que son
generados especificamente por las actividades laborales que conllevan a riesgos para la salud
causando accidentes, enfermedades e incluso la muerte. En Colombia, existe un considerable
indicador con respecto a la incidencia de enfermedades calificadas como laborales, entre ellas las
gue son causadas por el peligro biomecanico. De acuerdo con Dufour y Pillu (2018) la
biomecanica funcional “tiene como finalidad ser referencia fisioldgica de los gestos y las
posturas del ser humano sano, asi como facilitar la comprension de las disfunciones y patologias

mas frecuentes”. (p. 5)

De manera consecuente, fisiologica y biomecanicamente en un aproximado del 50% el
cuerpo humano esté constituido por estructuras 6seas y musculares. Estas intervienen en el
trabajo fisico, es decir, las estructuras osteomusculares son las que permiten el movimiento del

cuerpo humano ya sea de flexion y extensién, abduccion y aduccion, y rotacién medial o lateral.

En este sentido, como lo indica el Anexo A de la Guia Técnica Colombiana GTC 45,
peligro biomecéanico son todas aquellas condiciones por posturas prolongadas, forzadas,
mantenidas, esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas que, en un
ambiente de trabajo al entrar en interaccién con el individuo genera riesgos que pueden causar
dafios sobre la salud del empleado. Por lo tanto, al riesgo biomecanico se le atribuyen aquellos
elementos que una vez el trabajador entra en exposicion con ellos se convierten en la principal
causa de desordenes musculoesqueléticos. Ahora bien, segun la Asociacion Internacional de

Ergonomia (IEA por sus siglas en inglés):
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La ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la
profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar

el bienestar humano y todo el desempefio del sistema.

Por consiguiente, la ergonomia en el puesto de trabajo juega un papel muy importante ya
que beneficia a todas las partes implicadas, pues se controlan los riesgos, se mejora el ambiente
laboral y aumenta la productividad dado que su objetivo principal es la adaptacion del puesto de
trabajo al hombre. Por esta razon, esta ciencia “es multidisciplinaria al considerar al ser humano
de forma integral relacionandolo con su entorno laboral, para establecer asi un sistema que
interactiia hacia el objetivo de crear un producto u ofrecer un servicio 6ptimo” (Fernandez et al.,

2012, p. 304).

En el sector educativo, los docentes de universidades de modalidad distancia se ven
sometidos a extensas jornadas de trabajo cuyas funciones implican estar la mayor parte de su
tiempo en posicion sedente digitando frente a un computador realizando actividades propias de
su cargo, administrativas, dictando clases magistrales o asesorias, entre otras, sin contar también
que su jornada no termina en el plantel educativo, sino que continda desde sus casas adoptando
posturas de riesgo alto. Esto conlleva a la aparicion de riesgos asociados al peligro biomecanico
sobre todo por los movimientos repetitivos al momento de escribir y las diferentes posturas que
adquieren en su lugar de trabajo en especial aquellas que son prolongadas y que mantienen a lo
largo del 75% de la jornada laboral, sin dejar a un lado que, en algunas empresas 0 como en este
caso, instituciones educativas, no se cuenta con un programa de pausas activas implementado

que controle y reduzca el riesgo. Por tal motivo cuando el ser humano sobrepasa los limites, es
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alli donde esas conductas vienen acompariadas de desordenes musculoesqueléticos (DME)

relacionados con el trabajo.

Es importante resaltar que, a lo largo de la historia los desordenes
musculoesqueléticos han tenido un gran impacto en la salud del ser humano sobre todo en el
ambito laboral. No obstante, en el contexto sobre el cual se realiza este estudio, los desérdenes
musculoesqueléticos comienzan a desarrollarse con el pasar del tiempo, es decir a medida que
transcurren los meses y los afios de exposicion a los riesgos sobre todo por las posturas
prolongadas que juegan un papel determinante. Por otra parte, es importante considerar también
otros factores que inciden. Ortiz y Romo (2017) afirman que, “existen condiciones propias de
cada persona que pueden predisponer o en ocasiones generar DME: edad, género, peso, habito de
fumar, patologias congénitas, secuelas de trauma” (p.20). Por tal motivo es de suma relevancia el
seguimiento que las empresas deben realizar “por lo que es necesario identificar, evaluar y
controlar los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, para planificar las
actividades preventivas que prevengan y contrarresten dichos trastornos” (Robles y Ortiz, 2018,

p.158).

La Organizacion Mundial de la Salud (2021) indica que “estos trastornos limitan
enormemente la movilidad y la destreza, lo que provoca jubilaciones anticipadas, menores
niveles de bienestar y una menor capacidad de participacion social”. Bajo esta afirmacion y con
base a los diferentes estudios que se han realizado, se evidencia que en el campo de la docencia
las principales sintomatologias asociadas a los DME corresponden a los dolores recurrentes a
nivel del cuello, hombros, zona lumbar y miembros superiores. Esto se debe a las condiciones de
trabajo asociadas al riesgo biomecanico y a la sobrecarga laboral, asi como también a otros

factores de tipo individual como las condiciones fisicas, capacidades funcionales, enfermedades
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preexistentes, entre otros. De acuerdo con el Programa de Vigilancia Epidemioldgica para la
Prevencidn de Desordenes Musculo Esqueléticos, en el numeral 4.2.2. Factores de riesgos
ligados a las condiciones de trabajo, se establece que los principales factores de riesgo se dan en
el cuello y hombros por las posturas prolongadas, las fuerzas y los movimientos repetitivos;
mientras que en las manos y mufiecas la combinacidn de repeticion, vibracion, fuerza'y

postura, y en la espalda el movimiento forzado (p.12).

El estudio realizado por Catafio et al, (2018) muestra evidencia que segun el método
REBA se encontré que 7 de cada 10 docentes reportaron alguna condicion de morbilidad siendo
mas prevalentes la zona del cuello, hombros y zona lumbar (p.49). Por otro lado, la investigacion
realizada por Echeverry et al, (2018) indica que del total de los docentes que participaron en el
estudio, el 25,7% presentd morbilidad sentida en cuello mientras que los que manifestaron

morbilidad sentida en la zona lumbar fue del 30% (p.44).

Los anteriores resultados en los estudios que por parte de estos autores nos demuestra que
las patologias asociadas a los DME son cada vez mas frecuentes, por lo tanto, “esto sugiere que
se debe implementar de manera inmediata una intervencién en los docentes y en sus puestos de
trabajo, con el fin de mejorar su desempefio laboral y su bienestar” (Cataio et al, 2018, p. 49).
Por tal motivo en la realizacion de este documento se quiere ahondar en las actividades que mas
realizan los docentes para que de manera mas detallada se encuentren los hallazgos necesarios
para la sustentacién del problema. Por lo anterior cabe resaltar el seguimiento que describe

Copete (2021):

La labor de los docentes se encuentra permeada por una serie de actividades que

pueden ir desde preparar e impartir una clase, el seguimiento y calificacion en el
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proceso de formacion del estudiante, investigacion, asesorias, publicaciones en
revista, procesos contractuales; relacién con personal estudiante, administrativo y
externo, entre otros, estas actividades se presentan en diferentes escenarios de

trabajo y en ocasiones se extiende a los tiempos libres de cada persona (p. 5)

Para lo anterior se quiere llegar al problema raiz de la presente investigacion, por tal
motivo se abordaron los mencionados autores que le dan la relevancia a la que se quiere llegar en
el texto. Todos estos sintomas desarrollados en la labor de docencia de los maestros, conlleva a
una gran tasa de ausentismo laboral y es por tal razon que los directivos y altos mandos de las
empresas o en su defecto de las instituciones educativas quieren acabar por el alto costo que esto
acarrea ya que hay que hacer sustituciones y pagar incapacidades que usualmente se quieren

acabar, dicho esto, es importante que:

Medir la prevalencia de los DME de los trabajadores que laboran en una empresa,
permite conocer las condiciones de salud de los trabajadores. A su vez se puede
direccionar las acciones de mejoramiento para evitar estas afectaciones en la salud
del trabajador. Ademas, permite brindar un sustento para la elaboracion y
planificacién de los programas de vigilancia y control en salud ocupacional,
principalmente en este caso del programa vigilancia para riesgo osteomuscular o

biomecanico (Padilla y Contreras, 2017, p. 56)

Por lo anterior, se busca establecer un orden estratégico que permita mejorar las
condiciones de salud, espacio y ambiente de los colaboradores con el fin de disminuir los indices

de enfermedades laborales y de ausentismo laboral producidos por los DME.
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Desordenes musculoesqueléticos

En la actualidad se observa con preocupacion cémo la mayoria de los trabajadores a nivel
mundial se ven afectados por multiples lesiones y enfermedades que aumentan las estadisticas de
ausentismo laboral relacionados con los desordenes musculoesqueléticos. De acuerdo con
Ramirez y Montalvo (2019) “los trastornos musculoesqueléticos (TME) comprenden un amplio
numero de entidades clinicas especificas que incluyen alteraciones de musculos, tendones, vainas
tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares”
(p.338). Por su parte Garcia y Sanchez (2020) afirman que “los trastornos musculoesqueléticos
(TME) son lesiones asociadas al aparato locomotor que generan alteraciones fisicas y
funcionales de las articulaciones u otros tejidos (musculos, tendones, ligamentos, nervios y otras
estructuras)” (p 302). De manera congruente los TME son el resultado de la sobrecarga laboral
de los empleados durante las jornadas de trabajo y que se manifiestan por la afectacién de

dolencias en diferentes partes del cuerpo y que se encuentren relacionados con el sistema
Sobrecarga laboral

Los DME son el resultado de la sobrecarga laboral a los que los empleados estan
expuestos durante horas de trabajo. En este sentido Mejia y Murga (2019) recalcan que la
sobrecarga laboral es “un conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometida en su
jornada laboral diaria” (p. 3). Por otro lado, Balarezo (2020) define la sobrecarga laboral como
“las acciones que se realizan con un esfuerzo adicional mas alla de los establecido en las
funciones no solo afectan los factores fisicos sino también los emocionales que puede ocasionar

problemas en el trabajador” (p 40). Esto indica que la sobrecarga laboral también se encuentra
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relacionada con el estado psicoldgico de los trabajadores y que por el esfuerzo que este se
requiere ejerce automaticamente presion psicologica con el fin de cumplir con las exigencias de
sus actividades, en este sentido el sobre esfuerzo durante las jornadas laborales, son repetitivos y

extensos obligando a todo su cuerpo a realizar una carga postural prolongada.

Carga postural

La carga postural se caracteriza por ser un conjunto de atributos de la tarea o del
puesto, que inciden en aumentar la probabilidad de que un sujeto, expuesto a
ellos, desarrolle una lesion en su trabajo, entre los que destacan la repetitividad, la
fuerzay la postura, el mantener posturas forzadas de uno o varios miembros, por
ejemplo, derivadas del uso de herramientas con disefio defectuoso, que obligan a

desviaciones excesivas y movimientos rotativos (Rojas, 2020, p. 12)

En otras palabras, la carga postural se manifiesta después de empezar con
las jornadas laborales y que por naturaleza de las actividades se generan una serie

de sintomas, como lo menciona Méndez (2019):

La carga postural se identifica de acuerdo con el tiempo en posicién de pie, o sea,
cuando explica la clase en un pizarrén con mayor esfuerzo en la cabeza. Otro
factor es percepcion de fatiga, manifestando molestia ocular, nuca, espalda y
pierna; asi como, las posiciones sentadas debido a la incomodidad producida por

el mobiliario (p.3)

En sumidas cuentas, las jornadas de trabajo durante la pandemia a nivel

mundial implico que tanto el personal administrativo como docentes se
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trasladaran a sitios poco ergondmicos y con espacios reducidos en casa,

generando una combinacion entre carga estatica y sintomatologia osteomuscular.

Sintomatologia osteomuscular

Si bien es cierto, se ha encontrado una relacion directa que ejerce la sobrecarga laboral y
la carga postural en los TME, se debe continuar con las relaciones que afectan directamente al
personal docente de una universidad en Buga donde presentan una serie de sintomas
osteomusculares. Son mdltiples los estudios que se han realizado relacionados con el tema a
investigar y en un alto indice inciden en iguales sintomas con una prevalencia en la antigliedad
de su profesion mayor a 5 afios y donde se empieza a presentar sintomas relacionados con el

sistema musculoesquelético. Como lo detalla Mufioz, et al (2020):

El estudio nos arrojé datos de gran importancia que demuestra que el dolor en
hombros y zona lumbar ocupan el primer lugar como los sintomas mas frecuentes
en la poblacién, seguido de dolor en rodillas y cuello que también obtuvieron un
porcentaje importante y menos calificativo dolor en codo y caderas, un 80% de
los docentes dice realizar giro de tronco al contestar teléfono, tomar documentos
entre otras requiriendo movimientos fuera de &ngulos de confort lo que puede

causar afeccion muscular (p. 4)
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Metodologia

La propuesta de analizar el peligro biomecanico que puede incidir en los desordenes
musculoesqueléticos en el personal docente en una universidad en Buga en el afio 2022, se
concibe con la finalidad de dar solucidn a la pregunta problema y objetivos planteados. Por lo
anterior el equipo de trabajo considerd que la investigacion aplicada es la mas apropiada para el
tipo de estudio a desarrollar, puesto que se trasciende de la investigacion a la accion, en otras
palabras no solo se busca identificar las causas que estan generando el problema sino que
también se visiona una transformacion a partir del disefio de un plan que responda a las
necesidades de la poblacion objeto del estudio para mejorar su calidad de vida y el desarrollo de

sus funciones en un ambiente de trabajo seguro.

Método de investigacion

En este sentido, el método de investigacion mas apropiado es el descriptivo, en tanto
implica una descripcidén pormenorizada de datos recopilados por medio de instrumentos
validados para encontrar a partir de estos el impacto que esta teniendo la problematica sobre la

poblacién estudiada.

Enfoque de la investigacion

El proyecto tiene un enfoque cuantitativo en tanto se enmarca en un campo de
conocimiento orientado a la solucion de un problema asociado a los riesgos laborales del cual se
recolectaran datos e informacion para hacer analizados e interpretados a luz de las premisas o

hipdtesis que desde el equipo investigador se plantea.

Técnicas de investigacion
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A través de las técnicas de investigacion el equipo de trabajo recopilara de manera

sistematizada la informacion.
Observacion participante

Con esta técnica se busca hacer una recoleccion no invasiva de informacion dirigida a la
poblacion objeto de estudio. De igual manera se pretende hacer un registro descriptivo de los

sujetos, mediante lo observado para organizar de manera sistematica la informacion.
Grupo focal

Mediante esta técnica de investigacion se busca recolectar la mayor cantidad de
informacion posible a partir de una poblacidn heterogénea que configuran el objeto de estudio en
la institucion de educacion superior. En este punto, para los objetivos planteados se aplicaran los
instrumentos inspeccion de puestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
oficinas, cuestionario nérdico de kuorinka y los Métodos ROSA y REBA que se describen mas

adelante.

Poblacion y muestra

De una poblacion total de 50 docentes de tiempo completo de la universidad de Buga, se

realizard el estudio en una muestra de 37 docentes.

Criterios de inclusién

Docentes de tiempo completo que desarrollan sus actividades de manera presencial en la
institucion de educacion superior y que acepten de manera voluntaria hacer parte del estudio y

firmen el consentimiento informado.
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Siguiendo esta linea, para los objetivos planteados, se aplicara el instrumento de
inspeccion de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en oficinas, el cuestionario nérdico
de Kuorinka y los métodos ROSA (Rapid Office Strain Assessment) y REBA (Rapid Entire

Body Assessment).

Fases del estudio para la aplicacion de instrumentos y métodos

Fase 1

En esta primera fase se contextualizara a los colaboradores sobre el estudio que el equipo
investigador estéa realizando, con el fin de llevar a cabo una entrevista con cada uno que permita

el suministro de informacién para la recoleccién de datos.

Fase 2

Posteriormente, se procedera a proporcionar el formato de consentimiento informado
donde aceptaran de manera libre y voluntaria el tratamiento de la informacion obtenida para el

estudio. Ver anexo 1.

Fase 3

Se describira en detalle las actividades y tareas que llevan a cabo los docentes tiempo
completo que laboran en la institucion educativa de educacién superior, con el propdésito de
definir la exposicion al peligro biomecanico. Para ello se tendré en cuenta factores como: horario

laboral, condiciones de trabajo, puestos de trabajo, elementos de trabajo, entre otros.

Fase 4
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Se recogera informacion a partir de la inspeccion de las condiciones de trabajo y
molestias osteomusculares que se realice en cada una de las areas y oficinas a partir de la

percepcion que se obtenga por medio de los siguientes instrumentos:

Inspeccion de puestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
oficinas. El presente instrumento consta de 2 secciones que integran aspectos puntuales que
permiten identificar las necesidades de los trabajadores de acuerdo con su perfil fisico y laboral.
La primera seccidn consta de cuatro partes para la identificacion de condiciones de seguridad y
salud en el trabajo en oficinas. La primera parte, comprende 6 items de condiciones locativas. La
segunda parte la conforman 11 items para identificar las condiciones biomecanicas. La tercera
parte la conforma 9 items que hacen alusion a las condiciones eléctricas. La cuarta parte esta
conformada también por 9 items que hacen referencia a la cobertura de los elementos de
emergencia. La segunda seccién, permite a través de 20 items inspeccionar los puestos de trabajo
en oficina y evaluar a partir de los datos obtenidos si cumple o no cumple con los criterios

establecidos ergonémicamente. Ver anexo 2.

Cuestionario ndrdico de Kuorinka. Para reconocer la sintomatologia osteomuscular del

personal docente, se utilizard como instrumento el cuestionario nérdico de Kuorinka, el cual es:

un cuestionario estandarizado para la deteccion y andlisis de sintomas
musculoesqueléticos, aplicable en el contexto de estudios ergondémicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia
no han constituido enfermedad o no han llevado ain a consultar al médico

(Kuorinka et al, 1987, como se cito en RafagaWeb, 2014)

www.uniminuto.edu



Mp -

UNlﬂvtli\lMUTDo N 32

Corporacion Universitaria

R s ‘Transformando a Colombia

Este instrumento consta de 11 preguntas las cuales, en su mayoria, se concentran en
sefiales que indican dolor, fatiga y disconfort en distintas zonas del cuerpo, tales como cuello,
hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, mufieca 0 mano, asi como también la frecuencia en
que la sintomatologia se hace presente durante la realizacion de las actividades laborales. Ver

anexo 3.

Fase 5

Se tomara registro fotogréafico y videos de los colaboradores en los puestos de trabajo
realizando sus actividades y tareas laborales para posteriormente realizar los respectivos analisis
a partir de la aplicacion de los siguientes métodos que a continuacion se explican de acuerdo con

los valores que se muestran en las tablas de cada uno en Ergonautas.

Método ROSA (Rapid Office Strain Assessment). De acuerdo con el sitio web

Ergonautas:

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del
puesto evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello
se emplean diagramas de puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de

los elementos del puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono.

Aplicacion del método. Una vez se ha hecho la observacion de los puestos de trabajo, se
puntuaran los diferentes elementos del puesto de acuerdo con las tablas del método y de esta

forma obtener puntuaciones parciales y la puntuacion final.

Puntuacion de la silla. Para esta puntuacion es necesario obtener las puntuaciones de la

altura y profundidad del asiento, los reposabrazos y el respaldo. Los valores se obtienen
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mediante las tablas 2, 3, 4 y 5 cuyos valores se registran de acuerdo con el angulo de la rodilla'y
el espacio entre las piernas y la mesa, el espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas,
el apoyo de los codos con la linea de los hombros y el angulo sobre el respaldo reclinado y apoyo
lumbar. Para llegar a la puntuacion final, al valor obtenido en la tabla 6 (tabla A) se le suma la

puntuacion correspondiente al tiempo de uso de la silla de la tabla 7.

Puntuacion de la pantalla y periféricos. Para esta puntuacion, se tendra en cuenta los
valores de las tablas 8, 9, 11 y 12. La pantalla se puntia de acuerdo con la distancia entre los 0jos
y la pantalla, el angulo segun la altura de la pantalla (demasiado alta o baja), brillos o reflejos,
deviacion lateral de la pantalla, entre otros. Una vez obtenida la puntuacion de la pantalla (tabla
8), se sumara el tiempo de uso de esta que se obtiene de la tabla 7. El teléfono se puntta de
acuerdo con el tipo de dispositivo, si es auricular o de mano, si esta a mas de 30 cm, si se sujeta
entre el hombro y el cuello o si no tiene funcion inaldmbrica. A esta puntuacion se le afiade el

tiempo de uso que se obtiene de la tabla 7.

Ambas puntuaciones, es decir, la de la pantalla y el teléfono se emplean para obtener el

valor de la tabla B (tabla 10).

Por otra parte, a la puntuacion del mouse y del teclado, se le afiadiran el tiempo de uso
mostrado en la tabla 7. La puntuacion total de ambos elementos, serviran para obtener el valor

que corresponde a la tabla C (tabla 13).

Finalmente se debe obtener la puntuacion final de la pantalla y periféricos sumando en la

tabla D (tabla 14) los resultados obtenidos en las tablas B y C.
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Puntuacion final ROSA. Cuando se obtienen los resultados de la silla 'y la pantalla y

periféricos, se debe emplear la table E (tabla 15), esta permitird obtener la puntuacion final del

método ROSA.

Nivel de actuacion. El nivel de actuacion se obtiene a partir de la tabla 16. Indica segun

el valor el nivel de riesgo y si no es necesaria o por el contrario se necesita de manera urgente, la

intervencion.
Figura 1

Tabla de riesgo y niveles de actuacion ROSA

Puntuacion Riesgo Nivel  Actuacion
1 Inapreciable 0 Mo es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria |a actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria |a actuacion urgentemente.

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es

El valor de la puntuacion ROSA se encuentra entre 1 y 10, siendo 1 donde no existe un
riesgo para el trabajador, entre 2 y 4 un puesto bajo donde se pueden aplicar mejoras en algunos
elementos del puesto de trabajo, mientras que niveles iguales o superiores a 5 indican que el

riesgo es alto, siendo el 10 donde se requiere de una actuacion de manera urgente.
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Figura 2

Diagrama de flujo para la aplicacion del método ROSA
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Método REBA (Rapid Entire Body Assessment). Segun el portal web Ergonautas

especializado en ergonomia en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, el método REBA:

Es un método de analisis postural especialmente sensible con las tareas que
conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia hormalmente de la
manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su aplicacion previene al
evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura, principalmente de
tipo musculoesquelético, indicando en cada caso la urgencia con que se deberian

aplicar acciones correctivas.

Aplicacion del método. Una vez se ha hecho la observacion de las posturas en los puestos

de trabajo de los empleados, se analizaran tareas simples especificas con variaciones en la carga,
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la distancia de movimiento y la altura, cada una de ellas en dos grupos diferentes Ay B con las

tablas del método y de esta forma obtener puntuaciones parciales y la puntuacion final.

Puntuacion del grupo A (Tronco, cuello y piernas). La puntuacion del tronco dependera
del &ngulo de flexion del tronco medido por el angulo entre el eje del tronco y la vertical.
La figura 3 muestra las referencias para realizar la medicién. La puntuacion del tronco se

obtiene mediante la tabla 1.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del tronco. Esta puntuacion serd
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral del tronco. Si no se da ninguna de
estas circunstancias la puntuacion del tronco no se modifica. Para obtener la puntuacion

definitiva del tronco puede consultarse la tabla 2 y la figura 4.

La puntuacion del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension medida por el angulo
formado por el eje de la cabeza y el eje del tronco. Se consideran tres posibilidades: flexion de
cuello menor de 20°, flexién mayor de 20° y extension. La figura 5 muestra las puntuaciones a
asignar en funcion de la posicion de la cabeza. Ademas, la puntuacién del cuello puede obtenerse

mediante la tabla 3.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del cuello. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral de la cabeza. Si no se da ninguna
de estas circunstancias la puntuacion del cuello no se modifica. Para obtener la puntuacion

definitiva del cuello puede consultarse la tabla 4 y la figura 6.

La puntuacion de las piernas dependera de la distribucion del peso entre ellas y los

apoyos existentes. La puntuacién de las piernas se obtiene mediante la tabla 5 o la figura 7.
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La puntuacion de las piernas se incrementara si existe flexion de una o ambas rodillas
(tabla 6 y figura 8). El incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexion de méas de 60°.
Si el trabajador se encuentra sentado no existe flexion y por tanto no se incrementara la

puntuacion de las piernas.

Puntuacion del grupo B (brazo, antebrazo y mufieca). La puntuacion del brazo se
obtiene a partir de su flexion/extension, midiendo el angulo formado por el eje del brazo y el eje
del tronco. La figura 9 muestra los diferentes grados de flexién/extension considerados por el

método. La puntuacion del brazo se obtiene mediante la tabla 7.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion del brazo. Esta puntuacion sera

aumentada en un punto si existe elevacion del hombro, si el brazo esta abducido (separado del

tronco en el plano sagital) o si existe rotacion del brazo. Si existe un punto de apoyo sobre el que
descansa el brazo del trabajador mientras desarrolla la tarea la puntuacion del brazo disminuye

en un punto. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacién del brazo no se modifica.

Por otra parte, se considera una circunstancia que disminuye el riesgo la existencia de
puntos de apoyo para el brazo o que éste adopte una posicion a favor de la gravedad,
disminuyendo en tal caso la puntuacidn inicial del brazo. Un ejemplo de esto ultimo es el caso en
el que, con el tronco flexionado hacia delante, el brazo cuelga verticalmente. Para obtener la

puntuacion definitiva del brazo puede consultarse la tabla 8 y la figura 10.

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexion, medido como el
angulo formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo. La figura 11 muestra los intervalos de

flexion considerados por el método. La puntuacion del antebrazo se obtiene mediante la tabla 9.
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La puntuacion del antebrazo no sera modificada por otras circunstancias adicionales

siendo la obtenida por flexion la puntuacion definitiva.

La puntuacion de la mufieca se obtiene a partir del angulo de flexion/extension medida
desde la posicion neutral. La figura 12 muestra las referencias para realizar la medicion. La

puntuacion de la mufieca se obtiene mediante la tabla 10.

La puntuacion obtenida de esta forma valora la flexion de la mufieca. Esta puntuacion se
aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital de la mufieca o presenta torsion

(figura 13). La tabla 11 muestra el incremento a aplicar.

Puntuacion final REBA. Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que
conforman los grupos A y B se calculara las puntuaciones globales de cada grupo. Para obtener
la puntuacién del grupo A se empleara la tabla 12, mientras que para la del grupo B se utilizara

la tabla 13.

Las puntuaciones de los grupos A y B han sido modificadas dando lugar a la puntuacion
Ay a la puntuacion B respectivamente. A partir de estas dos puntuaciones, y empleando la tabla

18, se obtendra la puntuacién C.

Finalmente, para obtener la puntuacion final, la puntuacion C recién obtenida se
incrementara segun el tipo de actividad muscular desarrollada en la tarea. Los tres tipos de
actividad considerados por el método no son excluyentes y por tanto la puntuacién final podria

ser superior a la puntuacién C hasta en 3 unidades (Tabla 20).

Nivel de actuacion. Obtenida la puntuacion final, se proponen diferentes niveles de

actuacién sobre el puesto. El valor de la puntuacion obtenida sera mayor cuanto mayor sea el
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riesgo para el trabajador; el valor 1 indica un riesgo inapreciable mientras que el valor maximo,
15, indica riesgo muy elevado por lo que se deberia actuar de inmediato. Se clasifican las
puntuaciones en 5 rangos de valores teniendo cada uno de ellos asociado un nivel de actuacion.
Cada nivel establece un nivel de riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada,
seflalando en cada caso la urgencia de la intervencion. La tabla 21 muestra los niveles de

actuacion segun la puntuacion final.

Finalmente, la figura 14 resume el proceso de obtencion del nivel de actuacion en el

método REBA.
Figura 3

Niveles de actuacion segun la puntuacién final obtenida

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

0 Inapreciable No es necesaria actuacion

203 1 Bajo Puede ser necesaria |a actuacion.

437 2 Medio Es necesaria la actuacion.

8210 3 Al Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11a15 4  Muyalto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Fuente: https://www.ergonautas.upv.es

La puntuacion final REBA oscila entre 1y 15, siendo 1 el rango donde no se evidencia
riesgo alguno, de 2 a 3 un riesgo bajo donde puede ser necesaria la actuacion y un rango igual o

mayor a 4 valores altos, siendo 15 muy alto donde se requiere de una actuacion inmediata.
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Figura 4

Diagrama de flujo para la aplicaciéon del método REBA

[ Determinar los ciclas de trabajo
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Tomar los datos
angulares requeridos

e

[ Obtener puntuaciones parciales y flinales ]

Puntuacién Grupo A Puntuacién Grupo B
Fuerzas o cargas Calidad de agarre
Puntuacidn A Puntuacién B

Puntuacion C
Tipo de actividad
Puntuacion final

[ Nivel de actuacidn ]

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 6

Todos los datos recogidos seran analizados a partir de su tabulacién en una hoja de
calculo de Excel con el fin de obtener resultados estadisticos que se puedan describir

cuantitativamente.
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Descripcion detallada del disefio metodoldgico

Durante el mes de septiembre se llevo a cabo el trabajo de campo en una universidad de
la ciudad de Buga donde se esta llevando a cabo esta investigacion, con una muestra de 50
docentes de tiempo completo, los cuales inicialmente fueron contextualizados sobre el estudio
que se iba a realizar en la institucion para después proceder a realizar las entrevistas para la
recoleccion de la informacion, firmas de consentimientos informados, toma de registro
fotografico, aplicacion de instrumentos y métodos. La informacidn fue recopilada en una hoja de

Excel para una mejor interpretacion al momento de realizar los respectivos analisis.
Tabla 1

Cronograma de actividades

Actividades May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov.

Entrega y aprobacion de anteproyecto
Sustentacién de anteproyecto

Asignacion de asesor y reuniones (asesorias)
Correcciones del proyecto

Aplicacion de métodos e instrumentos
Analisis de los resultados

Entrega del informe final

Sustentacidn del proyecto de investigacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el desarrollo del presente estudio se requirio de unas acciones especificas para cada
una de las fases que se plantearon llevar a cabo en la metodologia de investigacion, las cuales,
ademas de la consulta bibliografica, fueron fundamentales para realizar los analisis de los
resultados obtenidos que dieron respuesta a cada uno de los objetivitos que se formularon. Los
procedimientos de dichas acciones para el cumplimiento de las fases se mencionan en la

siguiente tabla.
Tabla 2

Procedimiento de las acciones para el cumplimiento de las fases para el estudio

Fase Acciones

Contextualizacion y entrevista con  El trabajo de campo inici6 con la visita a la universidad

el grupo focal. donde se contextualizo a la poblacidn objeto sobre el
estudio que se iba realizar. Para ello, previamente se
obtuvo los permisos necesarios con los directivos de la
institucion. Posteriormente, se llevé a cabo una
entrevista con cada colaborador en su puesto de trabajo
donde se indago sobre aspectos como condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, jornada laboral,
actividades y tareas, puestos de trabajo, sintomatologia

osteomuscular, entre otros aspectos.

www.uniminuto.edu
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Una vez contextualizados, el 100% de la muestra aceptd
hacer parte del estudio y de manera libre y voluntaria
procedieron a firmar el consentimiento informado y los
derechos de imagen, ya que, para la toma de registro
fotografico para la aplicacion de métodos, por
protocolo, la universidad exigio la firma de derechos y

uso de imagen.

Al momento de realizar la entrevista con cada uno de los
docentes en sus puestos de trabajo se tuvieron en cuenta
factores como horario laboral, condiciones de trabajo,

puestos de trabajo, elementos de trabajo, entre otros.

Durante la visita de campo, se realiz6 la aplicacion de
los instrumentos: “inspeccion de puestos de trabajo y
condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
oficinas” y el “cuestionario nordico de kuorinka”. El
primero se obtuvo mediante la inspeccién que se realizd
en la sala de profesores teniendo en cuenta que, la
seccion 1 era de condiciones de seguridad de manera
general en el entorno, mientras que la seccion 2 era méas
focalizada a cada puesto de trabajo para ver s cumplia o
no con los criterios de ergonémicos. El segundo, les fue

enviado por medio del correo electronico el enlace que
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los direcciono al cuestionario donde pudieron indicar la
sintomatologia osteomuscular que pudieran estar

presentado.

Aplicacién de métodos En este aspecto, se le solicito a cada docente adoptar la
postura sedente que utiliza para realizar sus actividades
durante la jornada en su puesto de trabajo, es decir, en
su escritorio frente al computador de mesa. Para aplicar
los métodos ROSA y REBA en Ergonautas, se procedio
a tomar registro fotografico en diferentes angulos a cada
uno de los participantes con el fin de evaluar los puestos

de trabajo y el analisis postural, respectivamente.

Tabulacion y anélisis de los datos  Finalmente, una vez recolectada toda la informacion, se
recolectados. procedio a recopilarla en hojas de Excel donde se
tabularon y analizaron los datos obtenidos de los

instrumentos y de los métodos aplicados.

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados

Anélisis e interpretacion de datos

En este numeral, se presentan los resultados de los datos obtenidos y analizados que se
agrupan de la siguiente manera: descripcion de las actividades y tareas que realiza el personal
docente, instrumento inspeccion de puestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el

trabajo en oficinas, cuestionario nordico de kuorinka, método ROSA y método REBA.

Cabe resaltar que, el 100% de la muestra del presente estudio cuenta con los criterios de

inclusidon establecidos en la metodologia de esta investigacion.

Diagrama de tareas

En este apartado, se describen las actividades y tareas que realizan los docentes de tiempo
completo de la universidad donde se realizd este estudio. Estos resultados hacen parte de la
primera fase de esta investigacion. Es importante mencionar que, el 100% de la muestra, es
decir, la poblacién objeto, desarrollan las mismas actividades en el horario de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p. m. y los sabados, depende de las horas de clase
asignadas, regularmente 4 horas de clase magistral en las aulas. En algunas ocasiones, 10s
horarios en semana son ajustados de acuerdo con las clases que impartan de manera presencial

en la jornada de la noche.
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Descripcion de las actividades y tareas que realiza el personal docente

Actividades y tareas Descripcion Anélisis
Ingresar a la Encender el computador. Durante la ejecucion de estas
plataforma actividades, los docentes

Responder correos

Preparar clases

Calificar trabajos

Ingresar al sistema.
permanecen en un 90% de

Revisar bandeja de entrada de la . -
ambas jornadas (mafiana y

lataforma. L
plataforma tarde) en posicion sedente en
Dar respuesta a las inquietudes y su plano de trabajo frente al
solicitudes de los estudiantes computador. Algunos adoptan

posturas forzadas adaptando
Revisar correos electrénicos.

su cuerpo al puesto de

Dar respuesta a los correos recibidos. trabajo. Se realizan

Ingresar a la plataforma movimientos repetitivos con

su lateralidad dominante (la

Revisar contenidos.
mayoria con la mano

Seleccionar el contenido de la clase.  derecha) para digitar en el

. . . computador.
Revisar trabajos y evaluaciones que

son cargados en la plataforma.
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Realizar retroalimentacion en los
trabajos entregaos por los

estudiantes.

Calificar y subir notas al sistema.

Conectarse por videoconferencia a

Los docentes se realizan

virtuales las reuniones virtuales. Para ello movimientos repetitivos al
hacen uso de dispositivos como momento de utilizar el mouse
diadema auricular. durante las videoconferencias
con su lateralidad dominante.
Funciones sustantivas
Asesorias Conectarse por videoconferencia con  Durante la ejecucion de estas

Investigacion.

Articulos de revision

Revision de trabajos

de grado

los estudiantes cuando las asesorias

son virtuales.

Revisar de articulos.

Correccion de articulos.

Aprobacion de articulos.

Revision de trabajos de grado.

Correccion de trabajos de grado.

Aprobacidn de trabajos de grado.

www.uniminuto.edu
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Proyeccion social Actividades administrativas mano derecha) para digitar en
relacionadas con los procesos de el computador.

proyeccion social.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se describen las actividades y tareas que realizan los docentes durante
su horario habitual. Cabe resaltar que, la poblacion cumple con un horario de 8 horas diarias que
si bien es cierto, realizan actividades propias de la docencia tales como, preparacion de clases,
revision y calificacion de trabajos, dar respuestas a las solicitudes de los estudiantes, responder
correos, entre otros, también deben cumplir con funciones sustantivas como: semilleros de
investigacion, actividades con graduados, revision de trabajos de grado e internacionalizacion,

las cuales implica ser desarrolladas en gran porcentaje de tiempo, frente a un computador.

Aplicacion de instrumentos

Inspeccidn de puestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el trabajo en oficinas

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en el instrumento de inspeccion
depuestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el trabajo en oficinas, con relacion a

la primera y segunda seccion del instrumento, respectivamente.

De acuerdo con la primera seccidn, se evidenciaron los siguientes resultados en cuanto a
los aspectos a inspeccionar, teniendo en cuenta que la universidad dispone de dos salas para el
personal docente. La primera donde estan ubicados la mayoria de los docentes y coordinadores,
siendo esta la mas grande y con la que mas puestos de trabajo cuenta, y la otra, mas pequefia

donde se ubican algunos docentes.
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Condiciones locativas. En ambas salas se pudo apreciar que cuenta con superficies
niveladas, buenas condiciones de orden y aseo y algunos puestos de trabajo tienen adecuada
ubicacion del cableado. Sin embargo, en la sala pequefia, se evidencid espacios reducidos para
transitar entre los puestos de trabajo, ademas de no contar con aire acondicionado o ventiladores

para disminuir el disconfort térmico de la sala.

Por otra parte, lo que respecta a la percepcion de la cantidad de luz para las actividades de
oficina, se observo que la sala grande cuenta con buenas luminarias y entrada de luz natural, lo
que permite una buena iluminacion en el espacio y en cada puesto de trabajo. No obstante, existe
un deslumbramiento en las pantallas de los puestos de trabajo que estan ubicados de espalda

contra los ventanales.

Condiciones biomecéanicas. En ambas salas se pudo evidenciar que, si bien es cierto,
todo el personal cuanta con un puesto de trabajo propio, elementos como las sillas, no son las
adecuadas debido a que no cuenta con reposabrazos y no se le puede ajustar la profundidad del
asiento. De igual manera, una gran cantidad de monitores no cuentan con base para nivel la

altura al nivel de los ojos.

Condiciones eléctricas. Lo que respecta a las condiciones eléctricas, se pudo observar
que algunos puestos de trabajo de la sala grande tienen los cables de los equipos sueltos o en
desorden, lo que puede generar un riesgo de caida. Ademas, se evidenciaron tomacorrientes

sobrecargados.

Cobertura de elementos de emergencia. Ambas salas cuentan con sistema de alarma

sonoro y visual, sefializacion de evacuacion, planos de evacuacion. Por otra parte, las dos salas
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cuentan con facil acceso a los elementos de emergencia como extintores, botiquin de primeros

auxilios y extintores.

En cuanto a la segunda seccion, la cual evalué de manera mas detallada cada uno de los
puestos de trabajo, se mencionan los resultados que se obtuvieron en los aspectos mas
importantes a evaluar. Es importante tener en cuenta que, para la evaluacion de cada uno de los
aspectos, se tuvo en cuenta los criterios que establece NTP 242: Ergonomia: anélisis ergonémico
de los espacios de trabajo en oficinas y la Norma Técnica Colombiana NTC 1440: Muebles de

oficina.

Figura 5

Resultados de la altura del plano de trabajo

Altura del plano de trabajo

| Si

® No

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de los puestos evaluados cuentan con una altura del plano adecuada de 70cm, es
decir, dentro de los criterios establecidos por la NTP 242. No obstante, de acuerdo con las

caracteristicas antropométricas de cada docente, la altura deberia ser ajustable.
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Figura 6

Resultados del ancho del puesto

Ancho del puesto

M Si

® No

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de los puestos evaluados cuentan con el ancho del plano adecuada de 120cm, es
decir, dentro de los criterios establecidos por la NTP 242. Cabe resaltar que, los escritorios son
de color mate claro, lo cual es favorable, ya que no permite el deslumbramiento ni reflejo, tal y

como lo establece la norma.

Figura7

Resultados del ancho horizontal

Ancho horizontal para las piernas

0%

| Si

100% m No

Fuente: Elaboracion propia.
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El 100% de los puestos evaluados cuentan con un ancho horizontal para las piernas de 96

cm, es decir, que se encuentra dentro de los criterios que establece la NPT 242.

Figura 8

Resultados de la altura de la pantalla

Altura de la pantalla

]
B No

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de la poblacién objeto de estudio, el 62% no cuenta con la altura adecuada de la

pantalla. En su mayoria, por debajo de los 30° de la altura de los ojos.

Figura9

Resultados del espacio hacia atras del puesto de trabajo

Espacio hacia atras del puesto de trabajo

mSi
B No
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Fuente: Elaboracion propia.

Del total de la poblacion evaluada en sus puestos de trabajo, se pudo evidenciar que, de
acuerdo con los criterios que establece la NTP 242 en cuanto al espacio hacia atras del puesto de
trabajo debe ser de 70cm, el 73% no cumplen. Lo anterior, en ambas salas, por la ubicacion de

las filas de los puestos de trabajo que se dan la espalda.

Por otra parte, se observo que si bien, las sillas cumplen con las dimensiones que deben
tener seguin la norma, éstas no terminan siendo las adecuadas en cuanto al disefio debido a que no

pueden ajustarseles en la profundidad del asiento y no tienen reposabrazos.
Cuestionario nérdico de Kuorinka

En este apartado se describen los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del

cuestionario nordico de Kuorinka en cada una de sus variables.
Figura 10

Area de trabajo

Area de trabajo

M Sala grande

M sala pequefia

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta variable, se evidencia que, del total de la muestra, el 84% tiene su area de trabajo

en la sala de docentes grande. Mientras que, el 16% restante, esta ubicado en la sala pequefia.

Figura 11

Tiempo de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al tiempo de trabajo, segun los encuestados, el 38% de éstos lleva trabajando

menos de un afio en la universidad, el 35% lleva entre 5y 8 afios y el 8% mas de 10 afios.
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Figura 12

Género

Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

En este item, los resultados evidencian que, el 54% pertenece al género masculino,

mientras que, el 46% al género femenino.

Figura 13
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréfica se observa que, 14% de la poblacion de estudio esta entre los 20 y 30 afios,

el 19% entre los 50 y 60 afios, el 22% entre los 40 y 50 afios y el 46% entre los 30 y 40 afos.

Figura 14

Lateralidad

Lateralidad dominante

B Diestro

M Zurdo

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de docentes encuestados, el 92% tienen lateralidad dominante la mano derecha,

mientras que el 8% restante lateralidad izquierda.

Figura 15
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, los segmentos corporales en
los que los docentes manifiestan que han tenido molestias, son la mufieca 0 mano derecha con un

30%, el cuello con un 32% y la zona dorsal o lumbar con un 59%.

Figura 16

Tiempo en que tiene las molestias
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Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica se logra evidenciar que, en menos de un afio han presentado molestias en los

hombros y lumbar (32%), la mano o mufieca (35%) y el cuello (49%).

Figura 17

Tiempo de tener molestias en los ultimos 12 meses
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Fuente: Elaboracién propia.

En este item, la poblacién objeto de estudio respondié el tiempo en el que ha presentado

molestias en los Gltimos 12 meses en los diferentes segmentos corporales, observando que, el

27% ha manifestado molestias a nivel del cuello en un periodo mayor a 30 dias no seguidos, el

22% a nivel del codo o antebrazo entre 8 y 30 dias y el 43% en la mano o mufiecaentre 1y 7

Figura 18

Tiempo en que las molestias han impedido realizar el trabajo en los Gltimos 12 meses
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados, en los diferentes segmentos corporales, los porcentajes
mas altos revelan que, las molestias han impedido realizar el trabajo entre 1 y 7 dias, de la

siguiente manera: cuello 8%, dorsal o lumbar 11% y mufieca 19%.

Método ROSA

En este apartado, se presentan los resultados que fueron obtenidos durante la aplicacion
del método ROSA para analizar el peligro biomecéanico al que se exponen los docentes tiempo
completo de la universidad, determinado durante el calculo de la desviacion de los puestos

evaluados en relacion con las de un puesto de oficina con caracteristicas ideales.

Tabla 4

Resultados método ROSA

Docente Nivel Riesgo Actuacion
1 2 Alto Es necesaria la actuacion
2 2 Alto Es necesaria la actuacion
3 2 Alto Es necesaria la actuacion
4 2 Alto Es necesaria la actuacion
5 2 Alto Es necesaria la actuacion
6 2 Alto Es necesaria la actuacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

Nivel de riesgo obtenido en la puntuacion ROSA final
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Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 4 y la figura 19 se puede apreciar los resultados obtenidos, producto de la
aplicacién del método Rosa en la muestra. En éstos se evidencia que el 11% de la poblacion de
estudio, que equivale a 4 docentes, se encuentra en nivel 1 (mejorable). Por su parte, el otro 89%
que corresponde a los 33 docentes restantes, presentan un nivel 2 (alto), lo que implica una
accion prioritaria puesto que, los factores que generan los resultados de la puntuacién ROSA
final se atribuyen a las condiciones de la silla (profundidad, reposabrazos), altura de la pantalla 'y

escritorio.

Método REBA

En el presente apartado se muestran los resultados que fueron obtenidos dentro de la
aplicacion del método REBA para analizar el peligro biomecanico al que se expone el personal

docente tiempo completo de la universidad, determinado durante el calculo de la carga postural y
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carga estatica que los colaboradores adoptaban al momento de evaluarlos en sus puestos de

trabajo, en relacion con las posturas adecuadas que deben asumir en sus jornadas laborales.

Tabla 5

Resultados método REBA

Docente Nivel Riesgo Actuacion
1 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
2 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4 2 Medio Es necesaria la actuacion
5 2 Medio Es necesaria la actuacion
6 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
7 2 Medio Es necesaria la actuacion
8 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
9 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
10 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
11 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
12 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
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30 1 Bajo
31 1 Bajo
32 2 Medio
33 2 Medio
34 1 Bajo
35 2 Medio
36 1 Bajo
37 1 Bajo

Puede ser necesaria la actuacién

Puede ser necesaria la actuacion

Es necesaria la actuacion

Es necesaria la actuaciéon

Puede ser necesaria la actuacion

Es necesaria la actuacion

Puede ser necesaria la actuacién

Puede ser necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Nivel de riesgo obtenido en la puntuacion REBA final
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Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 5y la figura 20 se puede apreciar los resultados obtenidos, producto de la
aplicacion del método REBA en la muestra. Se evidencia que el 16% de la poblacion objeto de
estudio, que equivale a 6 docentes, se encuentra en nivel 2 (medio). Por su parte, el otro 84% que
corresponde a 31 docentes restantes, presentan un nivel 1 (bajo). Asi pues, lo que implica una
actuacion necesaria a intervenir con esta poblacion, ya que los resultados de la puntuacion REBA
se les atribuyen a las posturas que los colabores toman de acuerdo con la forma como se sientan,
como se apoyan y respaldan sus brazos en el escritorio, por consecuencia de ello se deberian
adoptar medidas de concientizar al personal de la importancia en la armonia de una postura

adecuada en el puesto de trabajo.

Discusién

En la presente investigacion se analizé como el peligro biomecéanico puede incidir en los
desordenes musculoesqueléticos en los docentes de una institucion de educacion superior en la
ciudad de Buga y como pueden verse afectadas sus funciones laborales por la sintomatologia

osteomuscular que es generada por este tipo de afecciones.

Uno de los objetivos de esta investigacion fue reconocer la sintomatologia osteomuscular
en los docentes a través de la aplicacion del cuestionario Nordico de Kuorinka. Por lo tanto, en
cuanto al género, si bien es cierto, diferentes estudios han demostrado que quienes mas se
dedican a las labores de ensefianza son las mujeres, en la muestra de esta investigacion
predomina el género masculino con un 54% con relacion al femenino que obedece al 46%. Los
rangos de edades que mas prevalecen son docentes entre 30 y 40 afios con un 46% y entre 40 y

50 afos con un 22% de la poblacién. Por otra parte, el tiempo de trabajo que méas predomina es

www.uniminuto.edu
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menor a un afo y entre 5y 8 afios con el 38 y 35%, respectivamente, ademas de que cumplen
con 48 horas laborales a la semana repartidas en 8 horas diarias con tiempos de descanso de 15 a
20 minutos en ambas jornadas (mafiana y tarde). Esto juega un papel determinante ya que, de
acuerdo con la investigacion realizada por Ordofiez, Gomez y Calvo (2016) “las lesiones
musculoesqueléticas aumentan con la edad y el nimero de afios de exposicién, encontrando el
pico de maxima incidencia entre los 40 y 50 afios de edad” (como se cito en Calvache, L.y

Morales, S., 2021, p.88).

Lo anterior, es debido a que, el pasar de los afios genera cambios en el sistema
osteomuscular que aumenta las posibilidades de desarrollar enfermedades de origen
musculoesqueléticas por la pérdida de la flexibilidad, fuerza muscular, desgaste de los cartilagos,
entre otros. Los segmentos corporales en los que méas se han presentado molestias en los Gltimos
12 meses en los docentes son en el cuello 27%, la zona dorsal o lumbar 16% y la mufieca o la
mano 43%. De acuerdo con los encuestados, el 43% refiere que dichos episodios de dolor duran
en la mano o mufieca entre 1y 7 dias y el 27% en el cuello con un tiempo mayor a 30 dias no

seguidos.

En este sentido, el estudio sefiala que, los docentes mantienen posturas prolongadas
durante el transcurso de su jornada laboral al permanecer méas del 80% de la misma en posicion
sedente frente al computador, ademas de los movimientos repetitivos por el uso del mouse vy el
teclado para digitar al momento de realizar sus actividades docentes administrativas y sustantivas

durante el dia.

El estudio realizado por Gualotuiia, D. (2022), sefiala que “el mantener a la mufieca en

una posicion prolongada de extension, flexidn o desviacion aumenta considerablemente el riesgo
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de desarrollar Sindrome del Ttnel Carpiano” (p. 53). Por lo tanto, factores como experiencia
laboral (afios que llevan desarrollando las actividades administrativas de docente) y la edad
(teniendo en cuenta los que estan en el rango entre 40 y 50 afios) aumentan la posibilidad de
desarrollar esta afeccion en un futuro. Sin embargo, hay otras variables que no se pueden asociar
directamente al uso del computador ya que se deja por fuera otros factores como la realizacion
poca o nula de pausas activas u otros factores predisponentes como la obesidad, los habitos de
vida saludables, o en el caso del sexo femenino que, fisiolégicamente presenta mayor estrechez
en el canal carpiano, ademas existe la dispersion inespecifica del liquido sinovial que cubre
completamente los flexores de los dedos de la mano. Sumando a esto, la asociacién al sobre peso

por el uso de métodos anticonceptivos.

Por otra parte, la aplicacion de los métodos REBA y ROSA permitieron determinar la
carga postural de los docentes. Con el primero se evaluaron las posturas forzadas y con el
segundo, los puestos de trabajo en las oficinas (salas de docentes) indicando que, el 89% de la
muestra, es decir, de lo docentes de tiempo completo de la institucién de educacion superior
donde se realiz6 esta investigacion, evaluados en sus oficinas, presentaron un riesgo alto por la
desviacion de las caracteristicas del disefio de sus puestos de trabajo y solo un 11% presentd un
nivel de riesgo mejorable, las cuales son b&sicamente atribuidas en un alto porcentaje a la altura
de las pantallas de visualizacion y a las sillas, pues éstas ultimas cumplen de manera parcial con
los criterios que establece no solo el método sino la normativa NTP 242 y la NTC 1440, lo cual,
en relacion al nivel de percepcion al momento de realizar las actividades administrativas en
posicion sedente, a la mayor parte de los docentes se les evidencid sobre carga postural en cuello,
manos y espalda, lo que se vio reflejado con los resultados del cuestionario Noérdico de

Kuorinka. Por lo tanto, en concordancia con Paez, O., Pefaloza, S., y Gonzalez, E., (2022) “se

www.uniminuto.edu



L~

K D é()m

- e R —EEEE— )
UNIMINUTO N7 69

Corporacion Unveriara
Educacion de calidad al aic odos .
Vigilada MinEduc acion ‘Transformando a Colombia

puede sefialar que existe relacion entre las malas posturas con la sintomatologia de la lumbalgia

inespecifica” (p. 14)

Ahora bien, lo que respecta al entorno laboral, también juega un papel muy relevante.

Cecilia, A., (2016) indico que:

El ambiente de trabajo se caracteriza por la interaccién entre el trabajador con sus
propias caracteristicas y dimensiones de estatura, fuerza, peso, rangos de
movimiento, educacion, expectativas, herramientas, exigencias, y condiciones
atmosféricas; la interaccion de estos aspectos determina las condiciones en que se
realiza la tarea y sus demandas fisicas. En consecuencia, cuando éstas aumentan,
el riesgo de lesion también aumenta (como se cit6 en Calvache, L, y Morales, S.,

2021, p. 91)

Con relacion a lo anterior, el estudio permitio identificar a través del instrumento de
inspeccion de puestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el trabajo en oficinas, que
algunas condiciones del entorno laboral que interacttan con la persona (docentes) aumentan el
riesgo de lesiones y que de alguna manera se pueden ver relacionadas con la aparicién de los
desordenes musculoesqueléticos. Por una parte, la percepcion frente a factores de riesgo de
iluminacién, ruido y disconfort térmico debido al deslumbramiento en algunos puestos, el ruido
generado por la interaccion de varias personas en una misma sala y las condiciones climaticas,
respectivamente. Y por el otro, los aspectos ergondmicos evaluados de manera individual en
cada uno de los puestos de trabajo que se relacionan con los resultados de la evaluacion realizada

con la aplicacién del método ROSA.
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Tabla 6

Recursos disponibles y necesarios para el proyecto de investigacion

Tipo Categoria Recurso Descripcion Monto

ReCUrsos Equipo Computador portatil NA
Infraestructura

disponibles Vehiculo  Paratraslados a la universidad NA

37 fotocopias para firmar el
Fotocopias $3.700
consentimiento informado

Gastos del 37 copias por las dos caras (74en

Recursos
trabajo de total) para firmar los derechos de

necesarios Fotocopias $7.400
campo uso de imagen para el registro

fotogréafico

Gasolina Para traslados $ 20.000

Total $31.100

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Tras realizar la aplicacion de los métodos e instrumentos de investigacion, se identifico la
presencia de peligros biomecénicos que se convierten en factores de riesgo para el desarrollo de
desordenes musculoesqueléticos del personal docente de una universidad en la ciudad de Buga.

Los desordenes Musculoesqueléticos vinculados al desarrollo de actividades laborales
constituyen una de las causas de las enfermedades laborales osteomusculares que méas genera
problemas de salud en el personal docente de la universidad estudiada.

La prevencion y la gestion del cambio, con miras a mitigar el peligro biomecénico a
través de acciones de formacion y sensibilizacion, socializacion de pautas de ergonomia,
cumplimiento de las normas técnicas y una buena organizacion del trabajo, gestionadas desde el
colaborador mismo con el apoyo de las areas implicadas, pueden reducir el desarrollo de futuras
enfermedades laborales musculoesqueléticas.

La aplicacion de los métodos ROSA y REBA permitio identificar la presencia de
condiciones inseguras de puestos de trabajo asociados a los elementos para el desarrollo de sus
funciones: sillas, ubicacién y altura de pantallas, posicion de los escritorios, proxemia y/o
espacio entre colaboradores y demas elementos de ergonomia. De igual manera, la lectura
realizada de sobrecarga laboral puede llegar a desencadenar desdérdenes traumaticos
acumulativos.

Los resultados identificados, tras el analisis de la informacion recolectada, arrojan una
alerta que implica una rapida intervencion sobre la poblacion evaluada, esto con la finalidad de
prevenir el desarrollo de desordenes musculoesqueléticos que afecten la salud de los

colaboradores.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, al analisis
ergonomico y al alto nivel de riesgo que se identifico y que puede incidir en los desérdenes
musculoesqueléticos en el personal docente de la institucién de educacion superior donde se
realizo este estudio, y teniendo en cuenta que, la mayor parte de su jornada laboral se agrupa en
actividades y tareas administrativas que requieren mantener en posicion sedente y el uso de
computador, es importante que los docentes no solo dispongan de buenos elementos sino

también de condiciones dptimas de trabajo.

Es por esto que, se recomiendan acciones que permitan el control, la mitigacion y

disminucion del peligro biomecanico en la poblacién docente.

En primera instancia y en concordancia con la Ley 1016 de 1989 sobre los programas de
salud ocupacional, es importante que la universidad dentro de su programa de pausas saludables,
delegue lideres en cada una de sus oficinas, incluyendo las salas de docentes y que desde
seguridad y salud en el trabajo sean formados en el tema, para que de manera responsable
motiven y dirijan las pausas saludables con el resto de sus compafieros y de esta manera se
disminuya el sobre esfuerzo postural estatico y se pueda empezar a haber una trazabilidad en la

mejora de la sintomatologia osteomuscular en los diferentes segmentos corporales.

En segunda instancia, se debe mejorar la postura del trabajo. Para ello, se recomienda
realizar el cambio de sillas con las caracteristicas que establece la NTP 242 y que ademaés cuente
regulacion en profundidad en asiento, respaldo regulable en altura, lumbar regulable en altura 'y

reposabrazos regulables 3D. De esta manera puede haber un disefio adaptable a la columna 'y
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zona lumbar, asi como también corregir las posturas forzadas en bazos y muriecas por no haber

un apoyo adecuado en estas extremidades.

Finalmente, se recomienda que las bases para elevar la altura de las pantallas de
visualizacion no tengan una medida estdndar para todos los docentes, sino que sean ajustadas a la

necesidad y medidas antropométricas de cada persona.
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ANEXos

Consentimiento informado

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
COA Buga

CONSENTIMIENTO INFORMATO

Yo,

declaro gue he zido mformado e invitado 3 participer en wma nvestizacian denominada "Pelisro
biomecanico que puede incidir en los desordens: musculoesqueléticos en el perzonal docents en nna
universidad en Buga en el afio 2022", asta 2 un provects de investizacion que cuenta con el respaldo
de la Corporacisa Universitariz hlimato de Drios - CoA Buza

Entiendn que astz estudio busca conocer & identificar el pelisro biomecanico 2l que extd expuesto al
personal docente gue puede incidir en los desdrdenes musuloesgneléticos en uma universidad en Buga an
al afig 2022 v sé que mi participacion ga llevara a cabo en la instimcion donde laboro v conzistina
respondar uma zerie de preguntsz, asi como 1z splicacicn de mstramentos v metodos que demorsra al
rededor 15 mimros. hie han explicado que 1z informacion registrada zera confidancial, v que los nombres
de los participantes sersm zzociados 2 un nimero de sarie exto significa que las raspussta: no podran zer
copocidas por ofra: personss ni tampaco zer identificadas en 1z faze de publicacion ds resultados. Eatow
ap conocimiento que los datos no me seran entrapados v que no kabra retrivocian por la paricipacidn sn
arta estudio, esta informacion podra bensficiar de manera indivacts v, par lo tanto, tisns un benaficio para
la  sociedad dada 1z imwestigacion  oque  se  esma levande 2 cabo.

Aszirmizmn, 55 gqoe puedo negar la perticipacion o retirarme en cualguisr stapa de la imvastizzcicn, sin
axpresion de cansz ni Consecuenciag negativas parz mi.

51 Acepto voluntariaments participar en este exiudio.

Fecha:

www.uniminuto.edu
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Inspeccidn de puestos de trabajo y condiciones de seguridad y salud en el trabajo en oficinas

INSPECCION CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

‘ Loc0 H EN EL TRABAJO EN OFICINAS
PROYECTO: DIRECCION OFICINA: FECHA:
CALIFICAR COMO: BIS: BUEMOISE MIN: MALDING; M NO APLICA
ASPECTO A INSPECCIONAR CALIFICACION ASPECTO A INSPECCIONAR CALIFICACION
BIS | MIN 1 NIA BIS MIN NiA
1. CONDICIONES LOCATIVAS 3. CONDICIONES ELECTRICAS
= Superficies niveladss sin huesos a Instalacn?nss ele.cmcas, magquinas, apéralus yequipos E|Eclllcus,. protegidos »
aislados evitando riesgo de contacto accidental v peligra de incendio.
b. Instalaciones eléctricas con proteccion adecuada en las areas donde 5o tenga
b. Sienderos peatonales despejadas .
que pasar ulo cruzsi por parte de personal o donde se ubiquen slementas de
. Tablera de circuitos para distribucidn interna con tapa, con identifizacidn de
. Escaleras con esoalones de igual alura, conbaranda interruptares [4rea y voltajes) v sefializacidn de peligro eléotiico, para evitar riesgos
de accidente
d. Orden v asec en puestos de trabajo (cajones cerados, sinmateriales ni archiva d. Los sistemas eléctricas de alka tensidn deben estarlocalizados en sitios seguros
enelpisol v protegidos con prohibicion de ingreso al personal ne autori
e. Adecuada ubicacion de cableada que no estorbe el pasa e. Tomacorientes senalizadas con valtaje v peligro eléctrico, contapa
o st e safisl e precaucian piso mojado (sl ngreso de instalaciones sn oaso de T Eonisiones slbotioas pelgrosss [abies sustos o e desorden, Cabies
lluvia y en rutina de az=ol pelados, Uniones inadecusdas de cable)
2. CONDICIONES BEIOMECANICAS 0. Areas sin deslumbramientos: Superficies reflectivas (vidiios] u prateccidn de
a. Todas las personas administivas cuentan con puesta de trabajo establecido h. Tomacarrientes sobrecargadas
[&rea, esoritario u zila ergondmical
b. Las sillas son ergondmicas: 5 uedas, Acolchonadas, alura sjustable. i. Los sistemas eléotricos de alta tensidn deben estarlocalizados en sitios seguros y
. Los escritorios son robustas y se encuentran en buen estado, 4. COBERTURA DE LOS ELEMENTOS DE EMERGENCIA
d. Los esariarios permiten =l espacia adecuada para [as piemas (s cajones ri o Botiquin compieto p de fécil sccmsn T
material de obstaculos]
. Elentrema supetior de los monitores (incluidos los de los computadores ponAtiles); b A
se encueniran ala ahura de los vjos - Hama
f. Los puestos de trabajo que tengan portdtiles w suuso sea permanents en oficina . Entintores para fuegotipa A, By C
deben tener teclado y mouse independisntes d. Camilla e inmovilizadores
a. Percepcién de cantidad de luz suliciente para actividades de oficina. Se sigue la ks :
s ) P, e. Sefializacién de evacuacidn
recomendacicn de estudio de iluminacidn
h. Ubicacion de meonitores sin deslumbramientos [ne enfrente de ventanas ni N
. f. Plano de evacuacion publicado
luminarias)
n : - " . - g. Elementos de Emergencias, Rutas, Salidas de evacuacidn y Punto de encuentro
i. Superficies de eseritorios sinreflejos ni deslumbramientos [vidiios en escritorios, i
despejados
llzgada directa de sol sobre puesto)
. . . . h. Se tiene a disposicion el Plan de Emergencias ylos POM's en caso de
[ EStantaria paia Amasenamisnts s0uld de arhiv (antladns 3 pisoiparsd, Ermergontion
espacio suficiente para archivo)
k. Los wrabsjad [ it ok ol tos de trabaj -
0 UaDA[acores CoNQeen (a5 Postulas adecUacss BN sus puestos de iabalo i Se tiene identificads 2 los brigadistas en =l Srea de oficinas
[entievistas]
INSPECCION PUESTOS DE TRABAJO OFICINA
OFICINA: DEPARTAMENTO:
ASPECTOS A INSPECCIONAR PERSONA 1 PERSONA 2 PERSONA 3
DATO Si No DATO Si HNo DATO Si HNo
cumple cumple cumple cumple cumple cumple
Altura del plano del trabajo
Espacic vertical total
Espacio horizontal tatal ==
Espacio vertical paralas pisrnas %
Espacio horizontal para las piemnas )
Alwra delasilla
Altwra de la pantalla
Espacio hacia atras del puesto de trabajo
Silla adecusday en buen estado
Mesa o Eseritorio adecuada v en buen estade
JiPpoya pies es necesaiio?
Pantalla adecuada y en buen estado
iPantalla adicional es requerida?
Teclado adecuada y en buen estada
Mouse adecuado yenbuen estado
iPoradacumento es requerida?
Ambiente lumineso adecuade (percepeion subjetiva)
Ambiente térmico adecuado [percepoidn subjetival
Ambiente sonor sdecuads [peroepoidn subjstiva)
OBSERVACIONES GENERALES
FECHA DE INSPECCION: REALIZADA POR: CARGO::

www.uniminuto.edu
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CUESTIONARIO DE SINTOMAS MUSCULO TENDINOSOS
1. DATOS DE INFORMACION
Area de trabajo:
Puesto de trabajo: Tiempo de trabajo:
Genero: M | |F | | Edad: | |aﬁos Lateralidad: | D | | | |
I CUELLO HOMBRO DORsALO LUMBAR| CODO O ANTEBRAZO | MUNECA O MANO
1. éHatenido Sl sl | Sl sl | Sl |
molestias en ... ? NO MNO D NO MNO D NO D
AMBOS AMBOS AMBOS
5i se contesta NO a la pregunta 1, se finaliza la encuesta
2. iDesde hace <alafio <alafo <alafio <alafio <alafio
i ? e e e e e
cuanto tiempos 1-5anos 1-5anos 1-5anos 1-5anos 1-5anos
G- 10 afios 6-10afios G- 10 afios 6- 10 afios 6- 10 afios
>a 11 afiod >3 11 afiog a 11 aficg =a 11 afiog >a 1l afiog
3. éHa necesitado ] sl ] 51 ]
cambiar de puesto de NO NO NO NO NO
trabajo? — — — — —
4. iHatenido sl sl ] 51 ]
molestias en los NO NO NO NO NO
ultimos 12 meses? — — — — —
Si se contesta NO a la pregunta 4, se finaliza la encuesta
5.iCuanto tiempo ha 1 - 7 dias 1- 7 dias 1- 7 dias 1- 7dias 1- 7 dias
tenido molestiasen g 4 yioc 8- 30 dias 8- 30 dias 8- 30 dias 8- 30 dias
los ultimos 12 » 30 dizs na » 30 dias o 50 dizs na 330 dias e 50 diss na
meses? seauides seauvidos seauides seauideos seauides
siempre siempre siempre siempre siempre
6.iCuantoduracada <1 hora <1hora <1 hora <1 hora <1 hora
isodio?
=pisodio? 1-24 horag 1- 24 horag 1- 24 horag 1- 24 horag 1-24 horag
1-7dias 1-7 dias 1-7dias 1-7 dias 1-7dias
1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas
>1mes > 1 mes =1 mes > 1 mes =1 mes
7. éCudnto tiempe 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
estasmolestiasle 1.7 gjas 1-7 dias 1-7dias 1-7 dias 1-7dias
han impedido hacer — — — — —
su trabajo en los 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas 1-4 semanas
Ultimos 12 meses? =1 mes =1 mes >1mes =1 mes >1mes
E. iHa recibido ] sl ] 51 ]
tratamiento por estas NO NO NO NO NO
maolestias en los B — — — —
dltimos 12 meses?
8. iHa tenido gl ) gl gl gl
molestias en los NO NO NO NO NO
Itimos 7 dias? — — — — —
10. Pongale nota a 1 1 1 1 1
_su_s ITIDlEStI_EIS entre o 2 2 2 2 2
[sin molestias) y 5 — — — — —
[molestias muy 3 I 3 (I 3 I 3 (I 3 I
fuertes) 4 ] 4 | 4 ] 4 ] 4 |
5 5 5 5 5
11. éAque atribuye |Trapaje Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
ias?
estas molestias? Ceportes Deportes Deportes Deportes Deportes
Otros Ctros Otros Ctros Otros
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