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Introduccién

la satisfaccion laboral se considera un constructo muy importante en psicologia
organizacional y del trabajo, por el papel mediador que juega entre las condiciones del entorno
laboral y las consecuencias para el desarrollo de la institucién tanto organizacional como

individual (Dormann & Zapf, 2017).

Un acercamiento conceptual al término nos indica que "la satisfaccion es una funcion del
grado en que las necesidades personales del individuo estan cubiertas en la situacion laboral” La
satisfaccion laboral es un tema de gran valor actualmente, cada vez se hace mas importante tener
en cuenta las fuentes de satisfaccion laboral ya que la insatisfaccion de cada persona puede
contribuir involuntariamente a deteriorar la imagen de la empresa, la calidad de sus productos y
servicios e influir en el enlentecimiento del crecimiento y el desarrollo organizacional bajando
los niveles de productividad y calidad, provocando de esta manera descontento en el cliente final

y hasta su posible pérdida para la empresa. Canton Mayo, |., & Téllez Martinez, S. (2016).

observamos como la satisfaccion laboral o profesional es percibida por Cantény Téllez
(2016), como una actitud, una emocidn, un sentimiento, y esta relacionada con el clima, con la

salud mental y el equilibrio personal (p.1).
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La satisfaccion laboral ha sido un tema que a lo largo de los afios y de las sociedades ha sido
estudiada en sus diferentes variables, teniendo en cuenta que el ser humano es un todo con
sus diferentes dimensiones en lo fisico, mental y social, en nuestra investigacion encontramos
estudios realizados en diferentes partes del mundo respecto a la satisfaccion en la profesion
docente, en los cuales se consideraban variables tales como satisfaccion y las relaciones
humanas, satisfaccion e infraestructura del lugar de trabajo, satisfaccion y salarios,
satisfaccion y formacion, entre muchas otras, nuestro objetivo es identificar la satisfaccion
laboral de los docentes, en las instituciones educativas publicas de la zona rural del
municipio de Riofrio Valle para el afio 2022, utilizando una metodologia descriptiva no
probabilistica, teniendo en cuenta sus condiciones sociodemograficas tales como edad, lugar
de residencia, estado civil, etc. y posteriormente utilizando como instrumento la encuesta
NTP 394 escala general de satisfaccion laboral aplicandola a una poblacion de 11 educadores

especificamente de la zona rural, del sector publico de béasica primaria.

En el presente documento encontraran apartados sobre teorias y conceptos de la satisfaccion

en la profesion docente, ademas de los resultados y conclusiones de la metodologia adoptada.
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Problema

Descripcion del problema

Dentro de los procesos que llevan los docentes observamos que los niveles de
productividad o efectividad en la educacion se enmarca a los estandares de satisfaccion laboral
que tienen los docentes en el desarrollo de sus tareas diarias con los estudiantes, y con su
entorno, esto nos lleva a determinar porque pueden existir fallas en dichos procesos, siendo la
satisfaccion laboral en docentes, un eje primordial en el sistema educativo de la regién, esto lo
podemos observar desde el nivel macro o (internacional ) pasando por lo regional, hasta lo
local. Internacionalmente se pueden tener en cuenta los siguientes planteamientos.

Segun Fred Paas Y Sunghyup Sean Hyun 2022, utilizando datos de 634 docentes en 120
escuelas en zonas rurales de China, encontramos una prevalencia alarmantemente alta de
insatisfaccion laboral de los docentes: aproximadamente el 21 % de los docentes rurales estaban
menos que satisfechos con su trabajo. Ademas, encontramos que varias caracteristicas a nivel
individual y escolar, incluyendo ser un maestro varon, ser un maestro de aula, no tener un rol de
gestion en la escuela, ser un maestro de mediana edad y el estado de internado de una escuela,
estan correlacionados con insatisfaccion laboral de los docentes.

En este articulado se toma la insatisfaccion como una parte intrisica de la labor del
docente y su desarrollo dentro de un entorno, por ejemplo en el estudio realizado en China se
relacionan varios factores como el ser hombre, ser docente en areas que en su sociedad no le
favorecen, esto nos concluye que las insatisfacciones pueden estar marcadas por diferentes
ambitos desde lo racial, como el de la edad, como el de la diciplina que ensefia, factores dados o

generados por su mismo entorno frente al desarrollo econdémico de su territorio.
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En Indonesia se llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo fue analizar el efecto
directo del clima organizacional, gestion de instalaciones e infraestructura, comportamiento de
ciudadania organizacional en la satisfaccion laboral de docentes productivos. La investigacion
empled un enfoque cuantitativo con un método de encuesta. la muestra de la investigacion se
Ilevo a cabo en 46 escuelas secundarias vocacionales privadas con un total de 270 maestros
productivos en el este de Yakarta, indonesia 2021.

los datos se analizaron mediante analisis de ruta, los resultados mostraron que no existe
una influencia directa del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los docentes
productivos; no existe un efecto directo de la gestion de las instalaciones y la infraestructura en
la satisfaccion laboral de los docentes productivos; pero si existe una influencia directa del
comportamiento de ciudadania organizacional en la satisfaccion laboral de los docentes.

De acuerdo al analisis de este articulo se puede determinar que la satisfaccion dentro de
un clima laboral se puede dar por la influencia de las organizaciones que acomparian los
procesos como lo son los entes administrativos, las comunidades o sociedades, si estas estan
organizadas seran mas productivas y los docentes seran mas efectivos y su proceso de ensefianza
sera mas eficaz y duradero, y afectara de manera positiva su entorno, pero si las organizaciones
que lo rodean no son ordenadas y trabajan mancomunadamente los procesos seran improductivos
y la insatisfacciones seran mas grandes.

los niveles de satisfaccidon manejados en la region hablando de Latinoamérica se
enmarcan principalmente por temas relacionados con lo econdémico, lo politico, y lo cultural,
dejando claro que si se afecta cualquiera de estas premisas se afectaran los niveles de

satisfaccion de dichos procesos, la satisfaccion laboral es la base fundamental para general
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climas laborales aptos o acordes a cada desarrollo, si afectamos de manera negativa en cualquier

premisa segun lo establecido en procesos de investigacion, se afectara el &mbito laboral
generando inquietudes o insatisfacciones (Rabanal et al., 2021).

Es asi como observamos que los vacios en cada proceso en el sistema educativo nacional
causa contratiempos y un clima de insatisfaccion por metas no cumplidas o por necesidades
laborales insatisfechas, lo que nos da siempre un resultado al deber por parte de las areas
administrativas y gubernamentales para con el sistema de trabajadores de la educacion en
Colombia, que va desde salarios basicos que no cumplen con las expectativas y procesos atipicos
que afectan la productividad laboral.

La intencidn final es identificar la problematica que afecta los procesos de desarrollo
educativo local, a través de la descripcion de la satisfaccion laboral por parte del personal
docente dentro de las instituciones educativas de la zona rural del municipio de Rio Frio Valle,
se realiza aplicacion de encuesta a los docentes y posterior andlisis de los resultados los cuales

nos dan a conocer las variables de insatisfaccion a intervenir.
Pregunta de investigacion

Cual es la satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones educativas publicas de

la zona rural del municipio de Riofrio valle para el afio 2022.
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Objetivos

Objetivo general
Identificar la satisfaccion laboral en las instituciones educativas publicas de la zona rural

del municipio de Riofrio valle para el afio 2022.

Objetivos especificos

Caracterizar socio demograficamente la poblacion objetivo de estudio.

Conocer el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones

educativas publicas de la zona rural del municipio de Riofrio valle para el afio 2022.

Proponer posibles alternativas de mejoramiento de las condiciones que afectan la
satisfaccion laboral en los docentes de las instituciones educativas publicas de la zona

rural del municipio de Riofrio valle para el afio 2022.
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Justificacion

En las instituciones educativas publicas del municipio de Riofrio Valle deben tener
presente considerar los siguientes aspectos: laborales, actitudinales, motivacionales e
intelectuales como ejes fundamentales para el desarrollo de un clima laboral positivo dentro de
las instituciones. Las personas deben ser tratadas como individuos, respetando sus
individualidades de acuerdo a sus diferencias, aptitudes, actitudes y aspiraciones, con la

suficiente responsabilidad y capacidad para alcanzar las metas necesarias.

La situacion ocasionada por las dificultades que se transforman en debilidades de las
instituciones requiere, de un plan estratégico para transformar las debilidades en fortalezas y
salvaguardar la integridad de los docentes; puesto que la insatisfaccion y el malestar en el trabajo
en muchas ocasiones se transmiten a la familia o0 amigos. Es por ello que en este trabajo se pone
de manifiesto la preocupacion por este tema tan importante, porque es necesario generar politicas
dirigidas a conocer las necesidades de los educadores y satisfacerlas en la medida de lo posible,
puesto que la eliminacion de las fuentes de insatisfaccion conlleva a un mejor rendimiento del

trabajador y una mejor calidad educativa.

El estudio permitird a los empleados expresar su conformidad o inconformidad sobre
cdémo funciona la organizacion y como se sienten en ella. Consideramos que al lograr una
relacion simbidtica y armonica es posible cumplir las necesidades que tiene tanto la empresa en
sus aspectos de requerimientos de capital humano, y las personas al cumplir sus necesidades
econdmicas sumadas a las necesidades de desarrollo, crecimiento y motivacion que van de la

mano.
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Pretendemos al final del ejercicio generar beneficios tanto para el personal como para las
instituciones, al ser identificados los motivos de insatisfaccion y posteriormente implementar un
plan de accion, a la postre generard un mejor desarrollo y eficiencia. También este estudio
constituye un excelente mecanismo que permitird conocer, de manera indirecta, como es la
calidad de gestion de las instituciones; cdmo se encuentran funcionando los aspectos
estructurales, estéticos de la organizacion y lo qué ocurre en el dia a dia en las relaciones del

docente.
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Marco conceptual

Satisfaccion:

Una breve referencia semantica permite encontrar como definicion de satisfaccion “la
accion de satisfacer. Gusto, placer. Realizacion del deseo o gusto. Centurién Espinosa y Lenin
Javier 2019.

Por otra parte, encontramos que Pérez y Gardey (2011) desde el latin que satisfaccion es
la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. La nocion esta vinculada a saciar un apetito,
compensar una exigencia, sosegar las pasiones del &nimo, pagar lo que se debe o premiar un

mérito (p.1).

Laboral:

Laboral, por otra parte, Pérez y Gardey (2011) es lo perteneciente o relativo al trabajo.
Este término tiene varios significados, siendo el méas frecuente aquél que refiere a la medida del
esfuerzo realizado por los seres humanos. El trabajo es uno de los tres factores de la produccion,

junto al capital y la tierra (p.1).

Estas definiciones nos permiten comprender la idea de satisfaccion laboral, que es
el grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo. La satisfaccion laboral
incluye la consideracion de la remuneracion, el tipo de trabajo, las relaciones humanas,

la seguridad, entre otras (Pérez y Gardey,2011, p.1).

WWW.uniminuto.edu


https://definicion.de/trabajo/
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/seguridad/

[~

KD /\
S {
I ~
— ;
UNIMINUTO V
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacian Transformande a Colombia

Tipos de Satisfaccion Laboral:
Como menciona, Marquez (2021).

Satisfaccion laboral progresiva: el empleo ofrece mas de lo que se esperaba al inicio.
Satisfaccion laboral estabilizada: el trabajo ofrece mas o menos lo esperado, y hay

una satisfaccion media que perdura, pero podria disminuir si no hay retos nuevos. (p.1).

Motivacién y desempefio laboral:

Por otro lado, Sum (2015) motivacion es un tema de gran importancia para las
organizaciones, si se aplica de una buena forma puede ayudar a que los trabajadores tengan una
mayor productividad, es importante para el desempefio laboral de los individuos, y asi obtener
mayores y mejores resultados. No se debe olvidar que la motivacion es de gran relevancia si se
desea tener un buen desempefio de los colaboradores, ya que es la misma la que lleva a que el
individuo actué de cierta manera, en una organizacion se pretende alcanzar los objetivos
establecidos y el cumplimiento de las metas y asi traera grandes beneficios. El desempefio de los
colaboradores se ve reflejado en las actividades que ellos realizan en su area de trabajo, todo esto
depende también de la forma y la manera que los colaboradores de una organizacion estén
motivados (p.11).

Asimismo, Sum (2015) afirma que “la motivacion también ayuda a describir la conducta
de los colaboradores en el trabajo, el ser humano necesita de diferentes formas para que tengan

un buen rendimiento y llegue alcanzar sus objetivos y metas” (p.11).
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Por esta razon, la satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los temas mas

relevantes en la psicologia del trabajo y de las organizaciones, Y existe un gran interés por
comprender el fendmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el trabajo (Bedoya et al.,
2018, p.2)

Sin embargo, resulta paraddjico que, a pesar de la espectacular proliferacion de literatura
cientifica sobre la satisfaccion en el trabajo, no sean tenidas en cuenta las investigaciones
paralelas que se han desarrollado respecto a los avances conseguidos en el estudio de dicha
tematica y cuyos resultados terminaron siendo poco gratificantes y significativos (Bedoya et al.,
2018, p.2).

Variables de la satisfaccion:

Segun estudios de estrés y satisfaccion realizado por Pan et al. (2015), Los hombres
manifiestan mayor satisfaccion en el trabajo que las mujeres (p = 0,001). Profesores casados o en
union presentan niveles mas bajos de satisfaccion en el trabajo que los que vivian solos (p =
0,005) (Bedoya et al., 2018, p.2).

Docentes en la categoria de ayudantes mostraron niveles significativamente mas altos de
satisfaccion en el trabajo que los profesores asociados a planta de personal de la institucion (p 1)
y puntuaciones significativamente mas bajas que aquellos con ERR <1 en satisfaccion en el
trabajo (Bedoya et al., 2018, p.2).

Aqui un ejemplo claro de valoracion por identificacion pues se identificaron las variables
de hombres casados y hombres solteros en donde arroja resultados diferentes despues del
andlisis, también en docentes colaboradores y docentes fijos 0 asociados los valores o resultados

son total mente diferentes (Bedoya et al., 2018, p.2).
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para finalizar podemos determinar que la satisfaccion laboral es un &mbito dentro de lo
laboral de amplio estudio y que para su andlisis segin nuestro proceso se deben identificar las
variables con anterioridad, esto es en pocas palabras que podemos tener indices altos de
satisfaccion o indices bajos de insatisfaccion y viceversa segun lo analizado, un ejemplo es si los
maestros estan satisfechos con los salarios, o si los maestros estan satisfechos o a gusto con la
parte fisica de los planteles, o también si estan satisfechos con las metodologias aplicadas para
entregar el conocimiento, cada variable en cada sector se maneja y se interpreta de una manera
diferente, pues un ejemplo seria como es la movilidad del educador y los educandos al punto de
trabajo si respondemos esta pregunta en la ciudad la respuesta es una, pues los mecanismos de
transporte son diferentes a los de una zona rural pues hay mas dificultad en zonas rurales, asi el
desplazamiento sea cubierto en parte por el estado pero son ineficaces en muchos aspectos es asi
como se le daria una relevancia segun su entorno donde lo desarrolla, otra seria el nivel salarial,
pues a veces se consideran solo los estudios realizados e identificados por escalafones, pero no se
mide en cuanto a la resolucion de problemas en su diario laborar, pues en lo rural como en lo

urbano se maneja diferente ( Pujol, y Dabos, 2018).

Educacion:

La educacion es el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas que los transfieren a otras
personas, a través de la narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, el ejemplo, la formacion

o la investigacion (Ecured, 2022, p.1)
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Los métodos de aprendizaje y educacion también se pueden medir mediante
experimentos o ejercicios los cuales se demuestran a estudiantes dentro de un nivel de
profesionalizacion y a los cuales se les realiza un seguimiento para poder determinar variables de

resultados experimentales (Salgado. Garcia, 2015)

Educacién publica:

Publico hace referencia a algo accesible para todos o a personas con un interés en comin
que los hace parte de un grupo definido. La palabra publico o publica deriva de dos conceptos
latinos: primero, publicar, que significa hacer algo visible al pueblo y segundo, republica, que se

refiere a “cosa del pueblo” (Significado, 2022, p.1).

El concepto de educacion como bien publico ha constituido durante mucho tiempo un
principio fundamental del discurso internacional sobre el desarrollo de la educacion.
Tradicionalmente, ha supuesto la responsabilidad primordial de las instituciones pablicas de
impartir y financiar las oportunidades educativas. Sin embargo, esta funcion se pone cada vez
mas en cuestion por la mayor diversificacion de los agentes implicados y de las fuentes de
financiacién a todas las escalas de la educacion. Teniendo en cuenta las implicaciones tanto
econdmicas como politicas de la privatizacion, se reformula el debate tedrico sobre la educacién
en el ambito publico. Partiendo de la necesidad de restablecer un espacio democratico de

participacion, se sostiene que el concepto de educacién como bien comun puede representar un

marco complementario Gtil para su gobernanza en un contexto cambiante. (Locatelli,

2018, p.1).
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En conclusion, La docencia es un espacio atravesado por muchos factores e intenciones
en el que maestros y alumnos aprenden formas de construir conocimiento: saber y saber pensar,
investigar y ensefiar a pensar la realidad.

Lo educativo en la parte de docencia es la prestacion de un servicio a través de
profesionales capacitados para estas tareas, nuestro analisis lo estableceremos en lo rural, ya que
en la zona rural se destacan estratos sociales bajos a los cuales se les presta el servicio.

Marco teorico

Analizaremos segun teorias expuestas en los escritos de investigacion problemas
similares causados por condiciones que afectan la variable de satisfaccion en diferentes sectores
y analizados por diferentes autores segun citas y analisis final de resultados en cada estudio.

Segun Pujol y Dabos, (2018):

Aun cuando el estudio de la satisfaccion laboral ha concentrado un gran interés cientifico
durante buena parte del ultimo siglo, todavia resulta sorprendente cuan fragmentado se encuentra
el campo y cuan limitados han sido los esfuerzos de integracion. Este articulo se propone
identificar los principales factores que han sido sefialados en la literatura empirica como
determinantes de la satisfaccion laboral, a partir de una revision de investigaciones publicadas en
revistas cientificas de alto impacto durante las ultimas dos décadas. Los resultados revelan una
insuficiencia de investigaciones que hayan estudiado de manera simultanea los efectos de
determinantes disposicionales y situacionales sobre la satisfaccion laboral. Finalmente, se
analizan los principales vacios existentes en la literatura y se sugieren lineas potenciales de

investigacion (p.1).
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La formacion inicial de profesores ha sido y es hoy un gran desafio para las instituciones

de educacion superior. En ese escenario, el estudio indaga en las percepciones que tienen los
estudiantes en practica sobre la tarea docente y lo que significa ser un buen profesor. Desde el
punto de vista metodoldgico el estudio adopta una orientacion cualitativa, de caracter
exploratoria descriptiva bajo la modalidad de estudio de caso Unico y la administracion de dos
grupos de discusién que dieron origen al posterior analisis de contenido. Los resultados permiten
concluir una representacion de la docencia como tarea de naturaleza humana sustentada en la
implicacion personal y en el posicionamiento ético, que se aprende fundamentalmente en el
espacio de la practica.

La educacion materializa su accionar en el aula en el proceso de ensefianza. La ensefianza
entendida como la tarea que desarrollan los profesores, es un proceso de trabajo constituido por
diferentes componentes que pueden aislarse en abstracto con fines de analisis. Estos
componentes son: el propdsito, el sujeto que se forma, los resultados de aprendizaje del sujeto
que aprende, las técnicas pedagdgicas y los saberes del docente.

Dado que los profesores trabajan con personas, su relacion con ellas esta constituida
fundamentalmente por relaciones sociales, que exige mucho en lo afectivo y cognitivo,
configurando un quehacer caracterizado por tensiones y dilemas; negociaciones y estrategias de
interaccion.

De esta manera el autor nos dirige a saber entender que la docencia es el conjunto de
relaciones que puede tener un docente como ente trabajador, durante sus periodos laborales con

un entorno cercano creando premisas de relacion, tanto en procesos educativos como en procesos
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administrativos, cumpliendo expectativas, y en el cumplimiento de estas dejando vacios que a

futuro de la presente se valoran como insatisfacciones.

Lo que nos remite al siguiente analisis de la autora Escribano (2018) este ensayo se ubica
en los estudios actuales sobre calidad de la educacion y, en este caso, la calidad asociada al
desempefio docente, esta relacion aparece contextualizada en América Latina. EI propdésito que
se sigue con este trabajo es argumentar la significacion y el lugar que ocupa el desempefio
docente como factor directamente asociado a la calidad educativa. Se sostienen algunas ideas
basicas: a saber, América Latina no ha satisfecho metas elementales en cuanto a equidad y
justicia en el acceso a la educacion, lo que representa un lastre en el trabajo por la calidad de este
servicio; la calidad educativa esta asociada a un conjunto de factores entre los que se cuentan los
factores econdmicos, politicos, culturales, cientificos y tecnoldgicos, asi como un importante
factor humano: el desempefio docente, que resulta vital segun la postura que se sostiene. En ese
orden, se sefialan las limitaciones que se presentan hoy en el proceso de formacion inicial y
continua del personal docente, asi como los desafios que debe encarar como parte de su
desempefio para brindar una respuesta coherente que implica una educacion de calidad en el
presente siglo y los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que se viven a diario. Este ensayo
es la expresion de una sistematizacion tedrica, sobre la base de consultas de diversas fuentes
sobre el tema, en la que se resaltan, por su valor, informes de organismos internacionales.

se expone la relevancia que tiene el buen desarrollo laboral de los docentes con pasibles
efectos de calidad para dicho proceso dejando claro que entre mas problemas tenga la labor y a
problemas se refiere a sociales, culturales, econémicos y administrativos, al ser de tipo negativo

estos efectos influiran en resultados que arrojaran variables negativas o positivas en dicho
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desarrollo, creando asi ambientes de satisfaccion o insatisfaccion para el anélisis de resultados y
logro de metas. (p.2)

La satisfaccion laboral se constituye en un elemento identificador del ambiente de
trabajo, la productividad y de la motivacion en cualquier tipo de organizacién o institucion, al
respecto, este articulo presenta un andlisis de la satisfaccion laboral de docentes en una
institucién de educacion de basica y media ubicada en la regién del Catatumbo, en el
departamento de Norte de Santander, en consideracion de los factores intrinsecos y extrinsecos
que impactan en el ejercicio docente. La orientacion metodoldgica estuvo determinada por el
paradigma cuantitativo — descriptivo. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta
compuesta por un cuestionario con 33 items que abordan los factores extrinsecos e intrinsecos
que afectan la satisfaccion laboral en el ejercicio de su profesion a los docentes. La muestra
estuvo representada por 58 docentes y los resultados del estudio muestran que un porcentaje
importante de los docentes encuestados tienen una postura de rechazo ante la baja remuneracion
econdmica y a las limitadas oportunidades de ascenso que ofrece el sistema educativo
colombiano.

En el concepto del articulado de Avendafo luna y rueda se concluye que los indices de
satisfaccion laboral estan directamente relacionados con los ambientes o climas laborales que
rodean y afectan a los profesionales o docentes que interactdan no solo con los estudiantes,
también enmarcan en este capitulo o articulado los grandes vacios y desafios encontrados por los
docentes ante los cambios rotundos dentro de las metodologias, pues en los ultimos tres afios se
aplico la ensefianza por redes, ambitos estos a los cuales los docentes o no estaban capacitados o

en una gran mayoria y la poca conectividad, la falta de tecnologia, causo traumatismos
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traducidos en insatisfacciones en un alto porcentaje debido a la incapacidad de poder llegar a
cada uno de sus estudiantes ( Avedafio et a., 2021, p.1).

Revisamos otro estudio en nuestro pais vecino México donde se Analiza el nivel de
satisfaccion laboral en docentes de licenciatura y posgrado de una escuela publica de la Ciudad
de México

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio de estudio transversal y correlacional. Se
estudiaron a 100 docentes de una escuela pablica en la Ciudad de México (siendo una muestra no
significativa, por cuota). Se aplicé el Cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 para conocer el
estado de satisfaccion en cinco dimensiones (relacion con superiores, entorno, prestaciones
recibidas, oportunidades de crecimiento y autonomia) y un Cuestionario sociodemogréafico y
laboral disefiado para este estudio. La muestra se seleccion6 de manera casual en diferentes dias
y horas, bajo consentimiento y participacion de forma voluntaria, con un tiempo de respuesta
aproximado de 20 minutos.

De manera general el 44.0% (F= 44) los docentes se encuentran algo satisfechos, de
acuerdo con cada dimension el 30.0% (F= 30) de la relacion con superiores y el 55.0% (F= 55)
de las oportunidades de crecimiento estan totalmente satisfechos, mientras que el 37.0% (F= 37)
del entorno, el 31.0% (F= 31) de las prestaciones recibidas y el 41.0% (F= 41) de la autonomia
estan totalmente satisfechos.

Los factores de higiene (salario, metas y entorno) y motivacionales (logros y
reconocimiento) favorece la percepcion de su satisfaccion.

A nivel de nuestro pais encontramos también el estudio que referimos a continuacion
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Se caracterizd sociodemogréfica y laboralmente a docentes de un centro universitario del

caribe colombiano, identificAndose mediante una prueba de independencia chi-cuadro, los
factores influyentes en la satisfaccion laboral. Se utiliz6 una encuesta version S20/23 de Melia y
Peird. Las mayores insatisfacciones estan relacionadas con los espacios fisicos de la institucion y
el salario. Existe relacion significativa entre el nivel académico y los factores supervision y
participacion, el cargo y factores de ambiente fisico y prestaciones y la edad (Bedoya et al.,2018,
p.1).

Aqui podemos observar que lo fisico y lo econdmico se prioriza dentro de la satisfaccion
laboral quedando estos como dos aristas fundamentales dentro de cada analisis que se realice al
tema de satisfaccion laboral y por ende la docencia no es capitulo aparte, es como estas variables
serian de relevancia no solo en este estudio si no en todos aquellos que se realicen a futuro y no
solo en el sistema educativo si no en gran parte de los sistemas laborales susceptibles de analisis.

Como lo mencionamos al inicio del proceso de investigacion, el estudio de satisfacciones
laborales o agrado laboral en docentes ha buscado analizarse desde las diferentes teorias entre las
cuales podemos observar teorias explicativas sobre el desarrollo de climas laborales aptos para la
tarea de docentes, teoria sobre como la formacion del docente y la relacién con los estudiantes
también influye en su percepcidn de satisfaccion laboral, también observamos el analisis y
establecimiento de teorias que la satisfaccion laboral puede estar muy ligada a la parte
presupuestal, infraestructura y salarial, ademas de analizar también teorias sobre factores
externos e internos a los docentes, Lo que nos deja por ultimo la inquietud sobre la cantidad de
variables que pueden intervenir y afectar al educador en los diferentes ambitos y procesos en los

que se desenvuelve en la realizacion de sus tareas.
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Metodologia

Realizaremos una investigacion sobre la satisfaccion laboral en los docentes las instituciones
educativas publicas de la zona rural del municipio de Rio frio valle para el afio 2022, se basa en
la descripcion precisa de un asunto o actividad en particular, relacionando aspectos de caracter
cuantitativo, ya que considera lo actitudinal con respecto al tiempo y calidad en el desarrollo de
las distintas actividades contempladas en los procesos de las instituciones. La presente
investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo y cuantitativo, partiendo de que existe
una realidad objetiva que hay que conocer y estudiar y donde el investigador se concibe externo
al mundo que se analizard, de manera tal que su posicion se considera neutra e imparcial.

referencia

Se utilizé un disefio de corte no probabilistico a conveniencia dadas las caracteristicas de la
investigacion, ya que sélo se pretende observar el fendmeno tal y como se da en su contexto
natural, sin manipulacion de las variables por el investigador. Para el acercamiento al objeto de
estudio se utilizo la encuesta ya que proporciona una descripcion cuantitativa de tendencias,
actitudes u opiniones de una poblacién y el instrumento utilizado fue el cuestionario,
caracteristico de los enfoques cuantitativos para explorar ideas, creencias y opiniones de los
participantes. Para disefar el cuestionario, se realiz6 una busqueda de instrumentos validados
para medir las actitudes laborales, examinadas a través de la satisfaccion laboral y el
compromiso institucional. Se busco tener como punto de enlace o vinculo entre los instrumentos

a seleccionar que hubieran sido aplicados en el ambito educativo.
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Para recoger informacion sobre la satisfaccion laboral se utilizo el instrumento encuesta NTP

394 sobre Satisfaccion laboral escala general de satisfaccion.

Tabla 1.
Variables que inciden en la satisfaccion laboral.
fuente Ntp 394

CIRCUNSTANCIAS CIRCUNSTANCIAS
PERSONALES DEL TRABAJO

-

BALANCE ENTRE
LO OBTENIDO Y LO ESPERADO

[ SATISFACCION - INSATISFACCION ]

La Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) (ver tabla 2) fue desarrollada por
Warr, Cook y Wall en 1979. Es una escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion
laboral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado. Recoge la

respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.
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Tabla 2

Escala De Satisfaccion (Traduc. de "Overall Job Satisfaction™ de Warr, Cook y

wall)

1. Condiciones fisicas del trabajo

2. Libertad para elegir tu propio
método de trabajo

3. Tus companieros de trabajo

4. Reconocimiento que obtienes
por el rabajo bien hecho

5. Tu superior inmediato

6. Responsabilidad que se te ha
asignado

7. Tu salario

8. La posibilided de utilizar tus
capacidades

9. Relaciones entre direccidnytra-
bajadores en tu empresa

10. Tus posibilidades de promocio-
nar

11. El modo en que fu empresa
esta gestionada

12. La atencion que se presta a las
sugerencias que haces

13, Tu horario de trabajo

14. La variedad de tareas que rea-
lizas en tu trabajo

15, Tu estabilidad en el empleo
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Esta escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de escalas cortas y robustas que
pudieran ser facilmente completadas por todo tipo de trabajador con independencia de su

formacion.

La escala se situa en la linea de quienes establecen una dicotomia de factores y esté disefiada
para abordar tanto los aspectos intrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de trabajo.

Esta formada por dos subescalas:

e Subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el reconocimiento obtenido por el
trabajo, responsabilidad, promocidn, aspectos relativos al contenido de la tarea, etc. Esta escala

estd formada por siete items (nimeros 2, 4, 6, 8, 10, 12y 14).

e Subescala de factores extrinsecos: indaga sobre la satisfaccion del trabajador con aspectos
relativos a la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas

del trabajo, etc. Esta escala la constituyen ocho items (nimeros 1, 3,5, 7, 9, 11, 13y 15)

La Aplicacion de esta escala puede ser administrada por un entrevistador, pero una de sus
ventajas es la posibilidad de ser auto cumplimentada y de ser aplicada colectivamente. Su
brevedad, el tener las alternativas de respuesta especificadas, la posibilidad de una sencilla
asignacion de pesos numéricos a cada alternativa de respuesta y su vocabulario sencillo hacen de
ella una escala de aplicacidn no restringida a nadie en concreto (siempre que tenga un nivel
elemental de comprension lectora y vocabulario) y para la que no es preciso administradores de
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la prueba especialmente cualificados. La posibilidad de garantizar el anonimato a los
respondientes de la escala se constituye en un importante elemento determinante de la validez de
las respuestas. Por ello, es recomendable garantizar el anonimato, especialmente en contextos
laborales en que su ausencia puede preverse como importante generadora de perturbaciones en
las respuestas. Las instrucciones que el encuestador debe dar a quienes cumplimentan la escala
han de inscribirse en un tono de neutralidad que no favorezca los sesgos en las respuestas. A
modo de orientacion. se propone la siguiente formulacion: "Atendiendo a cdmo usted se siente
respecto a distintos aspectos en el ambito de su trabajo, se presentan varias opciones (Muy
satisfecho ...) entre las que usted se posicionara, marcando con una X aquella casilla que mejor

represente su parecer”.

Quienes cumplimentan la escala han de indicar, para cada uno de los quince items, su grado de
satisfaccion o insatisfaccion, posesionandose en una escala de siete puntos: Muy insatisfecho,
Insatisfecho, Moderadamente insatisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Moderadamente

satisfecho, Satisfecho, Muy satisfecho.

Valoracion de los resultados.

Esta escala permite la obtencidn de tres puntuaciones, correspondientes a:
Satisfaccién general.

Satisfaccion extrinseca.

Satisfaccion intrinseca.

Es esta una escala aditiva, en la cual la puntuacion total se obtiene de la suma de los
posicionamientos de encuestado en cada uno de los quince items, asignando un valor de 1 a Muy
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insatisfecho y correlativamente hasta asignar un valor de 7 a Muy Satisfecho. La puntuacién total
de la escala oscila entre 15y 105, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayor
satisfaccion general. Siempre que sea posible es recomendable el uso separado de las subescalas
de satisfaccion intrinseca y extrinseca. Su correccion es idéntica a la de la escala general si bien,
debido a su menor longitud, sus valores oscilan entre 7 y 49 (satisfaccion intrinseca) y 8 y 56

(satisfaccion extrinseca).

Estas puntuaciones no suelen incorporar una gran precision en cuanto que su base radica en
juicios subjetivos y apreciaciones personales sobre un conjunto mas o menos amplio de
diferentes aspectos del entorno laboral y condicionado por las propias caracteristicas de las
personas. Por tanto, esta escala no permite establecer analisis objetivos sobre la bondad o no de
las condiciones de trabajo. Sin embargo, la escala es un buen instrumento para la determinacion
de las vivencias personales que los trabajadores tienen de esas condiciones. Como ya se ha
indicado la valoracion puede hacerse a tres niveles: satisfaccion general, satisfaccion intrinseca y
satisfaccion extrinseca. Es interesante la obtencion de estos tres indices para cada area de una
organizacion, por colectivos relativamente homogéneos, de forma que puedan detectarse de

forma rapida posibles aspectos problematicos.
Datos técnicos
A continuacidn, se indican algunos datos de las escalas obtenidos por los autores.

Satisfaccién General Media 70,53 Desviacion tipica 15,42 Coeficiente alpha entre 0,85y 0,88

Test-retest a 6 meses 0,63
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Satisfaccion Intrinseca Media 32,74 Desviacion tipica 7,69 Coeficiente alpha entre 0,79 y 0,85

Satisfaccion Extrinseca Media 38,22 Desviacion tipica 7,81 Coeficiente alpha entre 0,74 y 0,78
Poblacion

La poblacion hace referencia a las personas que influyen en la problematica en este caso
corresponde a 11 docentes quienes se dedica profesionalmente a la ensefianza.

Resultados

Se realizo ficha de datos generales a los 11 docentes poblacién objeto de nuestra
investigacion, con el fin de caracterizar las condiciones minimas y conocer aspectos basicos de

su persona y entorno, los cuales pueden llevarnos a ampliar el alcance de nuestra investigacion.
La ficha de datos generales presento los siguientes resultados:
Figura 1.

Sexo

Sexo

= Hombres = Mujeres

La grafica nos muestra que un 27% de los encuestados son hombres y un 73% son

Mujeres, consideramos que para efecto de la satisfaccion laboral la poblacién de sexo
WWWw.uniminuto.edu
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femenino podria sentirse mas satisfecho por trabajar con nifios, siendo que su instinto

maternal aflora en este tipo de profesiones.
Figura 2

Edad

Rango de Edad

m De 20 a 30 afios = De 31 a 40 afios = De mas de 40 aios

El 64% se encuentra en un rango de edad de mas de 40 afios, y 18% oscila entre
los 20 y 40 afios de edad, los encuestados estan en un rango de edad productiva

laboralmente.
Figura 3

Estado civil
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Estado Civil

1;, 9%

m Casados = Solteros = Union Libre Separado

Del 100% de la poblacion encuestada obtenemos que un 37% corresponde a docentes con
estado civil casados, 36% refirid ser solteros, 18% en union libre y un 9% separado,
consideramos que el estado civil pudiese afectar la satisfaccion laboral por efectos del manejo

del tiempo para dedicar a otros asuntos no laborales.
Figura 4

Lugar de residencia

Lugar de Residencia

1;, 9%

o

= Tulua = Riofrio
= Bugalagrande Riofrio ( Corregimiento Salonica)

= Riofrio (Vereda Corozal)
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Podemos observar que el 46% se encuentra ubicada en la ciudad de Tulua, el 27%

se encuentra en el municipio de Riofrio, y el otro 9% se ubica entre bugalagrande y
Riofrio. Esta grafica nos representa una probabilidad de insatisfaccion por las distancias

que los docentes deben de recorrer para llegar a su lugar de trabajo.

Figura 5

Lugar donde trabaja actualmente

Lugar De Trabajo

5; 46%

m Corozal = Fenicia Salonica

Esta grafica nos demuestra que del 100%, el 46% de los docentes su lugar de trabajo es
Saldnica, el 36% trabaja en Fenicia y que el 18% se encuentra en corozal, estas instituciones
educativas se encuentran ubicadas en la zona rural del Municipio de Riofrio Valle,
aproximadamente a 1 hora desde la zona urbana hasta la zona rural utilizando vehiculos

automotores personal o trasporte publico.
www.uniminuto.edu
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Figura 6

Hace cuantos afios trabaja en esa institucion

Anos de Labor en la Institucion

m Entre 1y 5afios = Entre 10y 15 afios = Mas de 15 afos

Esta grafica nos representa que del 100% de los decentes de las instituciones
educativas del municipio de Riofrio el 55% lleva muy poco tiempo, el 27% lleva entre 10

y 15 afios, y el 18% lleva mas de 15 afios laborando en la institucién, esta condicion
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refleja que, aunque existe estabilidad laboral la mayoria de los encuestados no supera los

5 afios de labor.

Figura7

Indique cuantas horas diarias de trabajo

Horas Laborales

® 6 Horas diarias = 8 Horas diarias

Esta grafica nos arroja que del 100% de los docentes encuestados el 73% labora
las 8 horas diarias estipuladas por el ministerio de trabajo, y que el 27% labora dos horas
menos de trabajo ya sea por el recorrido desde su lugar de residencia hasta el lugar donde

labora.
WWW.uniminuto.edu
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Figuro 8

Indique el tipo de salario que recibe

Salario

= Salario Minimo = Mas del Salario Minimo

El 82% de los encuestados refirid que se gana el salario minimo que esta
establecido por la ley, y el 18% dice que se gana mas de un salario minimo, lo que refleja
un salario no apropiado a su perfil académico aun teniendo en cuenta el escalafon

docente.
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Figura 9

Tipo de contrato actual

Tipo de Contrato

® Termino Indefinido = Provisional

El 82% de los docentes encuestados se encuentran a término indefinido y que el
18% se encuentran en una provisionalidad indefinida, esto nos quiere decir que si tienen

una estabilidad laboral.
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En la realizacion de la entrevista o encuesta a los docentes expresaron otras situaciones
que guardan relacion con la encuesta mas no aparecen de forma explicita en las misma, cabe
aclarar que la escala de la encuesta no permite establecer analisis objetivos sobre la bondad o no
de las condiciones de trabajo, si no que radica en juicios subjetivos y apreciaciones personales
sobre un conjunto de diferentes aspectos del entorno laboral incondicionado de las propias

caracteristicas de las personas.

Resultado encuesta NTP 394 de Satisfaccion Laboral

Después de aplicar la encuesta a 11 docentes de las instituciones educativas de la zona
rural del municipio de Riofrio, se procede a tabular los resultados teniendo en cuenta tres tablas
de resultados, tabal de resultado de satisfaccion general, tabla de resultado de satisfaccion

extrinseca y tabla de resultados de satisfaccion intrinseca.

Tabla de resultado de satisfaccion general

la interpretacion que nos indica la escala de satisfaccion de la NTP 394 es la siguiente:

Tabla 3

Interpretacion encuesta NTP 394

Media 70,53
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Desviacion tipica 15,42

Coeficiente alpha entre 0,85y 0,88

Test-retest a 6 meses 0,63.

Tabla 4

Nuestros resultados arrojan lo siguiente:

GENERAL

ENCUESTADOS |RESULTADO

1 82
2 71
3 74
4 85
5 87
6 88
7 86
8 78
9 90
10 89
11 83

WWW.uniminuto.edu

1P

)

Lo
N\t

Transformando a Colombia



—

RESULTADO DE SATISFACION GENERAL

100

[~
)

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

% 7 88 w
S ° 83
80 82 78

70 74

60
50
40
30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9

=== RESULTADO

10 11

Lo
N\t

Transformando a Colombia

Si tenemos en cuenta que la media es de 70,53 segun la grafica podriamos decir que el

100% de la poblacion se encuentra satisfecho de manera general con los diferentes aspectos del

entorno laboral cuestionado en las preguntas.

Resultados Satisfaccion Extrinseco

Segun la subescala de factores extrinsecos los cuales indagan sobre la satisfaccion del

trabajador con aspectos relativos a la organizacion del trabajo, la tabla nos revela los siguientes

resultados:

Tabla s
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RESULTADO

Teniendo en cuenta que la media para la satisfaccion extrinseca es de 38,22, la grafica
refleja que solo un encuestado se encuentra por debajo de la media, y la gran mayoria superan la

media, es decir que se encuentran satisfechos con respeto a los factores extrinsecos.

Resultado De Satisfaccion Intrinseco.
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Segun la subescala de factores intrinsecos los cuales indagan sobre la satisfaccién del

trabajador en los aspectos relativos a reconocimiento, responsabilidad, promocién entre otros, la

tabla nos revela los siguientes resultados:

Tabla 6
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De acuerdo a la media para los aspectos intrinsecos la cual es de 32,74 podemos
evidenciar en la grafica que el 100% de los encuestados supera la media reflejando satisfaccion

en los factores intrinsecos.

Conclusiones

Se caracterizo la poblacion considerando que podria existir una relacion entre la satisfaccion de
los docentes y algunos factores como la edad, el lugar de residencia, tiempo, horas de trabajo,
salario y tipo de contrato, sin embargo, ninguno de estos factores fue determinante en la

influencia de la satisfaccion laboral de los docentes encuestados.

Se concluye que los docentes de la zona rural se encuentran satisfechos de forma individual y
colectiva con las labores que realizan y su trabajo en general, lo cual incluye factores intrinsecos
y extrinsecos, estos fueron evaluados dentro de la investigacion obteniendo resultado de 11

encuestados satisfechos.

Se propone generar encuestas personalizadas que abarquen por individual cada factor intrinseco
y extrinseco profundizando de manera personal mayor cantidad de preguntas, teniendo en cuenta

particularidades propias de cada organizacion
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Recomendaciones

El nivel de satisfaccion de los docentes vale la pena resaltarlo ya que las variables fueron
positivas donde la calificacion de toda la muestra poblacional fue satisfactoria, por lo que se
sugiere mantener la relacion que existe entre el sistema de gestion y la educacion para brindar

cada vez un mejor servicio y mantener el grado de satisfaccion mas alto.

Teniendo presente que la satisfaccion laboral es una percepcion basada en las experiencias
vividas se puede deducir que para los docentes hablar de la satisfaccion en su empleo les
generaria mas interés si las personas encardas tienen claras las visitas donde se Programan
actividades con personal calificado generando estrategias que le permita sostener el nivel de
satisfaccion obtenido y que se realicen actividades de promocidn, prevencion, dirigidas a

mantener el ambiente y el clima laboral lo mas 6ptimo posible.
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