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“La Responsabilidad social empieza en una compariiia competitiva y fuerte.
So6lo una empresa en buen estado puede mejorar y enriquecer
Las vidas de las personas y sus comunidades.”

Jack Welch.

Foto N° 1.

Fuente: Proyecto de Practica Profesional — Taller de Educacion Ambiental estudiantes de octavo de
bachillerato. Rodriguez, J. (2022).
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Resumen

Este trabajo busca reflexionar las metodologias y los procesos que se lograron implementar
através de la sistematizacion de experiencias de la practica profesional aplicada en la organizacion
Agricola Cardenal Faca, en lo cual se logré plasmar una huella ambiental en los grupos de intereés,
donde es necesario abordar qué tan importante es el trabajo social en los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial, para lo cual se quiere es alcanzar un impacto educativo
ambiental a través de las instituciones educativas fomentando las buenas practicas del cuidado del
ambiente, los hallazgos obtenidos van enfocados a la presentacion de las percepciones y
expresiones que los estudiantes del colegio brindan con los aprendizajes adquiridos con esto lograr

estructurar y generar un analisis sobre el impacto socioambiental generado.

El rol de trabajo social en las empresas floricultoras permite reflejar sostenibilidad
ambiental desde las dimensiones de la praxis generando aprendizajes y mejoramiento en temas de

responsabilidad ambiental y social.

Palabras clave: Trabajo Social, Responsabilidad Social Empresarial, educacion ambiental, rol

profesional.
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Abstract

This work seeks to reflect on the methodologies and processes that were implemented
through the systematization of experiences of the professional practice applied in the Agricola
Cardenal Faca organization, in which it was possible to capture an environmental footprint in the
interest groups, where it is necessary. to address how important social work is in the processes of
Corporate Social Responsibility, for which the aim is to achieve an environmental educational
impact through educational institutions promoting good practices in caring for the environment,
the findings obtained are focused on the presentation of the perceptions and expressions that the
students of the school provide with the learning acquired with this, to structure and generate an

analysis on the socio-environmental impact generated.

The role of social work in flower growing companies allows reflecting environmental
sustainability from the dimensions of praxis, generating learning and improvement in issues of

environmental and social responsibility.

Keywords: Social Work, Corporate Social Responsibility, environmental education, professional

role.
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Introduccion

Las empresas del sector floricultor generan un impacto significativo en la huella ambiental
de los territorios, por consiguiente, requieren de una politica de responsabilidad social que acoja a
los grupos de interés y especialmente a las comunidades directamente afectadas. Es por ello, que
en laempresa Agricola Cardenal Faca siendo una de las lideres en el sector, mantiene la excelencia
y el mejoramiento en la calidad de sus productos, el servicio al cliente, desarrollo humano y manejo
ambiental con eficiencia, dentro de sus principios éticos se tiene rentabilidad, permitiendo la
innovacion, dentro del ambiente laboral y la posibilidad de la conservacion del ambiente. En su
mision se refleja los principales valores que son basados en el respeto, el trabajo en equipo y el
compromiso, con esto promueve el cuidado del ambiente a través de las instituciones educativas.

De acuerdo con la practica profesional desarrollada en el segundo semestre del 2022, que
estuvo focalizada en la Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena ubicada
en el municipio de Facatativa — Cundinamarca, se desarrollaron actividades donde se ejecutaron
de manera qué se proporcionara conocimiento del cuidado de ambiente, se obtuvo un acercamiento
con los estudiantes de los grados primero, tercero y cuarto de bachillerato, y se generd talleres
interactivos para dar a conocer las buenas practicas del cuidado del ambiente dentro de los hogares
y las instituciones educativas, para lograr obtener cambios positivos al mejoramiento en procesos
de responsabilidad ambiental y social.

Ahora bien, sobre los capitulos presentados podemos relatar las experiencias y hacer
énfasis metodoldgicos de la sistematizacion, también basarnos de algunos referentes tedricos que
nos ayudan a contextualizar la problematica planteada, donde es necesario abordar qué tan

importante es la sistematizacion de experiencias en trabajo social, por qué es pertinente
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sistematizar un proceso de préctica, relacionado con la responsabilidad social y ambiental, por otro
lado, es necesario analizar las percepciones de los estudiantes en torno a los procesos ambientales

y por qué la responsabilidad social empresarial se logra articular con el cuidado del ambiente.

El segundo capitulo hace referencia a la metodologia de sistematizacion que logra
visibilizar la informacion e identificar las herramientas que permiten un trabajo articulado sobre

la aplicacion de instrumentos en las experiencias vividas con los actores intervenidos.

El capitulo tres, titulado marco tedrico de la sistematizacion, planteado desde las categorias
identificadas en el primer capitulo donde lo que se quiere es alcanzar un impacto educativo

ambiental escolar enfocado a la responsabilidad social de Agricola Cardenal SAS.

El cuarto capitulo aborda el marco contextual de la institucion donde se realizo la practica
profesional, se desarrolld el planteamiento del proyecto y la intervencidn ejecutada que fue en la
institucién educativa aledafia a la empresa. Y el Gltimo capitulo titulado hallazgos, es la
presentacion de las percepciones y expresiones que los estudiantes del colegio brindan para lograr
estructurar y analizar sobre el impacto socioambiental generado en dicha poblacion objeto, de la
misma forma se brindé un proceso sociocritico del rol del trabajador social en el area
organizacional y la relacién que se obtuvo con respecto a las percepciones de las profesionales que

cuentan con experiencias en dichos procesos.

En ese sentido invito al lector a que reflexione sobre la importancia de los contextos
socioambientales, y que, al complementarlo con las préacticas profesionales, se logre el objetivo
planteado que es la recopilacion de experiencias vividas y el impacto ambiental a partir de la
responsabilidad social empresarial en el territorio con respecto a las organizaciones del sector

floricultor.
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CAPITULO |

1. LASISTEMATIZACION EN TRABAJO SOCIAL

La sistematizacion es una metodologia de investigacion que es utilizada para dar a conocer
que experiencias se lograron captar y las vivencias mas representativas en la préctica profesional,
esta herramienta lo que busca es escribir y describir un proceso de practica donde se logre recopilar
informacion y se presente de forma coherente la reconstruccion de realidades sociales trabajadas
en los diferentes &mbitos. Este proceso de conocimiento cuenta con unas fases de ejecucion donde
podemos lograr reconocer las practicas del que hacer profesional como trabajo social, es entonces
donde se plantea problematicas, basdndose en contextos historicos y en realidades que las partes
interesadas puedan mitigar, teniendo en cuenta, el tema a sistematizar hay que profundizar y
complementar entre lo practico y lo teorico realizado, con la intervencion ejecutada en dicha
practica, también se debe tener una mirada objetiva para que al interpretar y comprender el
diagnostico social se cumpla con los lineamientos anteriormente propuestos, la obtencién de datos
debe ser enfocada al logro de evidencias y relatos que fueron mas representativos para que la
sistematizacion cumpla con los requisitos de proyecto investigativo.

La definicion dada por Bernaldo de Quiroz y Rodriguez (2004):

“Que entiende la sistematizacion como un: proceso de reflexion e interpretacion
critica de una intervencién profesional o de un aspecto de ella, que parte de la
explicitacion del marco epistemoldgico, tedrico y valorativo desde el cual se

intervino y desde el cual se realiza la reflexion”. (p.11).
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Teniendo en cuenta la definicion que nos da el autor, se entiende que el trabajo social juega
un papel importante en la sistematizacion, porque los procesos de interpretacion deben ser
plasmados de una forma tedrica donde se logre relatar lo que se quiere plasmar con las experiencias
obtenidas, y al trabajarlas en forma de reflexion, es una manera de interpretar que estas no cuentan
con el mismo contexto sino que son dindmicas, si partimos de una intervencion profesional lo que
busca es lograr un impacto y fomentar la transformacién de los actores involucrados con sus
diferentes perspectivas de observacion y conocimiento.

La intervencion profesional en trabajo social es una accion que busca desarrollar procesos
gue generen cambios y puedan ser plasmados para el mejoramiento de la sociedad, otro concepto
expuesto por los siguientes autores Torres-Carrillo y Mendoza (2013) sobre la sistematizacion es:

“una modalidad de conocimiento de caracter colectivo sobre unas practicas de
intervencion y accion social, que a partir del reconocimiento e interpretacion
critica de los sentidos y légicas que la constituyen busca cualificarla y contribuir
a la teorizacion del campo tematico en el que se inscribe” (p. 165).

Esta modalidad de colectividad en los procesos de practicas de intervencion se debe tener
presente, para lograr transformar y generar impactos sociales por medio de la sistematizacion, es
de vital importancia que las experiencias vividas por parte de los actores involucrados sean tenidas
en cuenta y observadas por todos los angulos posibles para generar un proceso estructurado y
coherente con respecto a la teoria planteada y ejecutada.

Se encontrd a un autor que nos da claridad y términos semejantes a los expuestos, ya que
nos habla sobre la sistematizacion implementada como una perspectiva transformadora, por
consiguiente, el autor Jara-Holliday (2013) afirma que, “La sistematizacién de experiencias

produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse criticamente de
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las experiencias vividas (sus saberes y sentires), al mismo tiempo que comprenderla teéricamente
y orientarla hacia el futuro con una perspectiva transformadora” (p. 61). La sistematizacion
cuando se logra producir aprendizajes de los procesos de la educacion ambiental y reconstruir las
experiencias vividas es necesario aprovechar y plasmar las acciones brindadas en la intervencion

social.

En general se puede entender que la sistematizacion de experiencias es una interpretacion
de factores que busca recopilar la informacion de las experiencias vividas y realizadas, también es
un método en el cual se puede realizar una reflexion epistemologica sobre el que hacer profesional

y por qué es importante verla desde una perspectiva profesional en trabajo social.

En este sentido el rol de los trabajadores sociales en los procesos de sistematizacidn estan
orientados a la transformacion de paradigmas socioambientales y socioculturales en los diferentes
territorios donde se lleve a cabo la responsabilidad social empresarial, las perspectivas desde la
reflexion son sociocriticas y basadas en las dindmicas de las experiencias vividas, el proceso de
practica profesional permite abordar el tema de la responsabilidad social empresarial relacionado
con la educacion ambiental enfocada en las instituciones educativas, ya que lo importante es lograr

impactar a los actores involucrados en temas ambientales.
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2. PROBLEMATICA DE LA SISTEMATIZACION.

La responsabilidad social empresarial como un proceso que debe responder a las dindmicas
sociales del contexto requiere de planes, programas y proyectos acordes con la misionalidad de la
organizacion. En ese sentido, se encuentra que la empresa Agricola Cardenal SAS ocupa un papel
importante en el territorio del municipio de Facatativa, porque sus productos son altamente
sostenibles y sustentables econémicamente, su reconocimiento por la gestion humana que brinda
armonia laboral y satisfaccion de pertenencia muestra una vision a la preservacion del ambiente,
brindando y generando practicas adecuadas para el cuidado y la protecciéon socioambiental. El
impacto que generan las empresas floricultoras en el area ambiental es significativo para el
territorio, porque lo que buscan no es deteriorar el suelo, sino preservarlo ya que sirve para cultivar
los productos que se manejan que son la rosa y el clavel, la responsabilidad social empresarial que
se encuentra ausente dentro de la organizacion, se debe poner a disposicion para que logre cambios
dentro de la organizacién con los procesos implementados en su ejecucion, porque lo que se busca

es un desarrollo sostenible en la gestion ambiental.

Sin embargo, actualmente la organizacion carece de un plan de responsabilidad social
empresarial, es por ello que durante la practica profesional realizada dentro de la organizacion en
el afio 2022, logré enfocarse en algunos de los grupos de interés, lo anterior con el fin de ir
definiendo acciones desde el trabajo social que potencien procesos de educacion ambiental como
una de las lineas a crear en el plan de responsabilidad social empresarial, donde se logré llevar a
cabo acciones concretas con un grupo de estudiantes de la Institucién Educativa Municipal Técnico

Empresarial Cartagena, brindando tematicas de practicas del buen uso de diferentes elementos que
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ayudan a la preservacion y cuidado del ambiente, logrando generar conciencia ecolégica a las

nuevas generaciones del municipio de Facatativa.

En ese sentido la falta de una politica de responsabilidad social empresarial en Agricola
Cardenal S.A.S, crea repercusiones negativas, por lo que van a generar poca lealtad de los grupos
de interés, no se va a tener un desarrollo ambiental adecuado hacia las comunidades y su imagen
corporativa tendrd una reputacion baja con respecto a las organizaciones que cuenten con dicho
plan, para lograr ajustar dichas practicas empresariales se debe integrar la responsabilidad en su
proceso de gestion empresarial. Por lo tanto, al no crear esa politica a nivel organizacional puede
generar insatisfaccion con poco sentido de pertenencia para los colaboradores, y en la parte externa

gue no se pueda aumentar la imagen empresarial.

Junto con lo dicho el trabajo social es una profesion que ha tenido un desarrollo historico
basado en una perspectiva antropocentrista, es decir centrada en los seres humanos, a partir de la
experiencia vivida en la practica profesional, se encuentra que es necesario que desde el trabajo
social se aborde una mirada desde el reconocimiento del territorio y del ambiente. En este sentido,
el trabajo social tiene un rol preponderante en las empresas que tienen un impacto ambiental a
partir de los productos o servicios que prestan en las comunidades, es el caso de la organizacion
Agricola Cardenal SAS que se dedica a la comercializacion y exportacién de flores, y que tiene
una responsabilidad en el territorio que impacta positivamente a la sociedad por ser una
organizacion que siempre se enfoca al buen trato hacia los colabores de la empresa, los procesos

que desea ejecutar de la manera de reconocimiento de los distintos grupos con los que tiene un
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vinculo sea econémico, social, cultural y ambiental, es reconocida por ser una organizacion que se

preocupa por el bienestar de los colabores que hacen parte de ella.

Ya en este punto se da a conocer que el rol del Trabajador Social en los procesos de
educacion ambiental escolar y los aportes a la responsabilidad social empresarial en la entidad
Agricola Cardenal FACA, se encuentran con diversas acciones como son asesorar, planear y dirigir
los cambios que se desean sobre la realidad ambiental hacia las comunidades, el profesional social
con énfasis de intervencién y recopilacion de informacion sobre las experiencias vividas en
complemento de las generadas hacia los actores involucrados en el area escolar, desea cumplir las

expectativas y propuestas planteadas sobre las buenas préacticas del cuidado del ambiente.

2.1 Pregunta Problema

¢Cual es el rol del trabajo social en la construccidn de la politica de responsabilidad social

empresarial desde la perspectiva socioambiental?

2.2 Objetivo de la Sistematizacion

Reflexionar en torno al rol del trabajo social en la construccion de la politica de
responsabilidad social empresarial desde la perspectiva de educacién ambiental en Agricola

Cardenal SAS en el 2023.
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2.3 Ejes y Sub-ejes de Sistematizacion.

Con el fin de obtener la reconstruccion de experiencias vividas, se plasman unos ejes
introductorios que permiten generar una perspectiva de tematicas y procesos que fueron
desarrollados en la préactica profesional y que se quieren mostrar como elementos pertinentes a la
educacion ambiental realizada con los actores involucrados y la importancia del trabajo social en

la responsabilidad social empresarial dentro de las organizaciones.

A continuacion, se relacionan 3 Ejes claves con sus correspondientes sub-gejes:

% Metodologias pertinentes para la intervencion en los procesos de educacion ambiental escolar.
e Aprendizajes adquiridos por los estudiantes.
e Disefio de estrategias didacticas con talleres interactivos en procesos de educacion
ambiental, involucrando la participacion de los estudiantes.
X2 Las percepciones de los jovenes en torno al proceso de educacién ambiental
implementado en la institucion educativa.
e Impactos en las précticas cotidianas frente al manejo residuos y el cuidado
ambiental.
e Comprensiones de los estudiantes frente al cuidado ambiental en el colegio y dentro

del hogar.

K/

X2 La Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado del ambiente.
¢ Rol del Trabajo Social en procesos de RSE en cuidado ambiental
e Los actores involucrados, Responsabilidad Social Empresarial y cuidado

ambiental.
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2.1 Caracterizacién de la Poblacion

En el Plan de Desarrollo Municipal que presentd el actual Alcalde del municipio de
Facatativa para el afio 2020, (Alcaldia Municipal de Facatativa, 2020), se busca plasmar que:
“El Municipio de Facatativa ubicado en el departamento de Cundinamarca, esta
conformado por 15.827 hectéreas de las cuales el 4% son del &rea urbana con 583,14
Ha, y 15.244,92 Ha es rural, se encuentra ubicada en la Sabana de Occidente, se
compone por 14 veredas y 109 barrios que se encuentran divididos por seis areas

funcionales .

El municipio cuenta con 89 establecimientos educativos. De los cuales seis pertenecen al
area funcional Periferia Urbana la conforma 23 barrios y cuenta con seis establecimientos
educativos. El barrio Cartagenita esta dentro de esta area funcional donde se encuentra ubicada la

Institucién Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena.

La Institucion Educativa Municipal Técnico Empresarial Cartagena en su pagina web nos
da a conocer; (INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL TECNICO EMPRESARIAL
CARTAGENA, 2023), “es una institucion publica de caracter técnico y su mision es formar a
estudiantes integros con principios y valores éticos, que facilitan el desarrollo de competencias
ciudadanas”. Esta institucion cuenta con una sede donde se ofrece educacion preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media técnica en dos jornadas. Se encuentran aproximadamente
2.239 estudiantes entre las dos jornadas y cuentan con varios proyectos que van enfocados al
bienestar de los estudiantes y al reconocimiento de practicas para obtener un fortalecimiento sobre

la cultura ambiental para mejorar la calidad de vida de los estudiantes. El proyecto PRAE
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(Propuestas Ambientales y Educativas) busca promover el analisis y la comprensiéon de las
probleméticas ambientales teniendo en cuenta sus dindmicas socioambientales.
Con base en esto en la pagina web del (INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPAL
TECNICO EMPRESARIAL CARTAGENA, 2023).
“la Secretaria de Educacion a través del Area de Calidad Educativa garantiza la
implementacion de los Proyectos Transversales en educacién ambiental y lo que nos
indica el Ministerio de Educacion Nacional a través del Decreto 1743 de agosto 3 de
1994, sobre el Proyecto de Educacion Ambiental para los niveles de Educacion formal,
que de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, la estructura del servicio
publico educativo esta organizada para formar al educando en la proteccion,
preservacion y aprovechamiento de los recursos naturales y el mejoramiento de las
condiciones humanas y del ambiente en los espacios educativos y fortaleciendo con las

familias .

La poblacion con la que se realizaron los procesos de educacion ambiental, pertenecen a
un grupo de estudiantes de los grados sexto, octavo y noveno, entre el rango de edades que se
encuentran de los 11-16 afios y estan cursando bésica secundaria, cabe resaltar que se realizé la
intervencion con 124 estudiantes divididos en cinco cursos y los cuales fueron escogidos con la
ayuda del rector de la institucion educativa el sefior César Augusto Paredes Garcia, en la ejecucion
de la intervencion se generaron cinco talleres donde se logr6 dar a conocer las buenas practicas del

cuidado del ambiente en espacios educativas y en el hogar.
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Foto N° 2. Practica Profesional — Identificacién de poblacion estudiantil.

Fuente: Rodriguez, J (2022).

2.2 Objeto de la Sistematizacion

Reflexionar en torno al rol del profesional de Trabajo Social en los procesos de
responsabilidad social empresarial en el &mbito ambiental desde la perspectiva socioambiental. A
partir de la experiencia de practica profesional ejecutada en el segundo semestre de 2022; la cual

estuvo enfocada hacia los procesos de educacién ambiental.

La poblacién participante fueron 120 estudiantes de 6°, 8° y 9° de la Institucion Educativa
Municipal Técnico Empresarial Cartagena, por medio de un proyecto denominado, “Formulacion
de un plan de responsabilidad social empresarial en Agricola Cardenal Faca”, con el fin de
generar conciencia ecoldgica y cultura ambiental hacia los buenos usos de los recursos naturales.

Se propuso desde una metodologia integral, donde se abordaron tematicas de separacion de
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residuos, el uso adecuado del agua, energia, papel y la regla de las tres erres, desde la perspectiva

de aportar a la ejecucién de los objetivos de desarrollo sostenible.

CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION.

La metodologia implementada en los procesos de la sistematizacion es la que posibilita
reflexionar y retomar las experiencias vividas dentro del rol de trabajo social que es de vital
importancia para la ejecucion de una responsabilidad social empresarial desde el &rea
organizacional, considero que el método de investigacion planteado es cualitativo dado que para

Strauss y Corbin (2012),

“la investigacion cualitativa posee tres componentes: el primero, son los datos que
provienen de los instrumentos de generacion de la informacion, como lo son las
entrevistas, los grupos focales, las observaciones, entre otras. EI segundo componente
son los procedimientos que utilizan los investigadores para analizar, interpretar y
organizar los datos, «entre estos se encuentran: conceptualizar y reducir los datos,
elaborar categorias en términos de sus propiedades y dimensiones y relacionarlos por
medio de una serie de oraciones proposicionales, El tercer componente consiste en la
elaboracién de documentos escritos que reflejan los resultados de la investigacion,
estos pueden generar articulos para revistas, ponencias en congresos, libros o
capitulos de libros; se realizan con la finalidad de divulgar a la comunidad los

hallazgos del estudio.” (p. 13).
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Por lo que estos tres componentes fueron desarrollados en el proceso de intervencion, el
recopilar datos, realizar entrevista, encuestas y el pertenecer en la experiencia vivida, podemos
comprender que este método llevd a complementar los procesos de responsabilidad y el cuidado

del ambiente.

Partiendo de realizar esas interpretaciones del método empleado frente a las experiencias
vividas, con el fin de generar procesos que logren cambios positivos y de interaccion con las
instituciones educativas, debemos realizar un analisis reflexivo critico porque se debe plantear
desde un cambio de paradigmas que logren impactar los procesos de la responsabilidad social

empresarial, el paradigma sociocritico para el autor Maldonado (2018),

“El paradigma sociocritico considera la simbiosis entre la teoriay la practica. El cual
se genera de una critica a la racionalidad instrumental y tedrica del paradigma
positivista 0 comunmente llamado cientifico, y propone una realidad sustantiva que

incluye los valores, los juicios e intereses de las comunidades” (p.176).

Este paradigma se introduce a la forma explicita que se caracteriza por tener en cuenta las
ideas y experiencias en el presente, este busca crear una realidad a través de la reflexion y los

intereses de los actores involucrados.

La presente sistematizacion se fundamenta en la perspectiva de Oscar Jara (2018), en donde

se plantea la sistematizacion y su desarrollo a partir de 5 momentos:

Primer momento es el punto de partida, donde inicia el proceso de planteamiento del
problema que presenta la empresa, que es no contar con un plan de responsabilidad social
empresarial, el comienzo de reconocer la poblacion objeto mediante un analisis de problematicas

sociales que afectan el desarrollo dentro de la empresa donde se realizé la practica, luego se genero
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un diagnostico y lo que busco fue identificar el impacto que genera dicho plan sobre la actividad
de la empresa, el impacto social que representa hacia las comunidades aledafias a ella y qué
cambios representativos y de aprendizajes genera principalmente a instituciones educativas en
temas ambientales, el pertenecer en la experiencia y obtener varios sentires de comportamientos,
saberes y procesos de aprendizajes, podemos indicar que es un proceso que tiene varios registros
fotogréficos, actas de reuniones que se llevaron a cabo para los permisos de trabajar con la
institucion educativa, realizar un proceso de investigacion sobre los temas a tratar en
responsabilidad social empresarial, lograr interactuar con nifios, nifias y adolescentes de la
institucién para poder recopilar informacion y datos de como se sintieron ellos con el tema tratado
y cémo fue los procesos de intervencion que implemento el practicante para la interaccion con la

poblacién estudiantil.

Segundo momento va relacionado con las preguntas iniciales que se van a describir de
forma que se pueda comprender para qué se quiere sistematizar y qué aspectos fueron mas

representativos en la experiencia vivida.

3.1 Preguntas Iniciales

a. ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

Lo que queremos lograr con la sistematizacion va enfocada a nuestro objetivo que es
“Reflexionar en torno al rol del trabajo social en la construccion de la politica de responsabilidad
social empresarial desde la perspectiva de educacion ambiental en Agricola Cardenal SAS en el
2023

b. ¢ Qué experiencia queremos sistematizar?
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La experiencia que nos enfocamos es a partir de reflexionar en torno al rol del profesional
de Trabajo Social en los procesos de responsabilidad social empresarial en el ambito ambiental,
desde la perspectiva socioambiental. A partir de la experiencia de practica profesional ejecutada

en el segundo semestre de 2022.

C. ¢ Qué aspectos de la experiencia nos interesan mas?

Se tienen tres aspectos importantes con respecto a la experiencia obtenida, el uso de las
metodologias pertinentes para la intervencion en los procesos de educacion ambiental escolar, se
logra recopilar la informacion y ejecutar actividades para brindar conocimientos sobre el tema
ambiental, las percepciones de los jovenes en torno al proceso de educacién ambiental fue positivo
porque logran adquirir un conocimiento y llevarlo a la practica, con la implementacion de la
encuesta se analiza la informacién brindada y donde se realiza una evaluacion acerca del
aprendizaje y el impacto en los estudiantes. La Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado
del ambiente son el pilar de la sistematizacion, por qué se enfoca en lo importante que es para la
mayoria de las organizaciones, y se estd generando su implementacion dentro de las mismas,
también va a que logre impactos de manera adecuada, con la planeacién y ejecucion de las politicas

de responsabilidad social empresarial en Agricola Cardenal Faca.

d. ¢ Qué fuentes de informacién vamos a utilizar?

Recolectar todos los documentos que permiten sustentar la experiencia, en ese sentido se
cuenta con unas fuentes primarias como son: las actas de reunion, registros fotograficos, las
bitdcoras y el proyecto de practica profesional. A su vez se implementaron entrevistas
semiestructuradas a funcionaria de la empresa Agricola Cardenal Faca, y también a una experta

trabajadora social en los procesos de responsabilidad social empresarial y el rol de trabajo social,
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estas entrevistas se realizaron en el mes de abril de 2023. Como complemento de la informacion
se ejecutd una encuesta a los estudiantes del grado 701 de la Institucion Educativa Municipal
Técnica Empresarial Cartagena para lograr obtener las percepciones de los joévenes en torno al

proceso de educacion ambiental.

Para dar cumplimiento a los procesos legales y éticos, en la realizacion de las entrevistas y
la encuesta se tuvo en cuenta, la autorizacion de un consentimiento informado a los participantes,
con el fin del manejo adecuado de la informacion. También la firma de los padres para poder

realizar la encuesta de manera virtual.

Las fuentes secundarias implementadas fueron la revisién documental, consulta de bases
de datos como Scielo, Dialet, ProQuest, revision de antecedentes tedricos de tesis publicadas en la
biblioteca virtual de la universidad, a partir de lo consultado se gener6 en un periodo desde el afio
2013 donde se logré recopilar informacion sobre la educacion ambiental, los procesos que han
generado la responsabilidad social empresarial en las diferentes organizaciones y como el rol de

trabajo social se hace mas representativo dentro de las empresas.

Categorias
De acuerdo con el disefio de la metodologia el ejercicio de la sistematizacion ha arrojado
categorias claves para la comprension de la problematica de la sistematizacion, entre las que se
encuentran: Educacion Ambiental, Responsabilidad Social Empresarial, Rol del trabajo social y

Conflictos Socioambientales. (Ver tabla 1).
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CUADRO DE CATEGORIAS

Categorias

Subcategorias

Referente tedrico/
Libro / enlace

Evidencia desde la
practica

Educacion Ambiental

* Educacion Ambiental
Escolar

* Conciencia ecoldgica
* Desarrollo Sostenible

Silva Prada, D. F., &
Yeny Paola Bernal
Pinzon. (2021). La
educacion ambiental
estrategia para
promover la
interculturalidad y el
buen vivir. Praxis
Pedagogica, 21(29), 28-
45.
https://doi.org/10.2662
0/uniminuto.praxis.21.2
9.2021.28-45.

MATOS MELENDEZ,
B. B. FLORES
GUERRERO, M. A.
Educacion ambiental
para el desarrollo
sostenible del presente
milenio. ed. Bogota,
Ecoe Ediciones, 2016.
24-34 p. Disponible en:
https://elibro-
net.ezproxy.uniminuto.
edu/es/ereader/uniminu
to/122488?page=29.

GONZALEZ
MOLINA, P. Ejecucion
de programas y
actividades de
educacion ambiental:
UF0740. ed. Logrofio
(La Rioja): Editorial
Tutor Formacion, 2020.
105 p. Disponible en:
https://elibro-

net.ezproxy.uniminuto.

Rutas didacticas,
registros fotogréaficos



https://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.21.29.2021.28-45
https://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.21.29.2021.28-45
https://doi.org/10.26620/uniminuto.praxis.21.29.2021.28-45
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/122488?page=29
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/122488?page=29
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/122488?page=29
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/122488?page=29
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/130431?page=1
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/130431?page=1
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edu/es/ereader/uniminu
to/130431?page=1.

Educacién Ambiental
(2022) Alicante natura.
https://alicantenatura.es
/educacion-ambiental/.

Responsabilidad Social
Empresarial

* Responsabilidad
Ambiental
* Impacto Social

Guevara Crespo, N., &
Romero Palacios, V.
(2019).
Responsabilidad Social
Empresarial: una
revision bibliogréafica.
UDA AKADEM, 1(4),
34-51.
https://doi.org/10.3332
4/udaakadem.v1i4.237

Innovaciones y retos
emergentes para el
cuidado del planeta: 11
Congreso Internacional
de Responsabilidad
Social / coord. por
Diana Carolina Diaz
Barbosa; Juan Gabriel
Castafieda Polanco
(comp.), 2022, ISBN
978-9942-33-533-3,
pags. 868-908
http://142.93.18.15:808
0/jspui/handle/1234567
89/793

Informe de Practica

Rol del trabajo Social

* Desarrollo Social
* Proteccion
Ambiental

ESTEBAN IBANEZ,
M.; MUSITU
FERRER, D.;
AMADOR MURNOZ,
L. V. Ajuste escolar,
empatia y conectividad
con el medio ambiente
natural en el marco de
la educacion ambiental
en educacion
secundaria en Esparia.

Interdisciplinaria:

Actas y Registros de
Talleres



https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/130431?page=1
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/130431?page=1
https://alicantenatura.es/educacion-ambiental/
https://alicantenatura.es/educacion-ambiental/
https://doi.org/10.33324/udaakadem.v1i4.237
https://doi.org/10.33324/udaakadem.v1i4.237
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/793
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/793
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/793
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Revista de Psicologia 'y
Ciencias Afines, [s. 1],
v. 39, n. 3, p3-262,
2022. Disponible:
https://search-
ebscohost-
com.ezproxy.uniminuto
.edu/login.aspx?direct=
true&db=fap&AN=161
128559&lang=es&site=
ehost-live&scope=site.

Monica Garcia Solarte,
Andrés Ramiro Azuero
Rodriguez, & Peléez
Leon, J. D. (2013).
Préacticas de
responsabilidad social
empresarial desde las
areas funcionales de
gestion humana:
Analisis de resultados
en cuatro empresas del
suroccidente
colombiano. Innovar,
23(49), 83-100.
https://www.proquest.c
om/scholarly-
journals/practicas-de-
responsabilidad-social-
empresarial/docview/16
77602217/se-2.

MESCHINI, P.
Sistematizacion de la
intervencion en trabajo
social: experiencias y
fundamentos para un
debate sobre el pensar-
hacer en Ciencias
Sociales. ed. Buenos
Aires: Espacio
Editorial, 2018. 113 p.
Disponible en:
https://elibro-

net.ezproxy.uniminuto.



https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://search-ebscohost-com.ezproxy.uniminuto.edu/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=161128559&lang=es&site=ehost-live&scope=site
https://www.proquest.com/scholarly-journals/practicas-de-responsabilidad-social-empresarial/docview/1677602217/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/practicas-de-responsabilidad-social-empresarial/docview/1677602217/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/practicas-de-responsabilidad-social-empresarial/docview/1677602217/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/practicas-de-responsabilidad-social-empresarial/docview/1677602217/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/practicas-de-responsabilidad-social-empresarial/docview/1677602217/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/practicas-de-responsabilidad-social-empresarial/docview/1677602217/se-2
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/173297?page=62
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/173297?page=62
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edu/es/ereader/uniminu
to/173297?page=62.

Palmisano, T. (2020).
Conflictos
socioambientales y
territoriales en espacios
rurales de la comuna de
putaendo (chile).
Mundo Agrario, 21(48)
Disponible:
https://doi.org/10.2421
5/15155994e151.

Silvetti, F. M., &
Céceres, D. M. (2015).
La expansion de

Conflictos * Crisis ambiental monocultivos de
Socioambientales | * Cambios Climaticos [exportacion en
argentina y costa rica.
conflictos
socioambientales y
lucha campesina por la
justicia ambiental.
Mundo Agrario, 16(32)
https://www.proquest.c
om/scholarly-
journals/la-expansion-
de-monocultivos-
exportacion-
en/docview/194385890
8/se-2

Registros fotograficos

Fuente: Elaboracion propia. (2023).

e. ¢ Qué procedimiento vamos a seguir?
El procedimiento se visualiza con la elaboracion de un cronograma donde nos permite
plasmar los pasos de inicio y final que se establecen en la ejecuciéon de la recopilacién de

informacidn y de las experiencias vividas por parte de los actores involucrados. (Ver tabla 2).


https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/173297?page=62
https://elibro-net.ezproxy.uniminuto.edu/es/ereader/uniminuto/173297?page=62
https://doi.org/10.24215/15155994e151
https://doi.org/10.24215/15155994e151
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
https://www.proquest.com/scholarly-journals/la-expansión-de-monocultivos-exportación-en/docview/1943858908/se-2
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CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE SISTEMATIZACION

CAPITULO 1

FECHA

Introduccién

La sistematizacion en trabajo social

ene-
15

ene-
30

feb-
15

feb-
28

mar-
15

mar-
30

abr-
15

abr-
30

Problematica de la sistematizacion

Eje de la sistematizacion

Sub-ejes de la sistematizacion

Poblacion

Obijetivo de la sistematizacion

CAPITULO 2

Metodologia de la sistematizacion

CAPITULO 3

Marco tedrico de la sistematizacion de acuerdo con las
categorias

CAPITULO 4

Marco contextual de la institucion

CAPITULO5

Hallazgos

conclusiones

Recomendaciones

Anexos (Matrices, rutas didacticas, instrumentos de
recoleccion de informacion)

Referencias bibliogréaficas

Elaboracion Propia (2023).
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3.2 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son elementos que brindan la manera de adquirir
y recopilar datos para su posterior analisis, los instrumentos y herramientas empleadas en el
desarrollo de la intervencidn se presentan en la matriz de ordenamiento de la informacion en la
cual se hace un abordaje conceptual de las diferentes técnicas, (véase tabla 2), a partir de una
revision documental se logra descubrir informacion en documentos de interés y bases de datos

donde se tiene en cuenta los procesos investigativos.

Para esta herramienta de entrevista semiestructurada aplicada a una funcionaria de la
empresa, con una serie de preguntas enfocadas al que hacer profesional en trabajo social y qué
impactos genero la ejecucidn del proyecto de practicas sobre los procesos de responsabilidad social

empresarial en Agricola Cardenal Faca.

De esta manera, se aplica una encuesta a los estudiantes del grado 701 esto permite obtener
preguntas enfocadas a las percepciones sobre los temas expuestos en los talleres, con el fin de
potencializar las buenas practicas del cuidado del ambiente, ademas este instrumento logra dar una

vision sobre generar conciencia ambiental en instituciones educativas.

Sobre la técnica utilizada para el andlisis de los datos recopilados fue la de observacién
participante, en la cual encontramos que los estudiantes al generar el proceso de respuesta a la
encuesta planteada, se percibe que ellos tienen las capacidades de retener la informacion que se
les brinda en los talleres, es importante dar claridad que los talleres y la encuesta trasciende un
tiempo en que se puede olvidar los temas y llevarlos a colacion con el instrumento planteado para

la recoleccidn de informacion.
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Para la técnica de entrevista a experta, se disefiaron preguntas orientadas a la percepcién y

la experiencia narrativa hacia los procesos de responsabilidad social empresarial, las funciones que

debe realizar un trabajador social con complemento al trabajar con actores involucrados y qué

metodologias se deben tener en cuenta para la ejecucion de procesos de formacion en el ambito

ambiental dentro de las organizaciones. (Ver tabla 3).

Tabla No 3 Matriz de Ordenamiento de la Informacion.

Matriz de Ordenamiento de la Informacion

Instrumento

Recursos

Metodologia

Revision Documental

La revision documental es un
recurso que cuenta con unos
elementos para obtener la
informacidn gue se desea
consultar, al realizar este
trabajo lo que se desea es
adquirir conocimiento desde
los puntos de vista de los
diferentes autores que brindan
una informacion, esta
herramienta se utiliza para
lograr generar procesos
investigativos y tener un
soporte tedrico con respecto al
planteamiento de
problematicas.

La revision documental hace
referencia a "Detectar, obtener y
consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones
recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera
selectiva, de modo que puedan ser
Gtiles para los propésitos del
estudio” (Hernandez Sampieri, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P.,
2000, p.50).
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Las entrevistas
semiestructuradas hacen parte
de las técnicas de investigacion
social segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010):
“Se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas
adicionales para precisar
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Este instrumento se utilizo
generando una serie de preguntas
semiestructuradas, enfocadas a las
narrativas y experiencias que los
profesionales nos brindaron.
Todos los elementos que van

Entrevista conceptos u obtener mayor complementados para tener en
informacion sobre los temas cuenta, sobre las categorias que
deseados” (p. 418). hacen referencia a la educacién
Este instrumento lo que se ambiental, la responsabilidad
busca es poder recopilar social empresarial y el rol del
informacion sobre la trabajo social en las
importancia y las perspectivas |organizaciones.
que los profesionales en el area
de responsabilidad social
empresarial nos dan a conocer
con sus experiencias.

La encuesta es el método méas
utilizado en la investigacion de
ciencias sociales. A su vez,
esta herramienta utiliza los
cuestionarios como medio
rincipal para conseguir .
P pal para g Para esta herramienta fue
informacion. Esta hace ) L
X necesaria la realizacion de una
referencia a lo que las personas . .
. . encuesta de manera virtual hacia
son, hacen, piensan, opinan, . ;
) los estudiantes del colegio de
sienten, esperan, desean,
i ) grado 701, donde las preguntas
quieren u odian, aprueban o : i
Encuesta orientadoras van encaminadas a

desaprueban, o los motivos de
sus actos, opiniones y
actitudes" (Visauta, 1989, pag.
259).

Este instrumento utilizado para
realizar una recopilacion de
informacién y a su vez generar
de manera analitica los
procesos de las percepciones
que los estudiantes brindaron
con el cuidado del ambiente.

reconocer qué aprendizajes fueron
mas representativos en los talles
ejecutados en el segundo semestre
de 2022, sobre el cuidado del
ambiente.
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Consentimiento Informado

Segun el acta Consentimiento
informado: algunas
consideraciones actuales, nos
expresa que el consentimiento
informado (Cl) se convierte en
una herramienta de mediacion
entre los intereses de
investigadores, financiadores e
individuos incluidos en la
investigacion cientifica. El Cl
es, adicionalmente, una
excelente forma de ejercitar y
aplicar principios éticos tan
genuinamente humanos y
universales.

El hacer el proceso de
implementar esta herramienta,
para lograr obtener una
aceptacion y poder realizar de
manera participativa de los
actores involucrados.
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Se disefid esta herramienta para
lograr recibir la aceptacion de los
participantes en las entrevistas a
las profesionales y de la encuesta
ejecutada a los estudiantes, con
respecto al consentimiento
informado en la institucion
educativa se les replico a los
padres de familia la autorizacion
de la participacion de los hijos 'y
se explico el fin del proyecto que
son con fines académicos.

Entrevista Expertos

La entrevista a Expertos segun
Meuser y Nagel (1991)
“analizan las entrevistas a
expertos como una forma
especifica de aplicar
entrevistas semiestructuradas.
A diferencia de las biogréficas,
el entrevistado aqui tiene
menor interés como persona
(completa) que en su calidad
de experto para cierto campo
de actividad. El experto se
integra en el estudio, no como
un caso individual, sino como
representacion de un grupo (de
expertos especificos)”. Pag.
104.

Esta herramienta solo cambia
algunos aspectos con respecto
a la entrevista
semiestructurada, porque va
enfocada al tema en especifico
que se quiere abordar dentro
del proyecto que en este caso
es la responsabilidad social

Este instrumento se utiliz6
generando una serie de preguntas
semiestructuradas, enfocadas a las
narrativas y experiencias que se
desea indagar al profesional
experto en los procesos de
responsabilidad social empresarial
y a las funciones de un trabajador
social dentro de dichos procesos.
Los elementos para tener en
cuenta hacen referencia a la
educacion ambiental, la
responsabilidad social empresarial
y el rol del trabajo social en las
organizaciones.
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empresarial y la importancia
del rol del trabajo social.
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Observacion Participante

En el libro Métodos y disefios
de investigacion en educacion
se relata una definicion sobre
la observacion participante es:
"La observacion es, también,
considerada como una técnica
cuando se limita su uso a la
forma que tenemos de recoger
la informacion. Este
planteamiento hace posible
gue, en cuanto tal, se puedan
utilizar técnicas de observacion
en el marco de los métodos
experimentales: asi, en un
auténtico experimento de
laboratorio el investigador
puede recoger una gran
cantidad de datos bien por
observacion directa y
presencial, bien mediante el
registro de todo cuanto ocurre
a través de procedimientos
técnicos". Pérez Juste, R.
(2013, pag. 466).

Este recurso de observacion es
una herramienta que ayuda a
recopilar la informacién que
nos suministran los estudiantes
con el instrumento de la
encuesta ejecutado.

Para esta técnica de observacion
se debe realizar con el fin de
lograr recopilar la informacion y
las experiencias que los
estudiantes adquirieron en los
talleres realizados en el Gltimo
semestre de 2022. Un método
para lograr esta técnica es de
triangulacion de instrumentos, en
los talleres realizados se obtuvo
una serie de experiencias que son
complementadas con la ejecucién
de la encuesta al grupo
poblacional de estudiantes y el
tercer elemento es poder plasmar
el analisis de la informacion y la
tabulacion del instrumento
utilizado, con esto permite al
observador alcanzar la
comprension de un analisis de las
conclusiones.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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CAPITULO 11l

4. MARCO TEORICO

4.1. Educacion Ambiental y Conflictos Socioambientales.

Teniendo en cuenta como tema principal el ambiente se define la educacién como un proceso
en el que se transmite conocimientos y ensefianzas de una persona a otra sobre temas especificos,
el tema ambiental desde afos atrés a buscado generar en los individuos el reconocimiento y valores

en pro de garantizar una vida y desarrollo sostenible.

Es por lo anterior que en la década de los 70 surge el origen de la educacion ambiental como
medida de proteccion al cuidado y preservacion de los entornos en los cuales el individuo tiene un
relacionamiento a diario, llevandolo a gran escala con comunidades y luego con empresas o

instituciones educativas.

El Congreso Internacional de Educacién y Formacion sobre el Medio Ambiente de Moscu

realizado en el afio 1987 defini6 la educacion Ambiental como:

“Un proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades adquieren
conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las destrezas, la
experiencia y también la determinacion que les capacite para actuar, individual y
colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros”.

(UNESCO, 1987)
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Sin embargo, en algunas poblaciones, empresas o instituciones educativas aln es inexistente
la cultura hacia la educacion ambiental y mas en los municipios aledafios a las grandes ciudades
donde el tema hay mucho por estructurar en torno a los procesos y procedimientos que de esta se

derivan.

Tener en cuenta qué empresas que estén situadas tan cerca a la poblacion, como la empresa
Agricola Cardenal SAS — FACA, genere a largo plazo un plan de responsabilidad social
empresarial, pero, también es importante crear espacios con la comunidad donde se socialicen y
se lleven a cabo practicas ambientales en las cuales se pueda notar la percepcion que tiene la

poblacidn a cerca de las practicas que realiza la empresa.

Es importante involucrar en los procesos participativos a la comunidad educativa ya que de
esta manera la poblacion puede generar destrezas, conocimiento y responsabilidad en el cuidado
del ambiente, desde una mirada teérica como lo da a conocer el autor (Morin,1999) el siguiente

concepto de:

“La Educacion Ambiental caracterizada como una manera innovadora de ensefiar, es
en realidad una vision pedagogica que data de los afios setenta, cuando se crearon
nexos entre ciencia, tecnologia, economia, politica, sociedad v medio ambiente. Desde
entonces, se propone intercambiar saberes conductas y procedimientos correctos hacia

el entorno social y natural bajo el “enfoque de la complejidad”. (p.10).

La educacién ambiental, puede generar varios cambios con la intencionalidad de que es de
vital importancia para los procesos de aprendizajes y lograr complementar las diferentes areas de

formacion, los siguientes autores teéricos Ben Peyton y Hungerford (2007), nos mencionan que:
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“Tradicionalmente la educacion ambiental se considera un drea interdisciplinar
por la complejidad de su naturaleza y por el hecho de que esta se apoya en la
practica, totalidad de las demas disciplinas, especialmente en las ciencias, las

matematicas y la geografia”. (p.5).

Logramos entender que la educacion ambiental en procesos de relacionamiento y
transformacion social pueden ser muy representativos en los temas del cuidado ambiental y de
generar aprendizajes que dentro de una sociedad se pueda conseguir armonia. Novo en su

definicion nos enfatiza (Novo, 2009);

“a través de una educacion emancipadora, con lo que se propone la educacion
ambiental como “una via de replanteamiento de nuestras relaciones con la biosfera, a
la vez que un instrumento de transformacién social y empoderamiento de los mas
débiles, todo ello con la meta final de conseguir sociedades mas armoénicas y

equitativas” (p. 198).

Lograr articular el concepto ambiental con procesos que se pueden presentar como
conflictos socioambientales, que se generan en las diferentes areas como lo social y ambiental. El
concepto que hace referenciaa “los conflictos ambientales se manifiestan como politicos, sociales,
econdmicos, étnicos, religiosos o conflictos territoriales, o como conflictos en torno de recursos
0 intereses nacionales. Son conflictos tradicionales inducidos por una degradacion del ambiente”.
(Homer-Dixon 1991, pag. 3). Dentro de los procesos sobre conflicto ambiental podemos indicar

que afecta en todas las areas donde el ser humano se ve involucrado.
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Si nos enfocamos en el conflicto como un estudio que se genera dentro de un proceso de
entender dos 0 mas partes involucradas, es donde podemos comprender el concepto de (Grasa

1994);

“Al entender el conflicto como un factor inherente a la humanidad, que ha sido objeto
de estudio de las ciencias sociales a través de distintas interpretaciones y marcos
conceptuales, una primera definicion a la que nos acercamos es la que lo entiende
como una divergencia o incompatibilidad entre dos 0 méas objetivos o intereses en

pugna dentro de un sistema” (p.103).

Conflictos ambientales son aquellos que se dan en torno a la distribucion de cambios
producidos en los usos del suelo particularmente de la tierra y de actividades que se realizan para

el acceso de los recursos ambientales. Angel (1995) Propone entonces, el siguiente concepto:

“una utilizacion mas eficiente de los recursos, en busca de la satisfaccion de las
necesidades humanas”, sin embargo, conforme empieza a construir su medio, el
hombre empieza a alejarse “cada vez mas de las leyes que regulan el equilibrio del

ecosistema, a las que de alguna forma estaba todavia vinculado.” (p. 21).

Otra perspectiva que contextualiza la definicion que el Observatorio de Conflictos
Ambientales (OCA), del Instituto de Estudios Ambientales (idea), Universidad Nacional de

Colombia, sede Bogota, complementa y afiade lo siguiente:

“Tales conflictos ponen de relieve diversas visiones de futuro sobre el territorio, por lo
que el andlisis debe reflejar las territorialidades en disputa, entre el Estado, las

comunidades y demas actores interesados en la apropiacion de dicho espacio. La
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resolucion de estas disputas pasa por la participacion activa de la totalidad de actores
sociales, cuando estos alcancen una comprension profunda sobre las causas de los
conflictos, y logren construir principios de equidad y oportunidad en la toma de
decisiones, asi como acciones para la construccion de su territorio, desde la
perspectiva de la sustentabilidad y como potenciales de transformacién sociocultural,

politica, economica y simbolica”.

Los conflictos socioambientales se pueden generar en diferentes espacios del territorio,
para la organizacion Agricola Cardenal SAS, se puede presentar esta situacion por varios factores
que tienen participacion con los actores involucrados, la comunidad desde su perspectiva sobre el
impacto ambiental que genera la empresa por el supuesto dafio de suelo y lo que logra es brindar
equidad y oportunidad laboral a la comunidad con un proceso de transformacién econémica y

socioambiental.

4.2. Trabajo social y Responsabilidad Social empresarial.

Trabajo social es una disciplina que comprende a la sistematizacidn de experiencias, como
una reflexion tedrica y entendida como objeto de poder satisfacer las necesidades sociales que los
seres humanos buscan para lograr llevar una armonia dentro de las diversas areas donde el trabajo
social es implementado, con esta profesion se quiere lograr que la sociedad pueda producir un
conocimiento para generar soluciones a las diferentes problematicas que presentan los seres

humanos y las organizaciones.

Sobre el nacimiento de la primera organizacion en trabajo social la expresa Tomas

Fernandez (2015) en su libro, Fundamentos del trabajo social, donde nos indica en que época;
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“El Trabajo Social como actividad practica nace y se desarrolla en Europa, en la
segunda mitad del siglo X1X, especialmente en Gran Bretafia, donde tuvo su origen la
revolucion industrial. El triunfo del liberalismo en lo econémico y en lo social significo
un amplio progreso en la economia y grandes transformaciones sociales que dieron
lugar a grandes desigualdades. La consecuencia social mas importante fue la
existencia de una nueva clase social, el proletariado, que dependia para su subsistencia

de su fuerza de trabajo”. (p. 51).

El trabajo social se implementa en la Revolucion Industrial porque se adquiere un proceso
de planeacidn para que la clase obrera pueda obtener los beneficios y el trato adecuado por parte
del proletariado, la primera Organizacion Social llamada La COS, lo que busca es plantear
soluciones a los problemas sociales y laborales que se presentan en esa época, como es la
desigualdad laboral, la pobreza y brindar de un sentido de ayuda o caridad a la clase obrera y
trabajadora. Esta organizacion fue fundada en 1869 en Londres, y se llevo a realizar varios
procesos como ayuda a otros y prestar una administracion eficiente para lograr atender las

necesidades determinadas.

Durante la reconceptualizacion se da una ubicacion al origen del trabajo social donde
después de generar procesos de aplicacion dentro de las organizaciones en la revolucion industrial
tenemos que esta corriente se va implementando y se enfoca hacia el estudio de problemas sociales.

Segun Ramirez de Mingo (1987) implementa:

“Dos corrientes que, partiendo de un mismo punto, siguen caminos distintos: uno, el de
la ayuda como acto espontaneo, nacido de un gesto de generosidad al que da sentido la

caridad o la filantropia. Su deseo es atender una necesidad. Otro camino investiga
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’

para encontrar causas, busca “‘caminos’” organiza y clasifica, reflexiona sobre quién
recibe y quién ofrece la ayuda, descubre que unos y otros son seres humanos y que,
tanto o mas importante que lo que se da o recibe, es la relacion que se establece entre

ellos”. (p. 74).

En este proceso de conceptualizacion de trabajo social lo que hace referencia es al rol del
trabajador social hacia la ayuda del ser humano y que se debe tener una relacién adecuada entre
las partes, el profesional ademas de atender la necesidad del grupo, comunidad e individuo debe
ser integral para brindar un proceso de solucidn acorde a esa necesidad que se logre percibir dentro

de las organizaciones o actores involucrados. Segun la Trabajadora Social Mery F. Gallego (1990).

“Dependiendo del area de Relaciones Industriales, Organizacion industrial, Desarrollo
Organizacional y otros nombres equivalentes encontramos al profesional de Trabajo
Social quien hace parte del equipo interdisciplinario y tiene a su cargo la seccién de
Bienestar Social cuyo objetivo mas amplio lleva implicito el mantenimiento del Recurso
Humano a través de acciones que pueden ir desde su participacién en la revision y/o

disefio de politicas sociales hasta la administracion de programas y servicios directos”.

(p. 90).

En las organizaciones es indispensable el aporte profesional de trabajo social, se debe tener
en cuenta que, para lograr los objetivos, la mision y vison de las empresas hay que generar procesos
de impacto y transformaciones hacia el ser humano y al cumplimiento de normas establecidas
dentro de las mismas. El trabajador social participa en el area de gestion humana de las empresas,

brindando procesos de orientacidn y formacion para los colaboradores de la organizacion y poder
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articularlos con los actores involucrados que en este proyecto va enfocados a las nuevas

generaciones educativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, Gallego (2000, segln citado en Pérez y Diaz, 2014.) sefiala

que:

“La tendencia en el Trabajo Social se dirige a la gestion humana, implicando
desarrollar procesos de seleccion, contratacion, entrenamiento, relacion laboral,
gestion del desempefio, efectividad de las comunicaciones, clima organizacional, entre
otros, lo cual exige romper con el modelo tradicional funcionalista que deja como
resultado el desempefio de funciones desarticuladas e independientes, para pasar a

implementar el modelo estratégico” (p. 130).

Lo que el autor muestra en su concepto de trabajo social dirigido a la gestiéon humana y a
los procesos que debe llevar a cabo dentro de las organizaciones, podemos entender que la
disciplina va encaminada a implementar estrategias de mejora, para que se complemente con los
procesos de responsabilidad social empresarial y puedan cumplir los indicadores planteados y se

logre articular la intervencion del profesional con los objetivos de la empresa a nivel

organizacional.
En el articulo Trabajo Social Organizacional de Santos, Zulma

“En aras de referir al interés del Trabajo Social organizacional, Santos atarie a su
relacion con la politica social, asi como su pertinencia en la responsabilidad social
empresarial —en adelante, RSE, sefialando la oportunidad profesional de articular su

intervencion e investigacién con la formulacion de politicas sociales pertinentes a
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diversos grupos humanos. El fin, seria el de fortalecer el efecto de las politicas en la
RSE organizacional, cuyo enfoque sea el del bienestar de los individuos en mediacion

con el desarrollo socioeconémico”. (p.199).

La responsabilidad social empresarial en las organizaciones debe estar articulada a los
procesos que ejecuta cada empresa y va encaminada a lograr un impacto socioeconémico y
ambiental, donde va a fortalecer el bienestar de los colaboradores y de los actores involucrados de
forma externa a la compafiia. Por otro lado, la Organizacién Internacional de los Trabajadores

(OIT en adelante) califica la RSE como:

“El reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en

su relacion con los demds actores.” (OIT, 2006).

Responsabilidad Social Empresarial se define como la gestion que una compafiia realiza
por medio de acciones, para ayudar en cuestiones sociales y ambientales a mejorar los impactos
sobre la sociedad. En el articulo estrategia y sociedad por Michael E. Porter y Mark R. Kramer
(2006), una definicién por el Primer Ministro noruego Gro Harlem Brundtland y usada por World
Business Council for Sustainable Development: “Satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades”. (p.
5). Hace referencia sobre la RSE, dentro de las organizaciones no es solo satisfacer las necesidades
de los colaboradores y actores involucrados si no que debe estar articulado a generar un impacto
de cambio ambiental a las futuras generaciones para que tengan conocimiento de realizar procesos

responsables en el cuidado del ambiente va a hacer positivo para el entorno en el que se encuentre.
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Tenemos al autor Fernandez Garcia, T. (2015), donde nos expresa su concepto de:

“La RSC supone un valor aniadido de la organizacion empresarial, ya que implica la
incorporacion en la gestion de politicas responsables en una doble direccion: en el
interior de la empresa y en el exterior, es decir, que favorezca y repercuta de alguna
manera en la sociedad, en el medio ambiente, en el fomento de los derechos sociales o
en el entorno laboral. La idea es que la empresa construya ciudadania desde su

estructura de produccion de bienes y servicios”. (p. 375).

Al generar un plan de responsabilidad social empresarial dentro de la organizacion va a
brindar un proceso productivo, porque lograr incorporar politicas responsables que generen
cambios e impactos representativos para las empresas, son procesos que aumentan el estatus y la
produccidn de las organizaciones. Cuando se construye bienestar y se fortalece el conocimiento
en el interior de la organizacion se puede lograr un impacto positivo al repercutir
significativamente a la sociedad exterior de las empresas y se complementa el realizar un trabajo

articulado para que sean socialmente responsables en el cuidado del ambiente.

“La RSE se convierte en una herramienta de competitividad para las empresas que
quieren incursionar en mercados extranjeros, ya que muchos de los paises que se
quiere llegar tienen una alta cultura en temas de RSE, donde los consumidores
prefieren a las organizaciones que implementan practicas empresariales responsables,
lo que inciden en una mayor demanda de los productos o servicios. La adopcion de
medidas y procesos de RSE también generan rentabilidad a las empresas, al aumentar
la eficiencia y eficacia en sus procesos productivos (tecnificacion de procesos,

innovacion tecnoldgica, nuevas maquinarias); impactando a su vez positivamente el
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medio ambiente y a los grupos de interés, creando relaciones mas directas y

estrechas. ” (Santa, L. 2016. p. 17).

Lo que nos da a conocer la autora sobre la RSE dentro de las organizaciones es que se va
lograr obtener méas rentabilidad econdmica con la implementacién de esta herramienta, y puede
brindar procesos de crecimiento laboral, para la empresa Agricola Cardenal Faca, lograr
incursionar en mercados internacionales con temas de responsabilidad ambiental, puede generar
un incentivo productivo y un crecimiento de consumidores, porque al complementar la actividad
econdémica que son comercializadores y exportadores de flores, ser reconocidos a nivel
internacional, por realizar practicas empresariales responsables, generando acciones que buscan el

bienestar de los colaboradores y de los actores involucrados que son la nueva generacion.

Chiavenato (2006) define a la RSE “como el grado de obligaciones que una
organizacién asume por medio de acciones que proyectan y brinden bienestar a la
sociedad a medida en que busca alcanzar sus propios intereses. En general representa
la obligacion de la organizacion de adoptar politicas y asumir decisiones y acciones

que beneficien a la sociedad ” (p.204).

El lograr adoptar unas politicas de responsabilidad social empresarial, puede llegar a generar
cambios representativos dentro de las organizaciones, porque las acciones de bienestar a la
sociedad deben ser las que proyecten alcanzar a impactar positivamente a las organizaciones. El
rol del trabajo social en los procesos de responsabilidad social es de vital importancia para lograr
generar transformaciones sociales y generar conciencia a las nuevas generaciones para que realicen

procesos del cuidado del ambiente.
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5. MARCO LEGAL

La RSE se encuentra regulada en Colombia en cuatro areas, los derechos humanos,

laborales, ambientales y la lucha contra la corrupcion.

Los derechos humanos estan regulados por la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
donde se protege todo lo relacionado a la parte humana en sentido a los compromisos que las

entidades estatales deben cumplir en materia de los derechos humanos.

Los derechos laborales se consagran como un derecho ya que en el Articulo 25. De la
Constitucion de 1991 nos indica que, “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un

trabajo en condiciones dignas y justas” (Corte Constitucional, 1991).

De acuerdo con la trazabilidad de los lineamientos estatales que la Constitucidn nos rige y
cumple como un derecho para la sociedad se puede definir que la RSE es un proceso normativo
que las empresas deben implementarlo para poder lograr impactos positivos en temas econémicos,

sociales y ambientales.

Responsabilidad social “estd definida bajo esta norma como el compromiso de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el
medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo

sostenible incluyendo salud y bienestar de la sociedad” (GlobalSTD Certification, 2014).
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En lo relacionado con el Trabajo Social Laboral y la legislacion, podemos encontrar que la
Ley 53 de 1973 y el Decreto 2833 de 1981, exigen que las empresas con méas de 500 trabajadores

vinculados contraten Trabajadores Sociales para administrar los programas de Bienestar Social.

CAPITULO IV

6. MARCO CONTEXTUAL DE LA INSTITUCION

En la empresa Agricola Cardenal S.A.S. Faca contamos con bienestar laboral donde se
ejecutan los programas de salud ocupacional, como son la prevencion de accidentes laborales,
proteger a los colaboradores de los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicosociales, mecanicos y eléctricos.

Responsabilidad Social laboral se trabajan encaminadas a lograr objetivos comunes, se
realizan la seleccién y reclutamiento del personal para las diferentes areas operativas con las que
cuenta la organizacion, para las personas que se contratan directamente con la empresa se realiza
cuando se verifica el desempefio laboral y en el transcurso de tres meses de haber ingresado se les
realiza una induccion para darles a conocer los beneficios que la compafiia les brinda por ser
contratado directamente. Esta participacion de las personas se realiza cuando se hace la evaluacion
de indicadores y de cumplimientos de tareas. Las personas que ingresan directamente pasan a ser
parte del programa de pacto colectivo que es el grupo que les ayuda a todo lo relacionado al
bienestar y calidad de vida que los colaboradores se les brinda para que puedan generar solicitudes
de inconformidades o de aportar algiin cambio positivo con referencia a los beneficios que les

aumentan cuando ya hacen parte directa de esta.
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6.1. Historia de la empresa.

Nombre de la empresa: Cl Agricola Cardenal SAS sede Facatativa

Direccion de la empresa: Kilometro 1 Barrio Santa Marta Finca la Chueca — En la vereda

El prado barrio santa marta.

Agricola Cardenal SAS, es una exportadora de flores sus productos son rosa y clavel,
también son productores agricolas, brinda espacios fisicos agradables y un buen clima
organizacional para que los colaboradores se sientan felices y mejore su productividad. Cuenta
con 493 colaboradores que lo conforman en las areas administrativos, operativos y técnicos de
procesos. Este estimado de personal se mantiene en constante fluctuacién ya que en el transcurso
de la semana se presentan casos de que los colaboradores tienen ausencias por motivos personales,
tenemos datos de que la persona no informa y no se presenta a trabajar, tenemos casos que el
personal solicita retirarse voluntariamente y tenemos personal en un promedio de 2 a 3 personas
gue en la semana estamos retirando con justa causa por temas de inasistencia continua, o por baja

productividad en las labores.

En la empresa manejamos un porcentaje del 73.43% que equivalen a 362 perteneciente a
colaboradoras de género femenino y de ese porcentaje el 55,99% se encuentran contratadas
directamente por la empresa, estos valores nos brindan un claro panorama sobre las mujeres en el
area agricola son méas productivas. Y también cuentan con mas experiencia en los procesos de
cultivo porque es catalogado como un proceso de cuidado y delicadez ya que no es de rudeza si no
de préactica y cuidado como se debe realizar el cultivo y brindar la mejor calidad del producto, en
estas areas hay hombres trabajando, debe haber maximo ocho hombres en los dos cultivos de la

empresa. El 26.57% restante pertenece al género masculino y estos hombres se desempefian en las
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areas de aspersion, en el area de poscosecha y mantenimiento. En aspersion se encuentran solo
hombres ya que es un proceso que se tiene estipulado que es un proceso que los hombres lo deben
realizar ya que es un tema que desgasta el cuerpo y una mujer al realizar esta labor se puede
deshidratar mas rapido y la empresa lo que siempre busca es mitigar el riego hacia todos los
trabajadores. En el area de mantenimiento lo conforman tres hombres ya que sus funciones son
conducir un carro y estar realizando arreglos y transportar elementos pesados. Y en el area de
poscosecha hay hombres ejecutando varias labores como empaque, transportador de flor y

organizar las flores y claveles en cajas de exportacion.

CAPITULO V

7. HALLAZGOS

En la experiencia de la préctica profesional se presentan los principales hallazgos, a partir
de un proceso de reflexion critica en torno a las acciones del trabajo social en el area de
responsabilidad social empresarial, el cual tuvo como objetivo, reflexionar en torno al rol del
trabajo social en la construccion de la politica de responsabilidad social empresarial desde la
perspectiva de educacion ambiental en Agricola Cardenal SAS. Por consiguiente, el desarrollo del
proyecto da cuenta de las vivencias que experimentaron algunos actores involucrados, como

también el autor del proyecto.

En entrevista transcrita, (Ver anexo 3). La percepcién que brinda la directora de gestién
humana de Agricola Cardenal SAS, con respecto al desarrollo del proyecto planteado, hace énfasis

en los procesos de responsabilidad social empresarial al interior de la organizacion, donde el
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campo del trabajo social tiene una apreciacion significativa sobre lo que se realiza externamente,
ya que el manejo con las instituciones educativas y también la generacion de acciones
participativas con la comunidad en zonas aledafas a la empresa, hacen parte importante en la

formulacion del plan de responsabilidad social.

Con la aplicacion de la entrevista semiestructurada a la profesional en trabajo social con
experiencia en responsabilidad social empresarial, (Ver anexo 4). Se logra identificar que, las
empresas que han implementado los programas sociales enfocados a los procesos de
responsabilidad social empresarial generan un impacto positivo al interior de la organizacion,
porque inspirar sentido de pertenencia en las buenas practicas fomenta bienestar en los

colaboradores.

El impacto positivo que generd la metodologia abordada con los estudiantes en la préctica

profesional se pudo analizar a través de la recoleccion de datos por medio de la encuesta.

De esta manera para identificar los hallazgos y hacer un anélisis de los datos, se
realizd un ejercicio de triangulacion de la informacion, donde con este método se busca
unificar los saberes tedricos, las experiencias vividas y la observacion participante, que se
obtuvo por medio de la transcripcion de las entrevistas ejecutadas a los profesionales y de

la tabulacidn a la encuesta con los estudiantes. (Véase tabla 4).
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Tabla No 4 Triangulacion de Informacion.
TRIANGULACION DE INFORMACION
Categorias Teoria Recogida de datos Analisis
“Un proceso Estudiantes: Para los estudiantes A partir del
permanente en el |encuestados logramos identificar que |concepto de
cual los la educacion ambiental ha generado | educacion
individuos y las |aprendizajes significativos, porque ambiental se
comunidades sus relatos van enfocados a que los puede identificar
adquieren conocimientos adquiridos en los que los procesos
conciencia de su |talleres se han puesto en préctica, ambientales se
medio y aprenden | también hacen referencia a que el pueden llevar a
los impacto ambiental se realiza en cada | cabo si tenemos
conocimientos,  [uno de nosotros, porque si hacen los | el conocimiento
los valores, las procesos de cuidado se pueden y los
destrezas, la realizar cambios ambientales. aprendizajes que
experiencia y Directora de GH: Manifiesta que es | nos brindan en
también la un eje importante porque se logra que |talleresy
determinacion los colaboradores generen un aporte al | capacitaciones,
Educacion que les capacite |cuidado del ambiente, se realizan con esto poder
Ambiental para actuar, talleres de sensibilizacion y con la tener un actuar
individual y préactica que el estudiante realizo, la | coherente hacia
colectivamente, |empresa descubrio el proceso de la sociedad, en
en laresolucion | participacion y de enfocarse en los | los procesos del
de los problemas | colegios cercanos para generar cuidado y las
ambientales impactos positivos ambientales a practicas del
presentes y través de los lineamientos de las ambiente.
futuros”. politicas que se deben cumplir.
(UNESCO, 1987, | Experta: La profesional nos indica
en Ministerio de | que la educacion va enfocada a
Medio Ambiente, |trabajar con comunidad realizando
1999: 6). charlas educativas y a los
colaboradores procesos de
sensibilizacion de reciclaje, y asi
hacerlos participes para realizar el
proceso de sembrar arboles.
“los conflictos Estudiantes: Los conflictos que se De acuerdo con
ambientales se evidencian en las instituciones la teoria del
Conflictos mar)i_fiestan como | educativas es que los estudigptes autory lo
. . politicos, expresan la falta de generacion de expresado por
Socioambientales . o .
sociales, conciencia ambiental, las personas las personas los
econdémicos, dentro de los hogares no generan conflictos

étnicos,

habitos de recoleccion de basura

socioambientales
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religiosos o
conflictos
territoriales, o
como conflictos
en torno de
recursos o
intereses
nacionales. Son
conflictos
tradicionales
inducidos por una
degradacion del

adecuada, con estos procesos generan
conflictos al momento de sacar la
basura a la calle y se puede generar
alteraciones o inconformidades por
realizar précticas adecuadas para el
cuidado del ambiente.

Directora de GH: Los conflictos que
se manifiestan en la empresa son de
caracter econémicos porgue es un
proceso que varias empresas no
cuentan y esto genera que por ejemplo
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no solo afectan
al ambiente si no
que se pueden
generar en
diversos
contextos como
son econémicos,
sociales, de
interés nacional
e internacional y
cdmo estos
pueden generar

organizacional,
Santos atafie a su

se ven encaminadas a que los temas
expuestos por el practicante son de

ambiente”. la implementacion de un plan de inconformidades
(Homer-Dixon | responsabilidad social empresarial para realizar
1991, pag. 3). tenga inconsistencias para lograr practicas y
ejecutarlo con un departamento o area | acciones de
que brinde estos procesos. cuidado del
Experta: Los conflictos enunciados en |ambiente. El
la entrevista hace referencia que un conflicto interno
conflicto social es la poca que puede
participacion en los procesos de generar una
aprendizaje que brinda la empresa empresa es que
hacia la comunidad, este conflicto se | no se realice un
presenta de forma continua. proceso de
intervencion por
ejemploa la
comunidad
porque no cuente
con los recursos
humanos, en este
caso que no haya
participacion
ciudadana, esto
se presenta
cuando la
comunidad solo
participa si va a
ser beneficiada
por algo material
0 economico.
“En aras de Estudiantes: Dan a conocer sus puntos | El rol del trabajo
referir al interés | de vista con respecto a los social de manera
Rol del Trabajo |del Trabajo aprendizajes adquiridos en los tedrica hace
Social Social talleres, las percepciones recolectadas |claridad que es

una oportunidad
que se logra en
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relacion con la
politica social, asi
como su
pertinencia en la
responsabilidad
social
empresarial —en
adelante, RSE,
sefialando la
oportunidad
profesional de
articular su
intervencion e
investigacion con
la formulacion de
politicas sociales
pertinentes a
diversos grupos
humanos. El fin,
seria el de
fortalecer el
efecto de las
politicas en la
RSE
organizacional,
cuyo enfoque sea
el del bienestar
de los individuos
en mediacion con
el desarrollo
socioecondmico”.
Pag. 199.

vital importancia para su continuo
proceso de adoptar acciones de
mejora hacia el cuidado del ambiente.

Directora de GH: Afirma que el
trabajo social tiene un papel muy
importante sobre los procesos de
participacion en los que se deben
Ilevar a cabo para solventar las
necesidades que las comunidades e
instituciones educativas puedan
presentar, también en los ejercicios de
intervencion lograr generar impacto
socioambiental a las nuevas
generaciones. Ademas, los resultados
que la empresa espera con el rol de
trabajo social es que se logre articular
los procesos que tienen los
colaboradores en la empresa y se
puedan complementar con los que se
trabajan con los actores externos,
realizando estrategias de mejora 'y
bienestar de todos como sociedad.
Experta: Cree que el rol de trabajo
social es disefar, ejecutar todos los
programas que se brinden, lograr un
diagnostico social donde se pueda
revisar las necesidades més sentidas
para si lograr apuntar a lo que
realmente necesita los colaboradores
de las empresas como también a los
actores involucrados. Adicional a esto
indica que se debe indagar y gestionar
estrategias para la implementacién de
programas, ya que realizamos
procesos educativos con la comunidad
y los colaboradores.
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los procesos de
intervencion y
de
acompafiamiento
de formular
soluciones de las
necesidades que
los grupos
sociales se ven
afectados. Con
respecto a los
actores que
participaron en
la recoleccion de
datos, tenemos
que el trabajo
social es un area
que se puede
obtener una
visién amplia
sobre las
problematicas
que se generan o
se identifican en
la accién del
diagnostico
social. Las
funciones de un
trabajador social
en buscar
estrategias de
mejora, disefiar
programas que
puedan
satisfacer las
necesidades mas
sentidas en que
los
colaboradores o
actores
involucrados
perciben.
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Responsabilidad
Social
Empresarial

Chiavenato
define a la RSE
“como el grado
de obligaciones
que una
organizacion
asume por medio
de acciones que
proyectan y
brinden bienestar
a la sociedad a
medida en que
busca alcanzar
sus propios
intereses. En
general
representa la
obligacion de la
organizacion de
adoptar politicas
y asumir
decisiones y
acciones que
beneficien a la
sociedad” (2006,
pag.204).

Estudiantes: Como actores
involucrados, hacen parte del proceso
de responsabilidad social empresarial,
son los que participan de la formacién
y el conocimiento que se les brindo
con los talleres del cuidado del
ambiente, con la tabulacion de la
encuesta evidenciamos que sus
percepciones sobre los aprendizajes
son positivas, brindaron respuestas
acertadas a los temas trabajados, por
consiguiente el impacto es positivo y
las acciones fueron las adecuadas para
generar aprendizajes y habitos de
cuidado del ambiente.

Directora de GH: Desde su
experiencia es un eje muy importante
para las empresas, porque logra
mantener un equilibrio en la calidad
de los recursos y las condiciones que
las personas pueden tener en su
ambito laboral, por esta razon aportan
a que las personas realicen bien su
trabajo dentro de las empresas. Dentro
de la compafiia se maneja un sello de
calidad Flor Verde y cuenta con un
item enfocado a que la empresa sea
socialmente responsable, no
solamente con las comunidades que
tiene la compairiia a su alrededor, sino
que también son de trabajar mucho de
la mano con los procesos hacia los
colaboradores. Entonces la empresa se
vuelve muy disciplinada en los
procesos de responsabilidad porque
favorece al crecimiento de la empresa
y al relacionamiento internacional ya
que se cumplen los lineamientos
respecto a las politicas establecidas.
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La
responsabilidad
social
empresarial
como lo define
el autor, esuna
obligacion que
las empresas
deben asumir
por medio de
acciones y
procesos que
brinden
bienestar a la
sociedad, lo que
se hace es
recopilar la
informacion que
nos brindan las
profesionales,
hace alusion
sobre la
importancia de
la
responsabilidad
social
empresarial en
las
organizaciones,
se debe generar
procesos que den
cumplimiento a
las politicas que
se plantean, para
que esta
obligacion se
realice
correctamente se
debe planear
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Experta: Manifiesta que la
responsabilidad social empresarial es
el &rea en la que se desempefia como
Coordinadora Social, es la generadora
de programas sociales, la que
encargada de ejecutarlos y trabajarlos
con la comunidad y los colaboradores,
al gestionar y acompaniar los procesos
de responsabilidad social tiene un
papel importante porgue lo que busca
es el bienestar de los colaboradores y
a partir del diagnostico de necesidades
puede realizar la basqueda de
herramientas que se les propone a los
colaboradores para que puedan suplir
esas necesidades. La empresa busca
aliados estratégicos para que puedan
brindar talleres o procesos de
formacion a colaboradores como a la
comunidad ya que se debe cubrir las
necesidades que presenten los
stakeholders.
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acciones acordes
a las necesidades
que los actores
presenten y
articular
programas
sociales hacia
los
colaboradores
como también a
las instituciones
educativas. Los
procesos de RSE
que se vayan a
trabajar dentro
de las empresas
van relacionados
a las necesidades
que se
evidencien en la
realizacion del
diagndstico
social y el
enfoque
diferencial.

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Los hallazgos se realizan en torno a una reflexion critica teniendo en cuenta los aportes que

exponen los actores involucrados para abarcar un analisis e interpretacion de datos e informacion

obtenida con el instrumento de la encuesta, en las entrevistas semiestructuradas realizadas a

profesionales y expertos en responsabilidad social empresarial, se hace necesario e indispensable

la identificacion vy resaltar el impacto que la experiencia causé dentro de la organizacién y la

practica profesional ejecutada en torno a la educacion ambiental desde el rol de trabajo social en

los procesos de responsabilidad social empresarial.
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7.1 Aportes Metodoldgicos del Trabajo Social en la Formacion de Estudiantes
Entorno a la Educacion Ambiental desde la Perspectiva de la Responsabilidad Social.

Foto N° 3. Aplicacion de Encuesta a Estudiantes.

Fuente: Rodriguez, J. (2023).

El Trabajo social a partir de los procesos de intervencidn en entornos escolares tiene el reto
de abordar a poblacién joven y generar una conciencia ecologica, la educacion ambiental es el
medio por el cual se busca incidir de forma eficaz los comportamientos que los estudiantes logren
adquirir y los conviertan en habitos, que van a ser muy productivos para su crecimiento conceptual.
La accion educativa tiende a establecer relaciones sobre el ser humano y el ambiente, para poder
lograr una formacion positiva y que logre reconocer el ambiente y los problemas que van asociados
a este.

La definicidn que el autor (Morin,1999) nos brinda sobre:

“La Educacion Ambiental caracterizada como una manera innovadora de ensefiar, es
en realidad una vision pedagogica que data de los afios setenta, cuando se crearon

nexos entre ciencia, tecnologia, economia, politica, sociedad v medio ambiente. Desde
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entonces, se propone intercambiar saberes conductas y procedimientos correctos hacia

el entorno social y natural bajo el “enfoque de la complejidad”. ( p.10).

La educacién ambiental asume diversas estrategias que se encaminan a generar
participacion de los jovenes con actividades de ensefianza y que logren percibir todo lo relacionado
con el cuidado del ambiente, y se obtengan cambios positivos si se realizan desde los procesos de
concientizacion y plantear soluciones sobre las probleméticas ambientales.

Desde el rol de trabajo social hay que orientar, y plantear métodos de formacion y procesos
de aprendizajes, para que los estudiantes generen cambios en su calidad de vida y puedan colocar
en practica los conocimientos adquiridos en las metodologias implementadas en el afio 2022, sobre
las buenas préacticas del cuidado del ambiente.

En el proceso de préactica profesional se realizaron cinco capacitaciones enfocadas a la
realizacion de las buenas précticas del cuidado del medio ambiente, donde los temas fueron:

e Separacion de residuos
e Uso del papel

e Uso de la energia

e Uso del agua

e Regladelas 3R.

En los temas anteriores, se hizo énfasis a la implementacion de estas practicas que son
importantes para generar un crecimiento y una formacion de habitos de responsabilidad, también
pueden generar soluciones a problemas ambientales que se presenten dentro de la institucion
educativa o en los hogares.

La metodologia ejecutada en la intervencion de la practica profesional, se inicié con la

técnica de rompe hielo, realizando una actividad de participacion de los estudiantes en un juego
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Ilamado concéntrese, luego se desarroll6 el primer termind con la explicacion conceptual de la
practica de separacion de residuos y después se puso a colacion preguntas sobre el tema, para
complementar qué saberes lograron comprender y qué précticas aprendieron con respecto a lo
explicado, con esta experiencia se implementa una participacion colectiva del grupo estudiantil.

La metodologia se ejecutd de la misma manera en los siguientes temas expuestos que
fueron cinco en total, luego para dar cierre de los procesos de generacion de nuevos conocimientos
se realiz6 una actividad donde los estudiantes dieron a conocer de forma didactica los aprendizajes
obtenidos.

Para obtener las percepciones de los aprendizajes adquiridos en las metodologias
planteadas, se implementd un instrumento disefiado para recopilar datos que se generaron con las
experiencias y las vivencias adquiridas en las capacitaciones. La encuesta implementada en el afio
2023 logra dar una serie de resultados de los cuales se encontraron con la tabulacion con respecto

a los sentires y habitos de quienes han protagonizado la experiencia.

Gréfica N° 1. ¢Ha generado algin cambio en sus habitos en torno a la separacion de los

residuos en su casa o en la institucion educativa?

@ s
@ o

et
(=11
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Los estudiantes en el tiempo que transcurrié desde la ejecucion de la capacitacion brindan
la informacién referente a que se han generado cambios en sus habitos sobre la separacion de

residuos, este dato de vital importancia para lograr comprender que la metodologia planteada en
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el proceso de formacion se obtuvo aprendizajes positivos para la educacién ambiental escolar. (Ver
grafico 1).

Como lo indica la gréfica anterior se obtuvo un alto porcentaje de estudiantes que afirmaron
el cambio de habitos los cuales van enfocados a la separacion de residuos, separar el plastico y el
proceso que lograron con mayor porcentaje en implementarlo fue el de la practica del reciclaje, es
una de las que crea mas impacto socioambiental en la sociedad. (Ver gréafico 2).

Gréfica N° 2. ¢ Como su respuesta fue afirmativa indique que habitos ha cambiado?

Separar la basura

Separar el plastico

Separacion del papel

Separacion de residuos
Reciclando
No votar basura a la calle

NO

Otro tema importante en el proceso de intervencion de la practica y que es de uso mundial
es sobre la energia, los estudiantes generan habitos dentro de los hogares en fomentar la actividad
de apagar las luces cuando no se va a estar en ese sitio 0 cuando contamos con la luz del dia, lo
que se evidencia en este concepto es sobre los conocimientos que los estudiantes logran expresar
ya que el uso de la energia solar en algunos casos no tiene mucho impacto por motivos de que son
elementos que pueden ser costosos. (Ver gréafica 3).

Gréfica N° 3. ¢ Como se puede reducir el uso de la energia?
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UTILIZARLA PARA BIEN A EL AMBIENTE
NO DEJAR LOS CARGADORES CONECTADOS
NO DEJAR EL TELEVISOR PRENDIDO
LA ENERGIA NO SE UTILIZA BIEN.
APAGAR LAS LUCES
AHORRAR LA LUZ USAR ENERGIA SOLAR ] |

Dentro de la encuesta implementada se generd una pregunta acerca de ¢Como se puede
reducir el uso del agua?, donde se obtuvo un 49% de los participantes encuestados, que la
manera de reducir el uso del agua es no dejar la llave abierta cuando se esté lavando los dientes,
otra practica es el no durar mucho tiempo en la ducha gastando agua. Con respecto a este tema
sobre el uso del agua se evidencia que los estudiantes logran realizar las buenas practicas de
forma coherente porque comprender el significado, que es cuidar y reutilizar el agua sirve para

que los seres humanos tengan bienestar y que es vital para la vida humana. (Ver gréfica 4).

Gréfica N° 4. ¢Como se puede reducir el uso del agua?

REUTILIZAR ELAGUA

NO LAVAR TODOS LOS DiAS

NO DURANDO MUCHO TIEMPO EN LA DUCHA.
LACANDO TODA LA ROPAEN JUNTA YA QUE SE...

NO DEJAR LA LLAVE ABIERTA

NO BOTAR AGUA EN LA CALLES

LLENANDO VALDES POR SI ALGUN DIiA LLEGA A
FALTAR AGUA
CERRAR LLAVE MIENTRAS UNO SE LAVA LOS
DIENTES

La formulacién de la siguiente pregunta: ¢Realiza alguna practica sobre Reciclar, Reducir

y Reutilizar en su casa?, hace referencia a que practicas han implementado los estudiantes con
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respecto a la regla de las tres erres dentro de sus hogares, se logro detectar que el 29% de los
participantes reciclan botellas, también como complemento a los anteriores temas se obtuvo 13%
sobre la separacion de residuos y 13% en reducir uso de la energia. Estos porcentajes dan claridad
que al implementar procesos del cuidado del ambiente dentro de las residencias se logra generar

conciencia ecologica. (Ver gréafica 5).

Gréfica N° 5. ¢Realiza alguna préctica sobre Reciclar, Reducir y Reutilizar en su casa?

Todaslas regla de las tres rrr 2
Separacion de Residuos 4
Reutilizar Usar carton en un disfraz... |1
Reutilizar papel 1
Reducir uso del agua 3
Reducir uso de la energia 4
Reciclar y reducir 2
Reciclar lo que otras personas no usan 1
Reciclar el agua 2
Reciclar botellas 9

No 2

El tema que mas les Ilamo la atencidn fue sobre la regla de las 3 R, el cual es una préctica
que al realizarse de manera adecuada y ser implementada en los hogares, genera cambios en los
procesos del cuidado del ambiente. En el proceso de intervencion con respecto a este tema de la
regla fue con el que se pudo culminar los temas de las capacitaciones y se logré que lo
implementaran dentro de la institucion y los hogares, porque fue ejecutado de forma didactica y
participativa, los conceptos fueron explicados con mayor detalle para que se lograra dejar huella
ecoldgica a esta practica importante. Se realiz6 una actividad donde se involucraron a los

estudiantes para reforzar la teoria con la préctica. Haciendo un ejercicio de que todos los
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estudiantes se organizaran en tres grupos y se les escribid en el tablero las tres reglas, lo que los

estudiantes debian colocar es que préctica se puede hacer con respecto a cada regla. (Ver gréfica

6).
Gréfica N° 6. ¢ Cudl de los temas explicados le llamo mas la atencion?
@ Separacion de Residuos 4
@ Uso del Papel 2 )
@ Usodel Agua g
@ Uso de Energia -
@ LlaRegladelss3R 13

Analizando los aportes de las metodologias del trabajador social en formacidn con respecto
a la educacion ambiental, surgen unos hallazgos descritos anteriormente y que son expuestos por
los estudiantes y las précticas que se lograron implementar en la institucion educativa, otro aporte
que se encuentra es referente a los temas dados a conocer en las capacitaciones generaron cambios
de habitos en los hogares y asi logrando un impacto socioambiental, estos impactos de
transformacion se evidencian cuando se realiza una intervencion social enfocada a los sentires y
al permitir obtener nuevos aprendizajes por parte de los estudiantes.

Las narrativas de los estudiantes en torno a lo aprendido, podemos dar cuenta en la
siguiente cita, donde un estudiante nos indica la importancia y el conocimiento que le brindo el
proceso de aprendizaje con respecto a la pregunta ¢(Qué aprendié en las capacitaciones? su
respuesta fue:

“Si, ya que podemos cuidar el medioambiente. Gracias a esto podemos reducir la huella
de carbono, cada dia nuestro planeta estd empeorando ya que no sabemos cuidarlo,

nuestro impacto ambiental hace que se cada dia se esté dafiando la capa de ozono,
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causando inundaciones a la largo de nuestro planeta, también nuestro impacto ambiental
produce diversos cambios climéticos que afectan nuestra vivencia general”.
Esta apreciacion por parte del estudiante nos da a conocer que la intervencion realizada por
parte del trabajador social en formacion tuvo un impacto y que la comprension de los temas se
debe trabajar de forma didactica con este grupo poblacional, los jovenes logran captar

metodologias donde también incluidos a participar.

7.2 Aportes del Trabajo Social en la Responsabilidad Social Empresarial desde la
Perspectiva de Agricola Cardenal SAS.

Foto N° 4. Préctica Profesional — Aporte de talleres de formacion a colaboradores de Agricola
Cardenal SAS. -Directora de Gestion Humana.

Fuente: Rodriguez, J. (2023).
La responsabilidad social empresarial en Agricola Cardenal Faca, a partir de la
identificacion de ausencia del plan en la organizacion, se busca implementar estrategias de
mejoramiento desde las experiencias en los procesos de intervencion donde se llevo a cabo la
practica profesional por parte del trabajador social en formacion en el segundo semestre del 2022.

Se puede comprender, que los procesos de responsabilidad social empresarial dentro de las

organizaciones son importantes, para que logren una alta competitividad en el mercado laboral y
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con esto puedan implementar, programas y gestionar actividades que lleguen a transformar las
necesidades y problemaéticas, que las empresas identifican en sus diversas actividades. Cuando se
inicia el proceso a partir de un diagndstico que se realiza para percibir los sentires de los actores
involucrados, se puede ir analizando qué estrategias de mejora puede llegar a generar un impacto
social, econdmico y ambiental en las organizaciones.

La Responsabilidad Social Empresarial segun el autor es una herramienta importante, que
las organizaciones deben implementar dentro de las mismas para lograr cambios y procesos de
mejora hacia los colaboradores, ya que son el recurso humano que debe permanecer con unas

practicas de bienestar y formacion.

“La RSE se convierte en una herramienta de competitividad para las empresas que
quieren incursionar en mercados extranjeros, ya que muchos de los paises que se
quiere llegar tienen una alta cultura en temas de RSE, donde los consumidores
prefieren a las organizaciones que implementan practicas empresariales responsables,
lo que inciden en una mayor demanda de los productos o servicios. La adopcion de
medidas y procesos de RSE también generan rentabilidad a las empresas, al aumentar
la eficiencia y eficacia en sus procesos productivos (tecnificacion de procesos,
innovacion tecnoldgica, nuevas maquinarias); impactando a su vez positivamente el
medio ambiente y a los grupos de interés, creando relaciones mas directas y

estrechas. ” (Santa, L. 2016. p. 17).

La definicion va enfocada a generar la importancia que tiene la responsabilidad social
empresarial no solamente interna, sino que va articulada hacia el trabajo con los actores
involucrados a la parte externa de la organizacién, el proceso de ser responsables socialmente se

debe llevar a cabo cumpliendo politicas y practicas que generen impactos a los grupos de interés.
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Los aportes generados desde la perspectiva de responsabilidad social empresarial en
Agricola Cardenal SAS se lograron evidenciar en las experiencias que se recopilaron con la técnica
de entrevista semiestructurada, en la cual fue implementada hacia la colaboradora de la empresa
donde se realizo la préactica profesional.

A partir del proceso descrito anteriormente se implementan preguntas disefiadas a
identificar qué aportes en trabajo social se llevaron a cabo con respecto a la intervencion con los
procesos de responsabilidad social empresarial, la entrevista dirigida a la Directora de gestion
humana de Agricola Cardenal brinda una serie de respuestas que hacen alusion a la importancia
de la RSE en las organizaciones, con base en el relato de sus respuestas logramos comprender que
estos procesos llevan a un area en la compafiia a resaltar no solo a nivel interno de la organizacion
sino a ser reconocido internacionalmente si se cumple con los estandares de ser responsables
socialmente, cuando realizamos un analisis de las respuestas brindadas frente a los aportes de la
RSE en la organizacion y que tan importante es un trabajador social dentro de ella.

Con respecto a la pregunta ¢(Cual es la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial en la compafiia? Se logra citar su relato: Yolima Peralta (2023).

“Eso es un eje importante porque gracias al trabajo que se hace desde el
departamento, desde la vision de la profesion del trabajo social, se logran mantener un
equilibrio en la calidad de los recursos, de las condiciones y de todo lo que la persona
puede estar teniendo en su @mbito laboral. ”

La respuesta dada es la percepcion que la profesional indica qué tan importante es la RSE
en la empresa Agricola Cardenal y que con este proceso se llegan a realizar actividades de mejora

en el &mbito laboral.
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La respuesta brindada respecto a la pregunta ¢Considera pertinente la intervencion de un
trabajador social en los procesos de Responsabilidad Social Empresarial? La profesional nos da su
propio argumento y lo considera como: Yolima Peralta (2023).

“Total, los trabajadores sociales tenemos la ventaja que tenemos una Vision amplia.
Leemos los contextos sociales completamente desde el ser hasta su impacto en las
comunidades y la sociedad. Esa mirada que hace el trabajador social es diferencial a
todas las otras carreras, porque por decir si nos comparamos con la psicologia, la
psicologia se centra mas en el ser en la persona en si, pero nosotros vamos al todo y
es0 nos hace un poquito mas. Competentes, analiticos y asertivos en la lectura de esa
realidad”.

Para la empresa Agricola Cardenal SAS la intervencion de un trabajador social genera
mucho impacto en las comunidades y en la sociedad porque es un profesional Integro que su
intencionalidad es siempre generar transformaciones a las necesidades que los actores
involucrados expresan.

Con respecto a los hallazgos, sobre los aportes del trabajo social en los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial, permite analizar que las actividad que se generaron en la
practica y las experiencias recopiladas muestran un accionar positivo en el actuar profesional,
donde las percepciones de la directora sobre la importancia de estos procesos en la empresa logra
cambios y transformaciones de acciones y conceptos en relacion con la intervencion ejecutada, lo
positivo de la practica profesional en trabajo social en la organizacion fue el crecimiento en
formacion y en adquirir nuevos conceptos metodoldgicos y el generar aprendizajes a los actores
involucrados para fomentar el bienestar laboral dentro de la compafiia, la experiencia de formacién

que destaco en este proceso es lograr complementar la teoria con la préactica, los sentires de los
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colaboradores en sentir un respaldo y un direccionamiento al bienestar y crecimiento de la
empresa, se puede plasmar con las actividades y el reconocimiento humano que brinda la compafiia

en trabajar hacia los sentires humanos.

7.3 Rol del Trabajo Social en la Responsabilidad Social Empresarial.

Foto N° 5. Practica Profesional — Realizacién de encuesta con experta via virtual.

Fuente: Rodriguez, J. (2023).

Con el fin de identificar el rol del trabajo social en la responsabilidad social empresarial se
puede plasmar los procesos de recoleccién de datos en algunos relatos y experiencias vividas de
una profesional enfocada en la gestion de programas de bienestar y de intervencién para lograr
fortalecer las politicas en relacion a la responsabilidad social empresarial, para dar claridad a las
acciones que cumple el trabajo social en buscar el bienestar de los colaboradores de una
organizacion se debe implementar procesos metodoldgicos que al ser aplicados logre impactar a
los actores involucrados que son la comunidad con la que se identifique que se va a trabajar y los
colaboradores de las empresas que son los que la empresa debe mantener y brindar bienestar en el

area organizacional.
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En el articulo Trabajo Social Organizacional de Santos, Zulma:

“Trabajo Social Organizacional, sefialando la oportunidad profesional de articular su
intervencion e investigacion con la formulacién de politicas sociales pertinentes a
diversos grupos humanos. El fin, seria el de fortalecer el efecto de las politicas en la
RSE organizacional, cuyo enfoque sea el del bienestar de los individuos en mediacion
con el desarrollo socioeconémico”. (p. 199).

Desde el planteamiento tedrico sobre el trabajo social en la RSE, hace énfasis a la
importancia de articular las funciones de un trabajador social en pro de lograr procesos de
transformacion hacia los actores involucrados, la intervencion por parte de la profesién hace
alusion a tener acciones debidamente planeadas y estructuradas para generar un impacto positivo
en la implementacion de programas sociales que su intencionalidad es aportar de manera positiva
las précticas de bienestar de dichos actores.

La informacion obtenida en la experiencia de tener un acercamiento por medio de la técnica
de entrevista a expertos, donde se logra captar que el trabajo social por tener la amplitud de lograr
complementar conocimiento y planteamientos con las diferentes areas organizacionales hace que
sea una profesion que logre articular y gestionar procesos de mejora dentro de las vidas de los
actores involucrados. Recopilar la informacion que la profesional Paula Pineda experta y
trabajadora social, con experiencia en responsabilidad social empresarial, nos brinda unos
argumentos y situaciones que se viven dentro de la organizacion donde ejerce su cargo como
Coordinadora Social, al ser la promotora de programas sociales dentro de la organizacién nos
muestra acciones y procesos que realiza y nos expresa gque tiene algunas condiciones determinadas

que la empresa genera en el planteamiento de las politicas.
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Por su parte la experta Paula Pineda brinda su respuesta con base a la siguiente pregunta
¢Cudl es el rol del trabajador social en los procesos de Responsabilidad Social Empresarial? Sus
relatos fueron: Paula Pineda (2023).

“Yo creo que es diseniar y ejecutar todos los programas que hay, es generar un
diagnostico, es revisar cuéles son esas necesidades més sentidas, qué es lo que
realmente ellos necesitan a que le vamos a apuntar y si realmente lo que estamos
generando apunta, digamos como a lo que realmente se necesita ”.

Esto enmarca la importancia de realizar procesos que generen satisfaccion de las
necesidades que los actores involucrados sienten y realmente desean cambiar. Cuando se logra
disefiar programas que logren impactar y transformar vidas desde el ambito de responsabilidad con
la sociedad en una organizacion, es donde se logra apuntar si en realidad se evalUa si gener6 un
impacto y qué aprendizajes de saberes fueron adquiridos por dicho proceso. Como lo expresa la
profesional con respecto a las funciones que realiza dentro de la empresa con lo relacionado a la
RSE: Paula Pineda (2023).

“Gestionar todos los programas sociales que tiene la empresa, hacer acompariamiento
en las comunidades. En generar practicas de bienestar para nuestros colaboradores.
Por ejemplo, en ese momento la empresa, de acuerdo con un diagnostico que realizo en
el sector de la construccion y el 70% de los colaboradores no han terminado sus
estudios de bachiller. Entonces, a partir de ese diagndstico se empez6 a ver la
necesidad de buscar una estrategia que permitiera cerrar esa brecha”.

La experta hace énfasis a la importancia del trabajo social en los procesos de
responsabilidad social, porque se busca el bienestar de los colaboradores y de los actores

involucrados. El programa enfocado a los colaboradores puede generar ademas del bienestar de
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las personas, se complementa con tener sentido de pertenencia a la organizacion y en algunos casos
da cuenta a que se replique de forma positiva y genere que la empresa tenga reconocimiento por
brindar beneficios y procesos socialmente responsables.

De acuerdo a los hallazgos en la entrevista a experta con el disefio de preguntas
semiestructuradas podemos apreciar que el rol de trabajo social en los procesos de RSE es muy
importante para las empresas, porque al articular el conocimiento y llevarlo a la préctica para lograr
ejecutar de manera adecuada y crear algunos cambios o transformaciones de pensamiento a los
actores involucrados, la experiencia de hacer una charla con una experta en el tema de
responsabilidad social da un plus al trabajo realizado porque da cuenta que los procesos que se
llevaron a cabo fueron los pertinentes y los que brindan aprendizajes para suplir las necesidades
que los actores involucrados y la empresa puedan presentar. El trabajo de aportar conocimiento es
una experiencia que solo se puede describir si lo ha vivido o sentido.

Los roles del trabajo social en el area de responsabilidad social empresarial tienen como
funcidn la implementacion de politicas, las cuales deben cumplir con unos procesos o normas que
dan soporte al objetivo de las empresas, para esto deben ir enfocadas a mejorar el impacto de
grupos y a la sociedad, ademas debe trabajar varias dimensiones tanto interna como externa de la
organizacion, promoviendo el cambio social, mediante la implementacion de técnicas y métodos
utilizados en la intervencién, la funcion en la formacién educativa ambiental es ser un gestor de
conocimiento para cubrir las necesidades que comprenda el profesional con la realizacion de un

diagnostico social tanto interno como externo donde puedan resolver la problematicas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

El ejercicio de la sistematizacion de experiencias logra un proceso reflexivo que contribuyo
a comprender los procesos de responsabilidad social empresarial desde la importancia del rol de
trabajo social y los aportes en educacién ambiental, lo que permite construir conocimiento en los
jovenes sobre temas enfocados al cuidado del ambiente, estos aprendizajes que resultan positivos
porque se cumple con el objetivo de brindar conciencia ecoldgica y plasmar una huella de
responsabilidad en los estudiantes, es donde se produce un impacto socioambiental porque los
jovenes realizando buenas practicas dentro de instituciones educativas y en sus hogares, adquieren

habitos propicios para cambiar las percepciones de aporte al cuidado del ambiente.

Con respecto a las practicas profesionales en trabajo social se evidencio la importancia de
lograr articular procesos de responsabilidad social empresarial con la intervencion sobre los
actores involucrados, con estd praxis se hace un aporte en la empresa Agricola Cardenal SAS,
sobre los conocimientos generados en los talleres ejecutados en él segundo semestre de 2022,
donde la intervencion tuvo impactos positivos con respecto al rol del trabajador social en procesos
de educacion ambiental, los hallazgos recopilados brindan un contexto conceptual sobre la
importancia de generar conciencia y se complementa basandonos de algunos referentes tedricos
gue nos ayudaron a contextualizar las categorias plateadas, permitiendo hacer un analisis a

profundidad a la importancia de la responsabilidad social empresarial en las organizaciones.

La importancia de adquirir nuevos conocimientos con respecto a los procesos de

Responsabilidad Social Empresarial que se identifican en la recopilacion de los hallazgos sobre
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los términos y experiencias vividas por profesionales y expertos en el &rea, se debe proporcionar
métodos para llevar a cabo la identificacion del problema con base a un diagndéstico social donde
se tiene como punto principal los actores involucrados. Los aportes a los que se puede ir agregando
a los procesos es lograr disefiar programas que brinden bienestar y formacion a los colaboradores
de las organizaciones o a las comunidades 0 grupos que de una manera se vean afectados por los

procesos de produccion que las empresas generen.

Recomendaciones

La préactica profesional en Agricola Cardenal SAS permitié reconocer la falta de un plan
de responsabilidad social empresarial donde se implemente con todos sus procedimientos legales
y normativos que se deben cumplir para que la empresa logre posicionarse como socialmente
responsable. Como se pudo identificar basandonos en los referentes tedricos para lograr
implementar el plan dentro de la organizacion puede generar reconocimiento y obviamente esto se
necesita de una inversion econdémica la cual la empresa no cuenta con los recursos para

implementarla.

El proceso de aprendizaje que brind6 la empresa con respecto a la préctica realizada se
logra resaltar que los procesos de responsabilidad social empresarial van enfocados a suplir las
necesidades de los actores involucrados, esta herramienta al promover al desarrollo de los
colaboradores y de los aprendizajes generados en los jovenes en realizar buenas préacticas
ambientales da un plus a la organizacion porque a un futuro la empresa quiere generar impacto no

solo a la comunidad cercana sino al municipio de Facatativa.
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Sobre el rol del trabajo social hay que generar propuestas de mejoramiento a que se pueda
generar programas sociales que logren promover bienestar dentro de la organizacion, otros
procesos de responsabilidad social empresarial que se pueden ir analizando para su
implementacidn es generar campafias de sensibilizacion de necesidades que los actores nos puedan

dar a conocer.



El Rol del Trabajo Social en los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial
en la entidad Agricola Cardenal FACA.

Anexos

Anexo N° 1. Consentimiento Informado para realizar la Encuesta a Estudiantes.

¢ agricola cardenal s.a.5

R el P E Pl
s Wt s i

Facatativa, 13 de abril da 2023

Sefiores
FADRES DE FAMILLA
|.E.M. Técnico Empresarial Cartagena

Facatativa.
Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito soficitar su autorizacion v consanfimiento para la
participacién de su hijo en la encuesta del proyecto de irvestigacion de opcidn de
grado, a cargo del estudiante de Trabajo Sccial de la Universidad UNIMINUTS WD
avalado instifucionaimente.

Dicho proyecto cuenta con las siguientes caracterizticas:

Objetivo: En el afc 2022 se llewd a csbo el proyecto de practica profesional
denominado “Formular Un Plan de Responsshilidad Social Empresarial En Agricola
Cardenal Faca” en el cual los estudiantes participarcn en los encueniros en tomo a los
siguientes femas: separacion de residucs, uso del papel, uso de la energla, uso del
aguaylaregladelas 3R

En es= sentido gueremos solicitar su apoyo para el desamolle de |la encuesta, cuyos
resultados aportarsn a la sistematizacion de expariencias, con el fin de “reflexionar en
torna al rol del trabsjo socisl en la construccion de la politica de responsabilidad social
empresarial desde |la perspectiva de educacion ambiental en Agricols Cardanal SAS en
el 20237

Responsables:

Estudiante, Javier Francisco Rodriguez Calderon.

Procedimiento: Previa sutorizacion de la institucidn v consentimiento informade por
parte de los padres y 2l {la) adolescente, debidamente firmado, se procadera a aplicar
el siguiente instrumentc de manera virteal, cuya contestacion dura sproximadarments
de 30 minutes: Para |z reslizacion de esta encuests =e requisre |z participacion de
mimirna 20 estudisntes del grado 701 de la institucicn educstiva.

Agradeciendn su atencion,

Cordialments,

Javier Francisco Rodriguez Calderon.
Estudiante de Trabajo Socisl
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Universidad UMIMINUTS LVD
Teléfono: 3144287523
Correo elecirénico; jrodrS03@uniminuto.edu.co.

Se adjunta: Formato de consentimienta informadio,

Link de la encuesis sjacutar:
hitps:(forms office. com/Pages/ResponsePape. aspxid= E4LW5WLEJEEE-NF4?U31¢.DI-L?E| Bl
IDub S CepUINTZLQO0FFR JCOU ey WU RCVUIKROEE TV

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD

Mosatros: . identificadoja) con la cedula de cisdadania
ndmero de ., en calidsd de progenitora)
futor(a) legal ___, desearmas manifestar 3 traves de este documento, que fuimos informados
suficientements v comprandemaos |a justificacion, los objetivos, los procedimientos y beneficios
implicados en 3 participacion de nuestro hijo(z), 2n el proyecto de sistematizacion:

F‘artunpanu:-n Voluntaria La participacian dz nuestro hijoa) en este estudio es completaments
wolurtaria, si €l o ella se negara a participar o decidiera retirarse, esto no le genarara ningun
problema, ni fendra consecusncizs a nivel institucional, ni académico, ni social Si lo desea,
nuestra hijoda) informana los motivos de dicha retiro al eguips de in':esﬁgac'ﬁ.
Confidencialidad

La informacion suminisirada por nuestro hijo(z) sera confidencial. Loz resultados
padran ser publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar
su nomibre o datos de identificacion. Se mantendran bos cuestionarios y en general cualguisr
registra en un sitic seguro. En bases de datos, todos los participantes seran identficados por
un codigo que serd usado para referirss a cada uno. Asi 52 guardara 2l secreto profesional de
acuerdo com b establecido en I3 Ley 1080 de 2008, que rige el ejercicio de la profesion de
psicalogla en Colombia.,

Asi mismo, declaramos que fuimos informados suficienternenie y comprendemos gue
tenemos derecho & recibir respuesta sobre cuslguier inguietwd gue mi hijofa) o nosotros
tengamos sobre dicha investigacion, antes, duranie y despuss de su ejecucion: que mi hijojs) v
nosotros tenemas el derscho de soliciar los resultados de los cuestionarios y prusbas gue
conteste durante 3 misma. Considerande gue los derechos gue mi hijola) tiene en calidad de
participants de dicho estudio, 3 los cusles hemos hecho alusidn previaments, consfituyen
compromisos del eguipe de investigacidn responsakle del mismo, nos permifimos informar gue
consentimos, de forma libre ¥ espontanea, |a participacion de nuestro hijo(a) en el mismo.

E=ie conssntimients no inhibe el derecho que tiene mi hijofs) de ser informadofs)
suficientements y comprander los puntos mencicnados previaments y a offecer su asentimiento
informadeo para participar en el estudic de manera libre ¥ espontanea, por lo gue entiendo que
mi firma en este formato no obliga su participacion.

En consiancia d= lo anterior, fimamos el presente documento, en |3 ciudad de
, &l dia , del mes de

—

Firma:
Mombre
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Anexo N° 2. Formato de la Encuesta Implementada a los Estudiantes.

Q c.1 agricola cardenal s.a.s.

Encuesta Estudiantes Colegio Institucion
Educativa Municipal Técnico Empresarial
Cartagena.

Cuidado del Ambiente - Universidad Minuto de Dios UVD - Agricola Cardenal Faca

En el aiio 2022 se llewd a cabo el proyecto de priactica profesional denominado “Formular Un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial En Agricola Cardenal Faca.” en el cual los estudiantes participaron en
los encuentros en tormo a los siguientes temas: separacion de residuos, uso del papel. uso de la energia,
uso del agua y la regla de las 3 R.

En ese sentido queremos solicitar su apoyo para el desarrollo de la encuesta, cuyos resultados aportaran a
la sistematizacidn de experiendias, con el fin de “reflexionar en torno al rol del trabajo social en la
construccién de la politica de responsabilidad social empresarial desde la perspectiva de educaciton
ambiental en Agricola Cardenal SAS en el 2023".

A continuacidn, se presentan las siguientes preguntas:

1. TEMA: SEPARACION DE RESIDUOS -

Teniendo en cuenta gue | separacién de residuos hace referencia & la practica 8 partir de 12 cual se discriminan
los materiales gque pueden ser reutilizados {o reciclades) de los gue son basura. Y esta es, exaclamente, la
diferencia entre basura y residuo.

44

2. ;Como considera que le aporto las capacitaciones en las gue participe el afio pasado en
torno a este tema? *

Escriba su respuesta

3. ;Ha generado algun cambio en sus habites en torno a la separacion de los residuos en su
casa o en la institucién educativa?

51

MO
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4, ;Como su respuasta fue afirmativa indique qgue habitos ha cambiado? *

Escriba su respuesta

5. TEMA: USO DE LA ENERGIA *

:Para usted como es el uso adecuado de |a energia? Expligue con sus propias palabras.

Escriba su respuesta

6. ;Como se puede reducir el uso de |z energia? *

Escriba su respuesta

7. ;Realiza alguna practica sobre el uso adecuado de la energia en su casa? *

5

MO

8. ;Como su respuesta fue afirmativa indique gue practicas ha realizado? *

Escriba su respuesta

5. TEMA: USO DEL AGUA -

Teniendo en cuenta gue el uso del agua hace referencia a que es un recurso natural indispensable para |a vida ¥,
aungue sea dificil de creer, también es un recurso escasc. Pese a que el 70% de |3 superficie de |3 tierra estd
cubierto por agua, Colombia, en comparacion con otros pases del mundo, es un pais privilegiado porque cuenta

| con diversas fuentes de agua, el ahorro debe ser considerado como una premisa fundamental y desde ya
debemos pensar en nuestras generaciones futuras.

| S8
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10. ;Cémo se puede reducir el uso del agua? *

Escriba su respuesta

1

—

- TEMA: REGLA DE LAS 3 ERRES *

iPara usted gue e5 la regla de las 3 erres? Expligue con sus propias palabras.

Escriba su respuesta

12. ;Escriba el significado de las 3 (RRR) de el cuidado del ambiente? *

Reciclar, Reducir y Reutilizar,

Escriba su respuesta

13. ;Realiza alguna practica sobre Reciclar, Reducir y Reutilizar en su casa? *

sl

MO

14. ;Como su respuesta fue afirmativa indique gue practicas realiza? *

Escriba su respuesta

15. TEMAS EN GENERAL *

2D acuerdo con los aprendizajes ha incorporado alguno de ellos a su vida cotidiana, en su casa o €l
colegio? Explique con sus propias palabras.

Escriba su respuesta

82
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16. ;Cual de los temas explicados le llamo mas |a atencion? =
() Separacién de Residuos

Uso del Papel

| f__-f. Uso del Agua

Usp de Energia

) LaRegladelas 3 R

| 17. ;Tiene alguna sugerencia o comentario para mejorar |a explicacién de los temas bridados? *

Escriba su respuesta

18. ;Tiene usted conocimiento de los procesos ambientales gue se mangja en la organizacicn
Agricola Cardenal 5,457 %

Escriba su respuesta
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Anexo N° 3. Entrevista a Colaboradora de Agricola Cardenal SAS. (Transcripcién).

#~, 1 agricolo cardenal s.a.s
B _ = LIFJIfAAIFELITO

burpnnr:idn Univerzitaria Minuto de Dioz

Programa de Trabajo Social TVD

Entrevista a Colaboradora de Agricola Cardenal SAS,
Dhbjetivo:
Feflexionar en torno al rol dal trabajo soctal en la construccion d= la politica de
rezponzabilidad social emprezarial desde la perspectiva de educacion ambiental en Agricola

Cardenal SAS en o] 2023.

Conzentimiento Informado:

Par medio del preseate documento, certifico que he decidido participar veluntariaments como
participante en ] provecto de investizacién v opcicn de grado dencminado “El Rol del Trabajo
Social en los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial en la entidad Agricola Cardenal
FACA™ zportando mi opinidn ¥ percepcionss sobra loz elamentos que sa me presentsron. Dicho
provecta ha zido elaborado por al estudianta, Javier Francizco Rodrignez Caldarsn, del programa de
Trzbajo Social de la Corporacidn Universitaria Minute de Dios UNIBMINUTO. Asi mismo, acepto
que la informacién y demas datos sportados, pueden ser registrados en medio digital (voz o video) ¥
zean usades EXCLUSIVAMEMNTE para fines académico: de modo que la informacién que
comprometa mi identidad 20 ez divalzada.

Importante: El preseate formato respets ¥ 22 suscribe 2 los principios contanidos en la Ley 33 DE
1977 {por la wual se reglamenta el ejerddo de la profesion del Trabajador Social v se dictan otras
disposiciones) v 12 Lay Estatotariz 1581 de 2012 (por la cuzl se dictan dizposiciones generales para la
proteccidn ds datos personales).

Preguntas:
1. Mombre complato?
Edith Yolima Peralta Garcia.

1. ;Cargo en la compadiia?
Dirsctora de astion humana

3. ;Cree pertinents al provecto planteado por el estudianta?
8i
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4. ;Oue mmpacto genard ol desarrolls da la practica de intervencion por parte dal
practicante?

LA AL LT O

Puss 2l impacto fue mejorar el programa de biensstar. el servicio gue brindaha el
departamento hacia las ofras dreas de la compariia. Basicamente eso.

5. ;Cuil es |z impertancia de 1a responsabilidad social empresarizal en la compariia?

Ezo ez un ajs mmportants porque sracias al trabajo que e hacs desde 2l departaments, dezde
1z vizion de la profezion del frabajo social. se lozran mantener un equilibric en la calidad de
loz recursoz. de las condiciones v de todo lo gue la persona puede astar tentendo en su
ambrto laboral Entonces aportamos 2 que las personas hazan un frabajo con aerado en unas
condicionss sanas. en condiciones seguras gus fimalmente se van raflejados en la
productividad de la compatia,

6. ;Dezde su opinidn que importante 25 un trabajador social en una organizacicn?

Puez dezde las posiciones que tenamos en empresas como la nuestra, la immportancia es alts
porgue impacta. La mano de obra de las empresas v en una empresa come la nuestra, donds

la mano dz obra es el 30% manual v dependemos de la gente. pues ese impacts se vuelve
aun mas srande. Porgue pues es gracias al rendimitento a los rezultados de 1z labor gue hace
la sente gue la empreza losra sus resultados sin lz sante en emprezas como la nuestra, pues.
Fmalmente. ne ze darian los resultados en otras empresas de ofras mdusirias, puaz
izualmente mmportants, aungue no tan impactants. Pero lo creo también isnalments
importante. porgue todos los procesos mherentemente van a tener personas dentro dal
dezarrollo de estos v esas perzonzs son importantes v de las parsonas dependen los
razultadoes.

7. :Sabe cudles zon las fumeciones da un Trabajador Social en un proceso de
responsabilidad socizl empresarial?

Puesz 2l papsl mas importants es colocar en smearmia las nacesidades da los dos actores que

zon la empresa v la sociedad v hacer estratesias para que =2 unan esas necszidades en pro
de los dos lados de la moneda o de loz dos protazonistas que son las emprezas v 1z
zocledad.

B, ;Considera pertinente la intervencién de un Trabajador Scocial en los proceses da
responsabilidad socizl empresarial?

Total, los trabajadores socizles tenemos la ventaja que tensmes una vision amplia Lesmos
loz contextos sociales completaments desde al zer hasta su impacto en las comumidadas v Iz
zocledad. Eza murada que hace el trabajador social es diferencial a fodas las ofras carreras,
porgue por decir =i nos comparamos con la psicologia, |2 psicologia se centra mas an el ser
en lz parzona en s, pero nosofros vames al todo v eso nos hace un poguito mas.
Competentes. analificos v azertives en 1a lectura de esa realidad.
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9. ;Cuzdles han =ido las dificultades presentadas para la construccion de la politica de
responsabilidad social empresarial?

LA rd AR LT

Pusz basicamente como que las brachas que une se encoentra muv a menudo son las
brechas sconomicas. sz es una de las de las brechas. ;Pues que vo atravez de la
expeniencia eh? Tenido por qua. En cuanto 3 gue las personas sstén dispusstas en coanto a

ue la comunidad esté di =ta en cuanto a lz empresz tensz esz iniciativa de aportar
existe asp, paro cuando después de que une hace todo ezo v resulia que para eso se necesita
uma mversion, ahl es donds empiesa como a fifghear. tanto an la participacion de la
empresa hacia afnera o al contrario, entonces esas esas brechas econdmicas a veces ez
como lo que complica la cosa.

10. ;Que perspectiva tiane la empreza con respecto a la responsabilidad social
empresanal?

Pusz dentro de |a compania en nosotros tenemos un zallo de calidad que ez flor verde v
dentro de flor verde hay un iterm hav un requisito especifico para la comumidad, lo gue hace
gue dentro de |3 compafiia tensa una importancia. Al tener un producto de exportacion,
también nos hace socialmente responsables. no solamente com las comunidades gue
tenemos agui alrededor de nuestra empresa o la mas cercana, 1 no nos hace socialmente
rezponzablas con las comunidades de afuera. Entonces, eso implica gue la ampreza tenza
gue zer mny disciplinads. powy. Eh muy de la mano de todas aguellas politicas v de todo
aguello gue favorezea esta relacion internacional local. comunal v lo gue sea. porque pues
estamos immersos en ellos.

11. ;A que procesos de responsabilidad social empresarial quiers enfocarse lz empresa
Agzricola Cardenal SAST

Bueno. puas con la practica de JTavier descobrimos gque mestro proceso va 2 estar enfocado
ala Comumnidad de los colesios corcanos basicaments v haeiz la Cornunidad de un barrio
gue tenemos cereanos, esos son oomo los dos, los dos ejes mas inmadiaticos que tenemos.
A un futuro gueremos tenar en de pronto impacto, parhicipacion va a nivel de departamento
en el cual estamos. Es decir, Facatatrva del municipio en el cual esta. En la compariia. ¥,
pues come lo mencions shorifa, pues tensmes foco también a nivel internacional, pero
actualments hov en dia ese impacto internacional. pues lo hacemes 2 fraveés de los
lineamientos v el raspecto de las politicas da los paizes gus reciban muestre products.

12, :Consideran que los colegios son actores claves para los procaszos de
responsabilidad social empresarial?

Totalmenta, porque es la oportunidad de cozer en las nuevas generaciones. ¥ mostrarles un
poco de lo que hacemos con la respenszabilidad aus lo hacemes. La impeortancia del cudade
del medio ambiente. que es el medio ambiente. as ol qua, o sea. o &l medio del ambients de
la tierra es el gue nos da nuestro preducte v obviamente el producto de la compariia,
enfoncas as como fener aza responzabilidad. De que eso gue hoy en dia nosotros sstamos
explotando las muevas seneraciones aprendan a cuidarlo v aprendan a2 cosecharle para ema
muchas ofras generaciones puadan vivir v pusdan sustentar sus familias de empresas como
la muestra,
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Anexo N° 4. Entrevista a Experta en Responsabilidad Social Empresarial. (Transcripcion).

7 ::g"l.f_l a cardenal 5.0.5

LA AAL LT O

Corporacion Univerzitaria Minuto de Dioz
Programa de Trabajo Social UVD

Entrevizta a Experta en Responzabilidad Social Emprezarial.
Objetive:
Eeflexionar en torno al ol del frabajo zocial en la construccion de la politica de
rezponzabilidad zocial emprezanial desde la perspactiva ds educacion ambiental en Agricola

Cardenal SAS en a] 2023,

Conzentimiento Informade:

Por medio del presente documento, certifico gque he decidido participar veluntariamente como
participante an el provects de investizacicn v opcicn de grado denominads “El Rol del Trabajo
Social en los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial en 1a entidad Agricola Cardenal
FACA ™ zportando mi opinion v percepciones sobre loz elsmentos que z2 me preseataron. Diche
provects hz zido elabarado por al estudiants, Javier Francizco Rodrnzuez Caldsron, del programa de
Trzbajo Social de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Asl mismo, acepto
que la informacion v demas datos sportados, pueden ser registrados en medio digital (voz o video) ¥
zzan usados EXCLUSIVAMENTE para fines acadsmicos de mode gque la informacion gque
comprometz mi identidad MO zaa divalzada.

Importante: El prezente formato respeta ¥ 2a suscribe 2 los principios contenidos en la Ley 53 DE
1977 {por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion del Trabajador Social y se dictan otras
disposiciones) ¥ 12 Lay Estatataria 1581 de 2012 (por la cuzl se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales).

Preguntas:
1. :Actividad econdmica da la empreza donde labora?

Exactamente bueno en la empresa que estoy 25 una empresa del sector construecién. ¥ en
aste caso, puas ocupe 2l cargo de responzabilidad zocizl Entonces ma encarso de todoz los
prosramas soclales gue tiens la empresa. 21 pues, tenzo. pues como determinadas
condiciones, dizamoslo, asi come con la comwnidad. tanto la Responsabalidad Social
Emprezanal ne zolamente ez comunidades, sino tambien a nivel mterno con musstroz
colaboradores.

2. Nombre de la compasia?

Geranciar,
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3. ;Cargo en la compania?

Coordinadora social.

LA R LT

4. :Cuzle: som las fimeiones que realiza como trabajadora social en aza drea?

Buenc v es. Gestionar todos los prosramas seciales que tiens 1a empreza, hacer
acompatzmiento en las comunidades. En senerar practicas de bisnestar para nuestros
colaboradores. Por ejamplo, en ess momento la empresa, de zcuerdo con un diaenostico
gue realizd en el sector de la construccion v el 70540 de los colaboradorss no han terminade
sus estudios dz bachiller. Entonces, a partir de ese diagndstico se empeze a ver la necesidad
de buscar unz estratezia gus permitiera cerrar esa brecha, entonces se pudiera brindar a sus
colzboradores una oporhunidad da estudio para que elles pudieran avanzar, aparts de que 2=

oy alineado 3 los Obietivos de Desamrollo Sostemble, entonces. Se senerd unz alianza con

la caja de compensacién acad en Fisaralda ez 1ar. ¥ en las mizmas instalacionss de

la obra. 2o monto un programa gue se llama primere mi prmana. Nosolros tenemos un
programa donds los colaboraderas gue no lograron tenminar su bachillerato por diferentes
circunstancias. Pueden inscribirse v termingr sus estudios. El programa se da dos vecez ala
semana de & 2 §. donde & 2 7 es al horario que ellos colocan de su tiempo v de Ta f ez el
tiemnpo gue lz da a cada uno de los contratistas. Porgue nosotros tenemosz wn srupo de
empresas que somos directamente contratados por serenciar, pero también tenemos on
erupo de empresas, un grupo de colaboraderss. Muocho mas srande. Qlue son nuestros
colaboradores mdirectos que son los contratados  través de un contrato con los que
tememos a3 fraves ds contrafiztas. Entoncas la brindamos 2 ellos la oportunidad de que
puedan termuinar zus sxtudios, estén ellos 4 horaz a la samana de 62 8, 2 dias. Loz
profazores vienen hasta aca, ellos dezarrollan sus modulo:, la empresa se encarza de pagar
todo. Todo &l programa desde los modules. Iz matricula. Se les da refrizenio para que ellos
venean. ze les dan un incentrvo 2 los astudiantes para que losren culminar esos estudics za
eraduzn de 11, reciben un incentivo, =1 ze sraduzn de noveno 1zual v de primaria lo musme
enfran muchos colaboradore: que en 2se proceso de alfSbetizacion. ;entonces realments ha
z1do? Como un programa gue la Empresa lava en su ADN. Y al gue mas disamos goe 1 da
loz programaz mas que mas nos muave. S llama asl primero mi primaria. En aste
momento hemos lograde sacar 19 personas come bachilleres. O zraduar mas bien 2 19
colaboradores como bachilleres.

3. :Y va en esos procesos los hacen directamente en la empresa o fienen algun aliado
eotratéFico Para mMansajar ess process’

MHozotros hacemos directaments en la empreza v nuesire aliado 23 la caja de compensacicn
en nosotros scheitamos la Educacion 2z Dhistancia a traves de ellos fienen wnos convenios

empresariales. anfoncas allos viensn dirsctaments a la erpresa, puoes la empresa les paza 2
elloz por los servicios prestadoz. Que seria puss el tema de los modulos, 1az matriculas,
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6. :Cuzl es el rol del trabzjadar social an los procazoz de Rezponzabilidzd Social
Empresanal?

LA PR LT

Yo creo gue es disesdar v sjecutar todos loz prozramas que hav, es generar un dizznostice.
25 ravisar cudlas son esas necesidades mas santidas, gue 25 lo gue realmeants ellos nacasitan
2 gua ls vamos 2 apuntar v = realmente 1o que estamos enerando zpunta, digamos como a
lo que realmente se nacesita. ; Entonces por ese prncipalments =2 debe tener una persona?
o el trabajador social es esa parsona gue logra llezar hasta donds disamos. logran conocar
cualas zon esas necesidades sociales qus fienen ellos clerto, zaber que podemosz
mmplementar? v ;odmo podsmeos mejorar |a calidad de vida de ellosT Entonces bueno ez por
gl tema da la educacion. entonces. bueno. lozrar mejorar v cerrar 25z brecha en educacion.
lograr que los colaboradores s2 puadan capacitar v tambidn, por ejemplo. con el tama da la
vivienda, entoncas &l tambien a través del diaznostico social. nos dames cusnta da gua la
mavoria de las personas plensan gue fener caza sz also impozible. Plansa que eso no ez
accezible para elloz, no tienen habitos de ahorro, 22 endsudan facilmente, tienss mucha
zota. zota, entonces une empleza a generar como ess dizgndstice. ¥ 3 conocer esas

realidades. ze busca como mejorar esas realidades de ello: goe de ahi puades canzarle comao
gl dizefic, entonces creo que el rol del trabajador social. hav que diagnosticar, indazzar, de
gestion. ;Porque entonces es, 31 encuentro. dizamos. unz neceszidad, entonces gus voy a

hacer para lograr que suplhr disamos como eza necesidad? v gué estratesias necesita
mmplementar v gué programa vov a disefiar para losrar gue eso sea una realidad? O zea que
230 gue queremos e lleve a cabo. Educador, porgue enfonces hacemos un proceso
educativo con ellos empieza a aducar frente al tema de las hakilidades de hibitos de shome
frente al tama. de lz rmportancia de estudiar frents al tema del provecto da vida

7. :Para generar los temas a trabajar zolo se enfocan en lo gue muestra el diagnostico
zocizl o han generado procesos adicionales 2 loz planteados?

Dieamos que nosotros nos enfocamos raalmente como en las necesidades que se van
evidenciando, sez 2 lo que podemos apuntar, entonces esta no es el tema de educacion, el
tema de viviends. también zensramos talleres, por ejemple. mensualmente realizamos
procesos de capacitacion con muestros colaboradores en temas que tiensn que ver con la
parte social. Por sjernplo, exte mes sxtamos centrados en la eqmdad de género. Entonces le
damos charlas. De senzibilizacion 2 moestroz colaboradores frante 3 1a importancia de la
corresponsabilidad en los hogares, en la parte donde. Estd la viclencia. De génerc en lz
violencia simbelica. Entonces le damoes comoe difersntes temas mensualmente gue tienen
gue ver com un tema datermumade. antonces con equidad de séners. El asio pasado nos
enfocamos mucho. En el tema de 1a salud. Entonces ase tipe de actrvidades v programas
como anualmente aste afic gue vamos. A trabajar o. ;En qué nos tenemos gue enfocar en el

temna educative? Tambisn el rol dal frzbajader gus zaa el bueno, eso 25 2 nivel intamo. va 2

nivel extarno, esa parte da gestion social, de irte. da socializar con la. ;Comunidad qué es

lo? Que vamosz a hacer que vames z llegar todos los provectos. Chie =2 puaden ejscutar. A
gue llegar a las comunidades también v revisar cudles son esas necesidades que fienen v
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como nosolros como ampresa podemos aportar 2 esas necesidades. Entonces, s, siempre lo
hacemos 3 fravés. De un diasnostico. A fraves de alzo que nos permita develar esas
necesidades.

LA T

8. ;0Qué procaszo: metedolégicos aplican a los actores mvelueradas?

Exactaments tanto extemnd, todos nuestros ara podsr realizar ezo, enfoncas
miramos cudles son ezas personas a las que impactamos tanto positiva como
negativamente, Estamos, dizamoz, como mejorar o buscar aportar de mansera positiva 2

nuestros stakeholdars A1 oz dice al comprender el nivel interno. ne tenemos un
diazndshico diferente, 1a labor gue lleva Es la que cuando el colaborador lleva & mezes. la
aplica a cada une para verificar como cudles son esas necesidades. T a nivel extamo, pues

sl va cuando llegamos 2 trabajar con comunidades hacemos ofro tipo de diasndstico.

9. :Generan com ofras entidades algumas ofraz alianzas qus lez puadan brindar alzun
proceso que tenga gue ver con lo da Fesponsabilidad Bocial Emprezarial?

31, clare. por ejemplo. enando necesitamos de charlas, per ejamplo. en temas de hibitos
financieros pues hacernos laz alianzas con los bancos. Daviiienda. Bancolombia, para que
elloz zean ezps entes capacitadoresz. Mosotroz tenemos un tema dal provecto de vivienda que
se guiere realizar parz los colaboradores v en ese procese levamos 3 atios alistando 2 esos
colaboradores para gue puedan chianer ol suetio da tener vivienda. entonces realizamos
capacitacionss en temas de educzcion financiera v para eso mos apovames en entidades
bancariaz. por ejemplo, gue también el fondo en al=un momento nos aplicamo: con el
Fondo Macional del ahorre para gue ello: empezaron @ hacer su crédito. Para gue ello:
empiecen 3 hacer su ahorre. Tambisn 2 empesar 2 ganerar ez2 habito. También en alsin
momento 51 vamos 2 trabajar con comumidades. Lozrames hacar charlas, dependiands da lo
gue vamos a trebajar, buscamos aliansas estratésicas con entidades zubemamentalss con
las alealdias, por ejemplo. en este momento estamos pensando en hacer un proceso de
formacion con los lideras comunitarios v para eso nos apovamos con el area de planeacion
parz para todo el tema de formacion. antonces siempre buscamos como aliados estratazicos

gue nos permitan levar a cabo como ese proceso.

10 ;Cuil ha =ido el mayor reto que ha temido hacia grupos comunitarios en los procesos
de REE?

Mo, pues qué el tipo de poblacion ez muche mas compleia. ;Vamos con qué esperan? Es
difici] porque 2 veces uno no tiens como toda la colaboracidn o toda la participacion de las
perscnas. Entonces. por sjemplo. une conveca para una charla, wna capacitacion. v sine
hav nada, no, no llezan casi 8l ne hav alzo detrds de la charla o detrazs del deloque sevaa
realizar con ellos, pues a veces. Mo =2 logra con la parficipacion total. Entonces siemprs

gue uno tenea 2 vecss a las comunidades. Die llesar con alzo.
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11. ;Haz participade en ofras organizaciones, © en ofras empresas, tambisn en los
procesos de Besponsabilidad Social Emprazanal?

LA IR LIT O

Mo es mi primera ves.

12. ; Que impactos han gensrade con los procesos de responsabilidad que han
implementado en la compariia?

Ezo meners unz imazen mas pozitiva v hov en diz es sabemos que el tino de chisnte: ha
cambiado. Ez gue hov en diz los clientsz, 5a fijan mucho. En esos temas de
rezponzabilidad. vo creo gue hace también que los colaboraderss, pues en el caso de loz
prosramas gue tenemos 3 mvel internc hacen gue los colaboradores tengan mavor sentido
de partenencia por su empraza porgue =e asta prescupando por su biemestar, sntonces azo
genera rezlmente un impacto pesitive. Un impacte muyv positrvo para las personas v para la
imagzen. De lz empresa también.

13. ;Haz trabajado esa parte ambiental anfocada con la Responsabilidad Soeial
Empresanal?

Al bueno. lo qus pasz s que dizamos gus tenemos una persona gue e dadica tnicaments
a ez2 tipo de labor, entonces frabajamcs muy de la manc. Pare 51 &5 come lo social. Yo
ambaental pero tambidn se manejs mucho el tewa de rezponzabilidad social ambiemiz]
enfonces se hacen jornadas de sembratones. se hace educacion ambisntal con lzs personas
para sensibilizar frente al cambie climatico dsl reciclaje. se hacan charlas con los

colaboradores para sensibilizarleos frente al tama dal cwdade del ambiente, gque colzbora

también con campatizs externas. 2o trata de sanerar el da aprovechar los recurzoz. Para
cuidar gl plansta. Todas estas actividadas.

14. ; Qe perspectivas henes con respecto a los planes de Fesponsabilidad Social
Empresanal dentro de las orgamizacionazT

Yo creo que zun falta un poquite mas de senzibilizacion de darle mas importancia a esa
parte. crec gue a veces 51 puss en 2l caso de nosetros no. pere sl he visto de pronto muchas
empresas que tratan de hacerlo, es mas porgue 25 aleo gue astz a La Vanewardia, porgue as
also de moda. pero no realmente porgue buscan sensrar pues sentido ds pertenencia an
muchas emprezas. Siento que muchas empresas todavia no ven la necesidad de hacerlo. Lo

ven como alzo sin mmpertancia Comao alzo que senera gasto.

13. ;Cuanto tlempo llevas en la companita hasendo ol procese ds responsabilidad
social?

4 afos.
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16, ;Dentro da la compafiia qué impactos has penerado en los procesos que ti has
implementado de responsabilidad social?

LA P LT

Lo gue es el tema gue ver como que impacte. Yo creo gue 2l tama es que las personas van
gue 13 ampresa gue sean los mizmos colsboradores que trabajzn aca sienten mavor sentido
de pertenencia, sa le meentiva a ese valor de 1a solidzridad. Se sienten contentos de trabajar
21 una empresa que brinda todas las oporfunidades. Y, coando uno ve los colaboradores v
s1 hay gue chévers gue hizo, puedo tenminar miz estudios gue bueno que puedo hacer esg.
enfoncas crec goe sera un zantido de pertenencia. W creo gue para la empresa es zratificante
2z ver como realments estamos contribuvendo a mejorar 1a vida de nuestros colaboradores
de esas personas gue durants ] diz trabajan foerts para lograr que. digameos. el lograr el
objetrvo da la companila gus as vender cazas, que es vendar mmmeblas, antonces az sentir
gue sus colaboradores estan en disamos come rectbiendo tambien alzo que les exta
mejorando =u calidad da vida, para |z empresa pues ez muy satizfactono poder ver al logro
gue zea ha temido, por ejemplo, &l hacho de que llszne wn colzborador qus no zabe leer m

escribir v va se pueda de primania realmente para todos. Ez mwv satisfactorio ver
gue una persona losrd aprender 2 leer v esenbir sracias 3 un programa gue se pudo obtener,

gue se le dio la pozibihdad que se le dio |z oportunidad de gue lo pudiera hacer. s Aungus
una persona gue durants anos sonc con faner su propia viviendz v lo vela come also
malcanzabls v ahora tenga la posibilidad de poderla obtener, entomces realmente &5 como
esz gratificacion o ez como ese valor da |z selidaridad que hace gue ze gensre mucho
zentido de partenencia haeia la smpraza?

17. ;T craes que la empresa genera algin proceso educative ambisntal hacia los
colaboradares?

Todo el tiempo, mensualmente se reciben charlas en campafizs de zansibilizacidn, e hace todo &l
process de reciclaje se tdene como muy mstanrado el tema v se ba losrado qus las personas
realments s& comprometsn mas con ] tema embiental. Entonces la persona responsable de toda

este proceso, pues realmente ha becho on sran trabajo.

18. ;To craes gue loz Objetivos de Desarrollo Sostenible son importantes dentro de las
organizaciones?

1, clarg. sop muy importantes. v ds hecho nos basamos mucho como URo en ess tama. a veces hay
unos que apuntan. por sjemplo, nosotros en extos dizs revisamos goe hav un objetivo, no recuerdo
ese, creo gue ez el 14 gue habls de vida submaring v pues finalmente rmestro guehacer dizamos gue
no impacts mucho el terna de los mares. sin embarsoe, pues 3 nivel individoal se pueden sanerar
acciones, pero bav aloumwos 3 1oz que le spuntamos v hay otros 3 los gue no. Extonces tambien nog
basamos mucho en esos Objetivos de Dezarrollo. por ejernplo, sntes decimos no con el programa

e tenemos de primero de pri iz, estamaos ando 3l objative numers custro. gue es
educacion con calidad que mve ndmera 10. Crao gue e isnzldad habls. De zleo de izualdad que
no zea. s Acnerdo cudl es? De opormnidades, sntonces ex 5i nos embarcamos mucho en exo. de
pronto hay unas empresss que tienen una estratesia de responzabilidad social va muy montada qua
va e3tzba mrv BosoiTos, Spenas eslEmos COMmo 21 e38 proceso. Pero si estamos explicands como con
nuesiras actividades, 3 qué objetives de. Desarrollo sostenible estamo: apuntando. Hay temas en la
parte del ambients. todo el tema de utilizar los recurses del tema de las certificaciones gue todo lo
de reduccion de consumo de enermis.
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Anexo N° 5. Matriz cronoldgica del proceso de practica profesional.
MATRIZ CRONOLOGICA DEL PROCESO DE PRACTICA PROFESIONAL
Fases de .. . .. Metodologia o | Descripcion . L,
. . Activid | Actores que | Objetiv . . & P Descripcion
intervenci | Fecha . . técnicas de
) ades | Participantes o .- del Contexto
on utilizadas Resultados
Se busco de
forma virtual
cinco
colegios que
se
encontraran
El resultado cercaala
sobre la empresa ya
Se busqueda que el
genero realizada, objetivo
una solo se planteado es
busque obtuvo datos generar
da de de tres conciencia a
Se inicio cinco , colegios, los
. La metodologia ]
conla colegio Lograr . porque los | estudiantes
. e . - utilizada hacer
identificaci s identific otros dos en temas
. ~ . uso correcto de ) .
on de aledan | El estudiante | arlos : colegios no | ambientales,
. . las herramientas
cinco osala de forma |colegios L. se lo que se
. o .| ofimaticas con la
colegios empres | individual |aledafno ., encontraron desea es
- 06/07 . realizacion de
aledafios a a, realizo la sala , datos para | complement
/2022 , busqueda de los
la empresa donde | busqueda de | empres datos de los poderse arla
donde se se los cinco a para . comunicary | responsabili
. . colegios por
realizd la consult colegios. obtener ) uno de ellos dad
. .. . medio del , .
practica O via contact | . el numero de | ambiental
. . internet y mapa , .
profesional interne o. virtual teléfono era | con la social
tlos ) errado, los | empresarial.
datos tres colegios Es
de cada donde se importante
colegio encontré aclarar que
seleccio numeros de | los impactos
nado. teléfonoy | ambientales
correo que la
electroénico. empresa
realiza
pueden
brindar
procesos de
aprendizajes
alas
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instituciones

educativas.
Se logro
Por la respues%a por
via del
parte de un
correo .
, solo colegio
electré ,
. por via
nico se
. correo
comuni Lograr L
, . electroénico,
c6 con comuni
donde el
los tres . carse
.| El estudiante rector del El lograr
colegio con los .
de forma ) L. colegio contactar los
sy o colegios La técnica ) .
. individual I brindo la cinco
tambié . para utilizada para .
realizo la respuesta al | colegios de
n por ., tener la lograr la
. |redacciéndel | . ., correo e manera
medio primera | comunicacion e .
,_. | correo donde |, - . indicé que efectivay
telefoni | . intencié | con los colegios
. dio a conocer para lograr | poderdara
Comunicac co nde fue el hacer uso .
L, la realizar la conocer la
ion con los donde | . . . dara correcto del . .
. 08/08 intencionalid intervencidén | propuesta
colegios uno de conocer correo
. o /2022 addela . debemos de
identificad los . ., la electrdnico, . . .,
. intervencion N enviar la intervencion
0s colegio .| propue indicando de
en el colegio propuesta de que se
s no se . sta de forma clara la . . . .
.| seleccionado | . . . . intencionalid quiere
logré interve | intencionalidad .
. | y el personal -, ad y algunos realizar
comuni ncion dela
., encargado . ., documentos | dentro de
cacion . con los | intervencién con . .
de bienestar . . que exigen | los colegios
por estudia | los estudiantes.
N en los para poder en temas
ningun . ntes de .
: colegios. tener ambientales.
medio los .
. autorizacion
y los colegios .
de ingreso al
otros colegio y que
dos gioydq
puedan
respon .
. validar que
dieron
or soy
P . estudiante
medio

activo de la
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del universidad y
correo. también una
carta de
certificacion
de practicas
por parte de
la empresa.
Se El lograr El disefiar
disefio disefiar un una
la instrumento actividad
present donde se rompe hielo
acion Disefar pueda de
del un mostrar interaccion,
taller instrum | La metodologia | cuales son las es
que ento es de buenas importante
tuvo que aprendizaje, ya practicas para iniciar
como sirvade | que se utiliza para el el taller, lo
tema, insumo para lograr cuidado del | que busca es
las parala | interactuar con medio reconocer
Disefio de buenas El estudiante explicac| los estudiantes, | ambiente, de algunos
la practica de forma ion de | se implementan forma elementos
presentaci senel o temas en las dos didacticay que se
on del 15/08 | cuidado |nd|\{|d,ual ambien | presentaciones que los deben
tallery de |/2022 del realizo I?, tales | que se realizaron | estudiantes | utilizar para
la actividad medio presen'FaFlon que en la del taller puedan realizar las
rompe ambien | 7 la actlv!dad sean de dando reconocer los buenas
. rompe hielo. . -
hielo. te. Se forma | explicacion de las | temas que se | practicas del
realizd adecua | buenas practicas | quieren dar a | cuidado del
unas dae | enelcuidadodel | conocer.Y el | ambiente,
diaposit interact | medio ambiente | disefio dela |lasimagenes
ivas de ivapara| yenlaquese actividad que se
forma con los genero el rompe hielo | plasmaron
de estudia concéntrese. me parecio fueron,
interac ntes del pertinente | contenedore
ciéon colegio. porque lo s de basura
para que se desea | que tenian
que los es que les sea varios
estudia agradable el colores,
ntes iniciar con algunos
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logren
adquirir
conoci
miento
por
medio
de
imagen
es que
eslo
que
mas se
les
facilita
enla
compre
nsion
de
informa
cion. La
activida
d
rompe
hielo
que
tome
para
disenar
fue un
concén
trese.

algo distinto
alo que se
concierne al
proceso
metodolégico
dela
educacion.
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elementos
que se
pueden
utilizar como
reciclaje,
como son el
papel, el
cartény
demas.
También se
colocé
imagenes
referentes al
uso correcto
de energia
como son
aparatos
electrdnicos.




El Rol del Trabajo Social en los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial
en la entidad Agricola Cardenal FACA.

Respuesta
por parte
del Rector
del colegio
cercaala
empresa
de nombre
Instituto
Educativo
Municipal
Técnico
Empresaria
[
Cartagena.

09/09
/2022

Recibim
iento
de
correo
electro
nico
por
parte
del
rector
enlo
que me
respon
did lo
siguient
e
"Cordia
ly
atento
saludo.
En
atencio
nasu
solicitu
d me
permit
o
informa
rle que
debe
present
arse el
dia 14
de
septie
mbre
de
2022 a
las 11:
00 am
enla
Rectori
adela
instituci
on,
traer
carta
de

El
estudiante,
el rector de
la institucién
educativa, la
directora de

gestion
humana con
respecto al
conocimient
o del proceso
que se lleva a
cabo parala
implementac
ion de la
intervencion,
la
universidad
porque fue la
encargada de
brindarme la
certificacién
que la
institucion
solicito de
manera
cordial.

Dara
conocer
alas
partes
que
intervie
nen en
este
proceso
formati
vo de
las
practica
S
profesi
onales
donde
se
manifes
té el
paso de
una
primera
interacc
idn con
el
rector
dela
Instituci
on
educati
va que
fuela
Unica
gue nos
brindd
respues
ta
positiva
a lograr
realizar
el taller
dentro
de
dicho
centro
educati
vo.

Al recibir la
respuesta por
parte del
rector del
colegio,
generd una
situacion de
satisfaccién
con respecto
al proceso
del
estudiante
porque,
percibié que
los procesos
se lograny lo
gue hay que
tener es
paciencia
para lograr
culminarlos
de la mejor
manera
posible. El
obtener un
primero
resultadoy
una
aprobacion
de poder
acercarse a
mostrar la
intencionalid
ad que tiene
el estudiante
con respecto
al taller que
desea dara
conocer es
muy
gratificante y
de mucho
logro
personal y
profesional,
iniciar un
proceso
formativo
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El tener un
proceso de
respuesta un
poco
demorado
sobre si
aprueban o
no la
realizacion
de un taller
sobre el
cuidado del
medio
ambiente, es
importante
expresar que
todo
siempre
lleva un
proceso. El
recibir el
correo por
parte del
rector es un
logro
representati
Vo para mi
practica
profesional
porque
demostré
que se
pueden
lograr
procesos de
formacion si
se es
proactivo y
siempre
tenerla
calma para
cumplir las
metas
trazadas.
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solicitu
ddela
Univers
idad,
antece
dentes
judicial
esy
fotocop
iadela
cédula.
Sin otro
particul
ar,
CESAR
AUGUS
TO
PAREDE
S
GARCIA
RECTO
R."

correctoy
aprobado.

98
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Primera
interaccion
Yy
reconocimi
ento con el
rector del
centro
educativo.

14/09
/2022

El
estudia
nte se
reunio
con el
rector

del
institut

o
educati
vo a las
11 am,
donde

se
present

oy
expreso
donde

se
encuen

tra
realizan
do las
practica

s
profesi
onales

Yy
despué

s
continu
oconla
explicac
ion de
cudl es

la
intenci
onalida

dde
realizar
talleres

a
algunos
grupos

de
estudia

ntes
sobre

El rector - El
estudiante y
El Docente
gue prestard
el
acompafnami
entoala
realizacion
de los
talleres en
los
diferentes
grados que
tiene
incidencia el
docente.

Dara
conocer
cual es

el
campo
de
practica
del
estudia
ntey
cual es
la
intencid

n de
interve
nir a los
estudia
ntes de

dicho
colegio.

La técnica
utilizada para la
reunion fue la de
observaciény la

de captarla
informacién que
el rector brindo
para poder llevar
a cabo la parte
inicial de la
aprobacion de la
intervencion
dentro del centro
educativo con los
estudiantes.
También se
realizé un acta
de reunion
donde se plasmd
el desarrolloy
compromisos a
los que se
llegaron para
realizar la
intervencién.

La reunion
fue muy
corta pero
sustanciosa
porque me
alegro mucho
haber
logrado que
me dieran la
aprobacion
de realizar la
intervencion
con los
alumnos de
ese colegioy
que la jefe de
gestidn
humana me
solicité que
buscara un
colegio
donde la
empresa no
hubiera
trabajado.
* Cuando
volviala
empresa le
manifesté el
resultado de
la reunién a
la jefe de
gestion
humana y me
indicé que
me felicitaba
por haber
logrado que
me dieran la
aprobacion
para
intervenir a
los
estudiantes,
también me
expreso su
satisfaccion
por lograr el
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Reunidn con
rector del
colegio IEM
Técnico
Empresarial
Cartagena a
las 11 am al
llegar al
colegio me
solicitaron
los
siguientes
documentos
en fisico,
fotocopia de
la cédula de
ciudadania,
antecedente
s policiales y
carta de
presentacion
por parte de
la
universidad
donde se
indica cual
esla
intencionalid
ad que se
quiere para
hacer la
intervencion
con los
alumnos del
colegio,
estos fueron
entregados
al rector
donde valido
la
informacioén
y sobre la
intencionalid
ad que se
quiere
realizar. El
rector Cesar
me
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las
buenas
practica

s del
cuidado

del
medio
ambien

te.

objetivo de
trabajar con
otra
institucion
educativa del
Municipio, le
manifesté
que si me
permite
realizar la
capacitacién
alos
estudiantes
que les
mostraré una
presentacion
muy
didacticay
facil de
entender. a
lo que me dio
su
aprobaciéony
me indico
gue yo tengo
las
capacidades
para hacer
una buena
intervencion.

100

manifestd
que aprueba
la realizacién
dela
capacitacién
enfocada al
medio
ambiente,
me solicita
que le envié
la propuesta
dela
intervencion
de forma
especificay
que se
visualice el
cronograma
de
actividades
con su
respectivo
horario para
con cada
curso. Se
programo
una nueva
reunion para
el 21 de
septiembre
para
concretar si
la propuesta
gue se envié
queda
aprobada o
si debo
modificar
algdn
horario o
cursos con lo
que se
quiere
trabajar.
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Segunda
interaccion
Yy
reconocimi
ento con el
rector del
centro
educativo.

19y
21/09
/2022

El 19 de
septie
mbre

se
envia
por via
correo
electro
nico la
propue
sta de
interve
ncion
con el
cronogr
ama de
activida
des que
sevaa
realizar
y los
horario
s que
sevaa
brindar
los
talleres
LEl21
de
septie
mbre
se tiene
nueva
mente
reunion
con el
rector

Cesar,

donde
se
estipula
ny se
dejan
claridad
es con
respect
oal
proceso

El rector - El
estudiante y
El Docente
gue prestard
el
acompafnami
entoala
realizacion
de los
talleres en
los
diferentes
grados que
tiene
incidencia el
docente.

Dara
conocer
la ruta
didactic
a que
sevaa
implem
entar
en los
talleres,

se
realizd
e
cronogr
amade
fechasy
horario
s que se
desea
realizar
con los
estudia
ntes.

La metodologia
fue muy sencilla
ya que solo se
tuvo una reunion
de forma
presencial donde
de dejaron claros
los temas a
abordary las
fechas de la
realizacion de
cada
intervencion, la
intencionalidad
es realizar los
talleres con
cuatro grupos de
estudiantes de
los grados quinto
de primariay
primero de
bachillerato, el
rector cambio el
grupo
poblacional por
los grados
tercero y cuarto
de bachillerato.
Para dar cierre a
la reunion se
realizd un acta
de reunion
donde se dejo
por escrito el
cambio de
grupos y las
fechas de dictar
el taller.
Quedaron para el
27y 28 de
septiembre de
2022.

Se logré
llegar a
acuerdos
entre los
miembros del
colegio y el
estudiante,
donde se
especificaron
los temas a
tratar, los
horarios a
trabajar con
cada grupoy
las fechas de
realizacion de
la
intervencién
con los
estudiantes.
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dela
realizac
ion de
talleres
.La
aproba
cion da
referen
ciaa
inicio
con el
primer
grupo
el dia
27 de
septie
mbre
de
2022,
en
compa
fila de
la
docent
e
Empera
triz
Garcia,
person
a
encarga
dade
los
grados
sexto,
octavo
y
noveno
de
bachille
rato.
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Primer
taller sobre
las buenas

practicas
para el
cuidado
del medio
ambiente.
Se
trabajaron
con dos
grupos de
estudiante
s el
primero
del grado
tercero de
bachillerat
oyel
segundo
grupo de
cuarto de
bachillerat
0 para un
total de 47
estudiante
s en total.

27/09
/2022

Se
inicio
con la
present
acion

por
parte

del
estudia
nte, y
luego
se
proyect
6 las
diaposit
ivas
para
dar
explicac
ion de
forma
interact
iva
donde
se hizo
particip
ealos
estudia
ntes de
grado
tercero
de
bachille
rato,
luego
se
realizo
la
activida
d del
concén
tresey
para
cerrar
se
realizé
una
activida

Estudiantes
del grado
tercero de

bachillerato y
estudiantes
del grado
cuarto de
bachillerato,
él estudiante
de Trabajo
Social.

El
objetiv
oesdar
a
conocer
de
forma
didactic
aalos
estudia
ntes del
colegio
técnico
educati
VO
Cartage
na, el
uso
correct
o del
agua, el
uso del
papel,
uso de
la
energia,
la
separac
ion de
residuo
s en los
botes
de
basura
y el
reconoc
imiento
de las
tres
erres
del
medio
ambien
te, por
medio
de una
interacc
ion

En la primera
actividad se hizo
uso de tres
formas de
interactuar con
los estudiantes,
las cuales fueron
la primera dar
una breve
explicacion
acerca de que
son las buenas
practicas en el
cuidado del
medio ambiente
dentro de los
hogares y dentro
del colegio, la
segunda la
actividad rompe
hielo y para el
cierre una
actividad de
identificar que
conocimientos se
recibieron en el
taller de forma
didactica y con la
participacién de
cada uno de los
estudiantes del
curso.

El lograr
impactary
concientizar
alos
estudiantes
de los grados
8°y9°de
bachillerato,
sobre el uso
adecuado de
estos
elementos
permitio el
reconocimien
to de
elementos
gue utilizan
diariamente
en su colegio
como en el
hogar. Se
brindo el
taller a 46
estudiantes
en total de
los dos
grados con
los que se
trabajo.

103

En el marco
dela
propuesta,
se quiere
mejorar la
sostenibilida
d ambiental
que va
dirigida a los
estudiantes
de los
grados 6°, 8°
y 9°de
bachillerato,
a través del
conocimient
o de aquellas
buenas
acciones
ambientales
sobre la
separacion
de residuos,
disminuir el
consumo de
agua,
energia
eléctricay
papel. Y
crear una
cultura
ambiental
haciendo
uso
adecuado de
la regla de
las tresR en
el colegioy
en el hogar.
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d particip
donde ativa
particip entre

aron las dos
todos partes
los el del
estudia estudia
ntesy nte
fue como
sobre exposit
hacer orylos
tres estudia
grupos ntes
dela como
misma aprendi
cantida ces.
dde
estudia
ntesy
gue de
forma
ordena
day
que
cada
uno de
los
integra
ntes de
los tres
grupos
debia
pasar al
tablero

y
escribir
una de

las
buenas
practica
s que
se
utilizan
enla
regla
de las
tres
erres
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del
medio
ambien
te. Las
mismas
activida
des se
realizar
onen
el
siguient
e grupo
a
interve
nir que
fueron
del
grado
cuarto
de
bachille
rato.
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Segundo
taller sobre
las buenas

practicas

para el

cuidado
del medio
ambiente.

Se logro
intervenir

aun solo

grupo de

estudiante

s del grado

tercero de

bachillerat

o. En total
26

estudiante
s.

06/10
/2022

Se
inicio
con la
present
acion

por
parte

del
estudia
nte, y
luego
se
realizd
la
activida
d del
concén
trese
como
activida

d
rompe
hieloy

apertur
ade
inicio,
dando

a
conoce

rel
temaa

trabajar
en el
taller,
luego
se
proyect
6 las
diaposit
ivas
para
dar
explicac
ion de
forma
interact
iva
donde

Estudiantes
del grado
tercero de

bachillerato,
estudiante
de Trabajo

Social.

El
objetiv
oesdar
a
conocer
de
forma
didactic
aalos
estudia
ntes del
colegio
técnico
educati
VO
Cartage
na, el
uso
correct
o del
agua, el
uso del
papel,
uso de
la
energia,
la
separac
ion de
residuo
s en los
botes
de
basura
y el
reconoc
imiento
de las
tres
erres
del
medio
ambien
te, por
medio
de una
interacc
ion

En la segunda
actividad se hizo
uso de tres
formas de
interactuar con
los estudiantes,
las cuales fueron
la primera dar
una breve
explicacion
acerca de que
son las buenas
practicas en el
cuidado del
medio ambiente
dentro de los
hogares y dentro
del colegio, la
segunda la
actividad rompe
hielo y para el
cierre una
actividad de
identificar que
conocimientos se
recibieron en el
taller de forma
didactica y con la
participacién de
cada uno de los
estudiantes del
curso.

El lograr
impactary
concientizar
alos
estudiantes
del grado 8°
de
bachillerato,
sobre el uso
adecuado de
estos
elementos
permitio el
reconocimien
to de
elementos
gue utilizan
diariamente
en su colegio
como en el
hogar.
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En el marco
dela
propuesta,
se quiere
mejorar la
sostenibilida
d ambiental
que va
dirigida a los
estudiantes
de los
grados 6°, 8°
y 9°de
bachillerato,
a través del
conocimient
o de aquellas
buenas
acciones
ambientales
sobre la
separacion
de residuos,
disminuir el
consumo de
agua,
energia
eléctricay
papel. Y
crear una
cultura
ambiental
haciendo
uso
adecuado de
la regla de
las tresR en
el colegioy
en el hogar.
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se hizo
particip
ealos
estudia
ntes de
grado
tercero
de
bachille
rato, y
para
cerrar
se
realizd
una
activida
d
donde
particip
aron
todos
los
estudia
ntesy
fue
sobre
hacer
tres
grupos
dela
misma
cantida
dde
estudia
ntesy
que de
forma
ordena
day
que
cada
uno de
los
integra
ntes de
los tres
grupos
debia

particip
ativa
entre
las dos
partes
el del
estudia
nte
como
exposit
orylos
estudia
ntes
como
aprendi
ces.

107
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pasar al
tablero
Yy
escribir
una de
las
buenas
practica
s que
se
utilizan
enla
regla
de las
tres
erres
del
medio
ambien
te.




El Rol del Trabajo Social en los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial
en la entidad Agricola Cardenal FACA.

Ultimo
taller sobre
las buenas

practicas
para el
cuidado
del medio
ambiente.
Se logro
intervenir
ados
grupos de
estudiante
s del grado
tercero de
bachillerat
oy
primero de
bachillerat
o. En total
46
estudiante
s.

19/10
/2022

Se
inicio
con la
present
acion

por
parte

del
estudia
nte, y
luego
se
realizd
la
activida
d del
concén
trese
como
activida

d
rompe
hieloy

apertur
ade
inicio,
dando

a
conoce

rel
temaa

trabajar
en el
taller,
luego
se
proyect
6 las
diaposit
ivas
para
dar
explicac
ion de
forma
interact
iva
donde

Estudiantes
del grado
tercero de

bachillerato y
primero de
bachillerato,
estudiante
de Trabajo
Social.

El
objetiv
oesdar
a
conocer
de
forma
didactic
aalos
estudia
ntes del
colegio
técnico
educati
VO
Cartage
na, el
uso
correct
o del
agua, el
uso del
papel,
uso de
la
energia,
la
separac
ion de
residuo
s en los
botes
de
basura
y el
reconoc
imiento
de las
tres
erres
del
medio
ambien
te, por
medio
de una
interacc
ion

En la ultima
actividad se hizo
uso de tres
formas de
interactuar con
los estudiantes,
las cuales fueron
la primera dar
una breve
explicacion
acerca de que
son las buenas
practicas en el
cuidado del
medio ambiente
dentro de los
hogares y dentro
del colegio, la
segunda la
actividad rompe
hielo y para el
cierre una
actividad de
identificar que
conocimientos se
recibieron en el
taller de forma
didactica y con la
participacién de
cada uno de los
estudiantes del
curso.

El lograr
impactary
concientizar
alos
estudiantes
de los grados
6°y 8°de
bachillerato,
sobre el uso
adecuado de
estos
elementos
permitio el
reconocimien
to de
elementos
gue utilizan
diariamente
en su colegio
como en el
hogar.

109

En el marco
dela
propuesta,
se quiere
mejorar la
sostenibilida
d ambiental
que va
dirigida a los
estudiantes
de los
grados 6°, 8°
y 9°de
bachillerato,
a través del
conocimient
o de aquellas
buenas
acciones
ambientales
sobre la
separacion
de residuos,
disminuir el
consumo de
agua,
energia
eléctricay
papel. Y
crear una
cultura
ambiental
haciendo
uso
adecuado de
la regla de
las tresR en
el colegioy
en el hogar.
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se hizo
particip
ealos
estudia
ntes de
grado
tercero
de
bachille
rato, y
para
cerrar
se
realizd
una
activida
d
donde
particip
aron
todos
los
estudia
ntesy
fue
sobre
hacer
tres
grupos
dela
misma
cantida
dde
estudia
ntesy
que de
forma
ordena
day
que
cada
uno de
los
integra
ntes de
los tres
grupos
debia

particip
ativa
entre
las dos
partes
el del
estudia
nte
como
exposit
orylos
estudia
ntes
como
aprendi
ces.
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pasar al
tablero
Yy
escribir
una de
las
buenas
practica
s que
se
utilizan
enla
regla
de las
tres
erres
del
medio
ambien
te. Las
mismas
activida
des se
realizar
onen
el
siguient
e grupo
a
interve
nir que
fueron
del
grado
primer
ode
bachille
rato.
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