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Resumen

La sistematizacion se realizé en el escenario de la practica profesional realizada en la empresa
Lacteos Buenos Aires S.A.S., Se realizé un andlisis de riesgo por oficio de los cargos existentes, con el fin
de minimizar los accidente e incidentes y enfermedades laborales que se pueden ocasionar al realizar las

actividades por las cuales fueron contratados los empleados.

Se contextualiza las fortalezas y debilidades encontradas durante la realizacién de las practicas
en pro del mejoramiento de la prevencién de los riesgos encontrados durante la realizacién del
desarrollo de las actividades, estos conocimientos son derivados desde la experiencia de aprendizaje y

del desarrollo de todos los objetivos propuestos durante la realizacion del trabajo.

El marco conceptual nos permite tener una claridad mas amplia sobre la importancia de conocer
los riesgos que existen en las organizaciones, ya que los riesgos y enfermedades laborales afectan
directamente al trabajador y al empleador en consecuencia de un accidente o incidente de trabajo. La
interpretacion critica nos muestra la capacidad que tenemos como profesionales de desarrollar las
actividades que nos proponemos a realizar durante los andlisis obtenidos durante las investigaciones

realizadas.

Para la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., se deja un programa funcional dando
cumplimiento con los estdndares minimos de seguridad, se hace uso correcto de las herramientas para

evidenciar las debilidades y fortalezas del programa para la ejecucién del mismo.

Palabras clave: Andlisis de riesgo por oficio, riesgo, AROS, accidentes, incidentes, enfermedades

laborales, riesgos laborales y peligro.
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Abstract

The systematization was carried out in the scenario of the professional practice carried out in
the company Lacteos Buenos Aires SAS, A risk analysis was carried out by office of the existing positions,
in order to minimize accidents and incidents and occupational diseases that can be caused by carry out

the activities for which the employees were hired.

The strengths and weaknesses found during the implementation of the practices are
contextualized in order to improve the prevention of the risks found during the development of the
activities, this knowledge is derived from the learning experience and the development of all the

proposed objectives during the performance of the work.

The conceptual framework allows us to have a broader clarity on the importance of knowing the
risks that exist in organizations, since occupational risks and diseases directly affect the worker and the
employer as a result of an accident or work incident. Critical interpretation shows us the capacity we
have as professionals to develop the activities that we propose to carry out during the analyzes obtained

during the investigations carried out.

For the company Lacteos Buenos Aires S.A.S., a functional program is left in compliance with the
minimum-security standards, and the correct use of the tools is made to demonstrate the weaknesses

and strengths of the program for its execution.

Keywords: Risk analysis by occupation, risk, AROS, accidents, incidents, occupational diseases,

occupational risks and danger.
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Introduccidn

El siguiente trabajo es la sistematizacion de la practica profesional de la experiencia vivida
realizada en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., esta prdctica se realizé en el primer semestre del
afio 2021. La Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido importante para las organizaciones y brinda las
condiciones seguras para que los empleados puedan realizar sus labores garantizando su bienestar ya

sea fisico, mental y social.

El eje central de la practica profesional fue realizar los andlisis de riesgo por oficio de los cargos
existentes de la empresa, ya que esto permite conocer a todos los trabajadores los factores de riesgos
gue estdn asociados a sus labores cotidianas, conocer las diversas recomendaciones para cada paso de
su trabajo y realizar sus tareas de la manera mas segura posible, disminuyendo la probabilidad de

ocurrencia accidentes e incidentes.

Se realizd un diagndstico inicial que permitid identificar la problematica en la cual se debia
trabajar durante la practica profesional, por lo que se realizé una evaluacidn inicial, y se recopilo la
informacién, se definid las herramientas necesarias que se necesita para avanzar en el desarrollo de las

actividades.

El desarrollo de este proyecto permitio tener un analisis real de la organizacidn, ya que la
formacidn profesional fue un eje central para el desarrollo de las actividades propuesta para realizar el
trabajo sobre la problematica encontrada, pude detectar la necesidad que presentaba la organizacién de
manera clara y asi poder utilizar los conocimientos y herramientas para realizar un plan de accién donde

se intervengan los riesgos detectados en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S.



La contextualizacion de este proceso tiene como objetivo explicar los motivos principales de la
realizacion de la prdactica profesional, dejar por escrito cada uno de los pasos de como se realizo, y la
experiencia y limitaciones que se generaron durante la ejecucion del analisis de riesgo por oficio en la

organizacién.

Este trabajo de sistematizacion como opcidén de grado fue un avance para mi carrera como
futura profesional, se realizd un proceso observacional y descriptivo en el cual se basé en el desarrollo
del presente proyecto, donde el principal objetivo es garantizar un conocimiento sobre el andlisis de

riesgo por oficio y la prevencidn de los riesgos detectados al realizar una tarea.

13
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TITULO |

1 Justificacion

Este trabajo se realiza con el fin de sistematizar las practicas realizadas en la empresa Lacteos
Buenos Aires S.A.S., enfocado en el andlisis de riesgo por oficios de los cargos existentes, el andlisis
permitid identificar los pasos basicos de una tarea, determinando los riesgos potenciales asociados a las

funciones desarrolladas por los empleados.

Los objetivos alcanzados durante la practica serdn contextualizados en este trabajo de
sistematizacidn como opcidn de grados, se hard por escrito las estrategias y procedimientos que se

realizd para el mejoramiento continuo de las condiciones seguras de trabajo.

El propdsito del tema elegido de la practica profesional fue determinar las condiciones inseguras
y riesgos presentes en cada uno de los pasos que se realizan en cada una de las actividades de dicha
area, y de esta forma establecer las medidas preventivas y los mecanismos necesarios para evitar o

minimizar en la medida de lo posible la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales.

Se observaron los diferentes pasos que se realizan en cada actividad realizada por los
trabajadores y asi identificar los riesgos inherentes a cada una de ellas. En el trabajo de practica
realizado en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., fue necesario involucrar a cada uno de los

trabajadores y supervisores realizdndole entrevistas para afianzar la informacidn recopilada.
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2 OBIJETIVOS

3 Objetivo General

Sistematizar la experiencia de aprendizaje de practica profesional del disefio de los andlisis de

riesgo por oficio en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S.

3.1 Objetivos Especificos

Documentar cada una de las actividades realizadas durante el proceso de practica profesional
creando conocimientos y guias que ayuden a futuros profesionales en el disefio adecuado de Analisis de

Riesgo por Oficio.

Contextualizar las estrategias y herramientas utilizadas durante el disefio metodoldgico de los

“AROS” para dar a conocer las lecciones aprendidas y las fortalezas del proceso.

Analizar desde una perspectiva critica como profesional de SST las limitaciones, retos y

exigencias que se presentaron durante la practica profesional realizada en la organizacién.
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4 Contextualizacion de la empresa

4.1 Resefa Histdrica

Lacteos Buenos Aires S.A.S, es una empresa que tiene como objeto social el comercio al por
mayor de productos alimenticios, constituida desde el 24 de julio de 1.991, se encuentra ubicada en la
ciudad de Medellin en el barrio Colombia, es una empresa con distribucion directa de importantes
marcas en el sector de Alimentos a nivel regional, con experiencia en el mercado en donde el servicio,
cumplimiento y calidad de los productos se encuentran respaldados por la diversidad del portafolio; se

distribuye marcas como Colanta, Casa Luker, Nestlé, Bary, Setas de cuiva y etc.

La distribucion estd orientada al comercio y la industria gastrondmica en general con
presentaciones especiales para clientes como: Restaurantes, Hoteles, Reposterias, Panaderias, Colegios,

Cafeterias, Productores de Helado etc.

Lacteos Buenos Aires S.A.S., inicid su objeto social con la distribucidn de productos de Colanta,
fue fundada en una casa en el barrio Buenos Aires de Medellin, inicié con 3 empleados incluyendo al
socio mayoritario, Colanta solo les dio a distribuir leche porque aun no habia confianza en las
capacidades de empuje del socio mayoritario, alrededor de un afo viendo el desempefio positivo en el
mercado de la distribuidora, les dio mas productos de linea para distribuir, se aumentaron los clientes y
las ventas y ya la casa donde se encontraba la sede no contaba con el espacio suficiente y se necesitaba

mas empleados para poder cumplir con los pedidos de ventas.

Se trasladaron para una bodega en el barrio Colombia donde existia posibilidades de ampliarse,
asi fue aumentando su portafolio de productos. Lacteos Buenos Aires se posiciond como la distribuidora

mas grande que tiene Colanta en la ciudad de Medellin. (Lacteos Buenos Aires SAS, 2021)



17

4.2 Mision

Distribuir productos alimenticios de alta calidad en el mercado de insumos y/o materias primas
para el sector de la industria gastronédmica en general y canales tradicionales de consumo a nivel local
buscando la satisfaccidn permanente de las necesidades de nuestro cliente mediante la entrega agil y

oportuna de nuestro portfolio de productos. (Lacteos Buenos Aires SAS, 2021)

4.3 Vision

En el afio 2022 esperamos ser reconocidos a nivel regional como un destacado distribuidor de
lineas de productos de la mejor calidad, que, de la mano de un excelente servicio, gane toda la confianza
como aliado estratégico de todos nuestros clientes; para hacer parte esencial del crecimiento y el

mejoramiento continuo esperados. (Lacteos Buenos Aires SAS, 2021)

4.4 Objetivo

Ser una de las distribuidoras mds grandes a nivel regional, ser reconocidos en el mercado por

ofrecer a nuestros clientes las mejores marcas y productos. (Lacteos Buenos Aires SAS, 2021)



Tabla 1

Caracterizacion e identificacion de Ldcteos Buenos Aires SAS

Nombre de la Empresa:
Nit:

Actividad Econémica
Principal:

Actividad Econémica
Secundaria:

Cddigo CIIU

Mercado Que Atiende
(Area geografica)
Tamaiio De La Empresa:

Numero Sucursales:

Descripcion Del Negocio:

Informacion Tributaria:
Ciudad, Departamento:

Teléfonos:
Horario:

Areas O Dependencias
Numero De Empleados

Pagina Web:

LACTEOS BUENOS AIRES AIRES S.A.S.

800.136.998-1

Comercio al por mayor de productos alimenticios

No aplica

4631

Area Metropolitana

Pequefa

Una (1)

Distribuidora de alimentos
Régimen Comun
Medellin, Antioquia

4808010
5a8pm

Gerencia, Administracién, ventas y personal operativo

11 empleados directos, 35 temporales

Nota. Fuente: Informacién tomada de la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., Agosto (2021)
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Figura 1

Organigrama de la empresa Ldacteos Buenos Aires SAS
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Nota. Fuente: Informacion tomada de la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., Agosto (2021)

4.5 Problematica encontrada

Al iniciar la practica profesional en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., se evidencio que la
organizacién no contaba con un programa o manuales de riesgo por oficios en los cargos existentes,

esto conllevaba a que los empleados no tuvieran conocimiento del riesgo en los que se encontraban
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expuestos al realizar la labor que realizaban dia a dia. EL programa fue un método que permitio
identificar los pasos basicos de una tarea, donde se determind los peligros potenciales y asi adecuar

medidas preventivas para eliminar o controlar los peligros.

Este proyecto de practica profesional tuvo como propdsito evidenciar los riesgos que tienen los
empleados de la organizacién al desarrollar una labor asignada, se realizd una visita al drea de trabajo

por cada cargo y se observo:

Las tareas que realizaba cada empleado en las diferentes areas.

Tareas que han ocasionado lesiones severas, enfermedades o dafio al ambiente, sin

importar la frecuencia.

Tareas con potencial para ocasionar lesiones o dafios severos, aungue antes no hubiera causado

una lesidon o enfermedad.

Tareas que han sufrido un cambio en el procedimiento, equipos o materiales, o han sido

afectadas por nuevos reglamentos o normas.

El analisis de riesgo por oficios (ARO), es un método que permite identificar los pasos basicos de
una tarea, determinar los peligros potenciales asociados a cada paso y, por ultimo, establecer las
medidas preventivas para eliminar o controlar estos peligros. Tiene como propésito servir de guia para
ensefiar la manera sistematica de hacer un trabajo asegurando, en forma consistente, que todos los
aspectos importantes de un oficio seran considerados y evaluados para determinar un procedimiento

unificado con el maximo de eficiencia y seguridad.

Incluir el analisis de riesgos como parte regular del sistema gerencial de una seccidn o dreas en
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particular, es uno de los pasos mas eficaces que los mandos medios pueden dar hacia la prevencién de

accidentes y enfermedades en su seccion. (Hernandez, s.f.)

La practica profesional se desarrolld en el drea de SST, dando apoyo a la profesional de
seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos aprobados por la interlocutora y con visto bueno

de la profesora de practica.

El andlisis de riesgo por oficio se realizd en los cargos existentes en la empresa los cuales son:
mensajero, auxiliar administrativo, auxiliar de bodega, auxiliar de ruta, servicios generales y vendedores
de Lacteos Buenos Aires S.A.S. Se reconocieron los riesgos asociados con cada labor en el desarrollo de
las actividades al desarrollar las funciones de los empleados para evitar posibles alteraciones en la
salud. Se Inicid la recoleccién de la informacidn, se realizaron entrevistando a un empleado por cargo,

con el fin de detectar la existencia de todos los posibles riesgos.

Se realizd las funciones direccionadas por el ciclo PHVA.

Planear:
Se elaboré el cronograma de actividades (actividad, responsable, recurso requerido, fecha 'y

observacion)

Se Revisd la matriz de peligros por procesos.

Se reconociod los cargos existentes en la empresa.

Se conocio las estadisticas de accidentalidad.
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Se selecciond los oficios a analizar.

Se selecciond los empleados e integrantes del copasst a participar en los AROS.

Se Programd la socializacion a los jefes de area del proyecto de los AROS.

Se establecid el formato para identificar los peligros y del ARO a utilizar.

Se programo al empleado asignado por cargo para levantar la informacion.

Hacer:

Se inicid con el diligenciamiento del formato del ARO.

Se dividid los oficios en los pasos bdasicos.

Se identifico los peligros potenciales.

Se observd el desempefio del empleado con el que se levanté la informacién del cargo.

Se determind las medias de prevencidn y control por cada peligro.

Se completo el formato del ARO

Se hizo revisar el ARO por la profesional en SST.

Se Elaboré lista de verificacién de comportamiento seguro del ARO.

Se socializo el ARO al empleado que ejecuta el oficio.
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Se asentd las actividades que se van ejecutando del cronograma de actividades definido para el

proyecto.

Verificar:

Se aplico la lista de verificacién de comportamiento seguro al empleado segun oficio definido

para el aro.

Se reviso las estadisticas de accidentalidad y ausentismo laboral una vez se finalice con la

socializacion del aro y estandar de seguridad.

Actuar:

Se definié un plan de accidn de mejora de acuerdo a los hallazgos.

Se Socializo el plan de accidn de mejora a gerencia, copasst y jefes de dreas.

Se Implementd el plan de accidon de mejora.

5 Estado del Arte

Implementacion de analisis de Riesgo por oficios como base a los manuales de procedimientos
de enfermeria en el instituto médico de alta tecnologia IMAT ONCOMEDICA S.A., tiene como objetivo
disefiar el andlisis de riesgo por oficio (ARO) en el instituto de alta tecnologia IMAT Oncomédica, con el
fin de mejorar el desempefio en las actividades diarias que mas ocasionan accidentes en las auxiliares de
enfermeria, un constante analisis a las actividades de los trabajadores asistenciales, puesto que ellos

lideran los indicadores en accidentes relacionados con su quehacer diario. (Lozano, 2017)
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Entre tanto, Moncada Quimis (2018) Identifica y evalua los riesgos laborales por puestos y
oficios en las operaciones técnicas de las empresas de telecomunicaciones, caso de estudio Corporacidn
Nacional de Telecomunicaciones E.P. GYE. Zona Integral 5, con el fin de prevenir los accidentes laborales
y enfermedades profesionales. Entendiéndose |la importancia y la obligacion por ley de realizar
evaluaciones de riesgos por puesto de trabajo, asi como por oficio u actividad, ya que esto permitiria a la
organizacién identificar los tipos, frecuencia de ocurrencia e impacto de cada uno de los riesgos a los

cuales estan expuestos. (Moncada, 2018)

De igual importancia, en los estudios internacionales se encontré en Ecuador al tecnélogo
Garcés Macias (2014) que realizd un Analisis de Riesgos en los puestos de trabajo de la Compaiiia
MAQSUM y su incidencias en la eficiencia laboral, como objetivo general “Analizar en qué medida la
inexistencia de un departamento de seguridad Industrial incide en los niveles de accidentes en los
proceso de mantenimiento automotriz en los talleres de la Compainia MAQSUM”, un tipo de

investigacion cualitativa en las dreas del taller mecanicoy eléctrico. (Garcés, 2014)

De la misma manera en la empresa Pepsi Cola Venezuela C.A Planta Barcelona, en el drea de
produccion se realizé un analisis de riesgo por oficio, el propdsito del estudio fue determinar las
condiciones inseguras y riesgos presentes en cada uno de las tareas. “Finalmente se elaboraron
propuestas para mejorar las condiciones de la empresa en base al eje prevencion y control de

accidentes y se realizo la estimacion de los costos para llevar a cabo dichas mejoras” (Vargas T., 2012)

Basandose en la poblacion expuesta para realizar el informe se tomo al personal de vigilancia de
la empresa Coordinar Seguridad y CIA Ltda., en los diferentes puestos de trabajo ubicados en diferentes
conjuntos residenciales de Pereira y Dosquebradas para realizar la elaboracién de los Aros, el objetivo es
identificar los riesgos existentes en cada puesto de trabajo y condiciones de salud del personal de

vigilancia en los turno diurnos y nocturnos ¢Cual es el Factor de Riesgo que en mayor proporcién
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contribuye al deterioro de la salud de los trabajadores de la Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada

Coordinar Seguridad y CIA LTDA? (Mariangela, Hernandez Aviles, & Suarez, 2013)

En cuanto Suarez Lopera (2012), disefid y elabord un informe de los oficios criticos para realizar
planes de entrenamiento en la empresa vajillas corona S.A., se realiza la recoleccion de la informacidn,
observando las funciones de los operarios, entrevistas, fichas técnicas, instructivos y descripciones de
oficios halladas en el sistema de gestidn de la calidad, para identificar los riesgos, peligros y realizar

métodos de control (Sudrez Lopera, 2012)

Es asi como Palacios Rivera & Avila Campoverde (2015), realizaron una identificacion de riesgo
laborales en los que estan expuestos lo ACT de la EMOV EP (Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca) y sus medidas preventivas, se realizé un levantamiento de perfiles por
competencia segln los cargos de los agentes, con el fin de implementar buenas practicas de seguridad

para el bienestar de sus trabajadores y de la empresa. (Palacio Rivera & Avila Campoverde, 2015)

Entre tanto en el sur de Espafia se realiza una investigacién sobre el riesgo percibido por el
trabajador de la construccién ¢Qué rol juega el oficio?, se tomaron en cuenta la teoria cultural y el
paradigma psicométrico, esta teoria intenta explicar cémo percibe la gente el mundo a su alrededory
como actlian segln esta percepcion, el paradigma psicométrico el riesgo se aborda como un constructo
social de dificil definicion. Como objetivo es crear el perfil caracteristico del riesgo percibido que se
define tras analizar las respuestas de los trabajadores en los cuestionarios, estudiar el rol que juega el
oficio del trabajador a la hora de percibir el riesgo en la construccion (Rodriguez Garzon , Martinez

Fiestas, & Lopez Alonso, 2013)

Por consiguiente Pinza Hidalgo & Mejia Meneses (2013) realizaron una investigacion en la

empresa Cedenar S.A E.S.P, realizan la investigacion sobre el factor de riesgo eléctrico a los que estan
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expuestos los trabajadores del drea de distribucidn, tienen como objetivo disefiar una guia educativa
para contribuir la sensibilizacidn del trabajador encargado de las instalaciones, mantenimiento y

reparacion, identificando las conductas del riesgo.

La investigacion fue de tipo descriptivo, en la primera fase la recoleccién de datos cuantitativos
a través de encuestas con las variables sociodemograficas, se realiza descripcion de actividades de rutina
del liniero después de realizar observacién directa del oficio utilizando el andlisis de riesgo por oficio

(Pinza Hidalgo & Mejia Meneses , 2013)

Cabe sefialar Fernandez Tuberquia & Campiifio Mufioz (2019) realizaron una identificacion de
factores de riesgo ergondmico en publicistas de la empresa Four Colors Digital S.A.S., entre sus objetivos
especificos identificaron las actividades que realizan los publicitas de la empresa a partir del analisis de
riesgo por oficio (ARO) se pudo identificar las principales actividades que presentan los trabajadores en
sus puestos de trabajo, analizando el paso a paso de la labor, la metodologia utilizada fue de tipo
cualitativo con enfoque descriptivo, que tuvo como objetivo evaluar las diferentes caracteristicas de la
poblacién trabajadora y obtener el analisis de datos obtenidos (Fernandez Tuberquia & Campiifo Mufioz

,s.f.)

6 Referente Conceptual

6.1 Marco Legal

Lacteos buenos aires S.A.S., cuando disefio e implemento el SG-SST, asumid la responsabilidad
de gestionar y controlar los riesgos que expone a sus empleados en la ejecucién de sus procesos, razén
por la cual, en atencién al cumplimiento de la legislacion colombiana en el tema de riesgos laborales
aplicable al sector de alimentos, relaciona a continuacién el marco normativo en que se apoya para el

disefio y ejecucion del proyecto:
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Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan las medidas sanitarias.

Resolucién 2400 de 1979, Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene

y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucién 2013 de 1986. Conformacién del comité de higiene y seguridad industrial.

Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1772 de 1994. Reglamenta la afiliacidn y cotizacién al Sistema de Riesgos Laborales.

Decreto Ley 1295 de 1994. Reglamenta al Sistema General de Riesgos Laborales.

Norma Técnica Colombiana NTC 4114 de 1997. Realizacion de inspecciones planeadas

Modelo de gestion, seguridad en el trabajo, salud en el trabajo, Norma Técnica Colombiana

OHSAS 18001:2007.

Resolucién 2646 de 2008. Riesgo psicosocial.

Colombia. Guia Técnica Colombiana 45/2010. 15 diciembre. Guia para la Identificacion de

Peligros y Valoraciéon de Riesgos en seguridad y salud ocupacional, Icontec, pag. 3

Decreto 1072 de 2015 Reglamento Unico del Sector Trabajo.

Decreto 1072 de 2015 > Libro 2 > Parte 2 > Titulo 4 > Capitulo 6. Page 7. Articulo 2.2.4.6.5. Los
lineamientos para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y define los aspectos para

la Documentacion.
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Resoluciéon 0312 de 2019 definicion de estandares minimos del SG-SST.

6.2 Marco Conceptual

En el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Lacteos buenos aires S.A.S.,
contempla dentro de su politica de SST, el compromiso con la identificacidn de los peligros y el control
de los mismos, que le permita establecer medidas preventivas que garanticen lugares de trabajo seguro

para sus empleados, contratistas, subcontratistas y visitantes.

A continuacion, se presentan las definiciones basicas ya que son de utilidad en el desarrollo del

presente trabajo para facilitar la comprension:

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Segundad y Salud en el Trabajo, definida
como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocidn de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones. (Ley 1562 de, 2012)

Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo Es accidente de trabajo todo suceso repentino
gue sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacidn funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante, durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Instituto , 2018)



29

Accion Preventiva: Accidon para eliminar o mitigar las causa de una no conformidad potencial u

otra situacion potencial no deseada (Instituto , 2018)

Accidente laboral: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador, o durante

la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (SURA, 2021)

ARL: Administradora de riesgos laborales. (Instituto , 2018)

Condiciones de Salud: El conjunto de variables objetivas y de autoreporte de condiciones
fisioldgicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de

la poblacién trabajadora. (Instituto, 2018)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan
especificamente incluidos en esta definicién, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes
en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajoy
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para
la utilizacidn de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondmicos o biomecanicos y psicosociales. (Instituto , 2018)

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar. (Instituto, 2018)
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Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo el

potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones.

(Resolucién 1401, de 2007)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los colaboradores,

en los equipos o en las instalaciones. (SURA, 2021)

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mds exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causado por estos. (Instituto, 2018)

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de la organizacidn, se ha

planificado y es estandarizable. (Instituto , 2018)

Incidente de trabajo: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se

presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (Instituto, 2018)

Condicién insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas, las
maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los
bienes, la operacién y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un

incidente. (SURA, 2021)

Identificacion de peligro: proceso mediante el cual se Identifica una condicién o acto, capaz de
causar dafio a las personas, propiedad, procesos y medio ambiente, tomando en cuenta si existe una

fuente de dafio, quien puede hacerlo y cdmo puede ocurrir (Henao, 2015)

Lugar de trabajo: Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el

trabajo, bajo el control de la organizacién. (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2010)
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Elemento de Proteccion Personal (EPP): Dispositivo que sirve como barrera entre un peligroy

alguna parte del cuerpo de una persona. (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2010)

Medida(s) de control: Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de

incidentes. (Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2010).

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacidn,
transformacion, venta o distribucién de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta

en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica. (Resolucion 2646 , 2008)

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales,

intralaborales y extralaborales. (Resolucién 2646 , 2008)

Factor de riesgo: Posible causa o condicién que puede ser responsable de la enfermedad, lesion

o dafio. (SURA, 2021)

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del

sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico. (Resolucién 2646 , 2008)

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas, el

apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea. (Resolucién 2646 , 2008)
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Enfermedad Laboral: Es la contraida como resultado de la exposicidn de factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Ley
1562 de 2012, articulo 4). El Decreto 2566 de 2009 establece la Tabla de Enfermedades Laborales

vigente.

Anilisis de riesgo por oficio (ARO): Es un método que permite identificar los pasos basicos de
una tarea, determinar los factores de riesgo potenciales asociados a cada paso, recomendar las medidas

de prevencién y control y llevarlos a cabo. (Hernandez, s.f.)

6.3 Marco Tedrico

El Modelo de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las empresas enfocarse en
los riesgos criticos identificados, reduciendo exponencialmente la tasa de accidentes de cualquier tipo,
estableciendo estrategias para asegurar condiciones y ambientes de trabajo seguros, que cumplan con
los requerimientos legales, incentivando a la mejora continua de los procesos y a la rentabilidad de la

organizacion.

Permite a la empresa cumplir con la normatividad nacional vigente y asi garantizar la seguridad
de los trabajadores e integrantes de la compaiiia, reconociendo e identificando los riesgos en los que

estan expuestos, con el fin de establecer medidas de control. (Bermudez Margarita, 2018)

El analisis de riesgos por oficio (ARO), es un método que permite identificar las etapas basicas de
una tarea, determinar los factores de riesgo asociados con cada uno de los pasos y, por ultimo,
establecer las medidas preventivas para eliminar o controlar dichos factores de riesgo asociados con

cada uno de los pasos. El ARO tiene como propdsito el servir de guia para ensefiar la manera sistematica
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de hacer un trabajo, asegurando, en forma consistente, que todos los aspectos importantes de un oficio
seran considerados y evaluados a fin de determinar un procedimiento unificado con el maximo de
eficiencia y seguridad. El incluir el analisis de riesgos como parte regular del sistema gerencial de una
seccidn o areas en particular, es uno de los pasos mas eficaces que los mandos medios pueden dar hacia
la prevencion de los accidentes y enfermedades en su seccién. Sin embargo, sus beneficios son mucho

mas amplios.(Lucia, 2005)

Segun (Lucia, 2005) esto representa una serie de elementos tedricos, técnicas y metodologias
gue analiza los elementos a considerar para efectuar un analisis de riesgo por oficio, con el fin de
recomendar las medidas de prevencién y control donde se presentan los criterios a tener en cuenta para
la elaboracion de estdndares o guias de seguridad, se explica la metodologia para la observaciony
cambio del comportamiento en seguridad. En las organizaciones es comun que se necesite analiza mas

de una tarea critica se tiene en cuenta estos criterios:

Tareas con una frecuencia de alta de accidentes o incidentes
Tareas que han ocasionado muerte, lesiones severas, enfermedades o dafio al ambiente, no

importa la frecuencia deben tener alta prioridad. (Lucia, 2005)

Segun el comportamiento de empresas afiliadas a ARL SURA, aproximadamente el 40% de los
accidentes de trabajo se dan en trabajadores nuevos con menos de seis meses en el puesto de trabajo.
El decreto 1295 establece que los empleadores en Colombia tienen la obligacién de contarle a su
personal nuevo cuales son los riesgos a los que se expondran durante la ejecucion de sus trabajos y

cuales seran los medios o los planes de gestién para evitar que esos riesgos se materialicen y se
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conviertan en un accidente de trabajo. El empleador debera guiarse por la estrategia de gestion del

riesgo ocupacional, basada en el diagndstico de tres pasos basicos

Identificar cuales son los riesgos de cada una de las tareas que van a desarrollar los
trabajadores. Tener en cuenta los riesgos expresados que ya se han materializado. Reconocer aquellos
riesgos que no hayan ocasionado accidentes pero que si tienen el potencial de hacerlo.

El personal debera conocer el Analisis de Riesgo por Oficio (ARO), Ilamado analisis de seguridad

para el trabajo, el cual se construye con base en los riesgos a los que va a estar expuesta la persona.

Ensefiarles a neutralizar esos riesgos desde el conocimiento y comportamiento. Cdmo deben
actuar, cuales son las medidas de seguridad para evitar que los riesgos se materialicen en dafios para el

trabajador o la organizacién.

1. Sostener la cultura del cuidado con capacitacion sostenida en el tiempo y con

entrenamiento para situaciones especificas de dudas o de crisis. (Ramirez, 2021)

6.4 Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacién de los ARQOS, en la empresa Lacteos buenos aires
S.A.S,, fue basado en el modelo planear, hacer y verificar con la finalidad de establecer un proceso de

gestion que se enfoque en la mejora continua, siguiendo el esquema presentado a continuacién.

1. Durante la fase del planear, se inicié con las siguientes actividades:
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- Definicién de los cargos para elaborar el ARO: A través de reunidn realizada con la responsable
de SST de la empresa, revision de la matriz de peligros por procesos, revision de las estadisticas de
accidentalidad del ultimo afio donde se definieron la prioridad de los cargos para elaborar el ARO por

oficio.

-Definicion del formato a utilizar para elaborar el ARO: Se realizé reunidn con la responsable de

SST donde se definio el formato a utilizar para elaborar el ARO.

-Elaboracién de la programacidn y ejecucion de reunidn con gerencia y jefes de area, para
socializar el proyecto a ejecutar con tema construccién de ARO por cargo donde se les explico la
metodologia, los cargos a documentar en el ARO y la autorizacion para la toma de registro fotografico y

la socializacidén en la universidad del proyecto con la imagen de la empresa.

-Se escogid y se definid a los empleados a participar en la entrevista de los cargos para elaborar

el ARO por oficio con la responsable de SST, jefe de area y un integrante del COPASST.

-Elaboracién del inventario de los recursos requeridos para iniciar la actividad de levantamiento

de informacién de los AROS.

-Se hizo elaboracion de la encuesta a los empleados para levantar el perfil de funciones.

2. Durante la fase de hacer, se inicié con las siguientes actividades:

-Reunidn donde se le explico a los empleados seleccionados en qué consistia la dindmica para
elaborar el andlisis por cargo, la actividad a realizar y el beneficio que ofrece la herramienta tanto para

el empleado y para la empresa.
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c. Se hizo la solicitud a gerencia de los recursos requeridos para ejecutar el levantamiento de la

informacion.

d. Impresién y aplicaciéon de la encuesta a los empleados para levantar el perfil de funciones.

e. Se observo la realizacién del oficio a los empleados seleccionados, en ella se identificaron los
pasos basicos a través de los cuales se desarrolla el trabajo, desde el comienzo hasta el final (Paso a

Paso) se les hizo preguntas a los empleados sobre la ejecucion de las actividades que realiza en su cargo.

f. Se realiza el diligenciamiento de formato del ARO con la informacidn recolectada, donde se

registran los siguientes datos:

Diligenciar los datos de la primera hoja (Nombre de la empresa, fecha de la elaboracién, nombre

del oficio, nombre de quien diligencia el ARO y nombre de los participantes.

Dividir el trabajo en pasos individuales o tareas: Detalle la tarea en pasos basicos, describiendo
lo que se hard, y su secuencia. Cada descripcidon del paso debe: Proporcionar una declaracion de lo que
se har3, sin hacer referencia a cdmo se hara o quién lo hard y debe iniciar con un verbo de accién

(instale, retire, ensamble, etc.).

Realizar el Inventario de herramientas y equipos que utiliza el empleado para desarrollar la

labor.

Identificacion de los riesgos expuestos en la labor de forma general

Definir los elementos de proteccién personal requeridos para la labor.

Identificar los incidentes potenciales en cada paso o tarea.
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Necesidades de Capacitacion y Entrenamiento para el cargo: Definir los temas de formaciény

entrenamiento que requiere el cargo para ejecutar la labor de forma segura.

Colocar el paso individual de |a tarea con registro fotografico donde se ilustre la tarea.

Identificar los peligros en cada paso o tarea: Una vez el trabajo ha sido dividido en pasos, revise
cada paso para identificar los peligros conocidos o potenciales que pudieran estar presente como
resultado de la tarea misma o en el medio de trabajo. Al mismo tiempo, considere toda desviacién de las
circunstancias esperadas que podrian liberar o exponer el riesgo, el incidente potencial que podria

resultar.

Definir controles y medidas preventivas: Se establece los controles y las medidas preventivas
para cada una de los pasos y los riesgos involucrados para la prevencién y control de los factores de

riesgo identificados.

Fecha de entrega y socializacién del ARO al empleado.

g. Apoyados en el ARO elaborado por cada cargo y con los estdndares existentes, se actualizé un
estandar de seguridad por cargo, donde se tuvo en cuenta las medidas preventivas y controles

definidos.

h. Se hizo revisar el ARO y los estandares de seguridad por cargo por la responsable de SST: Se
programa fecha con la responsable de SST para revisar la informacién, ajustar con las observaciones

emitida y poder pasar a la etapa de socializacion a los empleados.

i. Socializacion de los ARO a los empleados que ejecuta el oficio: Se programé con el jefe de area

la socializacidon a los empleados de acuerdo al cargo.
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J. Socializacién y firma del registro de asistencia a la socializacion por parte de los empleados.

3. Durante la fase de verificacién se inicié con la siguiente actividad:

a. Medicion del desempeno de los procesos revisando las estadisticas de accidentalidad del

semestre.

b. Se aplicé la lista de verificacion de comportamiento seguro al empleado segun oficio definido

para el ARO.

Se realiz6 un formato por cada cargo existente en la empresa (mensajero, auxiliar
administrativo, auxiliar de bodega, auxiliar de ruta, servicios generales, y vendedor) donde se registroé la
descripcién de la tarea, las actividades que se realizaban, los equipos de proteccion personal que
utilizaban y el registro de los riesgos expuesto en la labor. En la descripcidn del formato se registrd pasos

basicos del oficio, los riesgos potenciales y la guia de seguridad para cada uno de los cargos.
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7 Interpretacidn Critica

7.1 Proceso vivido durante la practica laboral

Al iniciar los primeros dias de prdctica en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., senti temory
desconfianza en mis capacidades, ya que era enfrentarme a una realidad diferente al campo de la
universidad, donde solo se recibe informacién tedrica de los procesos a ejecutar de las normas

establecidas para el cuidado de los trabajadores.

Se comenzd con un estudio donde se analizaban las diferentes areas de la empresa buscando
llegar al problema central y obtener una mejor perspectiva de la problematica que se reflejaba con el fin
de dar una solucién y comenzar con los avances del trabajo de practica. Teniendo presente que la
administracion de la seguridad y salud en el trabajo centra su objetivo en la prevencidn de los riesgos
laborales y tiende a influir en los sitios de trabajo donde los empleados desarrollan sus actividades dia a

dia.

Lacteos Buenos Aires S.A.S., en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
contempla dentro de su politica de SST, el compromiso con la identificacién de los peligros y el control
de los mismos, que le permita establecer e implementar medidas preventivas que garanticen lugares de
trabajo seguro para sus empleados, contratistas, subcontratistas y visitantes, minimizando la ocurrencia

de incidentes y accidentes de trabajo.

Se realizo un diagndstico inicial donde se utilizé una matriz DOFA y se identificé las debilidades

mas relevantes en la empresa
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D1. Incumplimiento de algunos requisitos normativos del sistema general de riesgos laborales

aplicables a la empresa.

D2. Falta de identificacion de la mayoria de los riesgos en los cargos existentes en la empresa.

D3. Ausencia de estdndar de seguridad por cargo.

D4. Los empleados no tienen clara sus funciones dentro de la organizacion.

D5. Falta de conocimiento de los peligros expuestos en el cargo de forma detallada.

Razoén por la cual, se decidid utilizar el método de Andlisis de Riesgo por oficio (ARO) como
herramienta que permitiera de forma detallada identificar los factores de riesgos que estan asociados a
los pasos bdsicos de una tarea cotidiana de los cargos intervenidos, establecer las recomendaciones
para cada paso de las tareas y realizar las tareas de la manera mas segura posible por medio de la

elaboracidn de procedimiento de trabajo seguro.

7.2 Avances de la experiencia laboral (practica profesional)

Cada dia que obtenia mds informacién, fui perdiendo el miedo del no poder hacer las cosas
bien, obteniendo mds claridad y objetividad en la investigacién que estaba realizando en la organizacion.
El objetivo general fue “elaborar e implementar el analisis de riesgo por oficio de los cargos existentes
en la empresa, mitigando los accidentes e incidentes durante la jornada laboral en la organizacion

Lacteos Buenos Aires S.A.S.”

Ya con los lineamientos aprobados por la interlocutora y con visto bueno de la profesora de

practica, se empezd una recoleccion de informacién para levantar los AROS por cada oficio existente de
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la empresa, se hizo una visita por todas las dreas de la empresa, observando e identificando los riesgos y
peligro en los puesto de trabajos, se realizaron entrevistas a los jefes de cada area, luego a un empleado
por area, se evidencio que estos empleados no tenian claro todos los riesgos a los que se encontraban

expuestos al desarrollar sus funciones, no habia una claridad en sus roles del cargo por los cuales fueron

contratados.

7.3 Limitaciones encontradas

La poca disponibilidad de tiempo que tenian los empleados para realizar las entrevistas y asi
obtener la informacidn que necesitaba para el levantamiento de los AROS. Para que la informacion sea
efectiva se necesitaba de la colaboracidn de un equipo de trabajo, este generalmente se debia incluir el
trabajador o trabajadores que estan familiarizados con la tarea, el supervisor, ergénomo o el encargado

de seguridad y salud en el trabajo en la organizacién.

El tiempo de los empleados es muy reducido, ya que la empresa es una distribuidora de
alimentos, el personal debe de estar entrando y saliendo para cumplir con el objeto social de la
empresa, se me hizo dificil las capacitaciones y la socializacién a los empleados ya que era dificil que

todos estuvieran en el mismo lugar.
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7.4 Logros Obtenidos

Como practicante y teniendo en cuenta el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
encontré la oportunidad de que los trabajadores resalten y tengan en cuenta los riesgos en los que se

encuentran expuestos, asociados a las labores de su jornada laboral.

Los analisis de riesgo por oficio de una manera detallada manifiestan los factores de riesgos que

se encuentran con las tareas y actividades que se van a desarrollar.

Durante la construccién de AROS para los cargos establecidos por la empresa, se obtuvo los

siguientes logros:

4 Ampliacién de conocimientos a través de la utilizaciéon de otro método de identificacién
de peligros para adquirir nuevas competencias.

4 Fomentar en los empleados la cultura de identificacion de los peligros en su puesto de
trabajo y como mitigar la ocurrencia de los mismos.

v Apoyar al drea de SST de la organizacién en los procesos de formacién y entrenamiento
aplicables a los cargos.

v Aterrizar las necesidades reales de una organizacion con los programas académicos

vistos ya que se pueden identificar carencias importantes en conocimientos practicos frente al tema.

Durante la fase practica, se logrd, elaborar para cada uno de los cargos definidos, el analisis de
riesgo por oficio, su divulgacién a los empleados por cargo y la socializacion a los jefes de los procesos, el

reconocimiento de los peligros expuestos para cada tarea, la actualizacion del inventario de recursos de
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la organizacion, el acercamiento al personal operativo y el reconocimiento de las tareas de su puesto de

trabajo.

En las competencias personales: la orientacion ética fue basada sobre las normas aplicadas en el
desarrollo de las actividades realizadas, el dominio personal y la inteligencia emocional fueron claves

para no dejarme vencer por el temor y el miedo al fracaso.

La adaptacidn al cambio, adaptabilidad y la comunicacién asertiva fueron fundamentales para
realizar el proceso de las practicas, pude desenvolverme y comunicarme con personas de todas las dreas

de la organizacién, esto género en mi confianza y credibilidad.

Todas estas competencias obtenidas durante el aprendizaje me hicieron crecer en experiencia,

conocimiento, seguridad, responsabilidad y compromiso

Identificacion de los puestos de trabajo donde existen mas posibilidades de accidente de trabajo

y donde se requiere de mas medidas de prevencién y control de los factores de riesgo.

Informacién de las falencias de los empleados y jefes que deben de ser entrenados para la
identificacion y control de las condiciones y comportamientos inseguros, para que el grupo de trabajo

participe en la estandarizacion de los procesos de trabajo.

La utilizacion de la informacidn recogida durante las entrevistas realizadas a los empleados
donde nos ayudaron a obtener informacidn relevante de los riesgos que estaban expuestos y que no se
tenian identificados en la matriz de peligro, para mejorar la administracién de las condiciones y

comportamientos inseguros.
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7.5 Propuestas de mejora

Aunque se resalta que, en el afio vigente, la siniestralidad en la organizacién es de cero, se
propone fortalecer la etapa de verificacién a través de la aplicacién de las listas de verificacion de
comportamientos seguros de los estandares definidos para cada cargo apoyandose en el COPASST. La
aplicacion de esta herramienta, pretende fomentar entre los empleados la cultura del autocuidado a
través de la seguridad para que se siga con el objetivo de cero incidentes y accidentes laborales. Tanto el
ARO vy los estandares de seguridad por cargo deben incluirse y divulgarse en el proceso de induccion y

reinduccion anual en SST.

En segunda instancia se propone implementar con los empleados, las charlas de 5 min cada 8
dias, previo al inicio de las labores, donde se socialice tipos de los estdndares de seguridad fomentando

el autocuidado.

La empresa debe destinar el tiempo necesario para poder realizar las capacitaciones, los

examenes periddicos y los entrenamientos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Los exdmenes ocupacionales son importantes realizarlos ya que brinda concepto y
recomendaciones sobre el estado de salud fisica y mental del cargo asignado, con el objetivo de dar
cumplimiento a la normatividad que exige la realizacién de los exdmenes en la resolucion 2346 de 2007,
se trata de mejorar los niveles de calidad de vida de los empleados, los riesgos a los que estan expuestos
y las patologias encontradas, estén o no relacionada con el trabajo facilitando brindar el

acompafiamiento para la promocién y prevencion de la salud de los empleados.

Estos exdmenes ocupacionales solo pueden ser realizados por un médico especialista en salud
ocupacional, esto ayuda a que la empresa establezca los perfiles de los cargos, las actividades a realizar

y los riesgos.
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Al igual las capacitaciones a los empleados es algo principal dentro de las organizaciones para el
logro de tareas y proyectos, los empleados adquieran conocimientos, herramientas, habilidades que

sirve para el desarrollo de las actividades encomendadas, mejorando la calidad de las tareas.

La capacitacion para los empleados mejora la eficiencia de los trabajadores aportando mas
talento humano para el desarrollo de las mismas, se alcanza indices de productividad altas. Las

capacitaciones se deben realizar continuamente para que los empleados estén actualizados.

Al ingresar personal nuevo a la empresa se debe tener en cuenta el proceso de seleccién ya que
este debe de cumplir con una serie de requisitos y politicas que tiene planteadas la empresa, es muy
gue el candidato pase por una entrevista de trabajo, la convalidacién antes los entes legales, la prueba
de sustancias psicoactivas, los exdmenes ocupacionales, con estos requisitos la empresa trata de

minimizar los riesgos que esta expuesta la empresa al contratar empleados nuevos.

7.6 Aprendizaje Profesional

A nivel profesional la satisfaccion de haber obtenido el logro al realizar el analisis de riesgo por
oficio en la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S., en una actitud positiva frente al aprendizajey la
disposicion de haber emprendido nuevos retos con los que me enfrente dia a dia donde eran constantes
los desafios durante la realizacidn de la practica, busque soluciones a los inconvenientes que se iban
presentando, donde tome una actitud que me representaba como profesional de seguridad y salud en el

trabajo.
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8 Conclusiones

Se documentd cada una de las actividades realizadas durante el proceso de practica profesional
creando conocimientos y guias que ayuden a futuros profesionales en el disefio adecuado de Analisis de

Riesgo por Oficio.

Se contextualizo las estrategias y herramientas utilizadas durante el disefio metodolégico de los

“AROS” para dar a conocer las lecciones aprendidas y las fortalezas del proceso.

Se realizd un andlisis desde una perspectiva critica como profesional de SST las limitaciones,

retos y exigencias que se presentaron durante la practica profesional realizada en la organizacion.

Se identificaron los riesgos por oficios existentes de la empresa Lacteos Buenos Aires S.A.S.,
donde se evidenciaron los riesgos que tienen los trabajadores al realizar sus actividades. Se cumplid el
objetivo del trabajo de practica en la empresa y se dejo por escrito el programa para socializar con los

empleados nuevos.
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9 Recomendaciones

4 Induccién y reinduccidn de seguridad y salud en el trabajo para todos los empleados

4 Socializacién de los manuales de funciones por cargos a los empleados nuevos

4 Socializar con los empleados que vayan ingresando los riesgos y peligros existentes por
cada oficio

v Emplear mas tiempo para realizar capacitaciones necesarias para los empleados

v Dotar a los empleados de los elementos de proteccién necesarios para el desarrollo de
las actividades realizadas por oficio

v Realizar las reuniones mensuales que estan dentro de los decretos y resoluciones dadas

por el ministerio de trabajo (como las de copasst)

4 Presupuesto necesario para el drea de seguridad y salud en el trabajo
v Pausas activas cada 3 horas
4 Se recomienda socializar los riesgos encontrados en la realizacién del andlisis de riesgo

por oficio encontrados en el desarrollo de las actividades laborales a empleados nuevos que vayan
ingresando en la empresa, esto con el fin de que el nuevo personal no vaya a sufrir accidente e
incidentes mientras estan desarrollando sus labores

v Se recomienda a los estudiantes de Uniminuto que vayan a realizar la sistematizacién de
la practica tener claro los objetivos del trabajo, ya que estos es el eje central para la realizacion de la
sistematizacion.

v Se recomienda utilizar la biblioteca de la universidad, las demas fuentes de informacién
confiable y las bibliotecas de las demas universidades, donde pueden encontrar informacién necesaria la

para la realizacion de los trabajos.



4 Se recomienda a los estudiantes que va a realizar los trabajos de practica 'y
sistematizacidn que toda la informacién que plasme en sus proyectos, se debe citar bajo las normas

APA.
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11 Anexos

Anexo A Formato de recolecciéon de informacion

Medellin, Marzo 30 de 2021

Actualmente la empresa se encuentra realizando la actualizacién de manuales de funcién por cargo,
razén por la cual se le solicita. Describir cuales son sus tareas que realiza durante el dia para desarrollar
su labor

Cargo:
Nombre
Herramientas que utiliza para desempeiiar la
labor:

Que elementos de proteccién utiliza para su labor:

Descripcion de la labor:

Nota. Fuente. Formato elaborado en la empresa Lacteos Buenos Aires SAS. 2021

Anexo B Acta de reunion

ACTA DE REUNION DE SST

FECHA e ! : Hora Indcho: 130 pom Hora Temming: O O0 pLm oro.=

PaE Fa acta | o1

Empresa: LACTEOS BUENOS AIRES S.A.S

Asistentes a la Reunion

NMNombre Integrantes Presente AU senibe Firmma

Wiviana CQuintero e e ‘A’/Jﬂh C_,”"}‘

viseth Gémez » (i, =Lh e —_

Temas Tratados

1. Conocer ¥y Revisidon de la matriz de peligros para definir los analisis de riesgos por oficios
prioritarios a elaborar:

a. La profesional en S5T, Yiseth Gdamez me socializo la matriz de peligros de Lacteos Buenos Aires
S.A.S por procesos, se identifico los peligros prioritarios en cada proceso ¥y el nivel de
Jerarguizacitn.

. Definicion de los AROS a elaborar por la aprendiz en SST:. En comun acuerdo con la responsable
de SST, se definid que los AROS a elaborar por la aprendiz en SST, son los cargos de: Conductor
carro, mensajero, servicios generales, auxiliar de ruta, vendedor, auxiliar administrativo v auxiliar de
bodega.

<. Propuesta de formato para elaborar el ARO: La responsable de sst le solicito a la aprendiz en sst
para que le presente la propuesta del formato.

Acuerdos Tomados
HNombre y Firma

Acuerdos Responasble Facha

1.

Elaborar propuasta de formato para el ARCO por cargo Wiviamna Febrero-2021
Quintero

Nota. Fuente. Formato elaborado en la empresa Lacteos Buenos Aires SAS. 2021
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Anexo C Revision de las estadisticas de accidentalidad de los afios 2019 y 2020
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INDICADCORES DE ACCIDENT ALIDWAD ANO: 2020 @
mes cmrne | mevenros e ol ra SRR Y e P
EMERC 14 o 2583 o000 0,00 O o
FEERERO 14 o 2583 o000 0,00 O o
MaRzZ0 14 o 2838 0,00 0,00 1] o
SERIL 14 0 2538 0,00 0,00 1] o
[ F=t | 14 o 2583 o000 0,00 O o
P o } 14 o 2538 0,00 0,00 ] o
JuLic 14 o 26588 0,00 0,00 1] o
ASOSTO 14 o 2583 o000 0,00 O o
SEFTIEMERE 13 o 2495 o000 0,00 O o
OCTUERE 13 o 2408 0,00 0,00 ] o
MHNOVIEMERE 13 o 24586 0,00 0,00 1] o
OICIEMBRE 13 o 2495 o000 0,00 O o
TOTALES 13,6666667T o 31488 o000 o0 0 O o

Nota. Fuente. Formato elaborado en la empresa Lacteos Buenos Aires SAS. 2021

INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD ¥ ENFERMEDAD LABORAL ARD: 2019 @

wes | GMUMER | enros | ower | mEas |, O PR Fe—
EMERD 14 u} 2655 u] 0,00 0,00 o o o o
FEERERD 14 u} 2655 u] 0,00 0,00 o o o o
MaRZ0 14 u} 2655 u] 0,00 0,00 o o o o
ABRIL 14 u} 2655 u] 0,00 0,00 o o o o
ray0 14 u} 2655 u] 0.00 0.0o 4] o 4] o
JUrIO 14 u} 2655 u] 0.00 0.0o 4] o 4] o
JuLio 14 u} 2655 u] 0.00 0.0o 4] o 4] o
AGOSTO 14 u} 2655 u] 0.00 0.0o 4] o 4] o
SEFTIEMERE 14 a 2655 u] 0,00 0,00 0 [} [} [}
OCTUERE 14 u} 2655 u] 0.00 0.0o 4] 4] o 1]
NOYIEMERE 14 a 2655 u] 0,00 0,00 0 [} [} [}
DICIEMERE 14 a 2655 u] 0,00 0,00 0 [} [} [}
TOTALES 14 o 32206 1} 0.00 0.00 4] [+] o 1]

Nota. Fuente. Formato elaborado en la empresa Lacteos Buenos Aires SAS. 2021




Anexo D Formato ARO por cargo

AMALI SIS DE RIESGO S5 POR OFICIO DEL CARGO DE XXX

Empresa: Licteos Buenos Aires S A S

Fecha de elaboracion:

Ofizio:

Realizado por:
{Practicante =n 55T}
{Int=grantes COPASST)

Participantes:

Descripcion de la tarea:

Actividades especificas:
1.

Equipo de proteccion personal
requerido:

Herramientas, equipos, elementos e
insumos de limpieza utilizados en su
puesto de trabajo:

Riesgos expuestos en la labor:

Necesidades de Capacitacion y Entrenamiento para el cargo:

Nota. Fuente. Formato elaborado en la empresa Lacteos Buenos Aires SAS. 2021
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Anexo E Aprobacion gerencia y profesional de seguridad y salud en el trabajo

Mombre del empleado: Fecha
empleado:

de entrega vy socializacion al

Firma del empleado:

CONTROL DE CAMBIOS

Gestion del cambio

Elaborado Por:
Viviana Quintero Alzate

Practicante de S5T
Sebdaly (g
Firma: Lol L5,

Revisado y aprobado por:
Luis Fernando Moreno

Gerente

Firma; —<—="——="%x=

Yiseth Gomez
Responsable de S5T

[d) - A\,
Firma: seih e

Fecha: 21-mayo- 2021

Version: 01

Descripciéon del cambio:

1. Creacion del programa

Nota. Fuente. Formato elaborado en la empresa Lacteos Buenos Aires SAS. 2021
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Anexo F Capacitacion sobre el riesgo y socializacion

Nota. Fuete. Fotografia tomada por el estudiante en las instalaciones de Lacteos Buenos Aires SAS

Anexo G Socializacidn a gerencia

-

<)

Nota. Fuete. Fotografia tomada por el estudiante en las instalaciones de Lacteos Buenos Aires SA
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