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Resumen

El ausentismo laboral es conocido como la no asistencia al trabajo por un periodo determinado de
uno o mas dias laborales, lo que representa un impacto negativo en la empresa Consorcio Pabellon 2 del
municipio de Bello Antioquia, con relacién a la calidad de vida de los trabajadores, la baja productividad,
y por consiguiente a la economia y competitividad organizacional. El objetivo principal fue identificar las
principales causas que generaron el ausentismo laboral entre el periodo de septiembre de 2019 a 2020, por
medio de una investigacion con enfoque cualitativo; donde se empled una estrategia de bisqueda que
contribuyo al analisis de la base de datos e incapacidades correspondientes a los trabajadores que
presentaron ausencia a su puesto de trabajo. En la interpretacién y presentacion de resultados se identifico
los factores relacionados a la caracterizacion sociodemografica, el cargo que desempefian, el tipo de
enfermedades o accidentes mas relevantes, y las posibles medidas preventivas que se pueden minimizar el
ausentismo laboral. Y se da por concluido que las principales causas que conllevaron a que los
trabajadores presentaran ausentismo laboral entre el periodo de septiembre 2019 a 2020, fueron derivadas

de las enfermedades y accidentes de origen laboral, para lo cual se propone algunas medidas preventivas.

Palabras clave: ausentismo laboral, causas, enfermedad, accidente, construccion, colaborador.
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Abstract

Work absenteeism is known as not attending work for a certain period of one or more working
days, which represents a negative impact on the company Consorcio Pabellon 2 of the municipality of
Bello Antioquia, with regard to the quality of life of workers, low productivity, and therefore to the
economy and organizational competitiveness. The main objective was to identify the main causes that led
to absenteeism in the period from September 2019 to 2020, through a qualitative research; where a search
strategy was used to contribute to the analysis of the database and disability for workers who were absent
from work. The interpretation and presentation of the results identified the factors related to the socio-
demographic characterization, the position they hold, the type of diseases or accidents most relevant, and
possible preventive measures that can minimise absenteeism from work. And it is concluded that the main
causes that led to workers presenting work absenteeism between the period of September 2019 to 2020,
were derived from occupational diseases and accidents, for which some preventive measures are

proposed.

Keywords: absenteeism, causes, illnesses, accidents.
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Introduccion

El ausentismo laboral es una problemética que se presenta en todas las organizaciones y genera
un impacto negativo para el desarrollo del talento humano, la productividad, competitividad, y a su vez la
economia; que impide garantizar el bienestar de todos los integrantes que las conforman, afectando la
seguridad y salud tanto fisica como mental que interfiere en el rendimiento y desempefio de las funciones

diarias, ya que las habilidades y destrezas funcionales minimizan notoriamente.

La investigacion que se presenta surgié de un proceso académico que se desarroll6 y se fortalecid
a través de la participacién como estudiantes de administracion en seguridad y salud en el trabajo de la
corporacién universitaria Minuto de Dios, que tiene como finalidad principal analizar el ausentismo
laboral de la empresa Consorcio Pabellén 2 en el municipio de Bello Antioquia entre periodo de
septiembre de 2019 a 2020, indicando cuéles fueron las principales causas y la incidencia de este en el
nivel productivo de la organizacion, permitiendo ofrecer recomendaciones para el mejoramiento en el

nivel de satisfaccion de la poblacién trabajadora.

Para lograr dicho propdsito se desarrollaron objetivos generales y especificos que permitieron
generar analisis y recomendaciones sobre la investigacion realizada, teniendo en cuenta que, como
profesionales del area de seguridad y salud en el trabajo, es necesario conocer las condiciones de vida de
los trabajadores de la empresa donde se labore, manteniendo un equilibrio entre lo humano y lo

econdémico.

Por esta razon se presenta una descripcion de las variables que se consideran mas relevantes en la
presencia del ausentismo laboral, luego de analizar la informacion brindada en la base de datos e

incapacidades correspondientes a la poblacion trabajadora de la empresa Consorcio Pabellon 2, dando
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soporte a la solucion de los objetivos propuestos. Se espera que esta investigacién contribuya a mejorar la

estrategia llevada a cabo por Consorcio Pabellon 2, donde ambas partes se vean beneficiadas.
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1. Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo como la préctica realizada
por uno 0 mas dias de los que se pensaban que iba a asistir, quedando excluidos los periodos
vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y privacion de la libertad. Ademas, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), hace alusion a este como la inasistencia por causa directa o indirectamente
evitable, tal como la enfermedad, cualquiera que sea su duracion y caracter, asi como las ausencias
injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos circunstanciales dentro del horario

laboral.

El ausentismo laboral comprende la interaccion de un sin nimero de factores psicosociales,
organizacionales, médicos, sociales y econémicos, en el trabajador que se ausenta, el determinar las
causas posibles del ausentismo en la empresa CONSORCIO PABELLON 2, puede llegar a ser la clave

para su manejo en la organizacion.

Reconociéndose entonces el ausentismo como un problema para el campo laboral por los efectos
negativos que conllevan al fracaso de la organizacion, esto se debe a que, quienes se consideran el capital
intelectual y un elemento fundamental para el logro del éxito organizacional es el recurso humano, por
esta razon se hace necesario determinar las causas del ausentismo laboral en la empresa CONSORCIO
PABELLON 2, quienes cuentan con un total de 67 trabajadores operativos de los cuales se ha registrado
un aumento en las incapacidades desde el mes de septiembre del afio 2019 hasta septiembre del afio 2020,
trayendo consigo pérdidas econdémicas para la organizacion, retrasos en los procesos y descenso en la

competitividad de la empresa.
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1.1 Formulacion del problema:

¢Cudles son las principales causas del ausentismo laboral surgidos entre los periodos septiembre
del 2019 y septiembre del 2020 en la empresa CONSORCIO PABELLON 2 ubicado en el municipio de

Bello?
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2 Justificacion

La presente investigacion pretende determinar con claridad las causas del ausentismo laboral de los
empleados del consorcio pabellén 2, llevando a consideracion disefiar nuevas estrategias que ayuden a
controlar y disminuir el impacto y/o posible incremento que se pueda presentar, teniendo en cuenta los

diferentes factores internos o externos.

Desde el punto de vista de seguridad y salud en el trabajo es factible establecer un plan de accion
gue permita identificar las causas principales del ausentismo laboral que se ha presentado con mayor
prevalencia durante el periodo de septiembre de 2019 a septiembre de 2020, con el fin de prevenir efectos
negativos en los procesos de produccién de la organizacion, y la seguridad y salud de los trabajadores; por
ello es de vital importancia analizar el ausentismo laboral, ya que de este modo se logra un bienestar
comun haciendo alusion a la linea de investigacion educacion gerencial y desarrollo, y a su respectiva
sublinea gestion, organizacion y gerencia de la seguridad y salud en el trabajo, que articula todos los
procesos de investigacion del programa, para lo cual se requiere de un conjunto de caracteristicas donde

se evidencien las desventajas que impiden lograr los objetivos de la organizacion.

Para la empresa consorcio pabelldn 2 un empleado representa una inversion econdémica
significativa y se debe tomar una determinacion con respecto al ausentismo, para que esto no se convierta
en pérdidas que afecten el crecimiento, la rentabilidad y fortalecimiento empresarial; refiriéndose a su vez
a la importancia que tienen como seres humanos a nivel profesional, ético y moral para llevar a cabo los

procesos de la empresa, identificando si dicha situacion se ha presentado justificadamente.

Lo que se pretende lograr con esta investigacion es conocer las consecuencias que trae para la
productividad de la empresa consorcio pabelldn 2 el ausentismo de sus trabajadores y que tan afectados se
ven realmente por enfermedades o accidentes producidos por su labor desempefiada, o si su salud y

seguridad esta siendo perjudicada por otros factores ajenos a ella, puesto que este indicador ha presentado
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un incremento significativo en el ultimo periodo; y de no analizarse puede representar otros efectos

negativos en el desarrollo de sus procesos alterando el resultado su crecimiento organizacional.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general:

Identificar las causas del ausentismo laboral entre el periodo de septiembre del 2019 y septiembre

del 2020 en la empresa CONSORCIO PABELLON 2 ubicado en el municipio de Bello.

3.2 Objetivos especificos:

e Caracterizar sociodemografica mente los colaboradores que presentaron ausentismo laboral en la
empresa Consorcio Pabelldn 2.

o Describir los cargos que tuvieron mayor ausentismo laboral entre el periodo de septiembre del
2019 y septiembre del 2020.

o Determinar el tipo de accidente o enfermedad que genero mayor ausentismo laboral entre el
periodo de septiembre del 2019 y septiembre del 2020.

o Definir medidas preventivas para reducir el ausentismo laboral en la poblacidn trabajadora de la

empresa Pabellon 2.
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4 Marco referencial

4.1 DEFINICIONES DEL AUSENTISMO:

La definicion de ausentismo laboral se tuvo en cuenta por primera vez por Dubois (1977), citado
por la profesora socidloga del trabajo Nova (1996) en su articulo “El absentismo laboral como indicador
de unas deficientes condiciones de trabajo ”, describiendo que Dubois se dio cuenta del tiempo de
trabajo perdido en el siglo XIX debido a largas jornadas de trabajo que los trabajadores tenian a lo largo
de los afios trabajados, en las que se incluian los dias de fiesta. A principios de nuestro siglo comienza a
ser conocidos los accidentes de trabajo voluntarios en contexto de actividad con un grado de riesgo
considerable para tener asi una via de escape y poder continuar con el puesto de trabajo. A estos
“accidentes” junto con la situacion anterior se denominaba ausentismo. Sin embargo, en la época donde
renace el sistema industrial ya existia algunos estudios bases que definen el ausentismo laboral como un

factor que esté presente al interior de las organizaciones. (Nova, 1996)

La definicion de ausentismo laboral es ampliada por Klaric (1976), autor citado en la
investigacion “Factores y efectos del ausentismo laboral en la empresa Acerias Paz del Rio S.A:
Propuesta de mejoramiento”, en el cual hace alusion a determinados contextos en los que la ausencia
representa la ruptura de la situaciéon de dependencia y obligatoriedad que actta como reemplazo de esta
situacion. También es una conducta que puede adoptar la forma de baja por enfermedad, retrasos,
accidentes o huelgas y concluye con la sensacion temporal de ser independiente en los nuevos roles para
sustituir el trabajo. También expresa que el ausentismo laboral interfiere negativamente en la poblacion
trabajadora, aumentando trastornes fisicos y mentales que pueden ser controlables de una manera objetiva
sin afectar los intereses internos de una organizacion, por lo que implica una inversion participativa y

constante. (Pefia, 2016)
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En el articulo “Ausentismo laboral por enfermedad de origen infeccioso en una institucion
forense”, es definido el ausentismo laboral por la Organizacion Internacional del Trabajo como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir, quedando excluido los
periodos vacacionales y las huelgas, y el ausentismo de causa médicas, como el periodo de baja laboral
atribuible a una incapacidad del individuo, excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o
prision”. Quedan claramente diferente diferenciados en esta definicion, dos tipos de ausentismo: el
llamado ausentismo “voluntario” (no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que
iba a ir) y el llamado ausentismo “involuntario” (el ausentismo laboral de causa médica. (Escobar, y

otros, 2013)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hace alusion al ausentismo laboral como la
inasistencia “por causa directa o indirecta evitable, tal como la enfermedad, cualquiera que sea su
duracion y caracter, asi como las ausencias injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los
permisos circunstanciales dentro del horario laboral”. Lo que implica que el trabajador se ausente de su
sitio de trabajo por un tiempo prolongado, por una causa justificable y que a su vez no puede ser

controlada de manera inmediata. (World Health Organization , 2010)

Segun Molinera (2006) en su libro “Absentismo laboral ”” define el absentismo laboral como un
incumplimiento del empleado de sus obligaciones laborales, faltando al sitio de trabajo una vez ha sido
programado, siendo las causas involuntarias a factores que se encuentran en su vida social, familiar o
laboral y que afectan negativamente el desarrollo de las actividades de las organizaciones. Este
ausentismo laboral puede darse de manera inmediata o quizas programada por tal motivo el trabajador
desiste por un tiempo de sus funciones. El autor también expresa que estas acciones emitidas por el
trabajador reflejan una responsabilidad directa de recursos humanos ya que este departamento es el
responsable de identificar las causas propias que originaron el ausentismo laboral, asi mismo evaluarlas y

valorarlas de acuerdo con las metodologias que se establezcan desde la parte gerencial de las
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organizaciones. Los efectos de las acciones se ven reflejada en la armonia que se obtengan a nivel interno
de la empresa permitiendo una reduccidn de costos por aquellos ausentismos que pueden ser catalogados

como justificables o injustificables. (Molinera, 2002)

4.2  Antecedentes

En la investigacion denominada “Factores que influyen en el ausentismo laboral y su impacto
en el clima organizacional” publicado en 2017, trata sobre el fendmeno universal que se funda como un
grave problema que abarca una importante dimensién social, econémica y humana, con repercusiones a
tres niveles: empresarial, individual y social que generan costos adicionales, deteriorando en las
relaciones interpersonales y aumento el tiempo de la productividad. Reflejando la falta de motivacion y el

reconocimiento como algunos de los factores que influyen en el ausentismo laboral. (Morquera, 2017)

Morquera (2017) en la investigacion acerca del Ausentismo Laboral sefiala tres causas por las

gue se puede presentar la ausencia del colaborador a su lugar de trabajo:

1. Causas medicas certificadas: Incluye todas las incapacidades producidas por enfermedad comun
(enfermedad, cirugias, accidentes fuera del trabajo, deportivos), enfermedad profesional,
accidente de trabajo y permisos especiales de salud (solo el que requiere el trabajo por su
situacion se salud). (Morquera, 2017)

2. Causa legal: Se consideran aquellas ausencias al trabajo que tienen justificacion con base en las
normas laborales vigentes ejemplo licencia de maternidad, mudanza, por estudio, entre otras.
(Morquera, 2017)

3. Otras causas: incluyen ausencias injustificadas, paros, permisos con excusas remunerado y no
remunerado, detenciones, fuerza mayor (familia enferma, fenémenos naturales, diligencias

judiciales). (Morquera, 2017)
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Para determinar el origen del ausentismo Borda, Rol6n, Diaz y Gonzalez (2008) se remiten en el
estudio denominado “Ausentismo Laboral: Impacto en la productividad y estrategias de control desde
los programas de salud empresarial” en la Universidad del Rosario en Colombia, al inicio del trabajo
como actividad remunerada que se realizaba como sustento de una familia dentro de una sociedad, desde
ese entonces se establece relacion entre empleado y empleador de donde se generan toda una serie de
situaciones que desarrollan un ambiente laboral y que en algunas oportunidades se presenta el ausentismo.

(Borda, Rolon, Diaz, & Gonzalez, 2008)

Describiendo el ausentismo laboral como un problema social, econémico y laboral que tiene un
gran impacto sobre el trabajador que se ausenta, pero ademas sobre la empresa quien ve afectada su
productividad, lo que al final se traduce en una desaceleracion del crecimiento econémico y social en
diferentes sectores de la sociedad. En tal virtud los autores del estudio revisan de manera analitica los
factores asociados al ausentismo a causa de enfermedad comun y laboral, la normatividad y legislacion
enmarcada de los entes internacionales tales como la OIT y OMS, para encontrar las mejores estrategias

en su control. (Borda, Rolon, Diaz, & Gonzalez, 2008)

En el estudio del ausentismo laboral realizado por Borda, Rolén, Diaz y Gonzalez (2008) plantean
como primera propuesta de control del ausentismo, el analisis del clima organizacional y factores
psicosociales para elaborar una estrategia adaptada a la empresa, en paralelo con un analisis completo del
ausentismo que fortalezca las estrategias dentro de los Programas Médicos Empresariales, para
prevencion de la enfermedad y promocion de la salud que se enfocan en la implementacion de ambientes

saludables desde la dptica de salud fisica y mental. (Borda, Rolon, Diaz, & Gonzalez, 2008)

En el articulo sobre “Accidentalidad laboral en el sector de la Construccion: el caso del Distrito
de Cartagena de Indias (Colombia), periodo 2014-2016” analizan la accidentalidad laboral identificando
los riesgos asociados al proceso de pilotaje, excavaciones y fundiciones de placas utilizadas en 118

trabajadores accidentados, sin fatalidades, de seis empresas del sector de la construccion de la ciudad de
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Cartagenan de Indias, en Colombia. La investigacion es de tipo descriptiva, ya que especifica las
actividades de personas, grupos, y entorno respecto al fenomeno de accidente de trabajo. (Bedoya,

Severiche, Sierra, & Osorio, 2018)

De acuerdo con un estudio sistematico realizado por la Universidad de Narifio San juan de Pasto
(Colombia) nombrada como “Factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina”
define algunos factores que son atribuidos al ausentismo laboral en paises de América Latina durante los
ultimos 20 afios considerando varios factores como son las enfermedades del sistema osteomuscular, el
sistema conjuntivo, enfermedades del sistema respiratorio, enfermedades gastrointestinales, enfermedades
infecciosas, traumatismos y del sistema circulatorio, asi mismo analiza como este tipo de enfermedades
tiene una relacion con la ansiedad el estrés y la depresion lo que permite aumentar el ausentismo laboral
entre la poblacion trabajadora donde se identificd que el ausentismo laboral se divide en tres grandes
grupos: 1. Factores individuales: Relacionados con las condiciones fisicas y psicoldgicas que posee el
colaborador, 2.factores sociodemograficos: Relacionados con las condiciones sociales y demograficos de
la poblacion trabajadora. 3. factores intralaborales: Relacionados por las condiciones propias del trabajo y

que estan presentes en la organizacion. (Tatamuez, Dominguez, & Matabanchoy, 2018)

En la investigacion de “absentismo, rotacion y productividad” realizado por Samaniego (1998)
en Espafia, estudia las conductas con relacion a los bajos niveles de satisfaccion laboral correlacionandolo
de caracter negativo entre el absentismo y la rotacion del personal, de modo que un empleado satisfecho
estaria mas motivado a realizar mejor su tarea y aumentara la productividad de la empresa. El absentismo
acarrea, inevitablemente, problemas organizativos, ya que las sustituciones requieren adiestrar al nuevo
operario, o realizar horas extraordinarias para compensar la ausencia del absentista, para el individuo
absentista, sin embargo, puede suponer una estrategia para reducir su estrés laboral y con ello mejorar el
desempefio de sus roles familiares con los hijos y el conyuge, al disponer de mas tiempo para ellos y para

la practica de sus aficiones favoritas. (Samaniego, 1998)
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En Espana el absentismo ha sido estudiado tradicionalmente bajo el enfoque de la medicina del
trabajo, cominmente hace referencia a la ausencia por enfermedad, maternidad, accidente laboral y
enfermedad profesional, estimados para 1993 a partir de la encuesta de Coyuntura Laboral del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social correspondiendo para el sector industrial el 5,8%, y a los sectores de

construccion y servicios el 3,1% respectivamente. (Samaniego, 1998)

El ausentismo laboral constituye un fendmeno complejo de estudiar, Boada, De Diego y Vigilia
(2004) en su articulo de “El Absentismo laboral como consecuente de variables organizacionales”,
consideran que son muchos los aspectos que deben contemplarse cuando pretendemos abordarlo, ya que
se debe tener en cuenta el momento histérico (modernismo vs posmodernismo), las diferencias
individuales (actitudes, personalidad, motivaciones, compromisos con la organizacion, retribucion,
expectativas de promocion, etc.), los aspectos sociales (apoyo social, equipos de trabajo, grupos
informales, etc.), las particularidades de cada empresa (cultura, valores, rutinas, practicas, tradiciones y

costumbres, etc.). (Boada, De diego, Agulld, & Mafias, 2005)

Después de una profunda revision de los fendmenos del ausentismo laboral, los autores del
articulo identificaron 209 variables que causan el absentismo, estas podian agruparse en ocho categorias:
1. Actitudes de trabajo, 2. factores econdmicos y de mercado, 3. factores organizacionales, 4. factores del
medio ambiente, 5. satisfaccion laboral, 6. factores personales, 7. factores externos: Temperatura, horas
de sol, etc., 8. cambio organizacional. Con la finalidad de comprobar si determinadas variables
predictoras tienen alguna influencia (disminucion o potencial) en el absentismo laboral en sus cuatro tipos
(excusas y fingimiento, permisos y licencias, evitacion y dilatacion de tareas, y destructivos y uso de

recursos de la empresa). (Boada, De diego, Agulld, & Mafias, 2005)

Segun un estudio nombrado como “Ausentismo por enfermedad comun en empleados de

una central de energia - Antioquia”, plantean que el ausentismo laboral se presentan mas en los
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siguientes cargos: conductores de vehiculos pesados, los ayudantes de obra, los ayudantes de
sostenimiento y los técnicos administrativos, debido a que estas funciones ameritan mayor
tiempo de jornada laboral, exposicion a posturas prolongadas, vibracién cuerpo entero,
sobreesfuerzos musculares y cargas de trabajo; cuyos factores estan relacionados con el
ausentismo laboral. Sin embargo, los autores también afirman que el ausentismo laboral se poder
dar por otras multiples causas originadas por factores de riesgo que pueden afectar la salud
integral del trabajador y a su vez se demuestra el papel fundamental que tiene el area de talento
humano en el control y disminucion de aquellos factores asociados al ausentismo laboral en las
organizaciones, logrando un éxito propio en la competitividad del mercado contemporaneo y
cuidado de la salud y seguridad de toda la poblacion trabajadora que estan contribuyendo dia a
dia a los procesos internos y externos de las empresas actuales. (Vanegas, Jimenéz, Cudris, &

Redondo, 2017)

En la investigacion “Factores Asociados a Accidentes, Enfermedades y Ausentismo Laboral:
Andlisis de una Cohorte de Trabajadores Formales en Chile” que algunos factores asociados al
ausentismo laboral se relacionan directamente el estado nutricional y el sedentarismo lo que permite que
estas causas bases se ven reflejados en accidentes de trabajo o enfermedades generales lo que permite que
la poblacion trabajadora presente altos indices de ausentismo laboral en los trabajadores formales de
Chile. Asi mismo esta problematica representa un costo adicional a la némina y aumento de presupuestos
para que los programas de nutricion tengan un alcance a las personas afectadas por estos problemas que
son reportador a través de enfermedades generales, es de vitan importancia tener en cuenta todos los
recursos que una organizacion dispone para crear espacios que motiven realizar actividades fisicas en un
tiempo determinado mientras que los colaboradores permanecen en la organizacion. (Hoffmeister, y otros,

2014)
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Tradicionalmente la construccion ha sido una actividad relacionada con la fortaleza fisica y por lo
tanto, segun la educacion recibida, con el hombre. Prueba de ello es la alta masculinidad que ha
presentado el sector y que, tal y como hemos visto, sigue presentando. A pesar de lo desalentador de este
dato, estudiando los cambios producidos en los Ultimos afios y comparandolo con el resto de los sectores,
observamos que es el sector de construccion el que presenta la evolucion mas positiva, de forma mas
acusada aun a partir del afo 2008 hasta el afio 2010, donde la agricultura reduce su indice de feminizacién
y servicios e industria practicamente lo mantienen. En la linea de esta reflexion, apuntar que, aun con la
evolucion producida, la participacion de la mujer en la construccién parte de unos niveles tan bajos que la
brecha de género sigue siendo muy alta, por lo que hablar en términos de igualdad aln queda muy lejos
para este sector. Por ejemplo, en el Gltimo quinquenio (2005/2010), la presencia de la mujer ha pasado de
un 5,39% del total de ocupados/as del sector a un 8,32%, siendo la brecha de género para 2010 de un
83,37%. Asi lo describen en la investigacion sobre “el sector espafiol de la construccion bajo la
perspectiva de género. Analisis de las condiciones laborales” realizada por estudiantes de la universidad
de Sevilla, Espafia, explicando que esta masculinizacidn del sector la podemos encontrar en la vision
tradicional, anclada en el determinismo biolégico que considera la existencia de dos sexos, explicita y
tajantemente diferenciados, y como compartimentos estancos, entendiendo que el comportamiento de los
miembros de cada sexo esta fuertemente condicionado o predeterminado por su diferencia esencial
genético-bioldgica. De esta manera, el proceso de socializacion diferencial explicaria la asignacion de
roles y espacios sociales en funcién de unas supuestas capacidades naturales para cada uno de los sexos.
Asi, este proceso por el cual desde que nacemos se nos atribuyen caracteristicas, actitudes,
comportamientos, pensamientos, sentimientos, etc. segin nuestro sexo, evidencia las relaciones de poder
entre los sexos y se expresan a través de los prejuicios y los roles de género estereotipados asignados a un
sexo u otro; de manera que dicho proceso defenderia que hay trabajos u oficios que un hombre puede

hacer y que una mujer no, y viceversa. (Infante, Roman, & Traverso, 2012)
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En el estudio nombrado “La productividad, el absentismo laboral y el género en la comunidad
de Madrid” tiene varios objetivos: por una parte, se trata de delimitar los conceptos de ausentismo del
trabajo y de absentismo laboral; analizar cuales puede ser sus causas; y cuales pueden ser sus
consecuencias sobre los costes de las empresas y sobre su productividad. Por otra parte, se trata de
cuantificar, cuél es la incidencia del absentismo laboral, asi como otras definiciones de ausencia mas
amplias, en la comunidad de Madrid y en Espafia. Asimismo, se analizaran las relaciones existentes entre
una serie de variables socioeconémicas como la edad, el sexo, el nivel de estudio, la ocupacion, el sector,

el estado civil, etc., y las tasas de ausencia. (Lépez, Escot, Fernandez, & Olmedo, 2010)

Los tumores parotidos corresponden a una patologia relativamente rara, sin embargo en un
articulo de investigacion acerca de “tumores de glandula parotida: Experiencia quirurgica Hospital
Guillermo Grant Benavente” sefialan que los tumores que afecta la regin de la cabeza y cuello. La
glandula parotida es el sitio mas comun de tumores de glandulas salivales, correspondiendo al 75%-85%
de estos y el 3% de todos los tumores de cabeza y cuello. Ochenta por ciento de ellos corresponden a

tumores benignos. (Tapia, y otros, 2018)

El dolor dorso lumbar es un sintoma que afecta a gran cantidad de personas y poblacion
trabajadora en mundo y comprende un importante problema de salud. Asi es descrito en el articulo de
“Sintomas musculoesqueleticos de la region dorsolumbar y habitos de vida en trabajadores de una
empresa de construccion, Bogotd, 2016: Estudio de corte trasversal”, en este articulo tambien sefialan
que el 60% a un 85% la poblacion trabajadora manifiestan en algun momento de la vida laboral dolor de

espalda baja. (Garcia, Giron, & Riafio, 2016)
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4.3  Marco legal

En Colombia se cuenta con disposiciones legales que hablan del ausentismo laboral en las
organizaciones cuyo principal objetivo esta en definir pardmetros que permiten proteger la seguridad y
salud de la poblacion trabajadora, asi como prevenir la ausencia de los empleados que no estan en sus
horas laborales y que representa un problema para las organizaciones, para esta investigacion nos

soportamos en algunas de estas normativas:

4.3.1 Decreto 1072 de 2015:

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo, dicho decreto es
fundamental para la identificacion de las causas del ausentismo laboral que se ha presentado en la
empresa Pabellon 2, ya que para dar cumplimiento a la normatividad la empresa debe registrar y analizar
los indicadores por ausentismo laboral, posteriormente se debe generar un informe para la alta direccién
sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral, informacién que

se requiere para la generacion de propuestas de mejora. (Ministerio del trabajo, 2015)

4.3.2 Decreto 1443 de 2014:

Normatividad que todas las empresas sin discriminar por razén social deben tener en cuenta para
la implementacion del Sistema de Gestion en seguridad y Salud en el trabajo, ya que las directrices
definidas en el decreto son de obligatorio cumplimiento, una de las directrices con relevancia para la
identificacion de las causas del ausentismo laboral es la descripcion sociodemografica de la poblacion

trabajadora en la empresa, el cual permite hacer una aproximacion a los estilos de vida de los trabajadores
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y con ello poder identificar posibles vulnerabilidades e incluso los factores de riesgo que deben ser

tomados en cuenta en los programas en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ministerio del trabajo , 2014)

4.3.3 Ley 1562 de 2012:

Esta reciente ley se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgos laborales brindando
seguridad a los trabajadores para evitar o minimizar los accidentes de trabajo reportados a las ARL y el
Ministerio de Trabajo, obligando a todas las empresas a la afiliacion de los colaboradores al sistema de
riesgos laborales, al reporte de enfermedades y accidentes de trabajo, al omitir dichos reportes el
Ministerio de Trabajo puede imponer la multa de acuerdo al monto establecido en la presente
normatividad, indicando que las empresas deben documentar las actividades que se desarrollan y los
resultados logrados en términos del control de los riesgos méas prevalentes en promocion y de las
reducciones logradas en las tasas de accidentes y enfermedades laborales. Al obtener esta informacién se
evidencia una trazabilidad en el tiempo identificando el aspecto que mayor ausentismo ha generado en la

empresa y que se debe intervenir de manera inmediata. (Congreso de la Republica, 2012)

4.3.4 Decreto 1295 de 1994:

Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales, quien establece las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora, ademas, se describe la clasificacion de las
empresas segun la clase de riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores, clasificacion que se
debe tener en cuenta en las medidas a implementar por SST ante el control y vigilancia de los accidentes

y enfermedades laborales, informar a los trabajadores sobre los riesgos a 1os que se encuentran expuestos
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y en la identificacion del riesgo que traen como consecuencia el ausentismo de los colaboradores.

(Ministerio de trabajo y seguridad social, 1994)

4.3.5 Resolucion 0312 de 2019:

Define los estandares minimos que se consideran importantes para el adecuado funcionamiento
del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Pabell6n 2, dentro de los
estandares minimos se describe la aplicacion de medidas de prevencion y control frente a todos los
peligros y riesgos identificados en la empresa, peligros y riesgos que pueden llegar a ser los causantes de
enfermedades y/o accidentes laborales que posteriormente se convertiran en ausentismos

contraproducentes para la produccion. (Ministerio del trabajo , 2019)

4.3.6 NTC 3793 de 1996 (clasificacion, registro y estadisticas de ausentismo laboral):

Teniendo en cuenta que durante la presente investigacion se abordara el tema del ausentismo
laboral la Norma Técnica Colombiana 3793(NTC) permite ser un lineamiento para la clasificacion,
registro y posterior a esto formular las estadisticas del ausentismo laboral que se tienen en las empresas de
todo el territorio nacional obteniendo unos indicadores medibles, asi mismo esta Norma Técnica
Colombiana también brinda una definicion de cada una de las causas por las que se da el ausentismo

laboral al interior de las organizaciones. (ICONTEC, 1996)
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4.3.7 NTC 3701 de 1995 (Guia para la clasificacion, registro y estadisticas de accidente del trabajo y

enfermedades profesionales):

Una de las principales mecanismos por los que se presenta ausentismo laboral en las
organizaciones se da por accidentes de trabajo o enfermedades laborales, la Norma Técnica Colombiana
NTC 3701 permite brindar una orientacion para que todas las empresas identifiquen los indicadores de
accidentes o enfermedades de trabajo que tengan como lugar lesiones incapacitantes, en el que se permite
cuantificar el tiempo perdido por la ausencia del trabajador de su sitio de trabajo; la norma también

permite que estos indicadores sean medibles y se representen estadisticamente. (ICONTEC, 1995)

4.4  Marco tebrico

Segun Roger Buckley — Jim Caple “La formacion. Teoria y prdctica” expresa que esta teoria
define la formacién, como principal mecanismo que se debe utilizar las empresas cuando un empleado
ingresa como nuevo o cuando el personal lleva un largo tiempo; esto permite una mayor cualificacion
entre los individuos y su productividad en los procesos desarrollados. En caso de reflejarse una menor
inversion en dicho mecanismo existe una alta probabilidad de ocurrencia de accidentes, grados de
conflictividad, acciones disciplinarias, costos laborales, mayor cambio de turnos, altos indices de
ausentismo laboral e insatisfaccion por parte de los clientes; también se agrega que es responsabilidad de
las empresas mantener este mecanismo como un recurso activo enfocado a los procesos (Buckley &
Caple, 1990), bajo la presente teoria se fundamenta la investigacion donde se explica claramente la
importancia de la formacion en los colaboradores, independientemente de su grado de antigiiedad; la falta
de formacion en los contextos laborales traera inmediatamente efectos negativos considerados como
graves para las organizaciones actuales, interfiriendo directamente en aquellos procesos internos y

externos de la organizacion; este efecto puede trascender al deterioro del estado fisico, mental y social de



AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA CONSORCIO PABELLON 2

32
los colaboradores traducido en ausentismo laboral por enfermedades de origen comun o accidentes de
trabajo, lo que justifica que el colaborador no asista a su sitio de trabajo y a su vez se produzca una
mayor atencién por parte de las areas de talento humano y Seguridad y Salud en el Trabajo frente a esta

problematica (Buckley & Caple, 1990).

La investigacion realizada sobre el ausentismo laboral en la empresa Consorcio Pabellén 2

también puede ser sustentada bajo las siguientes teorias:

Segln “La teoria de las demandas y los recursos laborales”, explica que existen diferentes
entornos laborales o también llamados escenarios laborales que se pueden dividir en dos categorias
diferentes: demandas y recursos laborales. Las demandas laborales se traducen a todos los componentes
sociales, organizacionales y psicosociales y estos conllevan a un constante llevando a unos costes
fisioldgicos y psiquicos; mientras que los recursos laborales se refieren a todos los aspectos fisicos y
elementos importantes de los procesos y estos conllevan a reducir las exigencias de trabajo, costes
fisioldgicos y psiquicos. Ambos factores deben estar alineados conjuntamente para mejorar el
rendimiento laboral en los entornos de trabajos que son exigentes de lo contrario podria convertirse en un
deterioro de salud de los trabajadores y predecir algunas consecuencias como la insatisfaccion,
desmotivacion y absentismo por enfermedad adquirida por el entorno de trabajo (Bakkera & Demerouti,

2013).

De acuerdo con la “Teoria de relaciones laborales. Fundamentos” expresa que existen lineas
generales que caracterizan las relaciones individuales en el trabajo y que pueden ser establecidas mediante
un contrato de trabajo entre el trabajador y el empresario siendo un intercambio continuo de prestacion de
los servicios por una remuneracion. El empleador deberd garantizar ambientes de trabajo que incidan la
calidad de vida sobre la salud y el bienestar psicolégico para que exista una motivacion y satisfaccion
laboral y el trabajador debera manejar un buen rendimiento laboral, resolucion de conflictos, cambios de

la organizacion, efectividad y eficiencia en el trabajo. En caso de presentar una variabilidad en alguno de
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estos aspectos existe una alta vulnerabilidad de la ocurrencia de accidentes o bajas laborales, absentismo
laboral, rotacion de puestos de trabajo, llevando a unos costes financieros y problemas del clima

organizacional (Blanch, Espuny, Gala, & Artiles, 2003).

En Madrid (Espafia) en una teoria nombrada “Metaanalisis: Relacion entre factores
psicosociales en el trabajo y absentismo laboral”, el autor expresa que existe un modelo llamada
demanda-control aspectos que deben ser combinados, en caso de existir un bajo control de estos
componentes se supondria un importante riesgo que afectaria la salud de los trabajadores. El equilibrio de
la demanda-control depende de los contextos de las organizaciones y no de los aspectos individuales de
cada colaborador, el autor también expresa que una de las variables gque realiza un distante desequilibrio
entre la demanda-control son los factores psicosociales internos de la organizacion, considerando la
demanda laboral como principal actor de una problematica tan particular y que influye en el ausentismos
laboral ocasionandose en los procesos una menor autonomia, baja eficiencia y efectividad (Molina,

2010).

De acuerdo con “La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo: enfoques, situacion
actual y perspectivas de futuro”, segun lo expresa la teoria la segmentacion que existe en el mercado
como es la presencia de algunos fenémenos como la desigualdad salarial, la discriminacion, la pobreza
por desempleo; son barreras que existen en los entornos laborales de las empresas y que se dividen en:
mercado primario (empresas que tienen salarios altos, alta estabilidad, oportunidades de avance) y en
mercado secundario (empresas que tienen confinados los salarios bajos, inestabilidad, baja oportunidades
de ascenso) variables que son compuestas por el entorno social del trabajador e influencias de las
caracteristicas de los puestos de trabajo en caso de combinarse de que un colaborador que presenta algin
factor de desigualdad y trabaje en mercados segundarios puede existir una elevada rotacion de puestos de
trabajo, pérdida del sentido de pertenencia, tendencia a la impuntualidad, absentismo laboral. Todas estas

caracteristicas suponen a un comportamiento de los trabajadores y la relacién laboral, siendo las empresas
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responsables de realizar un cambio activo de estos fendmenos para evitar una problemaética secuencial

(Fernandez, 2010)

Teniendo en cuenta la teoria “Problematica multifactorial del absentismo laboral, el
presentismo y la procrastinacion en las estructuras en que se desenvuelve el trabajador” expresa
que los conflictos psicosociales generan una consecuencia que es muy significativa que es el deterioro
del clima organizacional en el que se produce una alta tasa de absentismo credndose a la vez una
problematica multifactorial en todos los aspectos que se desempefia el trabajador (laboral, social y
socioeconémica); asi mismo el presentismo laboral caracterizado en absentismo justificado y absentismo
no justificado permiten generar costes financieros que son importantes para las organizaciones viéndose
reflejado en el fendbmeno de procrastinacidn que traduce al retraso de tareas en los procesos desarrollados

a nivel interno y externo (Garcia, 2011).

5. Metodologia

En este punto de la investigacion se hace referencia al método que se llevaré a cabo para dar
respuesta a los objetivos propuestos frente al ausentismo laboral en la empresa consorcio pabellon 2 por la
poblacién trabajadora, para lo cual se analizan varios aspectos importantes como enfoque, tipo, disefio,

poblacion, instrumento y aplicacién, brindando mayor confiabilidad a los resultados.

5.1. Enfoque:

La investigacion sobre el ausentismo laboral en los trabajadores del consorcio pabellon 2
municipio de Bello (Antioquia) entre el periodo de septiembre 2019 a septiembre de 2020 es cualitativa, y
de caracter descriptivo, que pretende buscar y especificar las causas que han producido la ausencia de los

individuos a su puesto de trabajo.
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Para el desarrollo de esta investigacion la informacidn seleccionada es directamente otorgada por
el empleador en una base de datos actualizada, donde se logra identificar que los datos recolectados son
reales y las variables son posibles de analizar, por lo cual se denominan datos primarios como el género,
el cargo que desempefian los trabajadores, su nivel de educacion, el estrato socioecondmico al que
pertenecen, enfermedades, accidentes, entre otras; por las cuales se ha presentado el ausentismo laboral al
interior de la empresa consorcio pabellon 2, con el propdsito de describir los hechos de estos
comportamientos a partir de un criterio valido, que permita proponer estrategias de cambio positivo

logrando un mejor bienestar del entorno laboral.

Lo anteriormente expuesto se fundamenta en que la metodologia cualitativa se define en su méas
amplio sentido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,

habladas o escritas, y la conducta observable. (Taylor y Bogdan, 1987)

5.2. Tipo:

La prioridad de esta investigacion es dar solucion a los objetivos especificos propuestos, por
medio de una revision de la base de datos, de modo descriptivo identificando las causas del ausentismo
laboral justificado en la empresa consorcio pabell6n 2 por la poblacion trabajadora y se generen

estrategias viables para su control y mejora.

Lo que define los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos,

personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. (Hernandez Sampieri, 2010)
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5.3. Disefo:

El disefio que se implementard en esta investigacion es no experimental, ya que permite realizar la
recoleccidn de datos en un tiempo real en un periodo determinado con el propdsito de describir las

variables que se van a analizar para conocer su incidencia, sin realizar ninguna manipulacién de estas.

5.4. Estrategia de busqueda:

La estrategia de busqueda consiste en clasificar variables que estan relacionadas con los objetivos
de la investigacién propuesta, sin embargo, es necesario la determinacion especifica de los items a

valorarse teniendo en cuenta la informacion de la base de datos e incapacidades.

La metodologia de investigacion de este trabajo se aplicara de manera cualitativa teniendo

presente maltiples variables que van relacionadas a los registros que se tienen de las incapacidades.

5.5 Pablacion:

El tamafio poblacional escogido para el estudio es el total de los trabajadores en la empresa
Consorcio Pabellon 2, es una poblacion finita de 67 trabajadores de los cuales 4 son mujeres y 63 son

hombres, desde septiembre de 2019 hasta septiembre de 2020.

5.6. Aplicacion:

Al realizar la investigacion del ausentismo laboral en la empresa consorcio Pabellon 2, se utiliza
posteriormente técnicas cualitativas a fin de poder valorar el resultado de la base de datos, logrando
identificar y determinar las causas y el cumplimiento de los objetivos correspondientes; esta informacion

sera almacenada en Excel para una mayor organizacion de los datos obtenidos.
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El procesamiento de datos de la presente informacidn recopilada de fuentes primarias y
secundarias sera tabulado en una tabla sociodemogréfica, que contiene el cargo, los dias de incapacidad, y
el diagndstico de los trabajadores, entre otras variables, que permiten identificar las causas que tuvieron
relacién con el ausentismo laboral estimado entre septiembre del 2019 y septiembre del 2020 en la
empresa Consorcio Pabellon 2, con la finalidad de proponer medidas preventivas para el control y

mitigacion del ausentismo laboral.



AUSENTISMO LABORAL EN LA EMPRESA CONSORCIO PABELLON 2

38

5.7. Cronograma de actividades:

Tabla 1. Cronograma de trabajo de investigacion

CRONOGRAMA TRABAJO DE INVESTIGACION
OBJETIVO
Identificar las causas del ausentismo laboral surgidos entre los periodos diciembre 2019 v julio de 2020 en la empresa CONSORCIO PABELLON 2
ubicado en el mnng':imn de 3E11c.|
. AGOSTO |SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMBEE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
ITEMS ACTIVIDADES 51| 52(S3|54(51 |52 |83 | S4|(P|E|P(E|B{E | P | E

1 Defimir idea/tema/problema que X

ze desed Investigar Eztmdiante
- Consultar laz sub-lineas de X
- Investizacion Eztmdiante
3 |Describir el problema X Estudiante
4 |Formular laz preguntas de X

Investigacion Estudiante
s Establecer los objetivos de X
} mvestigacion: Objetrvo general y

ohijetivos especificos Estudiante
. |Elaborar la justificacion del X
" |provecto Estudiante
7 Nlarco referencial XXX Estudiante
9 Definicion del disefio

metodologico X Estudiante

Implementzcion del disefio

metodologico X Eztudiante
g Amalizis de los datos recolectados XX Eztudiante
10 Conclusiones v recomendaciones X Eztudiante
11 |Socializacion X| X | X | X |Esudiante
13 RECUESOS NECESARIOS OBSERVACIONES
14
15
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6. Resultados

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos del analisis de informacion. Estos se
presentaran dando respuesta a los objetivos de investigacion propuestos, teniendo en cuenta el analisis y

cruce de variables sociodemogréficas e incapacidades médicas.

6.1. Caracterizacion sociodemogréfica de los colaboradores que presentaron ausentismo laboral

en la empresa Consorcio Pabell6n 2

Al realizar el analisis se pone de manifiesto que los trabajadores no universitarios representan la
mayoria de los contratos, destacando que la mayor parte de los trabajadores de la empresa son hombres
debido a su actividad econémica representado con un total de 63 personas de sexo masculino, los cuales
32 de ellos se han incapacitado por algiin motivo en el transcurso del periodo estudiado. Estos hallazgos
coinciden con la investigacion realizada por estudiantes de la universidad de Sevilla, Espafia “el sector
espaniol de la construccion bajo la perspectiva de género. Andlisis de las condiciones laborales”. Trabajo
que analiza la situacion laboral de la mujer en el sector construccion en Espafia, considerandose el nivel
de ocupacidn significativamente inferior y diferente al del hombre, cifras con relacion a las encontradas

en esta investigacion.

En segunda estancia, en los resultados se indica que la suma de los colaboradores casados y los de
union libre representan un total de 28 personas en alguna de las dos situaciones civiles mencionadas
anteriormente, es decir, que la mayor parte de la poblacidn tienen obligaciones y compromisos familiares,
que pueden llegar a provocar en algin momento ausentismo laboral. Situacién diferente para los 7

colaboradores solteros sin responsabilidades que generalmente tiene el casado o de unién libre, Hallazgos
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relacionados en la investigacion “La productividad, el absentismo laboral y el género en la comunidad
de Madrid” de la universidad Complutense de Madrid en donde hacen alusion al fendmeno del
absentismo laboral, analizando las relaciones existentes entre una serie de variables socio-econdémicas
como la edad, el sexo, el nivel de estudio, la ocupacién, el sector, el estado civil, entre otras; concluyendo
en el estado civil que las personas solteras tienen una tasa de absentismo laboral inferior al de las personas

casadas, fendmeno generado por las menores cargas familiares en el grupo de solteros.

Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores que
presentan ausentismo laboral de la empresa Consorcio Pabelldn
2. Bello sep.2019-2020

10
o 9
o 8
S 7
S 6
.g 5
© 4
8 3
© 2
S ! u [] [] m [] m
= 0 CASADO
sECUNDAR|  SECUNDARI
UNIVERSIT A UNIVERSIT B SOLTERO
ARIO PRIMARIA A INCOMPLET ~ TECNICO ARIO
COMPLETA A m UNION LIBRE
FEMENINO MASCULINO
CASADO 2 4 2 1
B SOLTERO 1 2 2 1 1
B UNION LIBRE 4 9 4 2

Nivel de escolaridad

llustracién 1. Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores que presentan ausentismo laboral de
la empresa Consorcio Pabellon 2. Bello sep. 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por la empresa Consorcio Pabellon 2.
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6.2. Ausentismo laboral segin cargo desempefiado, entre septiembre 2019 y septiembre 2020

Durante el analisis se encontrd que los cargos que mayor presentaron ausentismo laboral durante
el periodo de septiembre 2019 y septiembre de 2020 en la empresa Consorcio Pabellon 2 fueron los
ayudantes un 45%, el maestro un 26% Yy los oficiales un 15%; los cargos gque se incapacitaron por segunda
vez fueron los ayudantes, el ingeniero residente y el maestro; los cargos que no presentaron incapacidad

fueron el director y el almacenista.

Teniendo en cuenta el ausentismo laboral presentado durante el periodo septiembre 2019 y
septiembre 2020, indica que los ayudantes fue el cargo que méas ausentismo laboral presento en la
empresa Consorcio Pabellén 2 seguido del maestro y los oficiales; estos hallazgos encontrados en la
presente investigacion coinciden con el estudio sobre “Ausentismo por enfermedad comdn en
empleados de una central de energia - Antioquia” realizada por (Vanegas, Jimenéz, Cudris, & Redondo,
2017), donde los autores indican gque en su investigacion los cargos que mas se presentaron ausentismo
laboral en la central de energia para los afios 2009, 2010 y 2011 fueron los conductores de vehiculos
pesados, los ayudantes de obra, los ayudantes de sostenimiento y los técnicos administrativos, donde los

ayudantes de obra para el afio 2010 ocupo el primer lugar de ausentismo laboral por cargo.

Basado en estos mismos resultados de la presente investigacion es de anotar que los cargos que
mayor ausentismo laboral presentaron en la empresa Consorcio Pabellén 2 durante el periodo septiembre
2019 y septiembre 2020 son los que mas expuestos estan a trabajos con maquinas y herramientas,
posturas prolongadas, manejo de cargas, ambientes con altos niveles de ruido, material particulado,
jornadas laborales extensas y son los que mayor nimero de cargos existen; l0s cargos que no presentaron
ausentismo laboral no estan expuestos directamente a estos riesgos y son los cargos que menor nimero

existen.
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Dias de incapacidad de los empleados empresa
Consorcio Pabellén 2 segln cargo desempefiado.
Bello sep 2019 - sep 2020

= ALMACENISTA

B AYUDANTE

B INGENIERO RESIDENTE
# INSPECTORA HSE

® MAESTRO

® OFICIAL

# OPERADOR

W SUBDIRECTORA

llustracion 2. Dias de incapacidad de los empleados en la empresa Consorcio Pabellon
2 segln cargo desempefiado. Bello sep. 2019-2020

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada por la empresa Consorcio Pabellén 2.
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6.3. Tipos de accidente o enfermedad generadora de ausentismo laboral entre el

periodo de septiembre del 2019 y septiembre del 2020.

Segun la distribucion de los dias de incapacidad por causa médica en los colaboradores de la
empresa Pabellon 2, se determing el tipo de accidente o enfermedad que genero mayor ausentismo entre
el periodo de septiembre del 2019 y 2020 que fueron las lesiones traumaticas, envenenamientos y otras
consecuencias de causa externa con una totalidad de 73 dias de incapacidad distribuidos en diferentes
lesiones (Ver Tabla N. 1). Dichos hallazgos son relacionados en el estudio sistemético “Factores
asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina” en el cual fusionan en tres grupos que son
los factores que causan el ausentismo, a la primera, se le asigné el nombre de factores individuales en
los que se encuentra una relacidn directa con la salud del trabajador, como enfermedades del sistema
osteomuscular, enfermedades del sistema respiratorio, enfermedades gastrointestinales, enfermedades
infecciosas, traumatismos y del sistema circulatorio. Un segundo grupo hace alusion a variables
sociodemograficas y un tercer grupo que hace referencia a los factores intralaborales o propios de la

organizacion.

Ademas, en el analisis de la informacidn se evidencia un colaborador con 50 dias de incapacidad
derivada de enfermedad comdn por Tumor Benigno de la glandula pardtida, en el articulo sobre
“Tumores de glandula pardtida: experiencia quirurgica hospital Guillermo Grandt Benavente” se
menciona que la glandula pardétida es el sitio mas comin de tumores de glandulas salivales,
correspondiendo al 75%-85% de estos y el 3% de todos los tumores de cabeza y cuello, el 80%
corresponde a tumores benignos. Actualmente en la oncologia de cabeza y cuello, el diagnéstico y
tratamiento de estos tumores sigue constituyendo un desafio por ser poco frecuente. Por la complejidad de
la enfermedad manifestada en el colaborador fue quien presento mayor ausentismo en el periodo

estudiado a causa de las incapacidades generadas por el tratamiento y estado de salud.
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Por ultimo, se tienen las enfermedades del sistema musculoesquelético y del tejido conectivo
como tercera causa de ausentismo laboral en la empresa Consorcio Pabellén 2 derivadas de accidente de
trabajo que ocasionaron 15 dias de incapacidad en total, tomando en cuenta lo descrito en el articulo de
“Sintomas musculoesqueléticos de la region dorsolumbar y habitos de vida en trabajadores de una
empresa de construccion, Bogota,2016:Estudio de corte transversal” sobre la Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo que publica periddicamente el INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo) mencionan que cerca del 70% de los trabajadores de la construccién manifiestan sentir
alguna molestia musculoesquelética, que relacionan a las posturas y esfuerzos derivados de su trabajo. Lo
anterior se relaciona con los riesgos que enfrentan los colaboradores de la construccién como trabajar a
grandes alturas, el uso de equipos y herramientas eléctricas, la manipulacion de cargas pesadas, entre
otras actividades que pueden ocasionar enfermedades del sistema musculoesqueléticas y posterior a la

ausencia del colaborador en el area de trabajo.

Tabla 2. Distribucion ausentismo laboral por causas medicas segun patologias (CIE 10)

PATOLOGIAS MAS FRECUENTE EN INDCIQ;ECI:EID ) TIPOLOLOGIA
LA EMPRESA CONSORCIO AD DIAGNOSTICO MAS FRECUENTE DE LA
PABELLON 2 (CIE10) NUMERO CONSULTA
ENFERMEDADES DEL SISTEMA o Dolor en rodilla derecha Accidente de trabajo
MUSCULOESQUELETICO Y DEL 15 ¢ Lumbago con ciatica
TEJIDO CONECTIVO
¢ Contusion de dedo(s) de la mano, sin dafio de la(s) Accidente de trabajo
. ufia(s)
LESIONES TRAUMATICAS, . .
ENVENENAMIENTOS ¥ OTRAS 73| + Esqines y torcedura e decos de a mano
CONSECUENCIAS DE CAUSA .
EXTERNA o Fractura de los huesos de otro(s) dedo(s) del pie

o Herida de miembro superior nivel no especificado
e Traumatismo de la cabeza

ENFERMEDADES DEL APARATO 3 e Incontinencia urinaria, no especificada Enfermedad comdn

GENITO URINARIO
ENFERMEDADES DEL APARATO . grilstroenteritis viral o _ Enfermedad comin
DIGESTIVO 8 . Smdr_ome_ fjel c_olon |rr!table con diarrea -

e Intoxicacion alimentaria bacteriana, no especificada

ENFERMEDADES DEL APARATO 2 e Angina en el pecho, no especificada Enfermedad comdn

CIRCULATORIO
ENFERMEDADES DEL APARATO 7 e Asma, no especificada Enfermedad comin
RESPIRATORIO e Bronquitis aguda, no especificada
NEOPLASIAS 50 e Tumor Benigno de la glandula parétida Enfermedad comun
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ENFERMEDADES ENDOCRINAS 2 e Hipotiroidismo, no especificado Enfermedad comdn
e Dermatitis atopica, no especificada Enfermedad comun
ENFERMEDADES DE LA PIEL 3 e Otras enfermedades y las no especificadas de la pulpa 'y
del tejido periapical
ENFERMEDADES DEL SISTEMA o Cefalea Enfermedad comdn
13 o Cefalea tensional
NERVIOSO L .
e Migrafia, no especificada
CIERTAS ENFERMEDADES 14  Varicela sin complicaciones Enfermedad comun
INFECCIOSAS Y PARASITARIAS
TOTAL 190

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos de la empresa Consorcio Pabellon 2.

6.4. Medidas preventivas para reducir el ausentismo laboral en la poblacién trabajadora de la

empresa Consorcio Pabellén 2

De acuerdo al andlisis realizado en la presente investigacion frente al ausentismo laboral en la
empresa Consorcio Pabellén 2 durante el periodo de septiembre 2019 a septiembre de 2020 se evidencia
un alto nimero de incapacitadas que se traduce en un costo para la organizacion, es por ello que en la
presente investigacion se expondra un plan estratégico de mejora donde se fomente la diminucion del
ausentismo laboral en la poblacion trabajadora, por medio de recomendaciones sugeridas que son

alternativas de solucion para dicha problematica.

A continuacién, mencionaremos algunas de alternativas de solucion.

o Disefiar un plan de capacitacién enfocado a la prevencion de accidentes de trabajo como

enfermedades de origen general o laboral.

e Crear un plan compensatorio de dias de descanso, para aquellas areas que presenten mas

sobrecargas laborales.

e Programar jornadas de salud donde se brinde atencidn especializada a los empleados, para la

promocion y prevencion de enfermedades de origen comun.
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e Seguimiento permanente a posibles novedades que reporten los colaboradores frente a su salud

fisica y mental.

o Crear camparias de autocuidado para promover la cultura en Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Realizar encuestas de satisfaccion laboral en el que se permita mejorar continuamente los

procesos internos que se lleven en la organizacion.

De acuerdo con las medidas que debe adoptar la empresa Consorcio Pabellén 2 para reducir el
ausentismo laboral coinciden con las recomendaciones que plantea la investigacion “Ausentismo laboral:
Impacto en la productividad y estrategias de control desde los programas de salud empresarial”
realizado por Borda, Rol6n, Diaz y Gonzéalez (2008), donde el autor plantea como primera medida de
control analizar el clima organizacional y factores psicosociales que permita adoptar una estrategia que
fortalezcan el cuidado de la salud fisica y mental de la poblacion trabajadora para evitar altos indices de

ausentismo laboral.

6.5. Causas del ausentismo laboral entre el periodo de septiembre del 2019 y septiembre del 2020

en la empresa CONSORCIO PABELLON 2 ubicado en el municipio de Bello

En el periodo de la investigacion, el cual fue comprendido entre septiembre de 2019 y septiembre
de 2020, se presentaron 190 dias de incapacidad por causas certificadas por IPS correspondiente, en las
cuales la mayoria son presentadas por el género Masculino de los diferentes cargos dentro de la empresa,

sexo que predomina en la empresa Consorcio Pabell6n 2 derivado de la actividad econdmica.

Las tres incapacidades que tuvieron mayores dias de ausentismo por causas medicas certificadas

de acuerdo a la Clasificacién Internacional de las Enfermedades y Trastornos relacionados con la Salud
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Mental (CIE 10) son: las neoplasias (C00 — D49) con 50 dias de incapacidad, seguido de ciertas
enfermedades infecciosas y parasitarias (A00 — B99) con la totalidad de 14 dias de incapacidad y por
ultimo las enfermedades del sistema nervioso (GO0 — G99) con un total de 13 dias de incapacidad. (Ver

tabla N.1)

Las incapacidades por accidente laboral de acuerdo con el CIE 10 son algunas de las causas
agrupadas en las lesiones traumaticas, envenenamientos y otras consecuencias de causa externa (S00 —
T88) con 73 dias de incapacidad por parte de los trabajadores y las causas agrupadas en enfermedades del
sistema musculoesquelético y del tejido conectivo con 13 dias de incapacidad presentados en un afio. (Ver

tabla N.1)

Resultados que hacen relacion con la investigacion denominada “Factores que influyen en el
ausentismo laboral y su impacto en el clima organizacional” en esta sefialan tres causas por las que se
puede presentar la ausencia del colaborador a su lugar de trabajo, una de las causas era las medicas
certificadas que incluyen las incapacidades producidas por enfermedad comun, enfermedad profesional y
accidentes de trabajo. Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion evidencias que las principales
causas que generaron el ausentismo por parte de los colaboradores de la empresa Consorcio Pabell6n 2
durante el periodo estudiado fue con mayor frecuencia por enfermedad comun y con menor frecuencia,
pero importante para el area de Seguridad y Salud en el Trabajo a causa de accidentes de trabajo. (Ver

tabla N.1)
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7. Conclusiones

7.1.  El sector de la construccion es una actividad muy masculinizada asi se ha demostrado en
diferentes investigaciones sobre la descripcion sociodemogréfica en el sector de la construccion
colocando al género femenino en desventaja, pero de acuerdo con los hallazgos de esta investigacion se
llega a la conclusion de gque las mujeres que ingresan a dicho sector ocupan cargos administrativos que
requieren de un nivel educativo alto a diferencia de los hombres, que incursionan en la actividad con
niveles educativos basicos y en ocasiones sin culminar, situacion que puede deberse a la conformacion y
sustento de familia en etapas de vida prematuras, la crianza, las pocas posibilidades de estudio, entre otros
factor que son clave para que los hombres generen mayor ausentismo en la empresa Consorcio Pabellon 2
debido a la baja percepcion del riesgo, que conlleva a que minimicen las alertas del entorno y del estado

de salud que se materializan en el desarrollo de enfermedades y/o accidentes.

7.2.  Basados en las investigaciones que se han realizado sobre el ausentismo laboral por lo regular se
demuestra que los cargos que mayor ausentismo laboral presentan, son aquellos que tienen una mayor
exposicion a peligros y riesgos, cuyas consultas trascienden a enfermedades comunes o accidentes de
trabajo afectando la seguridad y salud de la poblacion trabajadora, esto se debe a que las personas que
tienen cargos operativos (ayudantes, maestro y oficiales) tienen una baja percepcion de los peligros y
riesgos que estan presentes en su sitio de trabajo, lo que permite que dichos riesgos sean un componente

normal durante sus jornadas de trabajo y asuman dichas consecuencias como una suerte.

Teniendo en cuenta los cargos que mayor ausentismo laboral presenta entre el periodo septiembre 2019 y
septiembre 2020 son aquellos que operativamente tiene mayor responsabilidad frente al avance de
ejecucion del proyecto; lo que traduce que, a mayor responsabilidad, mayor sera la carga laboral lo que
implica la aparicion de enfermedades de origen laboral u ocurrencia de accidentes de trabajo a nivel

interno de la organizacion.
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7.3.  El sector de la construccion es una industria que expone a los trabajadores a diversos peligros
debido a que agrupa actividades como ingenieria civil, demoliciones, reparaciones y mantenimiento que
conllevan a situaciones peligrosas causantes de accidentes de trabajo como caidas, golpes por objetos y
colapso estructurales, haciendo alusion a investigaciones relacionadas a la accidentalidad en el sector de
la construccion en donde enmarcan las consecuencias negativas que conlleva un accidente y/o
enfermedad laboral en la integridad de los trabajadores y en la empresa. Los hallazgos de la investigacién
sobre el tipo de accidente o enfermedad que genero mayor ausentismo laboral llevan a concluir que los
trabajadores de este sector son muy propensos a sufrir alguna lesién traumatica y sentir alguna molestia

musculoesquelética derivado de las posturas, equipos, herramientas y esfuerzos de la actividad.

También cabe destacar, que muchas de las enfermedades que llegan a desarrollar los colaboradores no
necesariamente tiene que estar relacionada con las actividades que se ejecutan a nivel profesional, sino
gue también se pueden derivar de otras variables como las sociodemograficas es decir la edad, el sexo,
antecedentes familiares, el nivel de calidad de vida, entre otras, que generan la ausencia del colaborador

en el &rea de trabajo.

7.4.  Se concluye que ha sido de gran aporte en la investigacion la herramienta estrategia de busqueda
en la base de datos para saber que son mas prevalentes las enfermedades que los accidentes laborales en la
poblacion trabajadora del Consorcio Pabell6n 2, ya que es de caracter importante tener un mayor interés
por analizar las causas que lo ocasionan y permiten desarrollar nuevas estrategias de mejora continua

previniendo la presencia de mayores efectos que atenten contra la integridad de los trabajadores.

7.5.  Con esta investigacion se llegd a determinar que en las principales causas del ausentismo laboral
pueden llegar a intervenir maltiples agentes, en primer lugar tenemos los factores individuales como la
edad, el sexo, nivel educativo, entre otras variables sociodemograficas y en segundo los factores de

riesgos derivados de la carga de trabajo como la manipulacidn de cargas, la actividad que requiere un gran
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esfuerzo fisico y las posturas de trabajo, factores que ocasionan molestias de salud y accidentes laborales
que posteriormente se convierte en la ausencia del colaborador en el area de trabajo derivado de una
incapacidad, principalmente de los ayudantes, maestros y oficiales ya que son estos cargos los que tienen
mayor exposicion a los peligros y riesgos en la construccién. Por esta razdn es importante desarrollar
estrategias de mejora continua como las campafias de autocuidado, jornadas de salud, capacitaciones,
entre otras estrategias que promuevan el bienestar del colaborador y prevengan efectos desfavorables en

el individuo y la empresa.
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9. Anexos

Anexo A. Incapacidad medica

VIRREY SOLIS Q No.21988093

INCAPACIDAD

Fecha y Hora; 14 Ago 2020

|

Paglna |

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO

Nombre: Salud Tatal EPS - Virrey Sofis Cédigo; EPS002

DATOS DEL PACIENTE

Tipo Documento: Cedula de Ciudadani Documento: 1067913481

Nombre: JAMER JOSE CASTRO LOBO Fecha de Naclmlento: 01 Mar [99;
Direccion: CL 49 28 19 Teléfono: 6243

?:IZ?;:"'CETT: [.05) ANTIOQUIA Munlciplo: (001) Medellin
0 Celular! 3135573300 Email: SYOAFILIACIONES@GMAIL.COM

I .

DATOS DE LA TRANSACCIOR =
Tipo: AMBULATORIA Régimen. =
git;tw%: n Fecha Vencimlento:
3 ?n stico: MZS‘.S Hap Anteriar: 02023-2023013577

Izacion del Paciente: Cansulta Externa No. Salleitud:

Origen del servicio: Enfermedad General

DETALLE

PRESENTE ESTC FORNATO EN LA BARRA DE ATENCION PARA QUE LE SEA EFECTUADA LA LIQUIDACION
CORRESPONDIENTE

Dias de incapacidad: 2

Fecha inicio incapacidad: 14 Ago 2020 PR - 879354
Fecha findl Incapacidad: 15 Aga 2020

INFORMACION DEL PRESCRIPTOR

Nombre: Ingrid Paola Meha Rangel Teléfono;
Cargo o Actividad: MEDICINA GENERAL Teléfona Celular:
Ips que Prescribe; VS BELLO ~ Teléfono: 4443295 /

Direccion: (Bello) CR 52 51 3@

nnnnnnnnnnnnnnn
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SOCIEDAD MEDICA ANTIOQUENA S.A. - SOMA
SOCIEDAD MEDICA ANTIOQUERIA S.A. - SOMA A
890903777 Fecha:  05/06/20
Calle 514 45.93- Tel, 4-5768400 Hora: - 07:25:46
CERTIFICADO DE INCAPACIDAD ek
(I

14859
Nombre: NELSON ENRIQUE LOPEZ BEDOYA CC 98623156 Edad: 45 ANOS Dia | Mes | Aho
Empresa:  SALUD TOTAL EPS-S S.A. Fecha de nacimiento: 2411211974 00:00:00 51 6 | 2020
Qcupacion : Embaladores manuales y otros obreros de la industria manufacturera
Pabellon: ~ PISO QUINTO
Tipode ncapacidad:  ENFERMEDAD GENERAL Histora Cinica 98523156
Fecha Inicio: ~ 04/06/2020 FechaFin: 03107/2020 Dias De Incapacidad OLicencia: 30 TREINTA
Causa Externa:  ENFERMEDAD GENERAL Tipo de Atencion: Ambualoro Procedimiento: ~ Quirdigico
Diagnstico Princlpal D110 TUMOR BENIGNO DE LA GLANDULA PAROTIDA
Diagnastico Relacionador :
Fecha Accldente! 1 00:00:00 Prorroga: NO  Expedida En :CLINICA SOMA - PISO QUINTO
Empresa Donde Trabaja: 00000 INDEPENDIENTE
Observaciones del Profeslonal: CIRUGIA DE GLANDULA PAROTIOA DERECHA

gt ”I"l,y ™ "-! S
ALBERTO VELASQUEZ URIBE Firma Y Sello De Presta, Economicas Firma Afiliado

Documento; CC 8315190
Req. 9825.78 | CC 8315190 Tel
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO

Observaciones de la EPS: Este ceriicado no implica ) reconocimiento de I prestacién scondimica, La validacidn du la préiroga se vera refiejada wn of mormanto de  Rauldizign dy
laincapacidad, slempray cuando, cumpla con ko paquiitos, Para accedr ol aconocimiento acondimica s deba solictar  ravés do W radicacidn or perede mwdot._

0510612020 et COPA *** 07:25:46
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BASE DE DATOS EMPLEADOS CONSORCIO PABELLON 2

DATOS GENERALES

FECHA DE | FECHA DE TIPO DE AREA DE ~ . | COMPOSICI | MUNICIPIO ORIGEN DE LA A DESCRIPCION DEL. DIAS DE ORIGEN DE LA ¢ DESCRIPCION DEL DIAS DE TOTAL DIAS DE
CEDULA | NOMBRE | noReso A| NaciE=] Sl vineuLal CARGO rrABaC -|EDA7|  ESCOLARIDAD ESTADO CIVI' o | viociopal -| ESTRATC | FECHA SoNSULTA. -| DIAGNOSTICC | , | incapacion | FECHA R 2
ourasrras [CROSVARCOTETENA | 000z | sojessans | wascuno [ossauaon|  awscewsra | “MNS™T | 20 | scumommacomriems | sotreto + [ e | 3 popons [N ootonenscuiscon . !
ovrasarso [PAESNCRZANGEIO | o ons | asaaant | wascuuno | oasatsaon [ceniso ot ST | 23 | sconommconries | umonuse | 1 | weomun | 3| awwaam [NENOR o ermenozronaTevsion T | oo [ o, ooton en mmcutscion : :
: v
e sposaors | auosors | wscnno [osavson | msrecromasse || 4o | secmnconre | wvonue | 2 | wemn | 2| s [NO0 oM RIAA TG [ :
ez ARG e
[ENFERMEDAD. INTOXICACION ALIMENTARIA
128.472.696 28/09/2019 | 30/05/1992 | MASCULINO | OBRA LABOR OFICIAL OBRACIVIL 28 SECUNDARIA COMPLETA UNION LIBRE 2 MEDELUN 1 30/09/2020 | GENERAL A059 [BACTERIANA NO ESPECIFICADA 2 2
FewEoR
e e e e e I D e oo IR i ooton enscutscon : :
g Tewenwion
10943828 | WILER MEDRANO MARTINEZ 12/12/2019 | 12/12/1975 | MASCULNO | OBRA LABOR AYUDANTE OBRACIVIL 44 PRIMARIA UNION LIBRE 3 MEDELUN 1 23/09/2020 ZEM[ERM[DD A083 (OTRAS ENTERITIS VIRALES 2 2
R [— OHEAGE AETAA
1127612141 13/12/2019 | 16/09/1985 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE OBRACIVIL 34 PRIMARIA UNION LIBRE 4 BELLO 1 2/02/2020 | GENERAL A059 [BACTERIANA, NO 2 2
isccrca
g | CONTEROVABEAA [ 3 125 | 13052020 | wascuuno |oomavscn | osewpon | osacnal | 57 | scunommacoume | cisioo 2 o s conmusione uusto 7 ;
1,152,702 451 [SARA RAMIREZ ZAPATA 20/02/2020 | 19/01/1996 | FEMENINO | OBRA LABOR SUBDIRECTORA ADMINISTRATI | 55 UNIVERSITARIO SOLTERO 1 MEDELLIN 3 17/03/2020 [ENFERMIEDAD 1209 ERONQUITIS AGUDANO 5 5
98.623.156 |NELSON ENRIQUE LOPEZ BEDOYA 4/03/2020 24/12/1974 | MASCULINO | OBRA LABOR MAESTRO ADMINISTRATL |5 TECNICO UNION LIBRE 4 BELLO 1 5/06/2020 [ENFERMEDAD D110 |TUMOR BENIGNO DE LA 30 6/07/2020 ENFERMEDAD D110 | TUMOR BENIGNO DE LA 20 50
1.017.228 963 | YOHAN LOPEZBEDOYA 1/06/2020 26/03/1995 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE ESTRUCTURA | 25 UNIVERSITARIO SOLTERO 3 MEDELLIN 2 24/09/2020 M;‘;ELTEDE M544 LUMBAGO CON CIATICA 3 3
98600645 |EHECER MEZASALGADO 4/06/2020 30/10/1978 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE OBRACIVIL 41 SECUNDARIA UNION LIBRE 5 MEDELLIN 2 10/08/2020 ACCIDENTE DE 5925 FRACTURA DE LOS HUESOS DE 20 22/09/2020 ENFERMEDAD G439 [MIGRANA, NO ESPECIFICADA 21
COMPLETA [ TRABAJO OTRO(S) DEDO(S) DEL PIE | GENERAL
5040433 [LEVEISENRIQUE SINNING 9/06/2020 3/08/1981 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE OBRACIVIL 38 TECNICO UNION LIBRE 2 MEDELLIN 2 14/07/2020 [ENFERVIEDAD kS80 SINDROME DEL COLON 2 2
SeoHo TS REE 0TS p— oo AN oF o1 PATS ¥
1003064112 9/06/2020 21/01/1993 | MASCULINO | OBRA LABOR OFICIAL URBANISMO 26 COMPLETA UNION LIBRE 4 MEDELLIN 1 25/06/2020 5033 DE LAS NO ESPECIFICADAS DE 7 7
ecaern
ncaaraoss [PV RS | o | saosant | wascuno [omavaon|  uomae | wsawso | 22 i o [ weoun | s woraezn [BOENER [ o . .
1102843003 |ARIELSEGUNDO DELAROSA 9/06/2020 21/06/1991 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE URBANISMO 29 | SECUNDARIA INCOMPLETA UNION LIBRE 5 MEDELLIN 2 22/06/2020 ENFERVIEDAD RO74 DOLOR EN EL PECHO NO 2 2
outto oo, pted
osassasss [FONDTWERERODS | 1y ocng | ssnajans | wascuumo [omaaon]  mwomae | atcmco | 32 e wonume |+ | weomn | 1 oo [N cernen . :
sssonza [PAOOMIRO PIREREE0 | 1y | sojonioss | wascuuno |omaumson | orcm | sscmco | 55 | secommmacom | wionume | 5 | womn | 1| swoso [NOURR |y wowsn oo | 2 .
sazrraon [PROSVOTEANG | g | arjsyion | wascono |osaion | avwowe | omset | @ | SEONB | luowume | o | womn | 1 | s [SOURR |y oo sroon | 2 .
HAROL MANUEL GARCIA LIDUENA [OTRAS ENFERMEDADES Y LAS
secuosr owcermeons o SPREFCADAS O o
w A n
104871287 18/06/2020 6/10/1993 JASCULINO | OBRA LABOR \YUDANTE OBRACIVIL 26 COMPLETA SOLTERO 2 MEDELLIN 2 10/07/2020 | GENERAL k049 PULPAY DELTENIDO 1 1
e
ARERTS ESURRD0 SRS —— CONTUSON DECEROT DE R
18815026  [SILGADO 18/06/2020 | 12/07/1961 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE ESTRUCTURA | 58 PRIMARIA CASADO 3 MEDELLIN 1 10/07/2020 TRABAID 5600 MANO, SIN DARIO DE LA(S) 4 4
URA(S)
C SR
92220090 |SABRIEL DEJESUS MONTES 18/06/2020 | 25/07/1976 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE OBRACIVIL 43 SECUNDARIA (CASADO 3 MEDELUN 2 23/07/2020 ENFERMEDAD A083 (OTRAS ENTERITIS VIRALES 2 2
|Zufll COMPLETA | GENERAL
Tis Towenwion
T soosaamn | 1aosnano | wiscouno omauson| oreoon | e | a0 | SSUCRRA | ivowume | 2 | wemn | 2 | om0 T : :
R 5 SALETS )| — OGN DECRO BE
1026292902 26/06/2020 | 11/06/1967 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE ESTRUCTURA | 53 PRIMARIA CASADO 3 MEDELUIN 2 17j072020 oS 5600 [MANO, SIN DA DE LA(S) 15 15
URA(S)
73606782 | ORTIZ HERRERA GERMAN 30/06/2020 | 12/04/1969 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE ESTRUCTURA | 50 PRIMARIA UNION UBRE 3 CALDAS 1 26/07/2020 [ENFERMEDAD 1209 DERMATITIS ATOPICANO 2 2
37187749 |"NETE JUAN ALBERTO 3/08/2020 29/06/1981 | MASCULINO | OBRA LABOR OFICIAL SISTEMA 39 | SECUNDARIA INCOMPLETA UNION LIBRE 5 MEDELLIN 2 28/08/2020 [ENFERMEDAD BO19 |VARICELA SIN 14 14
e wosronn | sacssar | wascuuno |omavaon|  womae | scrna | s e © o | 1| e R o e, 5 B :
10454488261 9/09/2020 12/05/1973 | MASCULINO | OBRA LABOR AYUDANTE ESTRUCTURA | 47 | SECUNDARIA INCOMPLETA CASADO 3 MEDELLIN 2 13/09/2020 | TRABAIO T111 SUPERIOR NIVEL NO 4 4
71994326 |7 EPRAHITA URAN SERGUIO 10/09/2020 | 26/03/1995 | MASCULINO [ OBRA LABOR AYUDANTE OBRACIVIL 25 | SECUNDARIA INCOMPLETA UNION LIBRE 3 MEDELLIN 2 12/09/2020 |ACCIDENTE DE 5636 ESGUINCES Y TORCEDURAS DE 15 15
[TRABAIO |DEDO(S) DE LA MANO.
o 0




