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Resumen

En la empresa APLITEC COLOMBIA en los meses de enero a octubre de 2020, se viene
presentando un desgaste acelerado en los equipos de proteccion contra caidas, equipos de vital
importancia para realizar las actividades de limpieza de fachadas.

Un desgaste en los equipos, no se puede atribuir solamente a los materiales de elaboracién
del arnés, sino que se deben de contemplar todos los factores que puedan favorecer estas
situaciones, como veremos mas adelante en la clasificacion de condiciones, actividades y
comportamiento humano que pueden estar atribuyendo de igual manera a que se presente este
tipo de situaciones.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la falla de unos de estos elementos puede
representar pérdidas econdmicas e incluso la muerte de un colaborador para la organizacion,
se procede analizar las condiciones que estan generando este tipo de desgaste, para que en un
futuro no muy lejano la empresa pueda intervenir las condiciones que generan el desgaste de
una manera eficiente y agil.

Palabras clave: Altura, fachada, arnés, accidente y desgaste.
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Abstract

In the company APLITEC COLOMBIA in the months of January to October 2020, there
has been an accelerated wear in the fall protection equipment, equipment of vital importance
to carry out the cleaning activities of facades.

Wear and tear on the equipment cannot be attributed only to the materials used to make the
harness, but all the factors that may favor these situations must be considered, as we Will see
later in the classification of conditions, activities and human behavior that can be attributing
in the same way to this type of situation.

Therefore, and taking into account that the failure of one of these elements can represent
economic losses and even the death of a collaborator for the organization, we proceed to
analyze the conditions that are generating this type of wear, so that in the future not very far

the company can intervene the conditions that generate wear in an efficient and agile way.

Keywords: Height, facade, harness, accident and wear.
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Introduccion

Toda actividad econdmica representa un riesgo para la salud y seguridad de los empleados,
algunos con mayores consecuencias que otros, no obstante, las organizaciones con el paso del
tiempo han iniciado, implementado y formulado modelos que permitan prevenir cualquier
evento que afecte la seguridad y salud de los empleados.

Dentro de esas actividades econdémicas que hoy en dia generan un alto impacto en los
diferentes sectores econdmicos, encontramos las actividades realizadas de limpieza de
fachadas, también llamadas trabajos en suspension.

La limpieza de fachadas toma una gran importancia en los afios siguientes a la revolucion
industrial, donde las edificaciones se extendian cada vez mas y mas hacia las alturas y ya no
eran las tipicas construcciones que no superaban los tres pisos de alturas.

Para poder realizar estas actividades de manera segura se cre6 el arnés como pieza
fundamental para un trabajo seguro, ademas de lineas de vida, puntos de anclajes y otros
aspectos.

La empresa APLITEC hoy en dia ejerce su actividad econémica en el sector de limpieza de
fachadas y para garantizar la seguridad y salud de sus colaboradores brinda elementos de
proteccion contra caidas, entre los cuales tenemos el arnés.

No obstantes se observa que durante los meses de enero a octubre se ha generado un
desgaste acelerado en las condiciones fisicas de estos equipos, donde se observa efectos de
oxidacion, fisuras, manchas etc.

Es por tal motivo que se hace fundamental investigar cuéles son esas condiciones que estan

deteriorando los equipos de proteccion contra caidas para prevenir en un futuro lesiones



DESGASTE DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS. 13

fisicas o psiquicas a los colabores o incluso la muerte de uno de ellos, por las fallas que se
presentan en los equipos.

De igual manera es importante tener presente que no solo se habla de las condiciones
fisicas del equipo y las actividades de estos, sino que se debe de involucrar aquellas
condiciones humanas y ambientales que impactan el deterioro acelerado.

Por lo anterior la presente investigacion, recopilara las condiciones que estan afectando la
conservacion y la durabilidad de estos equipos en la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S,
utilizando métodos de recolecciones los cuales permiten evidenciar dichas causas de manera

oportuna.
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CAPITULOI.

1 Formulacion del problema

El tema de investigacion va dirigido a las tareas de alto riesgo, a los cuales se expone el
personal que realiza las labores de alpinismo en la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S

La empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S es una empresa dedicada a labores de
alpinismo, la cual realiza actividades de resane, lavado y sellado de fachadas, donde se
utilizan diferentes elementos para la ejecucion de estas actividades, sin embargo, durante el
afio 2020 se esta presentando un aumento en el deterioro de los equipos de proteccion contra
caidas, conllevando esto ain aumento de costos en la renovacion de estos equipos en
comparacion con el tiempo de vida util estandar que tienen definido.

Dentro de los procesos para identificar porque estan ocurriendo este tipo de eventualidades,
la empresa ha designado recursos para la adecuada conservacion de los equipos de proteccion
contra caidas, como almacenamiento en estantes que protegen del polvo, agua y otros factores
fisicos.

De igual manera, la empresa vino adelantando con el proveedor de los equipos de
proteccion contra caidas una verificacion de la eficacia de estos, donde se comprob6 que los
equipos deteriorados eran originales, de materiales duraderos y resistentes a condiciones de
peso, golpes y otros aspectos.

Asi mismo, se disefi6 en la organizacion material visual que le recordara a los
colaboradores, cual es el correcto cuidado de estos elementos y que estandar se tiene definido

para reportar dafos, perdida o deterioros.
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Sin embargo y pese a estas actividades, los equipos de proteccion contra caidas se siguen
desgastando de manera anticipada en comparacion con su vida Gtil, aumentando los costos en
la adquisicién de nuevos equipos y de los cuales no se pueden dejar de adquirir ya que de
estos elementos de proteccidn contra caidas depende la funcionalidad de la actividad
econdémica de la empresa.

Lo anterior permite preguntarnos ¢ Cuéales condiciones o actividades facilitan el deterioro
de estos equipos, antes de que cumplan su vida Gtil? ¢ Qué aspectos se deben de tener en

cuenta para la conservacion de los equipos de trabajo seguro en alturas?

2 Justificacién

En la actualidad, Colombia contempla un gran numero de actividades econémicas, las
cuales estan ligadas a una serie de actividades y tareas a realizar, no obstante, no se puede
hablar de estas actividades sin contemplar los riesgos y peligros a los cuales se ven expuestos
los colaboradores.

Algunos riesgos y peligros varian su impacto en la salud de los colaboradores, ya que el
impacto de estos mismos riesgos depende de su concentracion, grado de exposicién en horas y
los efectos negativos a la salud que puedan generar.

Entre las actividades a nivel nacional, se contemplan las empresas dedicas a la limpieza de
edificios donde se incluye solamente la limpieza de fachada, otros trabajos de

acondicionamiento y/o terminacion y acabados.
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No obstante, los trabajos en suspension, sin importar su objeto social en la empresa, es
clasificado en clase de riesgo 5, siendo este el riesgo mas alto, por las actividades de trabajos
en alturas.

Para los trabajos en alturas es fundamental tener un alto nivel de proteccion, no solo en la
identificacién de las condiciones subestandar que den lugar a accidentes de trabajo, si no, al
mantenimiento de los equipos de proteccion contra caidas (arnés, lineas de vida, cuerdas,
tablillas de suspension etc.).

Para la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S es importante poder generar conciencia en
el uso y cuidado de estos equipos para trabajo seguro en alturas, prolongando asi la vida util y
disminuyendo el deterioro de estos.

A pesar de las diferentes medidas implementadas para la conservacién de los equipos de
trabajo seguro en alturas, no se ha logrado evidenciar la razon por la cual, se presenta un
desgaste acelerado en estos equipos, en lo que va del afio 2020, generando cambios de manera
anticipada, cuando la vida util de estos equipos se aproxima a la mitad del tiempo 6ptimo para
Su uso.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que la investigacion, se liga a la sublinea, de
promocidn, prevencion, cultura, educacion, innovacion y emprendimiento en seguridad y
salud en el trabajo, permitiendo a la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S, y otras empresas
del sector econémico, comunidades educativas y la comunidad en general, basarse en los
hallazgos de dicha investigacion, para que puedan identificar y prevenir las causas de desgaste

en los equipos de trabajo seguro en alturas.
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3  Objetivos

3.1 Objetivo General.

Investigar el desgaste de los equipos de proteccion contra caidas utilizados en la actividad
de limpieza de fachadas en la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S de enero a octubre de

2020.

3.2 Objetivos especificos.

Clasificar las condiciones laborales, que impactan o deterioran la vida util de los equipos
de proteccion contra caidas utilizados en la actividad de limpieza de fachadas en la empresa
APLITEC COLOMBIA S.A.S de enero a octubre de 2020.

Establecer que tareas realizadas en las labores de limpieza de fachada, en la empresa
APLITEC COLOMBIA S.A.S desgastan los equipos de proteccion contra caidas de enero a
octubre de 2020.

Identificar el impacto econdmico que genera el desgaste de los equipos de proteccion
contra caidas en las labores de limpieza de fachada en la empresa APLITEC COLOMBIA

S.A.S. de enero a octubre de 2020.
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CAPITULO II.

4  Marco referencial

4.1 Antecedentes

La seguridad y salud en el trabajo juega un papel fundamental en los procesos productivos
de las empresas colombianas a pesar de que hasta hace poco se normatizo su obligatorio
cumplimiento con procesos de vigilancia y control por parte de autoridades gubernamentales
como el ministerio de trabajo y por parte de las aseguradoras de riesgos laborales.

No fue hasta que el ministerio de trabajo expidio la resolucién 0312 de 2019, que las
organizaciones a nivel nacional iniciaron con un proceso de no solo disefiarlos requisitos y
tenerlos en un repositorio, si no, con un proceso que permita intervenir de acuerdo con las
actividades realizas en las empresas, los diferentes factores de riesgos a los cuales se ven

expuestos los colaboradores, por las diferentes actividades que realizan.

4.1.1 Equipos de proteccion contra las caidas de altura.

En el afio de 1973, Rafel Tudo Fernandez (ingeniero industrial) y José Maria Cortez (Perito
industrial), definieron por medio de una investigacion, los aspectos fisicos y anatomicos con
los cuales deben de contar los equipos de proteccion contra caidas.

Su objetivo ha sido “unificar criterios para clasificar y verificar los citados

equipos, estableciendo una normativa tendente a la mejora de calidad, tanto
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resistente como funcional, de todos los equipos de proteccion personal

relacionados con los trabajos en altura” (Tudo & Cortes, 1973).

4.1.2 Disefioy formulacion de los procedimientos de trabajo seguro en alturas, para el
programa de prevencion y proteccion contra caidas de la empresa GRUAS
PEREIRA S.A.

En el afio 2018, un trabajo de grados realizado para la facultad de ciencias de
la salud, de la universidad libre de Pereira, donde su objetivo fue “Disefar y
formular los procedimientos de trabajo seguro en altura para la empresa Gruas
Pereira S.A., segun los requerimientos de la Resolucion 1409 de 2012.” (Correa &

Porres, 2018).

Este trabajo de grados intervino con una metodologia basada en 3 partes, de acuerdo con
las Resolucidn 1409 de 2002, lo cual permitid verificar las actividades procesos de
intervencion y otros aspectos que la empresa GRUAS PEREIRA S.A. debia de contemplar

dentro de su programa de trabajo seguro en alturas.

4.1.3 Diagndstico al programa de proteccion contra caidas para empresa APPLUS.

En el afio 2016, un trabajo de grados realizado para la universidad ECCI en la
ciudad de Bogota, permitio tener un conocimiento bastante Gtil en los
diagnosticos que las empresas pueden realizar a sus programas de proteccion
contra caidas, donde su objetivo general fue “Diagnoéstico al programa de

proteccion contra caidas para empresa APPLUS” (Chala, 2016).
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Su disefio metodologico se dividio en 3 fases (Diagnostico, Verificacion de documentacion
y Normalizacion) estas 3 fases permitieron la recoleccion de la informacion permitiendo

cumplir con el objetivo general y analizando las falencias metodologicas del programa de

proteccion contra caidas.

4.1.4 Aplicacion del SGSST ley 29783 (Peru)

En el afio 2018, se presenta un trabajo de grados para la universidad Cesar
Vallejo, en Perti, donde su objetivo principal fue “Determinar de qué manera la
aplicacion del sistema de gestion de seguridad reduce los accidentes de trabajos
en altura en el area de Mantenimiento Preventivo (FENIX) en la Empresa

ENERGYTELC S.A.C., El Agustino-Lima” (Altamirano & Gonzalez, 2018).

El trabajado de grados permite por medio de su aplicacién cuantitativa, la recoleccion de
datos criterios, que ayuden a las organizaciones a entender como desde el disefio e
implementacion de actividades de intervencidn, se puede reducir los indices de

accidentalidad.

4.1.5 Accidentalidad de Trabajo en Alturas en Colombia, especialmente en el sector de la
construccion.

En el afio 2019, se presenta un trabajo de grados para la universidad EAN, donde su
objetivo principal fue “Determinar las causas de la accidentalidad de trabajo en alturas en
Colombia, en el sector de la construccion, con el fin de implementar estrategias que permitan

reducirla mejorando la calidad de vida de los trabajadores.”
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Este trabajo de grado con enfoque de investigacion descriptiva permite a las
organizaciones y poblacion en general tener una base del porgue se presentan este
tipo de accidentes lo cual al tener esta informacion podran plantar medidas de

prevencion e intervencion (Gracia & Gomez, 2019).

4.2 Marco legal

4.2.1 Resolucion 1409 de 2012.

Esta resolucion establece el reglamento de seguridad para la proteccion contra caidas en
trabajo de alturas.

La resolucion 1409 de 2012 contempla las medidas de prevencion contra
caidas en trabajos en alturas que deben ser asumidas tanto por empleadores y
colaboradores desde los procesos de induccion, capacitacion, entrenamiento y
reentrenamiento, ademas de procedimientos para manipular y almacenar equipos
y materiales utilizados para proteccién contra caida, a su vez los equipos de
proteccion personal contra caidas (seleccion, compatibilidad, inspeccion y

reposicion) y sistemas de anclaje (Ministerio de Trabajo, 2012).

4.2.2 Decreto 1607 de 2002.

Esta resolucion modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.
Esta resolucién en su clasificacion a las empresas dedicadas a actividades de

limpieza de edificios incluye solamente a empresas dedicadas a los servicios de
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limpieza exterior de fachadas y/o ventana en las cual se incluye el riesgo 5 en la
empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S la cual se realiza dicha actividad

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2002).

4.2.3 Resolucion 2400 de 1979.

En esta resolucidn se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad
en los establecimientos de trabajo.

En todos los establecimientos de trabajo en donde los trabajadores estén
expuestos a riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, etc, los patronos
suministraran los equipos de proteccion adecuados, segun la naturaleza del riesgo,
que retinan condiciones de seguridad y eficiencia para el usuario (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, 1979, art.176).

4.2.4 Resolucion 1016 de 1989.

Esta resolucidn se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais. “Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen
funcionamiento de los equipos de seguridad y control de los riesgos” (Ministerio

de trabajo y de la proteccion social, 1989, art.11).

4.25 Decreto 1072 de 2015.

Este decreto es un compendio de todos los decretos emitidos por el ministerio de trabajo,

hasta antes del 26 de mayo de 2015. “Se establece varias obligaciones para los empleados,
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que hablan sobre la prevencidn de riesgos, la asignacion de recursos y el cumplimiento de los

requisitos normativos” (Ministerio del Trabajo, 2015, art.2).

4.2.6 Norma técnica colombiana NTC 4116.

Identificacidn de las exposiciones a pérdida.

Se analiza cada paso significativo y se determinan los riesgos asociados con la
ejecucion de la tarea, que puedan ocasionar pérdidas. Para ello debe hacerse un
listado de todos los posibles efectos de la exposicion a estos riesgos, que
considere las personas, el ambiente, las instalaciones, equipos y materiales

(ICONTEC, 1997).

La norma técnica colombiana tiene como objetivo especificar cuales son los pasos y
requisitos se deben de elaborar a la hora de realizar las tareas en las empresas, con el fin de

minimizar riesgos para evitar futuras enfermedades profesionales.

4.2.7 Resolucion 3673 de 2008.

Objeto y Campo de aplicacion.

La presente resolucién tiene por objeto establecer el reglamento técnico para
trabajo seguro en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas,
subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econémicas de los sectores
formales e informales de la economia, que desarrollen trabajos en alturas con

peligro de caidas (El Ministerio de la Proteccion Social, 2008, art.1).
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4.2.8 Resolucion 736 de 2009.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 3673 de 2008 y se dictan otras
disposiciones.
Es responsabilidad del empleador, empresa, contratista o subcontratista, segun
el caso, capacitar a la persona que realiza trabajo en alturas a través del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, o de la persona o entidad autorizada por este,
conforme lo dispone la presente resolucion (Ministerio de la Proteccion Social,

2009).

429 Resolucion 2413 de 1979

Por la cual se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la
Construccion. Medidas para disminuir los riesgos de caida libre de altura. (escaleras y
andamios)

La capacidad de recepcion de los andamios debe estar compaginada por la
fuerza del viento, carga viva que esta representada por el peso de los trabajadores,
herramientas, etc., segun para lo cual fueron disefiados y carga muerta o sea el
peso propio de los componentes del andamio (EI Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 1979, art.28).
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4.2.10 Resolucion 1401 de 2007.

Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo.
Objeto.

Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y
situaciones que los han generado, e implementar las medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia

(Ministerio de la Proteccion Social, 2007, art.2).

4.2.11 Circular 070 de 2009.

Procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas.

La empresa debe verificar que la licencia en salud ocupacional y el titulo de
entrenador se encuentren vigentes, y por ningn motivo permitir, valer o
convalidar, capacitaciones, certificaciones y asistencia en alturas de personas de
manera retroactiva, que no tengan los titulos o formacion al momento de orientar
la capacitacion, formacion o la prestacion de asistencia técnica (Ministerio de la

Proteccion Social, 2009).

4.2.12 Guia Técnica Colombiana — NTC 3701 de 1997.

Guia para la clasificacion, registro y estadisticas de accidentes de trabajo y Enfermedades

Profesionales.
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Accidente de trabajo: De acuerdo con el articulo 2 del decreto 1295 del 22 de
junio de 1994, expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, “Se
entiende por Accidente de Trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca al trabajador una lesion organica,

perturbacion funcional, validez o la muerte (ICONTEC, 1995).

4.2.13 Norma Técnica Colombiana — NTC 2037 de 2010.

Requisitos de seguridad para sistemas, subsistemas y componentes personales de detencién

de caidas.

Objeto.

Esta norma establece los requisitos para el funcionamiento (desempefio),
disefio, marcacion, calificacion, instruccién, capacitacién, inspeccion, uso,
mantenimiento y remocion de servicio de conectores, arneses de cuerpo completo,
eslingas, absorbedores de energia, conectores de anclaje, frenos de caida, lineas
de vida vertical y eslingas auto retractiles que componen los Sistemas Personales
para la Detencidn de Caidas, para usuarios que se encuentren dentro del rango de

capacidad de 59 kg a 140 kg (130 Ib a 310 Ib) (ICONTEC, 2010).
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4.3 Marco teorico

El presente estudio, realizado en la empresa Aplitec Colombia S.A.S ubicado en el
municipio de Sabaneta Antioquia pretende investigar el desgaste de los equipos de proteccion
contra caida utilizados en las actividades de limpieza de fachadas en los meses de enero a
octubre del afio 2020. Donde se considera que los trabajos en alturas son una de las
actividades mas riesgosas que realizan los colaboradores en la empresa Aplitec Colombia
S.A.S, por ende, es de suma importancia identificar las condiciones y clasificar los equipos de
proteccion contra caidas, ya que su desgaste es la fuente de la mayoria de los accidentes de
trabajos.

A través de la historia se han venido adoptando una serie de equipos los cuales ayudan a
ascender y descender para realizar ciertas actividades, estas herramientas estan compuestas
por: arnés, mosquetones, lineas de vidas, lineas de trabajos, frenos.

Por lo que el trabajo en altura es uno de los mayores causantes de accidentes de trabajo y

muertes a nivel mundial.

4.3.1 Enfoque algoritmico para el calculo del desgaste en paredes de friccion de
materiales metalicos.

Este tipo de desgaste, también denominado de oxidacion, se lleva a cabo
cuando el par de friccidn estad sometido a la accion de oxigeno del aire u oxigeno
contenido en lubricantes. En este tipo de desgaste influye, de forma determinante,
el tipo de 6xido que se forma, su espesor, tiempo de reposicion y la relacion entre
su dureza y la del material base, siendo la velocidad de oxidacion (Perez, 2000, p.

6).



DESGASTE DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS. 28

Por lo anterior es de suma importancia destacar lo que el autor enfatiza en su contexto ya
que las empresas deben de velar por la seguridad de los colaboradores realizando chequeos y
mantenimiento constante de todos los elementos de proteccidn personal al momento de ser

utilizados por los trabajadores para realizar sus actividades.

4.3.2 La Teoria del Domind.

Fue W. H. Heinrich (1931), quien desarroll6 la denominada teoria del “efecto
domin6”. De acuerdo con esta teoria un accidente se origina por una secuencia de
hechos. Heinrich propuso una “secuencia de cinco factores en el accidente”, en la
gue cada uno actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las
fichas de domind, que van cayendo una sobre otra. He aqui la secuencia de los
factores del accidente: Herencia y medio social. Acto inseguro. Falla humana.
Accidentes. Lesion. Heinrich propuso que, del mismo modo en que la retirada de
una ficha de domind de la fila interrumpe la secuencia de caida, la eliminacién de
uno de los factores evitaria el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya
retirada es esencial la nimero 3. Si bien Heinrich no ofrecié dato alguno en apoyo
de su teoria, ésta presenta un punto de partida util para la discusion y una base

para futuras investigaciones (BOTTA, 2010).

El andlisis del efecto domind se efectla con una serie de piezas las cuales dan secuencias al
arrastre de las otras, por consiguiente, esta teoria da a entender que cuando una ficha cae se
sigue la secuencia en particular como lo son los actos inseguros, condiciones inseguras,

mecénicos o fisicos, causas basicas y factores del trabajo.
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4.3.3 Trabajo en altura protocolo Laboratorio condiciones de trabajo.

El arnés es el elemento principal de todo sistema de restriccion de
movimiento, detencién de caidas, de posicionamiento bajo tensién o de acceso
por cuerdas, permite dar soporte al cuerpo y distribuir las cargas que se puedan
presentar durante el trabajo o al detener una caida (Escuela Colombiana de

Ingenieria Julio Garavito, 2009).

Aunado a esto, el siguiente trabajo de integracion hace referencia al cuidado e importancia
que se le debe de dar a los arnés y equipos de proteccién personal lo cual es indispensable
para el buen desarrollo de los trabajos en alturas y mantener el cuidado y la salud fisica de los

trabajadores en la empresa.

4.3.4 Historia de los trabajos verticales.

En tareas de construccion, también se necesitaba personal para realizar el
mantenimiento periddico de estos edificios, puentes, esculturas, etc. Estaba claro
que el sector debia profesionalizarse y, a partir de 1980, nacieron las técnicas que
sentaron las bases de los trabajos verticales de hoy en dia. Se redujo
formidablemente el tiempo empleado en la limpieza y mantenimiento de edificios
y, sumado a esto, también se logré otra mejora adicional: acceder a lugares a los

que antes era imposible llegar (TTR INTERNACIONAL, 2020).

En base a lo anterior se puede evidenciar que estos trabajos en alturas implican una
variedad de riesgos para el personal trabajador quien los ejecuta, por lo que se vuelve

indispensable verificar el estado de los elementos de proteccion contra caidas para asegurar
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que el trabajo en proceso esté debidamente realizado, el cual se viene realizando en la

empresa APLITEC COLOMBIA S.AS.

4.3.5 Desgaste y vida de las herramientas de corte.

En general, el desgaste de la herramienta es un proceso gradual, muy
parecido al desgaste de la punta de un lapiz ordinario. La rapidez del desgaste
depende de los materiales de la herramienta y de la pieza, la forma de la
herramienta, el fluido de corte, los parametros del proceso (como la velocidad de
corte, avance y profundidad de corte) y las caracteristicas de la maquina

herramienta (Universidad de San Martin de Porres, 2015).

Revisar un equipo es indispensable porgue este nos ayuda a detectar los posibles dafios,
defectos y las sefiales de deterioro que pueden afectar su proteccion, siendo de caracter

obligatoria la revision de los elementos de proteccion personal.

4.3.6 Aspectos que se deben tener en cuenta para la inspeccién de los sistemas de
proteccion contra caidas.

Inspeccione el gancho 0 mosquetdn para detectar dafios. Busque
cuidadosamente fisuras, filos, rebabas, deformidades o abolladuras. Chequear
doblamientos o deformaciones. Inspeccione el gancho para detectar corrosiones o
contaminaciones excesivas que afecten su funcionamiento. La cerradura y el
seguro deben operar facilmente sin dificultad. La cerradura y el seguro deben

cerrar completamente (SURA, S.F.).
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Los equipos de proteccion de altura tienen el objetivo de proteger la vida de los
colaboradores, por lo que es indispensable revisar que estas herramientas de trabajos estén en
buen estado, verificar si no hay cortes, quemaduras, 6xidos y que no sufran desgaste, por eso

es indispensable inspeccionar estos equipos mensuales.

4.3.7 Seguridad en el trabajo.

En las actividades que se realizan de descenso en fachadas son utilizados los equipos
contra caidas entre ellos se encuentra las eslingas de proteccion contra caidas, que son
inspeccionadas antes de realizar sus actividades.

La vida util de la eslinga reutilizable depende de su mantenimiento y
condiciones de utilizacion. Cuando el estado de deterioro no permita su uso con
total seguridad para una nueva operacion de elevacion, obligara a rechazar la

eslinga y retirarla del uso (Bestratén, y otros, 2011, p. 261).

4.3.8 Determinacion de la disminucion del rendimiento global de una bomba centrifuga
por concepto de desgaste en su carcasa.

La revista de Ingenieria UC trata de estudiar por qué se da el desgaste en las
herramientas principalmente como su titulo lo menciona: “El desgaste ha sido el menos
estudiado y probablemente sea por esta razon, que aln no se ha constituido un cuerpo de

conocimientos racional que permita predecirlo con cierto grado de exactitud” (Vallés, 2003).
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CAPITULO IIlI.

5 Metodologia

5.1 Tipo de investigacion.

La presente investigacion, tiene un enfoque cualitativo por la naturaleza en la recoleccion
de la informacion, la cual se realiza a través de cuestionarios que se implementan al personal
encargado de realizar las actividades de limpieza de fachadas y por medio de la observacion
de la naturaleza de las mismas actividades realizadas.

Dentro de la recoleccién de la informacion no solo se tienen en cuenta las caracteristicas de
la poblacion que realiza dichas actividades, si no, las caracteristicas de las mismas tareas

realizadas.

5.2 Tipologia de la investigacion.

El tipo de investigacion del proyecto es exploratoria, esta investigacion es utilizada para
estudiar un problema que no esta claramente estudiado, es dificil encontrar informacion sobre
los desgastes de los equipos de proteccion, sin embargo existen algunos articulos de revistas,
tesis que se han preocupado por el desgaste en diferentes contextos, por consiguiente, esta
investigacion nos permite conocer las opiniones de expertos, usuariosy clientes a través de

informaciones Unicas y novedosas.
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5.3 Poblacién

La poblacion de la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S esta integrada por el gerente,
secretaria, jefe de compras, jefe de operaciones, jefe de recursos humanos, dos coordinadores

de SST, dos encargados, jefe de finanzas, 20 colaboradores entre oficiales y ayudantes.

5.4 Muestra

La muestra que se va a analizar es en un grupo de 7 colaboradores que realizan las

actividades de limpieza de fachadas.

5.4.1 Disefio metodologico

Para poder conocer el grado de impacto que estan generando las condiciones laborales
individuales, organizacionales y ambientales en la reduccion de la vida de los equipos de
proteccion contra caidas empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S. de enero a octubre de 2020,
es importante definir una metodologia de calificacion que permita identificar y priorizar, que
condiciones pueden estar impactando en un menor o mayor grado el desgaste de estos
equipos.

Por lo anterior hemos definido una escala de calificacion que contempla 4 niveles, donde:

NO APLICA: El aspecto no influye en el desgaste de los equipos, su calificacién es de 0

BAJO: La posibilidad de desgaste es poco probable. La calificacién numérica para este
tipo de condiciones es de 1.

MEDIO: Puede estarse presentando desgastes de manera esporadica. La calificacion

numeérica para este tipo de condiciones es de 2.
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ALTO: Se evidencia el desgaste de los equipos. La calificacion numérica para este tipo de
condiciones es de 3.

Tabla 1 Resumen de calificacién

NIVELES DE CALIFICACION

Calificacion Grado Interpretacién

0 NO APLICA No se genera ningun tipo de afectacidn o desgaste.
1 BAJO El nivel de desgaste es poco probable.

2 MEDIO El desgaste se genera a partir de un mes.

3 ALTO Se generan desgastes en laxos menores a un mes.

Tabla 2 Calificacién medidas de intervencién.

MEDIDAS DE INTERVENCION

Calificacion Grado Medidas de intervencion.

0 NO APLICA No se requiere intervencion.

1 BAJO La intervencion puede esperar.

2 MEDIO Se debe de intervenir de manera
oportuna

3 ALTO Se debe de intervenir de manera
inmediata

Es importante que tengamos en cuenta, que las acciones anteriores propuestas para la
intervencion de los diferentes niveles de calificacion son meramente sugerencias y

recomendaciones, donde la empresa define si implementa una o varias actividades.
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5.4.2 Cronograma

Tabla 3 Cronograma.

35

ACTIVIDAD INICIO
ETAPAS Inicio del 291 DURACION|FIN |NOTAS
proyecto 9-ju
ETAPAI En esta etapa se utiliza el
. instrumento de recoleccion de
Recolecc_l on de la 17-oct |2 19-oct | la informacion, con el objetivo
informacion. .
de obtener los datos necesarios
para la investigacion.
ETAPAII En esta etapa se realiza la
Tabulacion. 19-oct |2 21-oct tabulacpn d_e los resultqdos y
por consiguiente se realiza un
analisis de los resultados.
ETAPA I1II . En esta etapa se analiza si la
Relacion de los . o
informacion recolectada ayuda
resultados de L
al cumplimiento de los
acuerdoconlos |21-oct |1 23-oct| ", .. )
- objetivos trazados o si por el
objetivos ; ]
contrario demostr6 aspectos
trazados.
los cuales no se contemplaron.
ETAPA IV En esta etapa se establecen las
conclusiones de la
investigacion, donde se analiza
Conclusiones. 23-oct |1 24-oct | el cumplimiento de los

objetivos, se da solucion al
problema de investigacion,
entre otros aspectos.
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Figura 1 Diagrama de GANTT

DIAGRAMA DE GANTT.
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CAPITULO IV.

6 Resultados

6.1 Condiciones laborales que impactan o deterioran los equipos de proteccién contra
caidas.

Durante el proceso de recoleccion de la informacion, se clasificaron las condiciones que
pueden deteriorar los equipos de trabajo en alturas en condiciones laborales y ambientales,
debido a que se observé que en los equipos se ven expuestos a estos factores en gran medida.

Para la clasificacion de las condiciones ambientales durante la ejecucion de las actividades
se tiene en cuenta tres aspectos:

1. Los equipos de proteccidn contra caidas se ven expuestos a agua.

2. Los equipos de proteccion contra caidas se ven expuestos a polvo.
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3. Se evidencia deterioro por frio y/o calor.

No obstante, estas condiciones ambientales no impactan en gran medida a los equipos de
proteccion contra caidas, debido al programa de orden y aseo que tiene establecido la
organizacion, la suspension de las actividades durante condiciones de lluvias u otras
condiciones que pueden generar riesgos a la salud de los colaboradores.

De igual manera la conservacion de los equipos se realiza en un espacio el cual es un
locker, donde no se tiene presencia de polvo o contacto con agentes quimicos.

Otras condiciones observadas son aquellas que estan relacionadas a la manipulacion de
quimicos, donde se observé un gran deterioro de las partes metalicas cada vez que los
empleados por las actividades realizadas impregnaban los equipos de trabajo en alturas donde:

Tabla 4 Calificacion de la manipulacién de quimicos

Los trabajadores impregnan &cido nitrico en los equipos. ALTO
Los trabajadores impregnan rinsen industry en los equipos. ALTO
Los equipos presentan manchas de pintura. MEDIO

El uso de quimicos durante la jornada laboral esta deteriorando en gran medida las partes
metéalicas del arnés, donde a pesar de las acciones implementadas por la organizacién para la
prevencion del contacto con estos quimicos no ha sido suficiente para frenar su desgaste.

Desde la seguridad y salud en el trabajo, es fundamental contar con las fichas técnicas de
los quimicos, actualizadas y socializadas, esto se hace con el objetivo de prevenir accidentes
de trabajo 0 como en este caso, que la empresa conozca las condiciones a las cuéles se ven
expuestos por el manejo de quimicos, es decir que no basta solo con conocer los quimicos, si

no saber sus composiciones y lo que esto puede afectar a las condiciones laborales.
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Lo anterior es necesario retomar las primeras condiciones emitidas en equipos de
proteccion contra caidas por (Tudo & Cortes, 1973) donde las piezas metélicas como ganchos,
hebillas y otros ayudan a distribuir correctamente el peso durante la ejecucion de las
actividades, sin embargo, en la empresa Aplitec Colombia S.A.S se observa gque son los mas
afectados.

Otras de las condiciones identificadas, es el aspecto visible de los equipos de proteccién
contra caidas, donde se divide el arnés en dos partes, la primera es aquella compuesta por las
correas, que rodean al empleado y la segunda son las partes metalicas.

El resultado de la observacion se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 5 Condiciones identificadas en el arnés.

Se evidencia desgaste en los tirantes. BAJO
Las hebillas se encuentran oxidadas. ALTO
Los ganchos de seguridad estan rotos, oxidados o MEDIO
desgastados.

Nuevamente se evidencia como las partes metalicas siguen siendo las mas afectadas en
todo el sistema de prevencion contra caidas, partes que no se pueden reemplazar o sustituir
por otras, ya que el arnés es integral y desde su disefio inicial no es posible adquirir repuestos.

De igual manera se verifica el plan de orden y aseo con el cual cuenta la empresa, donde
hasta el mes de junio se inicio el disefio de este programa, donde se incluyen aspectos de
limpieza y desinfeccion para los efectos de oxidacion presentes en las partes metalicas del
arnés, pero que hasta la fecha solo se ha realizado una vez al mes, cuando se tiene estipulado

en realizarse cada semana.
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Figura 2 Calificacion de las condiciones.
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Condiciones

Es por tal motivo que se debe de hacer una vigilancia constante a estos equipos de
proteccion contra caidas, donde se reconoce la importancia de un diagnostico al programa de
proteccion contra caidas tal y como lo indica (Chala, 2016) en su respectiva investigacion,
siendo los mas minuciosos en las actividades realizadas y en los elementos de proteccion
personal.

Para finalizar, mediante la herramienta de recoleccién de la informacion se pudo identificar
y catalogar el grado de relevancia de las condiciones laborales, que impactan o deterioran los
equipos de proteccion contra caidas, permitiendo asi un punto de partida para un analisis mas

exhaustivo en las tareas realizadas y el comportamiento humano.
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6.2 Tareas realizadas en las labores de limpieza de fachada, en la empresa APLITEC
COLOMBIA S.A.S desgastan los equipos de proteccion contra caidas de enero a
octubre de 2020.

Durante la aplicacion del instrumento de recoleccion de la informacion, se subdividieron
las condiciones laborales en dos ejes fundamentales, el primero se enfoco al desgaste que se
observd en los equipos durante la ejecucion de diferentes actividades y el segundo eje se
enfocd al desgaste que se presentaba en estos equipos por comportamientos y acciones de los
colaboradores.

Al momento de verificar que actividades realizan los colaboradores que se dedican
Unicamente a la limpieza de fachada, se observaron 17 actividades, donde encontramos las
siguientes:

Tabla 6 Listado de actividades.

ACTIVIDADES

Reenvasar la pintura en el recipiente.

Mezclar la pintura.

Aplicar la pintura en la fachada.

Reenvasar el sellador en recipiente

Impregnar la estopa de sellador

Aplicar el sellador en los puntos de criticos identificados.

Mezclar el cemento con agua

Reenvasar el cemento en el recipiente.

Aplicar el cemento con el palustre.

Retirar exceso de yeso con palustre.
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Mezclar el impermeabilizante.

Reenvasar el impermeabilizante.

Aplicar impermeabilizante con el rodillo.

Mezclar el acido nitrico con agua.

Reenvasar en los recipientes.

Aplicar con escoba.

Estregar la superficie con el &cido.

A cada uno de los anteriores aspectos se le asigno una calificacién, de acuerdo con la
observacion realizada donde se encontro:

Tabla 7 evaluacion cualitativa de las actividades

ACTIVIDADES INTERPRETACION

Aplicar el sellador en los puntos de criticos identificados. ALTO
Aplicar impermeabilizante con el rodillo. ALTO
Estregar la superficie con el acido. ALTO
Impregnar la estopa de sellador ALTO
Mezclar el &cido nitrico con agua. ALTO
Aplicar el cemento con el palustre. BAJO
Mezclar el cemento con agua. BAJO
Mezclar la pintura. BAJO
Aplicar con escoba. MEDIO
Aplicar la pintura en la fachada. MEDIO
Mezclar el impermeabilizante. MEDIO
Reenvasar el cemento en el recipiente. MEDIO
Reenvasar el impermeabilizante. MEDIO
Reenvasar el sellador en recipiente MEDIO
Reenvasar en los recipientes. BAJO
Reenvasar la pintura en el recipiente. NO APLICA
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Figura 3 Evaluacion de las actividades.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES

2 2 2
1 m
o \'b"‘ z(\.‘° zo."

S
& & & & O

e

Calificacion
-
D =
-

Actividades

De acuerdo con la calificacion anterior, se logra observar un factor comin de desgaste en
los equipos, cuando se realiza manipulacion de quimicos y agua, ya que estos tienen un efecto
oxidante, que es lo que nos dice (Perez, 2000).

Este efecto oxidante se observé principalmente en las hebillas, ganchos y demas partes
metélicas, debido al uso diario de lubricantes y quimicos.

De igual manera es de vital importancia identificar estos factores que estd desgastando los
equipos de proteccidn contra caidas, ya que es un efecto que se presenta de manera acelera'y
podria ocasionar una falla en lineas de vida, arnés y partes metalicas, ocasionando un
accidente de trabajo o condiciones de emergencias que suspendan de manera indefinidas las
actividades de la organizacion.

En la siguiente tabla se muestra el ID asignado a cada uno de los arneses y el principal

dafio con el cual cuentan actualmente:
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Tabla 8 Principales dafios en los arneses.

ID arnés ¢Presenta | ¢Se debe de sustituir

dafnos? por arnés nuevo?
ARO001 Oxidacion Si
AR002 Cortes Si
ARO0O3 Cortes Si

AR004 Oxidacién Si
AR005 Oxidacién Si
AR006 Oxidacion Si
AR007 Oxidacion Si

Figura 4 Distribucion porcentual de dafios.

De igual manera se observa que no es posible que se aparte el uso de estos quimicos

durante la realizacion de las actividades, ya que, sin el uso de estos, no seria posible el realizar
la actividad funcional de la empresa y por lo general la mayoria de las sustancias quimicas
utilizadas para estos procesos son oxidantes, acidos y/o corrosivos.

Lo anterior lleva a la empresa a descartar los controles de eliminacion y sustitucion,
dejando asi un enfoque de intervencion para mitigar las condiciones de desgastes generados
por las condiciones humanas y las que se puedan generar por el medio donde los

colaboradores realizan sus actividades.
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Para el resto de las actividades, se observa que, aunque los elementos del arnés se
impregnen de pintura, cemento o polvo, estos pueden ser facilmente limpiados al tratarse de
elementos solidos, los cuales no causan un efecto de aspersion en el arnés.

Es importante que se tenga en cuenta que el arnés a pesar de estar conformado por
multiples partes es un unico objeto, el cual como lo dice (Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, 2009) es la pieza fundamental para un trabajo seguro en alturas suspendidas.

Adicional al andlisis realizado en las actividades, el desgaste o el cuidado de los equipos no
se encuentra contemplado en fuentes bibliograficas y trabajos de investigacion, es por eso por
lo que cuando miramos (Gracia & Gomez, 2019) encontramos gran material de utilidad para
la prevencion de accidentes, pero ninguno enfocado al desgaste que se genera en estos
equipos.

Una vez se observo las tareas en la organizacion, se realiza el proceso de verificacion de
las condiciones humanas de los colaboradores que realizan las actividades de limpieza de
fachadas, donde se incluyeron aspectos tales como:

e Tiempo laborado en la empresa en meses.

e Edad

e PesoenKg

e ;Esprimera vez que trabaja en limpieza de fachadas?

e Indique el nivel del curso de trabajo en alturas.

e ;Ha golpeado las hebillas del arnés contra objetos?

e (Enalgin momento ha dafiado las correas del arnés con objetos cortopunzantes?
e ;Hamojado el arnés?

e ;Haimpregnado el arnés con pintura?
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e ;Ha impregnado el arnés con acido?

¢ ;El arnés se ensucia de polvo, suciedad?

¢ ;El arnés se ha impregnado de pegante?

¢ ; Al no utilizar el arnés, lo guarda en los casilleros de la bodega?

e ;Ha recibido formacion de la empresa para el cuidado del arnés?

o ;Durante el periodo enero — octubre 2020, cuantas veces ha reportado dafios en el arnés?

A cada colaborador se le asigno un ID, que va desde el #001 hasta el #007, donde se
encontraron diferentes factores comunes como:

De los 7 empleados que realizan las actividades de limpieza de fachadas, cada uno ha
reportado a su jefe inmediato y el encargo de seguridad y salud en el trabajo, el desgaste que
se presenta en las diferentes partes del arnés, sin haberse generado un cambio adn.

Ademas, cuando se les pregunta a los empleados el 100% de estos admite que durante la
labor y por la presion en la entrega de las actividades han impregnado el arnés con sustancias
quimicas, polvo, pintura y demas aspectos que pueden generar el desgaste de estos.

De igual manera se reviso el programa de formaciones y capacitaciones que la empresa
tiene disefiado y el cual estan ejecutando, donde se identifican actividades en prevencién de
riesgos que pueden ocasionar accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales, pero ninguna
actividad enfocada al cuidado de equipos, protocolo de reporte de condiciones de seguridad o
la socializacion del protocolo para cambio de elementos de proteccion de personal.

Por lo anterior se percibe como los controles se enfocan solamente a los procesos de
formaciones y capacitaciones, como si el comportamiento humano fuera el mayor causante

del desgaste de los equipos, cuando en realidad se deberian enfocar a la eliminacion de las
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fuentes causantes de este tipo de desgastes o generando propuestas para cambiar la
metodologia del como se realizan las actividades, el cambio de equipos y herramientas.

De igual manera, los dafios generados por los equipos van mas alla de los factores
fisicoquimicos, ya que, verificando el cuidado del arnés, los colaboradores lo guardan en su
respetivo casillero, sin embargo, durante la jornada, estos propician golpes contra los
elementos fisicos del arnés.

Lo anterior se evidencia como un efecto domino, del cual nos habla (BOTTA, 2010),
donde las constantes fallas del proceso y las fallas humanas en el cuidado del arnés han
deteriorado de manera acelerada este vital equipo de trabajo, que no solo busca proteger la
vida y la seguridad de los empleados, si no, mantener en funcionamiento las actividades
econdmicas en la organizacion.

Para finalizar, clasificar las condiciones laborales, que impactan o deterioran la vida de los
equipos de proteccion contra caidas utilizados en la actividad de limpieza de fachadas, se
pudo alcanzar mediante dos procesos, uno de observacion de las actividades que realizan los
colaboradores de limpieza de fachadas y otro mediante el comportamiento humano frente al

cuidado de estos mismos.

6.3 Impacto econdémico que genera el desgaste de los equipos de proteccidn contra caidas
en las labores de limpieza de fachada empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S. de
enero a octubre de 2020.

Como se ha observado, las condiciones, actividades y comportamientos humanos han
afectado en cierto grado el cuidado de las herramientas de proteccion contra caidas, sin

embargo, esto ha generado un impacto econdémico en la organizacion.
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Los equipos de proteccion contra caidas se adquirieron el 15 de enero de 2020, como un
proceso de cambio de equipos anteriores los cuales cumplieron su tiempo de vida util.

De igual manera se generd este cambio debido a que la empresa APLITEC COLOMBIA
S.A.S. inicio un proceso de limpieza de fachadas, el cual, hasta la fecha, no se habia realizado.
A raiz de las multiples condiciones que han venido desgastando los equipos se realizaron

varios analisis de los costos y el tiempo que la empresa pierde al cambiar estos equipos.

Tabla 9 Anélisis de costos

+Se debe NuUmero
1D Fecha de Valor del Proyecc[or)l Numero ¢Presenta | de sustituir Pr(iyefcur? n d.e dias
arnés. | adquisicion | arnés de VINda atil | de dias darios? por arnés dela echa SN
: : en afnos. €n uso. ’ de cambio. haberse
nuevo?
usado.
ARO01 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Oxidacion Si 26/11/2020 779
AR002 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Cortes Si 26/11/2020 779
AR003 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Cortes Si 26/11/2020 779
ARO004 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Oxidacion Si 26/11/2020 779
AROO5 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Oxidacion Si 26/11/2020 779
ARO006 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Oxidacion Si 26/11/2020 779
AR007 | 15/01/2020 | $ 2.250.000 3 316 Oxidacion Si 26/11/2020 779

Realizando la proyeccién desde la fecha de adquisicion y la fecha que la empresa ya pacto

en caso de no poder resolver las multiples condiciones que estan desgastando los equipos, se

perderian un total de 5.453 dias sin poder utilizar estos equipos.

De igual manera si los costos de adquisicion de estos equipos no han aumentado y siguen

conservando el mismo precio, la empresa tendré que invertir de su patrimonio un total de

$15,750,000 para la renovacion de estos equipos.

El costo de la adquisicion se tenia previsto para dentro de 3 afios, no obstante, el tener que

asumir este costo antes de la fecha pactada, pone a la empresa en una dificil situacion, donde
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las ganancias obtenidas en los proyectos anteriormente ejecutados y los del proyecto actual se
tendran que destinar para la nueva adquisicién de estos equipos.

Figura 5 Porcentaje de uso de los arneses.

PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LOS
ARNESES

Uso

No uso

PORCENTAIJES

Porcentajes basados en el uso del arnés de enero a octubre de
2020.

De igual manera es importante tener en cuenta, que todo el plan de proyeccion del afio en
curso pone en riesgo que la organizacion no pueda sobre pasar su punto de equilibrio, sin
generar ganancias y mas bien quedando por debajo de este, lo cual significaria perdidas
monetarias y reajustes econémicos para suplir otras obligaciones.

Ademas de los impactos econdmicos, no solo se pueden contemplar el costo que lleva el
cambio de estos equipos, sino que se debe de contemplar el costo que genera para la empresa
si se llegase a presentar un accidente de trabajo, o incluso la muerte de un colaborador, costos
los cuales no se registran en ninguna proyeccion o que se comparan entre el costo del cambio
de los equipos de proteccion contra caidas versus el costo que puede generar a la organizacion

tener que responder de manera penal, social y civil ante un evento catastrofico.
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Dicho lo anterior, es necesario dar a conocer un primer analisis estudiando diferentes
escenarios econdémicos de como la organizacion podria ser impactada si no implementan
medidas de intervencion a las condiciones que estan ocasionando el desgaste de los equipos.

Para finalizar, se puede asegurar que para poder identificar el impacto econémico que
genera el desgaste de los equipos de proteccion contra caidas en las labores de limpieza de
fachada de la empresa APLITEC COLOMBIA S.A.S. de enero a octubre de 2020, es
necesario realizar un andlisis mas exhaustivo, donde el personal encargado de la contabilidad
de la empresa identifique los impactos mas inmediatos y los impactos econdémicos a largo

plazo.

6.4 Desgaste de los equipos de proteccion contra caida utilizados en la actividad de
limpieza de fachadas.

La limpieza de fachadas es una actividad que desde el afio de 1980 ha tomado una gran
relevancia y ha venido evolucionando poco a poco, a la par que los sectores econémicos y las
tecnologias, esto nos lo hace ver (TTR INTERNACIONAL, 2020) en la historia de los
trabajos verticales.

No obstante, y a pesar de las multiples investigaciones, actividades y normatividad
existente se sigue omitiendo el estado en el cual deben de estar los equipos de proteccion
contra caidas, en este caso el arnés, como principal equipo para la ejecucion de las actividades
en la organizacion APLITEC COLOMBIA S.AS.

Cuando se realiza por medio del instrumento de recoleccion de la informacion, se analiza
que no existe una causa Unica para el desgaste de los equipos de proteccion contra caidas en la

organizacion.
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La recopilacidn permite ver que es una serie de actividades, condiciones y
comportamientos humanos que han llevado a que cada dia se desgaste mas estos equipos.

Una de las subdivisiones mas importantes son las condiciones a las cuales se ven expuestos
estos equipos, donde se consolidaron parte de las actividades, condiciones ambientales y otros
aspectos.

El identificar estas condiciones es de gran importancia, porque asi se procede a recopilar la
informacion en cdmo las actividades realizadas y el comportamiento humano afectada a los
equipos de proteccion contra caidas.

De igual manera se gener6 un proceso de observacion sobre las actividades que la empresa
ha implementado para el control de estos factores, sin embargo, se evidencia que muchas de
estas no van mas alla del disefio o de controles que generen un valor agregado a sus procesos,
conservando sus equipos, que en este caso hablamos del arnés como el equipo vital para la
conservacion de la salud, la seguridad de los colaboradores y el proceso continuo de las
actividades en las empresas.

Sin duda alguna se pudo clasificar por medio de observacién y recopilando con los
colaboradores las condiciones que estan causando el desgaste desmedido de los equipos, lo
cual podré ayudar a la empresa a plantear soluciones a estas multiples situaciones.

Las condiciones encontradas no solo permiten saber qué aspectos ejercen una mayor fuerza
al momento de que estos equipos reduzcan su nivel de vida util, si no, que permite a futuro
plantear planes de acciones en aquellos aspectos y factores que, si se puedan intervenir desde
la fuente, el medio y las personas.

Por lo anterior, la empresa debera de revisar las medidas de prevencion planteadas para el

desgaste de los equipos, con el objetivo de evidenciar que si sean las adecuadas y que si estén
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enmarcadas en el objetivo de preservas los equipos para realizar actividades de limpieza de
fachada.

Sin embargo, la presente investigacion arrojo un factor comdn, como principal causante en
el desgaste de los equipos se evidencia el contacto con los quimicos utilizados en la
organizacion para la limpieza de fachadas.

El cambiar los quimicos que generan un efecto oxidante en las partes metélicas y desgastan
poco a poco las correas de amarre, debera ser asumido como un potencial reto hacia la mejora
continua por parte de la organizacion, ya que no solo se trata de cambiar las materias primas,
si no de saber como puede afectar este cambio a los procesos internos en la organizacion y a
su estabilidad economica.

Por otra parte, las condiciones humanas siguen siendo parte primordial para la
conservacion de los equipos de proteccidn contra caidas, sin embargo, los colaboradores que
realizan las actividades de limpieza de fachadas expresan que al momento de realizar las
actividades no tienen precaucion al evitar que los arnés tengan contacto con quimicos y de
igual manera, no tienen presente evitar que el arnés tenga contacto con superficies cortantes o
que puedan generar fisuras en algunas de sus partes.

Por lo anterior, aunque se identificd las multiples causas del porque se genera el desgaste
en los quipos de proteccion contra caidas, es fundamental tener presente que esto se refleja en
sobre costos para la organizacion, lo que hace mas primordial el tomar medidas para la
conservacion de estos equipos.

Para finalizar, estas causas, que se dividen en 3 factores importantes (actividades,
condiciones, comportamiento humano) permiten pensar que una actividad que toma una gran

importancia desde el afio 1980, no tenga unas especificaciones técnicas o reglamentarias para
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el cuidado de estos equipos, teniendo en cuenta que una sola falencia puede ocasionar la

perdida de la vida en los colaboradores que ejercen dia a dia esta labor.

52
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CAPITULO V.

7 Conclusiones

7.1 De las condiciones

Realizando un analisis profundo sobre las condiciones laborales que impactan los equipos
de proteccion contra caidas, es importante tener presente que, aunque la empresa brinde los
equipos para laborar en dptimas condiciones, es necesario identificar que estos mismo se
adapten a las caracteristicas de las labores.

Lo anterior se debe a que se identifica que los equipos de proteccién contra caidas deben
de ser resistentes contra efectos de oxidacion o desgaste por golpes contra y con objetos.

Es por tal motivo que analizar la funcionalidad de los equipos en el contexto de las
actividades ayudara a la empresa a que no se vea afectada por las condiciones que presenten

estos mismos.

7.2 De los impactos economicos.

Pese a las multiples investigaciones en el campo laboral para la conservacion de la salud de
los colaboradores y los procesos productivos por actividades en limpiezas de fachadas, sigue
habiendo una gran falencia en el estudio de la conservacion de estos equipos.

Debido a lo anterior las empresas se limitan a los procesos de formaciones, capacitaciones
y controles administrativos, para que la duracién de los equipos de proteccidn contra caidas

sea adecuada, sin embargo, el hecho de que los estudios sobre los factores que puedan afectar
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en gran medida estos equipos no sean amplios, ha llevado a perdidas econdmica en multiples

empresas, como es el caso de APLITEC COLOMBIA S.AS.

7.3 De las actividades

Es importante tener en cuenta, que, aunque se identificaron las actividades que mas
impactan la vida util de los equipos de proteccion contra caidas, no todas las empresas pueden
intervenir estos aspectos, teniendo en cuenta que de estos procesos y procedimientos que se
realizan en las tareas depende la actividad misional de la empresa.

Por ende, la intervencion se seguira basando en controles enfocados a las personas y el
medio, mas no a las fuentes que estan ocasionando un deterioro acelerado de estos vitales
equipos donde su principal objetivo es el cuidado de la seguridad y la salud de los

colaboradores.

7.4 De la identificacion.

La identificacion de los factores que impactan la vida atil de los equipos de trabajo seguro
en alturas, no se debe de realizar de manera generalizada, ya que esta dependera de las
actividades propias de cada empresa y del comportamiento humano que, por medio de la
cultura organizacional, hayan podido generar para el cuidado de estos equipos.

Es por tal motivo que, si se identifica causas inmediatas en el deterioro, se intervengan de
manera oportuna sin dejar de lado que cada intervencion debe de estar acompafiada por
cambios en los equipos, formacion a los colaboradores y teniendo presente el impacto

econdémico que esto genera.
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ANexos

Anexo A Limpieza de fachada
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Anexo B Ficha técnica del acido.
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Anexo C Limpieza de frenos
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Anexo D Freno oxidado.
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Anexo E Mosqueton oxidado.
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Anexo F Mosquetdn semi oxidado.
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Anexo G Silla.
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Anexo H Trabajo en suspension (lavada).
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Anexo | Instrumento de recoleccion de la informacién.

Fecha de elaboracion 19/10/2020|Version del documento: RI0O01
Aplitec [Encargado v cargo Jaquelyne Bulla Sitva / Coordinadora SST.
? Colombia Objetivo Establecer que tareas realizadas en las labores de limpieza de fachada, en la empresa APLITEC
'? S.AS COLOMBIA S A S desgastan los equipos de proteccién contra caidas de enero a octubre de
2020.

TAREAS RELACIONADAS

ITEM ACTIVIDADES CALIFICACION INTERPRETACION RECOMENDACIONES

1 |Reenvasar la pintura en el recipiente. NA NO APLICA No se requiere intervencion.
2 |Mezclar la pintura. 1 BAJO La intervencidn puede esperar.
3  |Aplicar la pintura en la fachada. 2 MEDIO Se debe de intervenir de manera oportuna
4 |Reenvasar el sellador en recipiente 2 MEDIO Se debe de intervenir de manera oportuna
5  |Impregnar la estopa de sellador 3 ALTO Se debe de intervenir de manera inmediata
6 Aplicar el sellador en los puntos de criticos 3

identificados. ALTO Se debe de intervenir de manera inmedista
7  |Mezclar el cemento con agua 1 BAJO La intervencion puede esperar.
8 |Reenvasar el cemento en el recipiente. 2 MEDIO Se debe de intervenir de manera oportuna
9 |Aplicar el cemento con el palustre. 1 BAJO La intervencion puede esperar.
10 |Retirar exceso de yeso con palustre. NA NO APLICA No se requiere intervencidn.
11 |Mezclar el impermeabilizante. 2 MEDIO Se debe de intervenir de manera oportuna




