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Resumen
El principal objetivo de este proyecto de investigacion es identificar el impacto que han
sufrido los horarios de trabajo de los docentes del Centro Regional Buga por la modalidad de
trabajo en casa, la cual se vieron obligados a adoptar por la contingencia sanitaria que se
presenté por el virus del COVID-19. Para tal fin en la investigacion nos basamos primeramente
en hacer una revision tedrica y conceptual del tema tratado, posterior a esto mediante la
encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio se analizara la informacion obtenida con el

fin de determinar si ha habido impacto o no a partir de la implementacién del trabajo en casa.

Para este caso se trabaja con una poblacion de 9 docentes que corresponden al area
de Administracién en Salud Ocupacional, los resultados obtenidos arrojan que a raiz de la
implementacién de trabajo en casa si se generaron impactos que afectaron sus labores, pues
en la mayoria de los casos se incrementaron las cargas de trabajo generando insatisfaccion por
la cantidad de trabajo que recibieron durante el tiempo que realizaron trabajo en casa, por otro
lado también se pudo evidenciar que los docentes estan satisfechos ya que esta situacion les
permitié realizar otras actividades, ademas contaron con el acompafiamiento de su empleador
y pudieron adecuar sus espacios de trabajo de forma apropiada para el desarrollo de sus

actividades.

A partir de la aplicacion de la encuesta y los resultados obtenidos se hicieron una serie
de recomendaciones que les brinda a los docentes condiciones adecuadas para el desarrollo

de su trabajo de acuerdo a como lo expone Alcayaga (2016), donde hace referencia a que:

“las empresas pueden proveer de capacitaciones, incentivos diarios, descanso
correspondiente, pausas activas y reconocimiento del trabajo; pequefios aportes

gue ayudan — de alguna u otra forma- a disminuir la sobrecarga laboral (parr 6).

Es decir que es responsabilidad del empleador brindar facilidades para que el trabajador

se sienta comodo desarrollando sus labores desde casa sin que se vea afectado su
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rendimiento y su integridad fisica y emocional, por lo cual es también muy importante que el
empleador tenga en cuenta lo que establece la ley 2088 de 2021, la cual regula el trabajo en
casa y dictan otras disposiciones que garantiza la prestacion del servicio en cualquiera de las

situaciones descritas en la horma bajo el marco de una relacion laboral.
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Introduccion
El trabajo en casa como resultado de la contingencia sanitaria que se vivié a nivel
mundial fue adoptado como una medida de respuesta momentanea que surgio para evitar
mayor afectacion a la economia y frenar de cierta manera el contagio desbordado que afectaba
a miles de personas diariamente. Es por esto que se vio la necesidad de conocer como un
grupo de trabajadores perteneciente al sector educativo vivieron el impacto de esta modalidad
de trabajo, sin estar preparados y sin contar con las condiciones necesarias para realizar su

tarea, de acuerdo a esto encontraremos en el presente documento los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se desarroll6 el planteamiento del problema que hace referencia a
la idea principal de este trabajo y su impacto en diferentes &mbitos, teniendo en cuenta lo que
se tenia como referente hasta el momento ya que esta situacion se presenté de manera

improvista.

En el segundo capitulo se definié el objetivo general y los objetivos especificos acorde a
lo que se queria buscar con este tema de investigacion, apegados a una estructura coherente

gue nos permitié desarrollar este trabajo investigativo.

En el tercer capitulo esta la justificacion que detalla las razones y la importancia de la
realizacion de este trabajo, en el cuarto capitulo encontramos el marco de referencia donde
planteamos unos tedricos que hacen referencia al trabajo en casa y también un marco
conceptual donde resaltamos los conceptos principales sobre el tema a tratar, para tal fin se
realizaron consultas en diferentes fuentes bibliograficas que permitieran conocer el estado de
este nuevo tema en el pais, asi como su reglamentacioén en cuanto al trabajo en casa que nos

diera una perspectiva frente a esta situacion.
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En el quinto capitulo tenemos la metodologia que hace referencia a la aplicacion de la
encuesta, basada en el cuestionario de satisfaccion laboral S21/26 a la poblacién docente del
Programa de Administracién en Salud Ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios del Centro Regional de Buga, para conocer desde sus puntos de vista cual fue el impacto

gue les genero esta nueva modalidad a la que se tuvieron que adaptar.

En el capitulo sexto tenemos los resultados donde encontramos el andlisis de cada una
de las respuestas, se obtuvieron resultados positivos como buena adecuacién de puestos de
trabajo en sus hogares, acompafiamiento de su empleador y ademas de esto posibilidad de
realizar otras actividades que les gusta y en cuanto a los resultados negativos hicieron
referencia a la insatisfaccién por la cantidad de trabajo exigido durante la realizacion de trabajo

en casay el incremento de la carga laboral que esta les representaba bajo esta modalidad.

En el séptimo capitulo encontramos el presupuesto necesario en la realizacién de este
trabajo de investigacion, donde se detalla los equipos y herramientas utilizados durante el
desarrollo del mismo, en el octavo capitulo tenemos las conclusiones que dan respuesta a cada

uno de los objetivos planteados en este trabajo.

Finalmente, en el noveno capitulo se encontrard las recomendaciones que a partir de
los resultados fueron propuestas con el fin de contribuir con el mejoramiento de las condiciones
de trabajo que se ofrecen a los docentes que laboran bajo esta modalidad, para esto se tuvo en
cuenta la normatividad vigente que regula el trabajo en casa bajo ciertos parametros y

lineamientos que garantizan el desarrollo de esta actividad realizada en casa.
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Problema
Descripcion del problema
El trabajo en casa se ha venido implementando a raiz de la aparicién del virus del
COVID 19 a nivel mundial, ya que después de que se empezaran a reportar cientos de casos

en diferentes zonas fue declarado como una pandemia como lo cita Service, (2020):

"La OMS estima que el COVID-19 puede ser caracterizado como una
pandemia", declaré el director general de la OMS, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, tras subrayar que hay mas de 118.000 casos de coronavirus en

114 paises y que el niumero de muertes es de 4.291 (parr 2).

A causa de esto, los sectores econdmicos y en general la poblacion mundial se vio
obligada a tomar medidas acordes con la situacién que se estaba presentado, incluyendo

cambios en su estilo de vida, como también en el entorno laboral.

En Colombia la pandemia ha generado diferentes problematicas y retos que se han ido
modificando segun las necesidades de la poblacion, uno de estos es la modalidad de trabajo
desde casa a la cual se debieron adaptar miles de empleados dependientes e independientes
para poder sobrevivir y suplir todas sus necesidades basicas, sin embargo no fue el caso de
todos pues hubieron diferentes sectores econémicos que debido a sus actividades comerciales
no pudieron continuar con sus labores desde casa, lo que ha generado un quebranto en la
economia colombiana, uno de los sectores que ha referenciado mayor actividad de trabajo en
casa es el sector educativo, pues ha sido dificil trasladar los métodos de ensefianza a espacios
virtuales y todo lo que conlleva con ello, como por ejemplo el uso de nuevas herramientas
tecnolégicas, las conexiones a internet, limitacion de espacios, nuevos métodos de ensefianza,
adecuacion de habitos, entre otros factores que influyen directamente en el desarrollo de la

ensefianza y aprendizaje.
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El gran reto que han asumido los docentes se centra en adaptar su espacio familiar en
una zona de trabajo sin que esto genere un conflicto entre los dos escenarios pues esta es la
mejor alternativa ante la opcion de regresar a las aulas y exponerse al riesgo de contagio del
virus que aun sigue latente, riesgo que no solo enfrentarian ellos como docentes sino también

la comunidad estudiantil.

Caso particular es el de los docentes del Programa de Administracion en Salud
Ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios del Centro Regional de Buga, los
cuales se vieron obligados a trasladar su lugar de trabajo y modificar su estructura de
ensefianza a sus hogares, asumiendo con ello factores econémicos como aumento en el
consumo de energia, mayor cobertura y tarifas de conexién, mas horas de trabajo, mayor carga
laboral y demas, pues en las condiciones de trabajo no se habian contemplado medidas de
cobertura para estos casos. Contrario como le sucede a los que realizan teletrabajo donde el
empleador garantiza una serie de condiciones especiales para mantener la formalidad del
trabajo realizado desde casa, tal y como lo menciona Marmor (2020) en su articulo “los
empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de los tele
trabajadores, conexiones, programas, valor de la energia, desplazamientos ordenados por él,

necesarios para desempefiar sus funciones” (parr 1).

Es por esto por lo que se presenté la necesidad de implementar una normativa que
reglamentara el trabajo en casa y que ofreciera condiciones igualitarias para aquellas personas
gue tuvieron que implementar esta modalidad de trabajo el senado y la camara de

representantes han venido trabajando para regular el trabajo en casa y por lo cual:

“El senador ponente, Carlos Fernando Motoa, resalté la aprobacion en las
comisiones séptimas de ambas corporaciones y aseguré que este es un

proyecto que otorgard derecho a la desconexion laboral, un auxilio de
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conectividad y dara garantias que responden a la nueva realidad de

trabajadores” (Pais, 2020, parr 3).

Con esto el gobierno busca regular esta modalidad de trabajo que dia a dia asumen los
docentes mejorando las relaciones laborales y las condiciones de esta pues se asume gue esta

€s una nueva rutina que aun puede durar mucho porque las condiciones asi lo requieren.

Ademas es preocupante ver como a esto se le suma otro factor alarmante y es que bajo
esta modalidad se han incrementado las horas de trabajo asi lo dejo ver una encuesta de
Conciliacion de Vida Laboral y Personal, que presentaron la Asociacion Nacional de
Industriales (Andi) y el Ministerio del Trabajo, en la cual se mostré que una gran cantidad de
encuestados aseguran que su jornada laboral ha incrementado considerablemente, “el 57 por
ciento de los encuestados aseguraron que sus jornadas laborales se habian incrementado, y
trabajaban mas de las 8 horas diarias” (Arbelaez, 2020, parr 1). Lo que significa un reto grande
para las empresas colombianas y el gobierno que deben velar por que se cumplan las

condiciones de trabajo con las que normalmente se venia trabajando.

Como consecuencia de esta problematica también se ha visto afectada la parte fisica de
los docentes pues debido a los horarios extendidos de su trabajo estan presentando lesiones
musculo esqueléticas, como también se ha afectado su parte emocional a causa del estrés,
agotamiento y depresién que se genera por la situacion actual de la pandemia, ademas de esto
su entorno familiar en donde ya no tienen el mismo tiempo para compartir con su familia asi

estén laborando desde casa.

Asi mismo uno de los factores donde se vio mayor afectacion en la poblacion docente
fue en la carga laboral que a raiz de la implementacion de esta modalidad de trabajo

empezaron a experimentar mayor carga de trabajo asi lo afirma Gillen et al (2021):
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“La mayoria de los docentes afirma experimentar sobrecarga, con horarios
laborales no establecidos, que se extienden por una gran cantidad de horas
diarias, resolucion de dudas de los alumnos o padres fuera de su jornada
laboral, sumado a las responsabilidades del hogar que también deben realizar”

(pérr 18).

De acuerdo a esto es notorio que los docentes han tenido un incremento en sus
responsabilidades laborales derivadas de la contingencia por el virus del COVID 19, pues el
trabajar de forma virtual implica dedicar tiempo extralaborales debido a las necesidades de
atencion que sus estudiantes requerian ya que no contaban con un espacio fisico que hiciera la

comunicacion mas fluida y entendible.

Formulaciéon o pregunta problema

Pregunta problema

¢,Cual fue el Impacto de los horarios de Trabajo en Casa en los docentes del
Programa de Administracion en Salud Ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios del Centro Regional Buga, en el primer periodo del 2020?

www.uniminuto.edu
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Objetivos

fL.7
[

Objetivo general
Identificar el Impacto de los horarios de trabajo en casa de los docentes del
Programa de Administracién en Salud Ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto

de Dios del Centro Regional Buga, en el primer periodo del 2020.

Objetivos especificos.
e Aplicar la encuesta a los docentes del Programa de Administracién en Salud

Ocupacional del Centro Regional Buga.

e Analizar la informacién que se obtuvo en la encuesta realizada a los docentes del

Programa de Administracion en Salud Ocupacional.

e Recomendar estrategias frente al impacto de los horarios de los docentes durante el

trabajo en casa, en el primer periodo del 2020.
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Justificacion.

Ante la situacion que se esta presentando actualmente en todo el mundo por el virus del
COVID-19 que ha propiciado cambios drasticos en la humanidad como la forma de adaptarse a
los métodos de autocuidado, las alternativas para seguir trabajando, las maneras de saludar,
de convivir con otras personas incluyendo la familia, los limites para salir de casa y acceder a
otros lugares y en general una lucha constante por sobrevivir a esta pandemia y acoplarse a las

necesidades del contexto que se presento.

Resulta importante reconocer que hubieron muchos cambios en el ritmo y estilo de vida
y que por supuesto con esto también llego la necesidad de implementar nuevas formas de
cumplir con los compromisos laborales para subsistir y poder continuar con nuestras vidas
cotidianas; una de estas es la modalidad de realizar el trabajo desde casa por medios
netamente virtuales-tecnoldgicos ya que es una de las alternativas que actualmente resulto ser
muy util para que se pueda responder a esa necesidad laboral que demanda el pais sin tener

gue salir a exponerse al peligro que aun sigue latente.

Todos los sectores econdmicos se vieron directamente afectados por esta probleméatica
mundial, pero nos enfocaremos en el sector educativo, mas puntualmente en los docentes del
Programa de Administracion en Salud Ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, para dar a conocer como ha impactado en ellos la implementacién de esta nueva
modalidad de trabajo, teniendo en cuenta que su modalidad normalmente es distancia
tradicional con un soporte virtual conforme a los servicios ofertados por la universidad. A raiz
de esta probleméatica surge la necesidad de saber como de cierta manera esto ha afectado o
beneficiado los ritmos de vida que normalmente llevaban antes de generarse la pandemiay
optar por distintos modelos de ensefianza, ademas que consecuencias pueden presentarse al
realizar sus labores en un ambiente laboral que no va ser el adecuado debido a muchos

factores desfavorables que se pueden ir presentando en el transcurso de su jornada laboral,

WWW unlmlnuto edu

Persone il uricscn: Farsadoodn |04 del | ce apomo de 170 MEMN



23

e gﬂu UNnIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

pues aunque estén en sus propias casas estos no son espacios adecuados para llevar a cabo

responsabilidades laborales lo que significa un reto més grande al que se enfrentan dia a dia.

Con esta investigacion se pretende conocer como han impactado estos cambios que se
han generado en los trabajos de los docentes, especialmente en sus horarios laborales y que
de tal manera se pueda evidenciar esa falta latente por modificar y mejorar estos nuevos
modelos de trabajo que durante la pandemia resultaron ser la Unica opcidn para la comunidad
trabajadora y asi no ser afectados en una totalidad por el virus del COVID-19. Pues esta forma
de trabajo implica que empleen mas tiempo del gue normalmente desempefiaban en su jornada
laboral de manera presencial para poder cumplir con cada una de las actividades asignadas en
su trabajo y es que esto es algo que han venido manifestando docentes de cada uno de los
niveles educativos lo que deja ver un panorama preocupante y al cual se hace necesario que

intervengan para que mejoren sus condiciones, dice Infobae (2021):

“‘Dominar la ensefianza a distancia impuesta por la pandemia de COVID-19 fue
un desafio para muchos maestros pues experimentaron niveles de estrés medio
a alto, segun revela un reciente informe. Mas del 50% de ellos ha pasado més
de cuatro horas diarias en la enseflanza a distancia, y los maestros de escuelas
secundarias experimentaban mucho mas estrés y trabajaban mas horas al dia

que los maestros de educacion especial” (parr 2).

Estudios como estos revelan la realidad a la que se enfrenta este gremio dia a dia a la
cual se han tenido que amoldar casi de manera forzosa pues aun no se ha controlado el peligro
gue representa la pandemia como para garantizar un retorno a clases presenciales sin que se
genere el riesgo de contagio. Con esto también se pueden identificar los métodos de control
gue ayuden a garantizar las condiciones necesarias para un buen desempefio y mantener un
ambiente laboral aceptable aun desde casa sin que esto altere el trascurso de su vida normal y

ademas no afecte su salud fisica y mental.
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Se han realizado varios estudios sobre aquellas personas que realizan los trabajos en
casa y los riesgos o consecuencias que se pueden generar a causa de estos y se evidencia
gue los docentes son unos de los mas afectados pues pueden sufrir cargas mentales, estrés y
depresidn, esto debido al aumento en las cargas de trabajo, también se empiezan a presentar
dificultades familiares a causa de factores internos y externos como la presencia de nifios,
visitas inesperadas, vendedores ambulantes o en general la interferencia con actividades de
otras personas que también conviven en el mismo lugar y que también debieron modificar su
estilo de vida a causa de la pandemia, ademas que los lugares que han escogido como puesto

de trabajo no se acomodan a las condiciones ergonémicas de cada docente.

Adicional a esto se suman también factores econdmicos que pueden convertirse en una
problematica dentro de esta modalidad y nueva forma de vida, como por ejemplo sobrecostos
en servicios que deben incorporar en el desarrollo de su trabajo (internet, energia y demas).
Segun revelo una encuesta realizada por la Asociacion Colombiana de Universidades los
docentes universitarios se sienten mas cansados y con mas ocupaciones, por lo que, Portafolio
(2020) afirma que “los maestros respondieron a varios aspectos relacionados con el ejercicio
de su labor en medio de la pandemia, pasando por factores econémicos, emocionales, de salud

y profesionales” (parr 1).

A partir de esta encuesta el dato que mas resalto fue el de la carga laboral que
manifiestan sentir los docentes universitarios desde que se implementé la modalidad de trabajo
desde casa, lo que nos hace pensar que se han visto muy comprometidos sus horarios
laborales y que han tenido que aumentar mas horas de las que antes utilizaban para desarrollar
sus labores, lo que también les esta generando una nueva problematica pues esto a grandes
rasgos nos indica que puede invadir espacios que antes dedicaban a su hogar, a su familia, a
actividades personales y demas. Factores como estos resaltan la importancia de buscar

alternativas y estrategias que mejoren las condiciones bajo las cuales se da esta modalidad de
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trabajo y que garanticen igualdades para todos los trabajadores sea cual sea la forma a través

de la cual estén realizando sus labores.
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Marco de referencia.

Desde diferentes puntos de vista se ha buscado comprender mejor cémo funciona el
modelo de trabajo en casa y como ha impactado en los horarios de aquellos trabajadores que
se vieron obligados a adoptar esta opcion de trabajo, para partir desde un punto de referencia
primeramente serd importante definir algunos términos que son claves para este tema de
estudio. Entre estos conceptos tenemos diferentes puntos de vista que han definido algunos
autores de conceptos como: Trabajo, trabajo en casa, horarios de trabajo, carga laboral,
teletrabajo, y algunas de las desventajas que se han identificado a lo largo de esta revision por

la modalidad de trabajo en casa que se viene desempefiando.
Marco Teorico

Para iniciar desde un punto de referencia que nos encamine a conocer mas de cerca la
problematica objeto de estudio en esta investigacion empezaremos hablando del trabajo como
aqguella utilizacién de unas variables como es la parte intelectual y el esfuerzo fisico o corporal
gue tiene como finalidad el de ganar un sustento y por su parte debe ser ejecutada mediante un
contrato de trabajo, en este orden (Blanch,1996, como se cit6 en Vilela, 1998, parr 43) “define
el trabajo como “la inversién consciente e intencional de una determinada cantidad de esfuerzo,
para la produccion de bienes, la elaboracion de productos, o la realizacion de servicios con los

que satisfacer algun tipo de necesidades humanas”.

Por su parte, Marx (1973) dice “El trabajo es, en primer término, un proceso entre la
naturaleza y el hombre, proceso en que éste realiza, regula y controla mediante su propia
accion su intercambio de materias con la naturaleza” (p. 126). Este autor también consideraba
gue el trabajo era una manera en la cual el hombre se diferencia de los animales, pues al
momento de que este empieza a producir sus medios de vida y a producir su propia vida

material se distingue inmediatamente de ellos, otro concepto del trabajo segun Jardim (2008):
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El trabajo es la expresion del logro humano, es la expresién pura y espontanea
del vinculo entre las personas y el entorno, asi también entre las personas y la
sociedad; como se deduce, el trabajo tiene una naturaleza biunivoca, inicia
procesos a la vez los refuerza, el trabajo en la evolucion filogenética del hombre
representa el salto cuanti-cualitativo hacia la hominizacion y, por consiguiente, la

construccion social de la humanidad (parr 7)

A partir de estas definiciones podemos decir que todos coinciden en que el trabajo es
ese esfuerzo que realiza el hombre con el fin de cambiar condiciones de vida a su favor y que
este ha estado inmerso en la vida del ser humano desde los inicios, pues a través de él se fue
forjando avances que lo han llevado a superar su propia imaginacion y le han garantizado
condiciones de vida que satisfacen sus necesidades y expectativas, mas alla del esfuerzo que
demanda el trabajo también representa ese valor de satisfaccion para quien lo realiza al
sentirse Util y capaz de aportar a la sociedad. De tal manera el trabajo hace parte fundamental
de la vida de las personas y por esto se ha convertido en un derecho, nuestra legislacion
colombiana del Codigo Sustantivo del Trabajo (1951), lo define como “toda actividad humana
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta
conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie

en ejecucion de un contrato de trabajo” (parr 6).

Por consiguiente se hace necesario abordar también una nueva modalidad de trabajo
gue ha surgido a raiz de la contingencia vivida mundialmente, misma que ha llevado a miles de
personas a adoptar una nueva forma de laborar, esta modalidad hace referencia al trabajo en
casa que se ha venido denominando de diferentes maneras, una de estas es la que menciona

Delgado, 2020:

“trabajar en casa no es lo mismo que el teletrabajo a menos que una resolucion

individual le de esa condicién al trabajador, es la Unica diferencia, porque en el
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momento actual la mayoria de los colombianos estamos trabajando desde casa
continuamente no esporadicamente y hasta con mayor carga laboral,

convirtiéndose ese momento de crisis de corto plazo a un largo plazo” (parr 22)

Por su parte Diana Jiménez, jefe del Area de Derecho Laboral y docente de la
Universidad Libre afirma que se hace necesario que se establezca una norma que regule y
establezca las condiciones necesarias para realizar trabajo en casa, pues a falta de esto “No
esta claro quién asume los gastos: ¢.el empleador o el trabajador? Y mucho menos, ¢cémo van
a ser los horarios?” que menciono en el articulo Semana (2020). Ademas también sefala que
con la invasion a lo privado que implican estas formas de trabajo, la actividad laboral de
muchas personas se ha incrementado cuatro horas adicionales, afectando, en su mayoria, al

género femenino.

Por lo anterior se hace notable la falta de apropiacion del término en Colombia, es decir
ya que esta es una modalidad de trabajo que actualmente utilizan miles de trabajadores
deberia estar mejor estipulada bajo parametros que favorezcan el cumplimiento de esta y que
ademas garantice condiciones adecuadas a los trabajadores bajo términos legales, por ejemplo
el caso del teletrabajo que se viene implementando desde hace varios afios atras y que aunque
se pueda confundir con la misma modalidad del trabajo en casa es totalmente diferente, ya que
esta si ofrece condiciones a los trabajadores para realizar sus labores desde casa con las
herramientas y adecuaciones que normalmente ofrece el empleador en el puesto de trabajo,

ademas de estar regulada en la legislacion colombiana.

Esta modalidad es utilizada favoreciendo y aprovechando el uso de herramientas
tecnolégicas que permiten al trabajador laborar desde lugares diferentes a una oficina tal y
como lo sefiala Mejia (2007) “el teletrabajo es una forma de organizacion del trabajo, que
implica la prestacion del servicio en un lugar distinto a la empresa y utiliza como herramienta

fundamental las tecnologias de la informacion”.
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De acuerdo a lo anterior se hace necesario también conocer cémo surgen los horarios
de trabajo que se establecen con el fin de poner limites dentro de los cuales las personas
desempefiaran su labor cada dia, es por esto que a raiz del nacimiento de la organizacién
internacional de trabajo, se veia como una prioridad la aplicacién de las jornadas laborales esto

con el fin de mejorar las condiciones de los trabajadores, para Bernal et al (2019):

“la reglamentacion de las horas de trabajo y la fijacion de la duracidon maxima de
la jornada y de la semana de trabajo, para agregarse mas adelante una expresa
referencia a la necesidad de adoptar la jornada de ocho horas a la semana de

48 horas (p. 19)

De tal manera los horarios de trabajo se implementaron debido a la necesidad de cuidar
el bienestar de los trabajadores y minimizar la explotacion laboral sobre el incremento de las
jornadas laborales, por eso la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), en su articulo
indico que “la duracién del trabajo del personal no podra exceder de ocho horas por dia 'y de
cuarenta y ocho por semana” (parr 6), sin embargo existen algunos trabajadores que laboran
medio tiempo de acuerdo a su tipo de contratacién, aun asi el empleador debera garantizar las
mismas condiciones de trabajo que le brinda a los trabajadores que laboran tiempo completo,
es decir el hecho de que en el contrato este estipulado trabajar por menos tiempo, representa

una disminucion en las responsabilidad frente a los otros.

Segun Paucar (2014) “establecer ampliaciones o limitaciones en la ordenacion y
duracion de la jornada de trabajo y de los descansos, para aquellos sectores y trabajos que por

sus peculiaridades asi lo requieran” (p. 10).

Por lo tanto, existen diferentes tipos de modalidades de horarios que se establecen

dependiendo del tiempo empleado, asi lo determina la Secretaria del Senado (2017):
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“El trabajo diurno es aquel que se realiza en un periodo comprendido entre las
seis horas (6:00 a.m.) y las veintitn horas (9:00 p.m.), el trabajo nocturno es el
gue se realiza en el periodo comprendido entre las veintitn horas (9:00 p.m.) y

las seis horas (6:00 a.m.)” (parr 1)

Por lo anterior podemos observar la importancia de los horarios de trabajo que fueron
establecidos para que los trabajadores conocieran los limites bajo los cuales debian desarrollar

sus actividades y asi no excederse largas jornadas con su trabajo.

Hablar de trabajo en casa supondria como primera medida una alternativa comoda y
conveniente para aquellos trabajadores que por diversos motivos les resulte mas facil realizar
sus labores desde el hogar, pero mas alla de eso resulta necesario saber qué factores
empiezan a surgir a raiz de esta modalidad y a generar desventajas frente al modelo tradicional

de realizar los trabajos en lugares acondicionados para estos.

Es por esto que “Las personas que trabajan a distancia pueden tener problemas para
desconectarse del trabajo y de la tecnologia que lo permite, lo que contribuye a las
consecuencias perjudiciales de la disminucién del tiempo cara a cara y las interacciones

personales” (Renstrom, 2020, parr 9).

Segun Renstrom el uso de las tecnologias para llevar a cabo actividades laborales
estan generando un abismo social, pues se ha reemplazado las interacciones personales por
pantallas que nos sacan de la necesidad momentanea de interactuar con los demas y que a su
vez se puede llegar a convertir en un reemplazo definitivo para todo aquello que antes requeria

de la presencialidad de las personas.

Asi mismo la doctora Mariana Bargsted, directora del Magister de Habilidades Directivas
de la escuela de Psicologia de la Universidad Adolfo Ibafiez, dice que para realizar trabajo

desde casa se debe contar con lugares fisicos adecuados para llevar a cabo esta labor, de lo
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contrario los horarios de trabajo podrian sufrir cambios drasticos en cuanto a su nimero de
horas, y es que en cierta medida este ha sido uno de los puntos que mas afectacion presenta
pues combinar las responsabilidades del hogar y de la familia con lo laboral ha significado un
mayor reto y ha generado que los trabajadores sienta mayor carga que la que presentaban
antes, por lo tanto la doctora Bargsted sefialo “Estamos exigidos a realizar lo mismo que antes,

pero con un tiempo y recursos diferentes, asi es dificil cumplir”. (capitalhumano, 2020, parr. 7).

Ademas el trabajo en casa también puede generar afectaciones psicolégicas como
sensaciones de aislamiento, ansiedad y estrés por cumplir con sus obligaciones, para esto es
importante aprender a definir los tiempos para el trabajo y los espacios personales, a esto se le
suma como se mencionaba anteriormente la importancia de establecer relaciones cara a cara
con nuestro equipo de trabajo pues “cuando nos comunicamos con la gente, cara a cara, esto
puede ayudar a hacernos mas resistentes a los efectos del estrés a largo plazo” (Garcia-Bullé,

2020, parr 7) sefala la Dra. Maria Cohut, en un articulo para Medical News Today.

Es decir que aunque trabajar desde casa represente hasta cierto punto comodidad para
las personas porgue reduce tiempos de transporte y exposicion a factores de riesgo externos,
también implica que se presenten desventajas que se pueden ir notando con el paso del
tiempo, el hecho de trabajar mas horas para no sentir ese sentimiento de culpa de no rendir en
sus actividades esta generando afectaciones psicoldgicas y familiares que se deben empezar a
intervenir tempranamente y asi mismo con todas aquellas situaciones desfavorables que se

presentan.
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Marco conceptual
Trabajo

El trabajo segun Tania Z (2018) dice que “La voz trabajo proviene del latin trabs, trabis =
traba, dificultad, impedimento. El trabajo, que desde el &ngulo puramente fisiol6gico es una
actividad, un quehacer, un desgaste de energias, puede ser estudiado desde distintos puntos
de vista” (p. 4). Desde ahi el concepto de trabajo se ha ido formando a través de la historia bajo
distintas definiciones que se le han asignado pero que siempre han apuntado a referir toda

actividad humana que se realice con el propésito de alcanzar un objetivo.

Es por esto que “desde una postura socioldgica, el trabajo se distingue como una
actividad propia del ser humano, la que, a su vez, hace una distincion entre quién lo debe
realizar y la forma en la cual lo debe hacer” (Arendt, 2005, como se cito en, Caraballo, 2017, p.

121)
Trabajo en casa

Para hablar de trabajo en casa, término que ha venido tomando fuerza desde el inicio
de la pandemia por el COVID-19 empezaremos por la definicién que se le dio recientemente en
términos normativos bajo la circular 041 de 2020 del Ministerio de Trabajo (2020) el cual sefiala
que “El trabajo en casa no puede equipararse al teletrabajo, en efecto el trabajo en casa no
contiene los elementos, requisitos y formalidades establecidas en la ley 1221 de 2008 y sus
normas reglamentarias” (parr 6) de tal manera el trabajo en casa es solo aquel que se realiza
de manera ocasional bajo los términos establecidos en el contrato de trabajo y es que se hace
necesario conocer en qué condiciones se da esta modalidad que puede llegar a confundirse

con el teletrabajo que si esta reglamentado por una resolucion.

En el espectador, Perdomo (2020) menciona en su articulo que “Segun el Ministerio del

Trabajo, seria una “modalidad ocasional de trabajo”, en la que en cualquier sector de la
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economia el empleador autoriza el trabajo en casa, dada la situacion ocasional, temporal y

excepcional” (parr 5).
Horarios de trabajo

Los horarios de trabajo se conocen normalmente como aquel tiempo durante el cual una
persona desempefia sus actividades laborales en una organizacion tal como lo indica Lazaro ,

2014):

“Entendemos el horario de trabajo como la distribucién de los periodos de
trabajo y descanso de la jornada laboral, con indicacion de las horas de principio
y fin del trabajo. En otras palabras, es aquella fijacion de las horas de entrada y
salida del centro de trabajo, que previamente es establecido por el empresario
para su cumplimiento por parte del trabajador, es decir, es el aspecto distributivo

de la jornada diaria” (p. 9).
Carga laboral

La carga laboral se refiere a una postura o cantidad de trabajo que debe realizar un
trabajador en un determinado tiempo y que puede generar consecuencias fisicas, psicoldgicas
y emacionales, como lo sefiala Rivera (2017) “la carga de trabajo incluye esfuerzo fisico y
mental a los que un sujeto se ve sometido en un determinado periodo de tiempo; esta
relacionada directamente con el rendimiento, se considera un factor de riesgo en el ambito
laboral” (p. 5). De acuerdo con esto el bienestar del trabajador esté directamente relacionado
con la cantidad de trabajo que le es asignado por lo tanto es conveniente que las cargas sean

equilibradas para no afectar su rendimiento.
Por su parte Alcayaga (2016) asegura que:

“La carga de trabajo se define como el grupo de requerimientos psicofisicos a

los que se somete un trabajador en su jornada laboral. Antiguamente, solo se
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media el esfuerzo fisico y ahora también se evalla el esfuerzo mental, que

genera fatiga” (parr 3).
Teletrabajo

Es una de las modalidades de trabajo que permite realizar sus actividades laborales de
forma independiente en espacios que el trabajador destine para ello y también esta modalidad
estd amparada bajo los parametros legales de la normatividad asi como lo define el Ministerio

de Trabajo (2012):

“el teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que se efectia en el marco
de un contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en
el desempeiio de actividades remuneradas utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacién —TIC - para el contacto entre el
trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un

sitio especifico de trabajo." (Parr 7).

Una caracteristica importante de esta modalidad de trabajo es que permite al trabajador
realizar de forma cémoda y autébnoma sus labores (Oviedo & Vasquez, 2014) “El teletrabajo es
una modalidad laboral que actual-mente se utiliza méas en las organizaciones, debido a que

contribuye, en una buena parte, a satisfacer las necesidades de los trabajadores” (p. 41).
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Metodologia
La metodologia es la manera de llevar a cabo un proceso de investigaciéon mediante la
recoleccién de datos que permiten interpretar y dar un diagndstico sobre el tema que esta

siendo objeto de estudio.
Francisco Balbastre Benavent (2013), dice que la metodologia:

“hace referencia a todas las decisiones que el investigador toma para alcanzar
sus objetivos, las cuales se enfocan en aspectos tales como el disefio de la
investigacion, la estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los métodos
empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el analisis de

los resultados y los criterios para incrementar la calidad del trabajo, entre otras
(p- 1).

Dado que el objetivo del estudio seré Identificar el Impacto de los horarios de trabajo en
casa de los docentes del Programa de Administracion en Salud Ocupacional de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios del Centro Regional de Buga en el primer periodo del 2020, se
opto por la realizacion de un disefio no experimental el cual se aplicara de forma cuantitativa,
ya que la informacion acerca del tema es reciente y muy limitada es complejo poder identificar
esta problematica sobre el impacto en los horarios de trabajo en casa de los docentes, lo que

convierte esta busqueda en un reto desafiante.

Disefio de la investigacién

Para Sampieri et al. (2006) “En la investigacion no experimental estamos mas cerca de
las variables formuladas hipotéticamente como "reales" y, en consecuencia, tenemos mayor
validez externa (posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos y situaciones
comunes) (p. 163), esto se hace con el fin de conocer variables que pueden ser aplicadas en

otras situaciones similares a las del objeto de estudio principal.
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Este trabajo estara basado en el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo,
ya que se acopla perfectamente a el tema de investigacion que se determiné en este proyecto,
cuenta con las caracteristicas necesarias para que se lleve a cabo una buena investigacion y

se cumpla con la meta esperada.

Enfoque de lainvestigacion
El enfoque cuantitativo esta definido como etapas que no se pueden interrumpir o saltar,

y que deben llevar un lineamiento de acuerdo con cada fase, segun Sampieri (2014):

“Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva teérica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas

utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones.” (p. 4).

Del enfoque aplicaremos la técnica de encuesta para identificar el Impacto de los
horarios de trabajo en casa de los docentes del Programa de Administracion en Salud
Ocupacional de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios del Centro Regional de Buga, para
realizar la encuesta tomaremos toda la poblacién docente, con el fin de recolectar los datos que

nos permitira acercarnos a los resultados de nuestra investigacion.

Poblacién estudio

Nuestra poblacion objeto de estudio esta conformada por 9 docentes del Programa de
Administracion en Salud Ocupacional y que se encontraban laborando en dicho momento en la
modalidad de trabajo en casa a raiz de la pandemia por el virus del COVID 19, situacion que ha

desencadenado para ellos condiciones aparentemente desfavorables en su entorno laboral.
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Muestray muestreo

Afirma, Vivanco (2005) que “una muestra es mas precisa en la estimacion de los valores
poblacionales que un censo” (p. 19), ya que los muestreos permiten con exactitud conocer el
namero exacto de las respuestas que se van a obtener y de esta manera podremos trabajar de

forma mas organizada y precisa.

Se determind que para este trabajo utilizaremos el muestreo sistematico, ya que nos
permite de forma exacta obtener los resultados de los cuales comprobaremos si hay algun
impacto en los horarios de los docentes, de esta forma podremos clasificar las respuestas
obtenidas dandonos un panorama mas claro sobre cual ha sido el mayor impacto durante la

implementacion de esta modalidad de trabajo en casa.

El procedimiento mediante el cual se aplicara la encuesta a los docentes estara basado
en la divulgacion y participacion voluntaria de la poblacién en este estudio, posterior a esto se
procederd a definir la fecha para dar solucion a la encuesta, se acordard la fecha y se

compartira por los canales establecidos que se acomoden mejor a cada uno de ellos.

Técnicas de recolecciéon de datos

Cano (2021) afirma que “Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e
instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un
objetivo especifico” (parr 1), lo que quiere decir que existen varias formas de obtener
informacion necesaria para una tarea en especifico que permita desarrollar un proyecto eficaz
con un resultado esperado, considerando que existen diversos tipos de técnicas y que
podemos aplicar la que mas se adapte a nuestras necesidades y también de cierto modo
facilitar el trabajo segun el tipo de investigacion que se esté desarrollando y llegar al punto

esperado.

Sabino (1992) dice que “Un instrumento de recoleccion de datos es en principio

cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenédmenos y
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extraer de ellos informacién (p. 88). En consecuencia a esto para ejecutar el desarrollo de la
investigacion es necesario que se cuente con la informacion suficiente que nos permita
acercarnos cada vez mas a lo que se quiere lograr en el rol investigativo, para tal fin es
prescindible utilizar los instrumentos que nos permitan contar con todas la variables necesarias
gue complementen todo el proceso en donde se pueda dar un diagnéstico y asi poder definir el
impacto que les genera a los docentes los extensos horarios de trabajo a raiz de la modalidad

de trabajo en casa.

Instrumento de recoleccion de datos

Para tal motivo el instrumento que se aplicara en este trabajo de investigacion es el
cuestionario de satisfaccion laboral S21/26, que fue elaborado por el profesor Josep L. Melia en
la Universidad de Valéncia (1998), esta encuesta esta basada bajo la modalidad de preguntas
dicotémicas que consta de una serie de preguntas que evallian el estado fisico y mental que
determinaran las condiciones en la que se encuentra cada una de las personas encuestadas y

asi se podréa evaluar todos los componentes y llegar a una determinacion.

La encuesta de preguntas dicotdmica es un instrumento que nos permite medir los
datos obtenidos donde podremos evaluar aquellas experiencias y obtener opiniones mas
claras, de esta forma hacer una valoracion acerca del tema que esta siendo objeto de estudio
en nuestro trabajo de investigacion, las preguntas dicotémicas de acuerdo Fernandez Nufiez (

2007):

Pueden ser dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias

alternativas de respuesta. Su elaboracion requiere cierto tiempo, ya que hay que
pensar cada pregunta y las posibles respuestas, pero posteriormente su analisis
es relativamente rapido. Este tipo de preguntas requieren de un menor esfuerzo

por parte de los encuestados, ya que éstos no tienen que escribir o verbalizar
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pensamientos, sino simplemente seleccionar la alternativa que describa mejor su

respuesta (péarr 11)

De esta manera podremos conocer la postura de los docentes del Programa de
Administracion en Salud Ocupacional frente a las condiciones dadas durante el desarrollo de

trabajo en casa.

Para conocer el impacto en los horarios que genera el trabajo en casa en los docentes
aplicaremos una encuesta de preguntas dicotdmicas, este cuestionario estara dividido en dos
secciones, la primera consta de preguntas de caracter sociodemografico donde vamos a
conocer caracteristicas de la poblacion y en la segunda seccién se presentaran quince
preguntas estipuladas en el cuestionario de satisfaccion laboral S21/26, con esta encuesta se
busca distinguir experiencias u opiniones como también cualidades de las personas

encuestadas, este cuestionario solo tiene dos posibles respuestas como es:
. Si
. No

Del cuestionario de satisfaccion laboral S21/26, se tomaron 24 preguntas que permitira
acercarnos y obtener respuestas que nos llevaran a cumplir con el objetivo de este trabajo de
investigacion, asi mismo fueron descartadas 15 preguntas que no nos aportaban la suficiente
informacion que nos permitiera identificar el impacto de los horarios de trabajo en casa de los
docentes del Programa de Administracion en Salud Ocupacional. También fueron incluidas 2
preguntas que se consideraron importantes y que complementaran la informacién que se
quiere obtener de dicha encuesta, estas preguntas fueron formuladas bajo los parametros

establecidos por el cuestionario de satisfaccién laboral S21/26.

Para el procesamiento de los datos obtenidos se implementara la estadistica descriptiva

que
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“se define como un método cuyo objetivo es describir numéricamente, en forma
resumida, informacion de conjuntos numerosos de datos. Otro aspecto muy
importante a tener en cuenta es que de los datos estadisticos no se pueden

sacar conclusiones concretas y precisas” (Lucken, 2018, parr 4).

Hay que tener en cuenta que una vez obtenidos los datos podremos ver el panorama
frente a la situacion que vivié cada docente y desde su perspectiva conocer la experiencia que
presentaron en los Ultimos meses por la implementacién del trabajo desde casa que se origind
a raiz de la pandemia por el virus del COVID-19. Para ejecutar esta encuesta y tabular los
datos generados a partir de la misma que sera realizada a los docentes de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, se usara un formulario de Google que es de facil diligenciamiento
y eficiente para aplicar las preguntas acordes al tema de investigacion, el cual se podra enviar y

ser recibido de forma inmediata para la comodidad de las personas encuestadas.

Con esta metodologia pretendemos llevar a cabo de forma eficiente, estructurada y
organizada el proceso de investigacion, a partir de esto los resultados obtenidos encaminarlos
de tal forma que nos lleven a identificar condiciones que apunten a nuestro objetivo principal
dandonos las respuestas necesarias para poder describir el impacto que genera este nuevo
modelo de trabajo implementado a partir de la problemética mundial que se vive hoy en dia por
causa del coronavirus y que surgié como necesidad para poder seguir con el ritmo de vida
laboral de muchos trabajadores y asi dar respuesta a las responsabilidades que diariamente

deben cumplir por parte de sus trabajos.
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Resultados

Se aplico un instrumento de medicién a los docentes del Programa de Administracion
en Salud Ocupacional del Centro Regional Buga, estd basada en el cuestionario de satisfaccion
laboral S21/26 y consta de 24 preguntas que nos permitié conocer el impacto que les genero a
los docentes el trabajo en casa en el primer periodo de 2020, la primera seccién comienza con
8 preguntas que estan basadas en medir las caracteristicas basicas sociodemogréficas las
cuales nos permitieron conocer la poblacion encuestada y en la segunda seccién nos permitio
conocer las condiciones laborales bajo las cuales estaban trabajando los docentes, en esta se
destacan preguntas relacionadas con el entorno fisico, la carga laboral, los horarios de trabajo
y la satisfaccién sobre el apoyo que les brindaba su empleador, los resultados obtenidos son

los siguientes:
Tabla 1

Profesion de la poblacion.

Cantidad
Contadora Publica 1
Administrador en salud ocupacional 2
Fisioterapeuta 2
Profesional en Salud Ocupacional 4
Total 9

Tabla 1. Se identifico en la poblacién objeto de estudio las profesiones de cada docente

en el programa.
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Gréfico 1

Profesion de la poblacion.

9
2
7
&
: 4
(44 .4%)
4
. 2 2
1 (22 2%) (22 2%)
’ (11.1%)
, I
0
Contadora publica  Administrador en Salud Fisioterapeuta Profesional en salud
Ocupacional Ocupacional

Grafico 1. Se observa que la mayoria de la poblacion indico que son profesionales en

Administracién en Salud Ocupacional y se desempefian como docentes.

Tabla 2

Género de la poblacién.

Sexo Cantidad

Masculino

Femenino

Total 9

Tabla 2. Se describe que entre la poblacién docente hay 5 personas de género

masculino y 4 de género femenino.
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Gréfico 2

Género de la poblacion.

Masculino 5 (55,6 %)

Femenino 4 (44,4 %)

Grafico 2. Se identifica que de la poblacién docente el 55.6% es masculino y el 44.4%

es femenino.

Tabla 3

Edad de la poblacion.

Edad Cantidad
30 a 40 afos 5
41 a 50 afos 3
51 a 60 afos 1
Mas de 60 afios 0
Total 9

Tabla 3. Se identificé que el rango de edades de la poblacién docente oscila entre los

30 afios a los 60 afios.
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Gréfico 3

Edad de la poblacién.
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30 a 40 afos 41 a 50 anos 51 a 60 afios Mas de 60 afos

Gréfico 3. Se identifica que el 55% de la poblacion no es mayor a 40 afios y el 44%

esta entre los 41 y 60 afios.
Tabla 4

Tipo de contrato de la poblacion.

Tipo de contrato Cantidad
Anualizado 3
Semestral 6
Total 9

Tabla 4. Se identificé en la poblacién docente que la mayoria cuenta con contrato

semestral.
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Gréfico 4

Tipo de contrato de la poblacion.

Anualizado 3(33,3 %)

Semestral 6 (66,7 %)

Grafico 4. En la poblacién docente se puede identificar el 66,7% esta bajo contrato

semestral y tan solo el 33,3% estan con contrato anualizado.

Tabla 5

Horarios de trabajo de los docentes.

Horarios Cantidad
Tiempo completo 5
Medio tiempo 4
Hora catedra 0
Total 9

Tabla 5. Se identifica que la mayoria de los docentes trabajan tiempo completo y el

resto de la poblacion medio tiempo.
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Gréafico 5

Horarios de trabajo de los docentes.

Tiempo completo 5 (55,6 %)

Medio tiempo

Hora catedra [0 (0 %)
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Gréfico 5. Se puede observar que el mayor porcentaje representado con el 55,6% de los

docentes laboran durante tiempo completo y el 44,4% solo laboran medio tiempo.

Tabla 6

Cantidad de horas de trabajo semanal.

Horas semanales Cantidad
24 a 35 horas 3
36 a 48 horas 1
48 a 50 horas 2
Mas de 50 horas 3
Total 9

Tabla 6. Un tercio de la poblacion manifiesta trabajar mas de 50 horas y los dos tercios

restantes laboran dentro de un rango de 24 a 50 horas semanales.
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Gréfico 6

Cantidad de horas de trabajo semanal.

24 a 35 horas 30333 %)
36 a 48 horas
48 a 50 horas

mas de 50 horas 3(33.3 %)

Gréfico 6. Se puede identificar que el 33,3% trabajan entre 24 a 35 horas y el 33,3%
trabajan mas de 50 horas y el 33,3% restante laboran en un rango de 36 a 50 horas

semanales.

Tabla 7

Antigtiedad de los docentes en la empresa.

Antiguedad Cantidad
1 mes a 2 afios 0
2 afios a 4 afos 1
4 afos a 8 afios 8
8 afios 0 més 0
Total 9

Tabla 7. La mayoria de la poblaciéon manifesté tener una antigiiedad en la empresa

mayor a 4 afios.
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Gréfico 7

Antigtiedad de los docentes en la empresa.

1mes a2 anos 00 %)

2 afios a 4 afios 1(11,1%)

8 (88,9 %)

4 afios a & anos

2 afios o mas 00 %)

Gréfico 7. El 88,9% de la poblacién docente manifestd tener una antigliedad entre los 4

a 8 afios en la empresa y tan solo el 11,1% una duracién de 2 a 4 afios.

Tabla 8

Me gusta mi trabajo.

Satisfaccion laboral Cantidad
Si 9
No 0
Total 9

Tabla 8. La totalidad de la poblacién docente encuestada se siente satisfecho en su

actividad laboral.
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Gréfico 8

Me gusta mi trabajo.

Si

9 (100 %)

No —0(0%)

0 2 4 B 8 10

Gréfico 8. El 100% de la poblacién docente manifiesta estar satisfecho con su actividad
laboral.

Gréafico 9

Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas en las

gue yo destaco.

® s
@ No

Gréfico 9. El 100% de la poblacién docente encuestadas manifestaron estar satisfechos

con las posibilidades que le ofrece su trabajo.
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Gréfico 10

Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me gustan.

® S
@ No

Gréfico 10. EI 100% de la poblacién docente encuestada manifestaron estar satisfechos

con su trabajo porque les permite hacer cosas que les gusta.

Gréfico 11

Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen.

@ s
@ Mo

Gréfico 11. El 55,6% de los docentes dicen estar insatisfechos con la cantidad de

trabajo que les exigen durante sus labores, mientras que el 44,4% se muestran satisfechos.
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Grafico 12

La iluminacién de mi lugar de trabajo esté bien regulada.

® s
@ No

Gréfico 12. El 77,8% de la poblaciéon encuestada dio como respuesta afirmativa el

contar con buena iluminacién en su lugar de trabajo y el 22,2% dicen que no.

Gréfico 13

La ventilacién de mi lugar de trabajo esté bien regulada.

@ Si
@ No

Grafico 13. De la totalidad de encuestados el 66,7% manifestaron estar conforme con la

ventilacion de su lugar de trabajo y el 33,3% dijeron no contar con buena ventilacion.
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Grafico 14

La temperatura de mi lugar de trabajo esté bien regulada.

@ Si
@ No

Grafico 14. El 66,7% de los encuestados manifestaron que la temperatura de su lugar

de trabajo se encontraba regulada y el 33,3% de la poblacién manifestaron lo contrario.

Gréafico 15

El entorno fisico en que trabajo es satisfactorio.

@ Si
@ No

Gréfico 15. Con respecto al entorno fisico en el que trabajan los docentes el 66,7%

dicen que si es satisfactorio y el 33,3% dicen que no lo es.
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Gréfico 16

La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

® s
@ No

Grafico 16. El 88,9% de los docentes dicen que la supervision que ejercen sobre su

trabajo es satisfactoria y el 11,1% dicen lo contrario.

Gréafico 17

Mi salario me satisface.

@ s
@ Mo

Gréfico 17. El 66,7% de la poblacién docente manifesté estar satisfecho con su salario,

mientras el 33,3% manifestaron que no lo estan.
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Gréfico 18

Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen.

@ s
@ Mo

Gréfico 18. El 88,9% de la poblacién encuestada se siente a gusto con la atencion y

frecuencia con que los dirigen y el 11,1% dice no estarlo.

Gréfico 19

Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea.

® s
@ No

Gréfico 19. El 88,9% de la poblacion encuestada se sienten satisfechos de la manera

como juzgan su tarea y el 11,1% dice no estarlo.
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Gréfico 20

Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.

® s
@ No

Grafico 20. La totalidad de la poblacion manifestaron estar contentos del apoyo que

recibe de sus superiores.

Gréfico 21

Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados y satisfactorios.

@ Si
$ No

Gréfico 21. El 77,8% de los encuestados afirman que cuentan con los medios

materiales adecuados para realizar su trabajo y el 22,2% aseguran que no.
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Gréfico 22

Estoy satisfecho del ritmo a que tengo que hacer mi tarea.

@ Si
@ Mo

Gréfico 22. De los encuestados el 66,7% respondieron estar satisfechos del ritmo al que

realizan sus tareas laborales y el 33,3% dicen no estarlo.

Gréfico 23

Siente que el trabajo en casa le genera carga laboral adicional.

[ ]
@ No

Graéfico 23. El mayor porcentaje de los docentes encuestados afirmaron sentir mayor

carga laboral al realizar trabajo en casa, contrario al 44,4% que negaron sentir esta situacion.
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Gréfico 24

Siente que se han visto afectado sus espacios familiares y personales desde que esta

realizando trabajo en casa.

@ Si
@ No

Grafico 24. El 66,7% referencian que no se ha visto afectado sus espacios familiares y
personales desde que esta realizando trabajo en casa, mientras que el 33,3% afirmaron que si

se han visto afectados por esta situacion.

De acuerdo a las respuestas obtenidas a partir de la encuesta se pudo evidenciar que
existié afectacion laboral en cuanto la carga de trabajo, pues un mayor porcentaje de docentes
afirmaron sentir mayor cantidad de trabajo a partir de la implementacion de trabajo en casa,
pues a pesar de que su modalidad para laborar normalmente ha sido distancia tradicional y de
cierta manera han estado acostumbrados a trabajar de forma virtual si se evidencia un impacto
negativo por el exceso de trabajo que debian realizar durante su jornada desde sus hogares y

sin exceder el tiempo establecido para su cumplimiento en la empresa.

Sin embargo también se obtuvieron respuestas donde se evidencio que los docentes
estan satisfechos y a gusto con su trabajo, pues refieren que les permite realizar otras
actividades y que ademas cuentan con el apoyo y acompafamiento por parte de su empleador,

otro punto a favor es que a pesar de que debieron trasladar sus puestos de trabajo a sus
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hogares lograron adecuarlos de forma apropiada para su bienestar y su comodidad lo que de
cierta forma nos muestra un panorama con condiciones adecuadas para que los docentes

desarrollaran su trabajo durante la pandemia.
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Presupuesto
Tabla 9

Presupuesto trabajo de grado

Tipo Categoria Recurso Detalle Cant. | Fuente MLTILE Lioe
semanal final

Computadore
Equipos S
Celulares 3 N/A N/A
Traslados
para
reuniones en
Vehiculo la 2 N/A N/A
elaboracion
de trabajo de
grado

Personal
Recursos

Tabla 9. Presupuesto necesario en la realizacion del trabajo de grado. Elaboracion propia

Soportes
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Conclusiones
Se aplico el cuestionario de satisfaccion laboral S21/26 a los docentes del Programa de
Administracion en Salud Ocupacional del Centro Regional Buga, donde se plantearon
diferentes preguntas encaminadas a conocer las caracteristicas principales asociadas con su
actividad laboral para determinar el impacto que les genero la implementacién del trabajo en

casa durante la pandemia del COVID 19.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la encuesta se analiz6 la informacién
en donde nos arroj6 que si hubo un impacto en los docentes por realizar trabajo en casa, se
pudo determinar que un alto porcentaje de los docentes encuestados manifestaron sentir mayor
carga laboral e insatisfaccion por la cantidad de trabajo asignado dentro de sus labores que a

causa de la situacion se fueron incrementando a tal punto de afectar su vida laboral.

Por otro lado se pudo determinar también un alto porcentaje de satisfaccion de los
docentes frente a su actividad laboral realizada desde casa, ya que algunos les permitia
desarrollar actividades que les gusta y ademas recibian un acompafiamiento de calidad de
parte de su empleador mientras estaban bajo esta modalidad. También cabe resaltar que a
pesar de la situacion lograron adecuar los espacios y ambiente de trabajo facilitando la

ensefianza y conservando sus condiciones fisicas y mentales durante sus jornadas laborales.

Finalmente se propusieron algunas recomendaciones con el fin de garantizar
condiciones adecuadas para los docentes que de cierta manera contribuya a disminuir el
exceso de carga laboral durante el trabajo en casa, teniendo en cuenta las disposiciones

establecidas en la Ley 2088 de 2021 como lo publico Funcion Publica, (2021).
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Recomendaciones
De tal manera se recomienda que durante el trabajo en casa se revise que las
actividades estén acordes con lo estipulado en el manual de funciones de los docentes para

que estas no sobrepasen los limites de asignacion y generen mayor carga.

Valorar los puestos de trabajo para que segun las necesidades de cada docente se les
brinde las condiciones adecuadas para que desarrolle sus actividades de forma Optima y

segura.

Tener en consideracion una persona que sirva como apoyo a los docentes, es decir que
aquellos docentes que tenian a cargo mas responsabilidades puedan ceder parte de estas

nivelando de forma equitativa las cargas laborales durante el trabajo en casa.

Brindar capacitaciones sobre técnicas de organizacién de tiempo gue les permita
planear y estructurar sus actividades de la semana dentro de rangos de tiempo sin extralimitar
la disponibilidad horaria de trabajo y se vean invadidos otros espacios para de esta manera

garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Establecer un canal de comunicacion que les permita a los docentes manifestar
aqguellas insatisfacciones frente a su trabajo para que el empleador conforme a esto tome las
medidas necesarias que le brinde a los docentes soluciones oportunas para mantener buen

ambiente laboral.

Destinar espacios u horarios para realizar pausas activas que les permita a los docentes

breves descansos, minimizando asi el riesgo de la aparicién de distintas enfermedades.

Segquir trabajando en pro del mejoramiento de la convivencia y las relaciones
interpersonales de los docentes impulsado a través del comité de convivencia laboral

conformado en la empresa.
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Anexos.

Seccion 1 de 2

Encuesta sobre el impacto de los horarios de <
tmbajo en casa en los docentes durante la

pandemia por COVID 19

El presente cuestionario es con el fin de conocer el impacto de los horarios de trabajo en casa en los docentes
en el primer periodo del afio 2020, esta encuesta esta basada en el Cuestionario de Satisfacciéon Laboral $21/26
J. L. Melia (1998).

Preguntas sociodemograficas
e &

Descripcian (opcional)

- r -~ . r *
1. ;(.Lml es su profesion?

Texto de respuesta corta

2. Sexo:
Masculino

Femenino

5. Edad. (Escriba su edad en anos). *

Texto de respuesta corta
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4. Tipo de conrraro ™
Anualizado

Semestral

5.;Que tipo de horario tiene usted en su trabajo? *
Tiempo completo
Medio tiempo

Hora catedra

6. ;Qué canridad de horas le dedica cada semana a su trabajo? *
24 3 35 horas
36 a 48 horas
48 a 50 horas

mas de 50 horas

7. ;Cudl es su anrigiiedad en la empresa? Afios v Meses *
1 mes a 2 afios
2 afios a 4 afios
4 afios a 8 afios

8 afios 0 mas
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Seccion 2 de 2

P\espond:-l falso o verdadero segﬁn Corresponda <

Descripcién (opcional)

8. Me gusta mi trabajo ™
Si

Mo

9. Esroy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas en las que vo destaco

Si

Mo

10. Estov satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me gustan ™

Si

Mo

1. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen ™

Si

MNo

12. La iluminacion de mi lugar de trabajo esta bien regulada. ™
Si

Mo
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13. La venrilacion de mi lugar de trabajo esta bien regulada. ™
Si

Mo

14. La temperatura de mi lugar de trabajo esta bien regulada. ™
Si

Mo

15. I.l entorno fisico en L]L;L‘ [T'.]l".L|l.‘ es satistacrorio.
Si

Mo

P . . 1 - - . &
16. La SUPCTVISION (UE CJeTcen s0DTe 111 €5 SatIsrcrtor

Si

17 Mi salario me sarisface ™
Si

Mo

18, Estoy a gusto con la atencion v frecuencia con que me dirigen ™

Si
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19. Me custa la forma en gue mis sulwrim'us iuxg:m mi tarea
fa 1

Si

20, Estov contento de dpovo que recibo de mis ?GL:}'!'CTi\H'L‘?i =

Si

No

- . - R . *
z1. Los I'I'IL‘L]ll‘!-' materales gue tengo P'.] ra ]'I'.lL'L‘]' M T & 50N '.1L{L‘L'LI LlL{D?& v satistacrorios

Si

No

zz2. Estoy satisfecho del ricmo a que rengo que hacer mi tarea ™

Si

MNo

23. Siente que el ¢ jo en casa le genera carga laboral adicional ™

Si

Mo

*

24. Siente que se han visto afecrado sus espacios familiares v personales desde que esra realizando rrabajo en

Ccasa

Mo
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