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Resumen

En la siguiente investigacion se llevara a cabo un estudio basado en el riesgo biomecéanico
donde se tendran en cuenta variables como: edad, sexo, morbilidades, patologias, cantidad de
tiempo de exposicion, area de trabajo y planes de prevencion de SST de los docentes de un
Colegio de la ciudad de Tulua que realizan trabajo en casa, a partir de la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19.

Para este estudio se tuvo en cuenta un enfoque cuantitativo, donde se obtuvo una
recoleccion y andlisis de informacion, mediante la utilizacion de métodos de tipo descriptivo que
permitieron obtener resultados de cada uno de los puestos de trabajo de los docentes de un
colegio de la ciudad de Tulua; como criterios se disefid una encuesta para los docentes, visitas
en el area de trabajo, utilizando evidencias fotograficas y metodos observacionales para la
evaluacion de posturas como el ROSA, estos datos fueron suministrados de forma voluntaria y
con consentimiento de los docentes y del colegio, para evidenciar asi las patologias
desencadenantes de riesgo biomecanico como afectaciones de tipo musculo-esqueléticos a raiz
del sedentarismo y de las largas jornadas de trabajo.

A partir de ello se establecen recomendaciones como redisefios de puesto de trabajo,
implementando recursos que cumpla con las condiciones aptas para el desarrollo de las
actividades, teniendo en cuenta que estos deben ser disefiados ergonémicamente para que
cumplan con los requisitos necesarios (Silla ergonémica, espacio, distancia del equipo) y de esta

manera minimizar los riesgos a los que se encuentra expuesta esta poblacion.
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Introduccion

Como bien es sabido los trastornos musculoesqueléticos afectan cualquier parte del cuerpo,
pero se centra en el aparato locomotor (huesos, musculos, articulaciones, tendones, ligamentos,
nervios y sistema vascular), el factor desencadenante de este trastorno es la exposicion
prolongada a una determinada actividad. Estos trastornos generan unas dolencias de origen
laboral, las cuales cada vez son mas comunes, causando unos costos muy altos en los sistemas de
salud de los paises, el estudio y tratamiento de este tipo de trastornos no solo beneficia la salud
de los trabajadores sino también las empresas, pues se disminuyen los ausentismos y se mejora la
produccion.

El trabajo monotono, las malas posturas, largas jornadas laborales y las condiciones no
aptas para la ejecucion de las tareas son factores influyentes en la aparicion de las alteraciones
musculo esqueléticas (AME), entre las afectaciones mas frecuentes de extremidades superiores
encontramos: tendinitis del manguito rotador, epicondilitis, sindrome del tunel carpiano,
lumbalgia y sindrome cervical por tension. (Quironprevencién, 2018). Los trastornos musculo
esqueléticos producen ademas afecciones en otras zonas, y estos problemas de salud de los
docentes para este caso particular, van desde algunas molestias, dolores y afecciones muy leves
hasta enfermedades graves que desencadenan incluso lesiones y discapacidades permanentes.

Existen otros factores de riesgos individuales, organizativos y psicosociales que
eventualmente pueden potenciar las lesiones producidas por la exposicion a riesgos

biomecanicos, sin embargo, para el presente caso se hara énfasis en estos Gltimos.
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El estudio analizard las condiciones en las que desarrollaron su trabajo, los docentes de un
Colegio de la ciudad de Tulud, para poder reconocer las dolencias que sufrieron durante la
realizacion de las actividades laborales desde casa, datos suministrados por los mismos docentes
mediante charlas informales y el cuestionario realizado a cada uno de ellos.

Esta situacion se desarrollo sin haber tenido una previa induccion, capacitacion y adecuacion del
puesto de trabajo; dejando de lado que esta exposicion puede tener consecuencias negativas en la
salud de los profesores, pues estos docentes tuvieron que acogerse a estas clases virtuales para
darle continuidad a la pedagogia de una manera abrupta desde sus hogares, situando sus entornos
virtuales con la vida cotidiana y laboral.

De igual manera la investigacion busca identificar las enfermedades generadas a partir de la
realizacion del trabajo en casa, determinando todos los riesgos biomecénicos a los que se
encuentran expuestos por las malas posturas, condiciones no aptas del puesto de trabajo y horas
de exposicion, de esta misma manera proponer algunas recomendaciones con el fin de que se
puedan minimizar factores desencadenantes de enfermedades de tipo musculo esqueléticas de los
docentes de la ciudad de Tulua Valle del Cauca en el afio 2021, disminuir el ausentismo y evitar
otras posibles enfermedades potenciales generadas por la exposicién a este tipo de riesgo y
finalmente realizar un andlisis de los puestos de trabajo que tuvieron que adecuar los docentes de
este plantel educativo y a su vez un resultado que nos permita disefiar planes de mejora y en caso
de tener que afrontar una nueva situacion similar tener todas las herramientas y condiciones

necesarias y aptas para que no influyan en las condiciones de salud de estos docentes.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, se ha detectado que la pandemia por COVID-19 es uno de los mayores
retos a los que se ha enfrentado la sociedad y las empresas. Con esta amenaza para la salud
publica, el mundo del trabajo se ve profundamente afectado a nivel econémico y social, es por
esta razon que todas las organizaciones se ven obligadas a implementar el trabajo desde sus
hogares como una forma de proteger la salud fisica y seguridad integral de todas las personas
(UNIVERSIDAD TECNOLOGICA LIMA, 2020); enfocado en los docentes de un Colegio de la
ciudad de Tulud, se analizara las patologias derivadas del trabajo en casa, tras permanecer largas
jornadas sentados en una silla no ergonémica, con ausencia de actividad fisica y en condiciones
no aptas como puesto de trabajo con las medidas ergondmicas establecidas, silla no ergonémica ,
posicion del computador, posturas incorrectas, iluminacion deficiente, ruidos, horas extenuantes
de trabajo, etc.

Los docentes a partir de la contingencia del COVID 19 en las diferentes universidades del
mundo, han venido presentando diferentes sintomatologias como dolor en las articulaciones y
reduccion de la movilidad, dolor lumbar de miembros superiores, arrojando un diagndstico de
trastornos musculo-esqueléticos siendo la causa principal de pérdida de la productividad en el
trabajo. (OMS, 2019).

También debido a la emergencia sanitaria presentada, el Ministerio de Educacion
Nacional lanzé una guia para la orientacion a directivos y docentes para la prestacion del servicio
educativo en casa durante toda la emergencia sanitaria, en ella se menciona el valioso papel de

los educadores, lo cual implica un compromiso y una responsabilidad social; se valora el
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reconocimiento de la programacién académica desde una préctica que garantice la vida y el
bienestar de sus integrantes, esto sumado a que los miembros de las familias estaran
experimentando los estados emocionales que las consecuencias de esta pandemia estan
desencadenando. (Mineducacion, 2020). De igual forma la Gobernacién del Valle del Cauca
asegura que los teletrabajadores o trabajadores en casa, deberan cumplir con el cuidado de la
salud, suministrar informacion clara, veraz y completa sobre el estado de salud, cumplir con las
condiciones especiales sobre prevencion de riesgos laborales e informar a la entidad sobre los
peligros de riesgo, acatar toda directriz emitida por la Gobernacion del Valle del Caucay en caso
de accidente laboral informar a su jefe inmediato. Esta actividad tiene como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), de acuerdo con la normatividad vigente
del Ministerio de Trabajo. (Lozano, 2020).

Dado que la pandemia lleg6 inesperadamente, algunas instituciones educativas en todos
los niveles no contaban con los recursos e infraestructura para enfrentar este nuevo escenario,
para hacer una adaptacion y evaluacion de puesto de trabajo pertinente, valorar los riesgos y

minimizar las consecuencias que conlleva a sufrir trastornos de tipo musculo-esquelético.

1.2. Pregunta problema
¢ Cuales son los riesgos biomecanicos del trabajo en casa en los docentes de un Colegio de la

Tulua, a partir de la contingencia del COVID 19 en el segundo semestre del afio 2020?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Reconocer el riesgo biomecanico en docentes de un colegio de Tulua durante el trabajo
en casa en 2020.
2.2. Objetivos especificos
e Realizar la caracterizacién del talento humano de la empresa
e Identificar mediante un método de valoracion el nivel del riesgo biomecanico
asociado a los puestos de trabajo de los docentes de un Colegio de la ciudad de
Tulué.
e Determinar las principales enfermedades asociadas al riesgo biomecanico en

docentes de un colegio de Tulué durante el trabajo en casa en 2020.
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3. Justificacion

Desde principios de 2020 Colombia inicié con un nuevo escenario, un nuevo contexto que
condiciond todos los poderes del Estado y todos los sectores del pais, situacion generada a partir
de la aparicion del primer contagiado de COVID 19 en territorio colombiano. A raiz de las
consecuencias de la emergencia sanitaria causada por la pandemia en China y Europa a finales
de 2019, por la rapida propagacion y la cantidad de muertes que genera el COVID 19, el Estado
Colombiano se ve obligado a tomar medidas restrictivas que impidieron la libre movilidad de las
personas, el cierre de compafiias, entidades gubernamentales, el comercio, toques de queda y
otras medidas de control sanitario que obligaron también al cierre de escuelas, colegios y
universidades.

Los Colegios de la ciudad de Tulua no fueron la excepcion de sufrir consecuencias
desencadenantes de la pandemia; es por eso que, a partir del 17 de marzo de 2020, dando
cumplimiento a los decretos emitidos por el gobierno nacional, envi6 todos sus estudiantes y
docentes a casa, y da inicio a la modalidad de educacidn a distancia, situacion para la que las
instituciones de educacién no estaban preparadas. Bajo este nuevo escenario de teletrabajo o
trabajo en casa, los docentes de un Colegio de la ciudad de Tulua desarrollan su labor educativa
desde sus hogares, situacion que a lo largo del segundo semestre genero la exposicion de ellos a
riesgos ergondmicos, ya que sus hogares no estaban acondicionados ni dotados con los
elementos e infraestructura necesarios para realizar su labor de una manera confortable, sin
medidas durante las largas jornadas como pausas activas, y otras actividades que disminuyeran la
exposicion a estos riesgos, con el agravante que varios docentes ya cuentan con algunas

patologias preexistentes que potencian las consecuencias y afectaciones a la salud fisica 'y
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mental. Adicionalmente se presentaron dolencias, enfermedades y lesiones musculo-esqueléticas
en hombros, cuello, manos y mufiecas, problemas circulatorios, dolores de columna, dolores de
cabeza y problemas visuales debido a que se encuentran en espacios no apropiados para la
realizacion de su trabajo.

En el afio 2012 fue efectuado un estudio piloto realizado por estudiantes de la facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, el cual tuvo como objeto profesores de nivel primaria,
desde una perspectiva de la kinesiologia, obteniendo hallazgos que evidentemente conectan
multiples enfermedades y lesiones osteomusculares causados por el trabajo permanente en
condiciones no aptas para el desarrollo de su profesion, mediante el método NASA-TLX
encontraron una alta percepcion de molestias musculo esqueléticas, en zonas lumbar, cervicales
alta y baja, hombros y dorso lumbar.

Es por lo anterior que se hace necesario realizar un reconocimiento del riesgo biomecénico
del trabajo en casa de los docentes de un Colegio de la ciudad de Tulua durante el segundo
semestre afio 2020, a partir de la emergencia sanitaria causada por el COVID 19, los cuales
potencialmente pueden afectar el desempefio laboral, la salud fisica y mental, y la calidad en el
aprendizaje, en donde se identifiquen, analicen, traten e interpreten, todos estos riesgos
ergonodmicos, y asi poder encontrar puntos nodales que permitan generar estrategias de

mitigacion y tratamiento, y evitar que se afecte la salud e integridad de los docentes.
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4. Marco de referencia

4.1. Marco Tedrico

Actualmente las enfermedades laborales contintan aquejando a los trabajadores que
desempefian diferentes labores asociadas a sus cargos dentro de las organizaciones, siendo una
de las principales causas del ausentismo. Dentro de los objetivos de la higiene laboral o higiene
industrial, se considera como los principales el eliminar las causas de las enfermedades
profesionales, prevenir que se agraven los males y las lesiones en las personas, conservar la salud
de los trabajadores y aumentar su productividad (Chiavenato, 2007). El anterior autor basado en
Aprendizaje de Rio de Janeiro, da un punto importante a tener en cuenta y lo formula como uno
de los caminos para lograr los objetivos de la seguridad industrial, y es la supervision de los
nuevos procesos o materiales que seran utilizados. Es en este ultimo punto donde se debe hacer
énfasis, pues a raiz del COVID 19 fueron muchos los cambios improvisados que tuvieron que
hacer las instituciones educativas en Colombia, nuevos procesos que no fueron caracterizados
previamente, y el desarrollo de actividades educativas, donde los docentes tuvieron que realizar
su labor de manera remota desde sus hogares, pues los diferentes decretos emitidos por el
Gobierno Colombiano, obligaron a un confinamiento a todos los habitantes con el fin de
preservar la vida de los habitantes, y teniendo en cuenta que para la realizacion de las diferentes
actividades laborales es de suma importancia contar con un ambiente adecuado de trabajo, el
cual genera un impacto de costo y beneficio, tal como lo plasma el Ministerio de Salud, un
“Entorno laboral saludable como una estrategia de incentivo al talento humano. (Salud, 2016)

Un estudio transversal de la universidad Simén Bolivar indica que el riesgo biomecanico

tiene mayor incidencia cuando las horas laborales son extensas frente a un computador, por lo
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que se hace necesario establecer las medidas de seguridad y salud en el trabajo para prevenir
dichos riesgos y los desérdenes musculoesqueléticos. (Polo Bossio, 2021)

Con el avance de la tecnologia, muchas organizaciones, tanto instituciones educativas como
compafiias privadas ya venian utilizando las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones para su labor cotidiana, sin embargo, algunas Escuelas y Colegios no tenian
esta preparacion. A partir de la emergencia sanitaria se tuvo que potenciar el uso de las redes
tecnoldgicas para el desarrollo de las actividades desde casa, es por ello que se tuvieron que
evaluar los riesgos biomecanicos con el fin de darles un control adecuado y determinar las
medidas correctivas suficientes que contribuyeran con la seguridad y salud de cada uno de los
colaboradores. (Aristizbal Navarrete, 2021).

Para comprender el contexto que rodeara el desarrollo de la presente investigacion, se
debe comenzar por tener claro y comprender dos elementos esenciales que lo componen de
manera inicial sin adentrar a definir las funciones y la labor docente, son el concepto de riesgo
biomecanico, y consecuencias del COVID 109.

La pandemia del COVID-19 oblig6 a todas las entidades en Colombia y en el mundo a
evolucionar, obligandolas a seguir produciendo y continuando con sus distintas labores mediante
el uso intensivo del trabajo en casa, y la educacién fue uno de los principales sectores que
debieron implementar una serie de medidas que permitieron a los estudiantes continuar con sus
labores academicas; situacion que obligd a los docentes a continuar con sus actividades laborales
desde casa y en algunos casos no contaban con la dotacion adecuada y necesaria que permitiera
realizar su trabajo en condiciones ergonomicas que les asegure gozar de buena salud fisica y

mental.
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Esta situacion ha sido repetitiva en el sector educativo en diferentes partes del mundo, y
en varios paises de Latinoamérica se han venido realizando investigaciones que a continuacion
se tratan y que sirven de punto de referencia para analizar el caso particular de la labor en casa

por parte de los docentes de un Colegio de la ciudad de Tulué durante el 2020.

En el afio 2012 personal de la facultad de medicina de la Universidad de Chile realiz6 un
trabajo de investigacion denominado Estudio Piloto de las Condiciones de Trabajo en Profesores
de Nivel Primario Una Mirada desde la Ergonomia, en esta investigacion se describen varios
factores que se encuentran inmersos dentro del desempefio en profesores de educacion basica
que realicen clases en los niveles basicos 1y 2 (primero a cuarto afio), con jornada escolar
completa, fueron analizados diferentes factores como carga global laboral, aspectos que
afectaran los docentes y generaran molestias musculo esqueléticas. Para este analisis se obtuvo
una muestra recogida en 38 profesores de seis colegios diferentes, donde se uso6 el método
NASA-TLX para analizar la carga laboral global, determinando que un 82 % presentaban una
carga laboral alta, muy superior al ideal, se analizaron igualmente factores psicosociales que
determinaron una alta exigencia en esta dimensién, finalmente mediante la escala Body Part
Discomfort, que analiz6 la percepcion de molestias musculo-esqueléticas, se logré determinar
que todos los sujetos las presentaban, principalmente en zona cervical, lumbar y hombros

(HASCHKE, 2012).

Estudiantes de la Universidad Central de Ecuador en el afio 2020 realizaron una
investigacion bibliografica de los riesgos biomecanico asociados a las actividades académicas y

su impacto en la salud de los docentes, esta investigacién identificd riesgos biomecanicos y
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lesiones musculo-esqueléticas en los docentes, alli se determiné que el principal grupo de
afectados son docentes de sexo femenino en zonas lumbar y cervical, con un comin
denominador de largas horas de trabajo y condiciones no aptas para la realizacion del mismo. En
esta investigacion se aterrizan y definen diferentes conceptos asociados al riesgo biomecanico y
se concluye que las lesiones musculoesqueléticas més frecuentes se producen a nivel del cuello,

espalda baja y hombros. (Pillajo, 2020).

Se analizaron factores de riesgo ergonémicos como son las posturas forzadas, las cuales
afectan principalmente cuello, brazos, tronco, mufiecas y piernas, los movimientos repetitivos, la

manipulacion de cargas y la aplicacion de fuerzas fueron otros factores de riesgo analizados.

En el 2021 estudiantes de la facultad de ingenieria ambiental desarrollaron un trabajo de
investigacion titulado Analisis de los Riesgos Biomecanicos Durante el Teletrabajo de Docentes
de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Guayaquil, en esta investigacion motivada por la
crisis sanitaria decretada por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020 y el
acuerdo ministerial firmado el mismo afio en Ecuador por el ministerio de trabajo, donde se
ordena tomar medidas para la continuacion de actividades académicas y comerciales, se analiza a
través del método ROSA una evaluacion de riesgos biomecanicos y analisis de condiciones
ambientales del espacio y area de trabajo donde laboran los docentes de la facultad de ciencias de

la Universidad de Guayaquil.

En la investigacion de la Universidad de Guayaquil se logra concluir que un 24 % de los
docentes debian mejorar de manera inmediata las condiciones de ruido, humedad, temperatura

ambiente y pausas activas durante la jornada de trabajo. También se determiné después de la
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aplicacion del método ROSA que el 80 % de los docentes se encuentran a una alta exposicion de
riesgos biomecéanicos, la cual inminentemente provocaria dorsalgia, cervicalgia, cifosis,

torticolis, epicondilitis, problemas de vision y afectaciones psicosociales (Moran, 2021).

A principios de 2021 la revista Ciencia Digital publicé un estudio donde se evaluo la
carga mental a 103 docentes de Ecuador, los cuales pertenecian a diferentes universidades,
mediante la utilizacion del método NASA Task Load index, se cuantificaron diferentes factores
como las exigencias mental, fisica y temporal, esfuerzo, frustracion en diferentes edades, los
resultados después de la aplicacion de este método arrojaron que los profesores con edad entre
los 50 y 59 afios sufren la mayor afectacion de carga mental, seguidos por los docentes con
edades entre los 50 y 54, sin embargo, todos los docentes sufrieron afectaciones por fatiga

mental (Terén, 2021).

En el 2020 en Trujillo Perq, en la facultad de medicina de la Universidad Privada Antenor
Orrego fue realizada una investigacion denominada Riesgos Biomecanico en el Teletrabajo en
Tiempos de Pandemia, esta buscaba dar una descripcién de los riesgos biomecanicos como parte
de la situacion de pandemia, se hallé que las consecuencias en el teletrabajo son el bienestar
emocional y consecuencias fisicas en el trabajador, determinando que las principales afecciones
son musculoesqueléticas, causadas por movimientos repetitivos, posturas forzadas y por las

condiciones del medio ambiente en que se desarrollan las actividades laborales (Bardale, 2020).

La facultad de Ciencias del Trabajo y del Comportamiento Humano de la Universidad
SEK de Ecuador, en el programa de maestria en Ergonomia Laboral, efectu6 un estudio que

buscaba determinar los trastornos musculo-esqueléticos que prevalecen en los docentes a causa
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de posturas forzadas durante el trabajo en casa, para lo cual fue utilizado el método ROSA
acompafado de un cuestionario para determinar los sintomas presentados, logrando determinar
varias posturas con unos valores en los &ngulos muy superiores a los angulos con grado de
confortabilidad, causando molestias osteomusculares. EIl 100% de docentes presentaron
dolencias en la parte dorso lumbar, el 80 % en el cuello y el 73 % en manos y mufiecas. Con una
alta carga de horas frente a un computador los docentes en su mayoria como se mencionan los
porcentajes anteriormente presentaron sintomas osteomusculares principalmente en la columna.

(Carrera, 2021)

Como se menciona en los parrafos a partir del 2020 se han hecho varias investigaciones
respecto a la labor docente de trabajo en casa durante la pandemia COVID 19, en las cuales se
pueden observar una similitud en los diagndsticos y analisis de las enfermedades oste-musculares
presentadas a causa de una mala postura en el espacio de trabajo, al igual que otras afectaciones

de tipo sicosocial.

4.2. Marco conceptual

Ergonomia: Existen varias definiciones, (RAE, 2020) la define como “Estudio de la
adaptacion de las maquinas, muebles y utensilios a la persona que los emplea habitualmente,
para lograr una mayor comodidad y eficacia”. Segun la Organizacion internacional del trabajo
(OIT), la ergonomia es definida como la aplicacion de las Ciencias Bioldgicas Humanas para
lograr la éptima adaptacion del hombre a su trabajo, los beneficios son medidos en términos de

eficiencia humana y bienestar.
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El tedrico y especialista en administracion de talento humano Estadounidense Wayne
Mondy, le da a su definicion de ergonomia un enfoque especifico de evitar enfermedades y
problemas de salud en las personas que pertenecen a una organizacion. (Mondy, 2010) afirma
que ergonomia es “el estudio de la interaccion humana con las tareas, los equipos, las
herramientas y el ambiente fisico” (p.347). Cuando se habla de este concepto se hace énfasis a
que la organizacion logre adaptar o ajustar todo el equipo necesario para desempefiar una funcién
y el ambiente laboral al individuo, se pretende siempre maximizar la conservacion de energia,
promover buenas posturas, y para el presente caso de estudio que los docentes trabajen desde su
hogar sin experimentar dolor o que tengan impedimentos.

Riesgo : El concepto de riesgo es bastante amplio, antiguo y complejo, y se aplica a
diversas ramas, es por ello que existen unas subdivisiones, e incluso dependiendo del &rea en la
que se esté laborando el concepto de riesgo cambia, sin embargo siempre se debe tener en cuenta
al hablar de riesgos que lleva implicito dos variables importantes para estudiarlos y analizarlos, y
que son factor comun en cualquier campo de aplicacidn, la probabilidad de ocurrenciay el
impacto o consecuencias de su materializacion, para el presente proyecto se conceptuara esta
definicién asociada a la parte laboral y especificamente a la prevencion de enfermedades
laborales, y mas puntualmente a los riesgos ergondmicos. (RAE, 2020) Afirma que riesgo es la
“Contingencia o proximidad de un dafio”. El riesgo a enfermarse aparece en la actualidad como
una de las principales preocupaciones de la sociedad, (Tocabens, 2011) considera como tal “la
posibilidad y la probabilidad de una pérdida en su mas amplio sentido; la persona, cosa o

situacion que puede producir ese efecto” (p.473).
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Riesgos Ergondmicos: son aquellos riesgos que se dan e inician cuando el empleado,
interactta con el ambiente que lo rodea, es decir su puesto de trabajo y cuando las actividades
laborales presentan desplazamientos, movimientos, posturas o acciones que pueden producir
dafios a su salud. Los riesgos ergonémicos tienen una clasificacion, (Universidad Nacional de la
Plata, 2018) da una clasificacion:

« Carga postura estatica.

» Carga postura dinamica.

* Levantamiento de cargas.

* Carga fisica total.

* Carga de manutencion.

* Disefio de puesto.

El CENEA, empresa espafiola y una de las principales empresas especializadas en el
estudio de la ergonomia laboral a nivel mundial, define los riesgos ergondmicos laborales como
la probabilidad que existe en las organizaciones de desarrollar un trastorno musculo esquelético,
el cual es generado por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo
(CENEA, 2021) . Dentro de los estudios efectuados por el CENEA, hace una clasificacion de los
trastornos musculo esqueléticos:

e Inflamaciones de tendones (tendinitis y tenosinovitis).
e Dolory deterioro funcional de grupos musculares.
e Compresion de nervios.

e Trastornos degenerativos de la columna vertebral.
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Existen otras clasificaciones que toman en cuenta la base a la zona anatémica donde se
desarrollan, dentro de los riesgos ergondmicos, existe una arista que potencia o disminuye la
probabilidad, y son los factores de riesgo ergondmico, que son caracteristicas del trabajo que
potencian la materializacion del riesgo o la aceleracion de las consecuencias negativas para la
salud del trabajador.

COVID 19: Los virus 0 amenazas invisibles han hecho que el trabajo de la microbiologia tenga
que evolucionar y avanzar a pasos agigantados, al igual que el sector de la salud y empresas y
laboratorios farmacéuticos, la libre movilidad, la facilidad que tiene un ser humano para ir de un
punto a otro del planeta en solo pocas horas, han incrementado la propagacion de enfermedades a
una velocidad de contagio nunca antes vista. Los primeros casos de COVID 19 se dieron a
finales del afio 2020 en China y solo cuatro meses después ya todos los paises del mundo tenian
casos positivos dentro de sus fronteras y en un porcentaje critico, ya que llevo a un colapso de
todos los sistemas de salud, y Colombia no fue ajeno aello.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) o (WHO) por sus siglas en inglés, la
COVID 19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, es una pandemia que afectd
a todos los paises del mundo.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en
animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
(SRAS). El coronavirus que se ha descubierto méas recientemente causa la enfermedad por

coronavirus COVID-19 (OMS, 2019).
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Los sintomas més habituales de la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio.
Existen otros sintomas que se presentan con una menor frecuencia que producen afecciones a
algunos pacientes como son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la
conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones
cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Todos estos sintomas
normalmente se presentan con una intensidad leve y cuando empiezan en la persona se van
dando de una manera gradual (OMS, 2019).

Existen dos tipos de consecuencias asociados a la COVID 19, las presentadas por las
personas que sufren la enfermedad, y las consecuencias de tipo social, médico y econémico para
las organizaciones y los trabajadores de las diferentes e compafiias, entre las que se encuentran
incluidas las instituciones educativas de Colombia y especialmente de la ciudad de Tulua.
(Lucas, 2020) En su articulo Riesgos y Consecuencias de los pacientes contagiados por la
COVID 19 expone que los riesgos se encuentran asociados con condiciones desfavorables de
salud preexistentes, basicamente, siendo este punto un principal factor de riesgo para los
docentes del colegio Salesiano San Juan Bosco de la ciudad de Tulua que desempefiaron su labor
desde su hogar durante el segundo semestre del afio 2020.

Riesgo biomecénico:

-Postura (prolongada mantenida, forzada, antigravitacional)
- Esfuerzo

- Movimiento repetitivo

- Manipulacion manual de cargas

(45, 2012)
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El riesgo biomecanico se refiere a todos aquellos elementos externos que acttian sobre una
persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de la biomecéanica tiene que ver
con cémo es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos de las

actividades laborales que realiza.

Existe riesgo biomecénico cuando se realizan tareas que ameritan un mayor esfuerzo, por
parte del trabajador, del que el musculo estéa dispuesto a ejercer. Esto puede traer graves
consecuencias para la salud: desde dolencias especificas temporales, hasta lesiones permanentes.

(Rodriguez, 2019)
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Enfoque:

El presente proyecto tiene un enfoque cuantitativo, ya que se tendra en cuenta la
recoleccion y andlisis de informacidn, mediante la utilizacion de métodos medibles, se
desarrollara un proceso de investigacion sistematico y principalmente de tipo descriptivo que
permita cumplir los objetivos propuestos y generar estrategias como valor agregado, para mitigar
y tratar los riesgos ergondmicos a los que se ven expuestos los docentes de un colegio de la
ciudad de Tulu, durante el trabajo en casa, a partir de la emergencia sanitaria generada por la
aparicion del COVID 109.

La arista cuantitativa del informe buscara una construccion y comprension del significado
social y en salud del escenario actual que presenta la situacion particular a la que se enfrentan los
docentes durante el trabajo en casa, y si bien es cierto que se usaran datos estadisticos producto
de la recoleccion de informacion a través de diferentes fuentes y del analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos de una toma de datos y encuestas semiestructuradas. Se basara en
métodos de recoleccion no estandarizados.

Las fuentes seran primarias y secundarias, se efectuaran charlas informales a los docentes
de un colegio de la ciudad de Tulua, que efectuaron el trabajo en casa durante el segundo
semestre de 2020, dentro de lo que se buscara entrevistar al 100% de la poblacidn de docentes,
con el fin de identificar variables que han influido en el desempefio laboral y especificamente,
aquellos que han aumentado la exposicion a los riesgos ergondémicos que afectan su salud fisica

y mental.
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El proceso de investigacion tendra cinco etapas asi:

e Planeamiento de la recoleccion de informacion:

En esta etapa del planear, se efectuara un plan de trabajo sistematico por parte del equipo
investigador o autoras del proyecto, en él se definiran tareas especificas, funciones, responsables
de cada actividad, plazos, fechas de cumplimiento, observaciones, entre otras. Adicionalmente se
elaborara un andlisis del contexto relacionado y que es objeto de estudio, teniendo en cuenta
factores econdmicos politicos y sociales. Esto ayudara al equipo investigador a identificar el
contexto actual relacionado con el COVID 19 en Colombia y los componentes que influyen en el
desempefio de los docentes, tanto internos como externos, servira como punto de partida en la
recoleccion de informacion.

Recoleccion de informacion:

Es la etapa del hacer en el cual los autores recolectaran la informacion a través de los
métodos anteriormente descritos, es decir haciendo uso de diferentes fuentes de informacion,
como textos, articulos cientificos de revistas indexadas, tesis y otros proyectos ya aprobados,
estudios de la Organizacion Mundial de la Salud y de la Organizacién Mundial del Trabajo,
legislacion y jurisprudencia que normaliza el tema objeto de estudio, encuestas, charlas
informales, y otras fuentes abiertas de informacion que serviran de insumo para posteriormente
analizar e interpretar la informacién. Es de acotar que se obtendra informacién de primera mano
de parte de los profesores que efectuaron el ejercicio docente desde su casa, lo cual darad una
vision real y aterrizada de la problematica presentada por la exposicion a los riesgos

biomecénicos.
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La recoleccion de informacidn ayuda a responder preguntas relevantes del tema de
investigacion, permitira evaluar resultados y probabilidades, e inferir futuras tendencias que van
a ir presentandose a lo largo del desarrollo del proyecto. Esta serd exacta y comprobada, no se
emitiran juicios de valor y se incluiran cuestionarios alineados a los objetivos planteados.

Procesamiento de la Informacién:

En esta etapa se organiza, se evalUa, se clasifica y se interpreta toda la informacion
recolectada referente a la labor realizada por los docentes durante su trabajo en casa, se
analizaran las diferentes patologias, variables, componentes, etc., se clasificara la informacion de
acuerdo a los parametros de interés que permitan dar cumplimiento a la realizacién de la
caracterizacion de los riesgos biomecéanicos a los que se expusieron los docentes de un colegio
de la ciudad de Tulug, durante el segundo semestre de 2020. Finalmente se identificardn nodos
que permitan encontrar puntos de convergencia de todos los conceptos necesarios para dar
solucién al problema central, generar estrategias para mitigar, tratar o trasladar cada uno de los
riesgos biomecanico a los que se ven expuestos los docentes.

El analisis de la informacion presenta formas de establecer categorias, modelos y unidades
descriptivas, paralelamente interpretando y dando sentido, a las diferentes dimensiones del
conocimiento. Este proceso de analisis es sistémico, pero versatil, contendra datos segmentados,
pero finalmente la conexion con el tema objeto de estudio debe ser permanente y constante,
busca definir patrones que ayuden a interpretar y categorizar la informacion. En esta etapa se
compararan respuestas de las charlas abiertas realizadas con los docentes las cuales fueron

semiestructuradas y otra informacion recolectada a través de otras fuentes.
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Difusién de la Informacion:

Es la fase final en la cual se socializa la informacion a las partes interesadas, inicialmente a
las directivas del colegio, ésta quedara documentada y servira de insumo para la toma de
decisiones, con el fin de administrar de mejor manera los riesgos biomecanicos a los que se
exponen los docentes, en ella se incluira los resultados de la investigacion, el protocolo para el
ejercicio docente desde el trabajo en casa para la potencial aplicacion por parte del colegio. En
esta etapa se trasmitirad a los usuarios o partes interesadas estos resultados, que ellos necesitan
para mejorar sus practicas y procesos internos, o al menos dar posibilidad de obtenerla.

Retroalimentacion:

Esta etapa se desarrollara de forma transversal en las cuatro etapas anteriormente descritas,
en ella se afinaran resultados, se corregiran datos y se realizara el feedback respectivo con el fin
de mejorar la informacion. En caso de requerirse se volveran a consultar fuentes de informacion
para aclarar dudas, o confirmar o desvirtuar informaciones que sean claves para el proyecto.

En el enfoque se buscard una mayor profundizacién en el tema objeto de estudio y en los
hallazgos que se encuentren en la medida que se va desarrollando el proyecto.

Alcance:

En el presente proyecto se pretende definir las caracteristicas generales de los riesgos
biomecanicos a los que se ven expuestos los docentes de un colegio de la ciudad de Tulua, a
causa de la emergencia sanitaria del COVID 19, analizando e integrando las variables que acttan
dentro de cada uno de ellos.

Se haré un estudio con un enfoque desde la perspectiva de la seguridad y salud en el
trabajo, y complementariamente de la utilizacion del talento humano, como recurso de las
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organizaciones. El proyecto utilizara un método compuesto de conceptos y herramientas de tipo
exploratorio y descriptivo, determinando las variables y componentes clave en la caracterizacion
de los riesgos biomecanicos. No se incluiran dentro de la muestra docentes de otras instituciones
educativas, sera delimitado temporalmente, en donde solo se tomaré en cuenta la labor realizada
por ellos el lapso de tiempo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2020, y no se
tendrén en cuenta patologias que se deriven de causas diferentes a las del trabajo en casa.

Adicionalmente el producto de este proyecto se presentara a las directivas del colegio para
su estudio y consideracion.

En el proyecto no se daré solucion médica a patologias previas o las encontradas durante el
desarrollo del proyecto, ya que solo se caracterizaran los riesgos a los que se expusieron los
docentes en lapso de tiempo determinado, durante la pandemia del COVID 19. Si bien es cierto
existe la posibilidad de encontrar patologias que hayan sido causadas por la exposicion a riesgos
biomecéanico, no se daran soluciones de tipo médico y psicoldgico, sino de analizar e interpretar
la informacion recolectada, la cual servira para generar las estrategias de tratamiento de los
riesgos biomecénicos hallados.

Se darén finalmente unas conclusiones que ademas de responder la pregunta problema,
aproximaran a los investigadores a explicar la problematica, filtrarla y si no, solucionarla en su
totalidad, dara las suficientes herramientas para generar productos que permitan al colegio, tomar
medidas y generar estrategias que impacten en el mejoramiento de la salud y en la exposicion a
los riesgos biomecanicos generados por el trabajo en casa en el periodo de tiempo definido.

Adicionalmente el proyecto generara un producto como valor agregado, instrumentalizado

en un protocolo, el cual sera disefiado por el equipo investigador, este protocolo contendra una
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lista de chequeo con todos los puntos de control que debe tener un docente del colegio para
realizar su labor desde su propio domicilio, contendré medidas preventivas y de tratamiento para
disminuir la exposicién a los riesgos que seran caracterizados, e incluird procedimientos

estandarizados para el ejercicio docente a traves del trabajo en casa.

5.2. Descripcién detallada del disefio metodoldgico: ROSA

Para obtener una informacion detallada y llevar a cabo la investigacion del comportamiento
de puestos de trabajo de los docentes, se disefié un formulario con previo consentimiento
voluntario e informado a cada uno de los colaboradores del Colegio, en dicho formulario se
aplico algunos datos socio-demografico (edad y género), ademas de preguntas relacionadas con
el puesto de trabajo (Disefio y capacitacidn), sintomas musculo esqueléticos como dolencias que
les aquejaba en varias partes del cuerpo como cuello, hombros, espalda, brazos, codos, mufiecas
y piernas durante la realizacion de las actividades laborales desde casa, dicha informacion se
pudo obtener mediante un formulario que se realiz6 con cada uno de los 37 docentes y donde

pudimos obtener respuestas veridicas de cada uno de ellos.

Se efectla este tipo de método en razén a que a partir de la educacion virtual los docentes
adoptan su labor desde casa, desarrollandola de una forma casi idéntica a un puesto de trabajo de
oficina, es decir, sentados todo el tiempo, frente a una pantalla de un computador y manipulando

un mouse.
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6. Reconocimiento Riesgo Biomecénico en los Docentes de un Colegio de la ciudad de

Tulua

Para el presente trabajo de investigacién como ya ha mencionado en apartes anteriores
fue escogida una poblacion de docentes de un Colegio de la ciudad de Tulud, para poder
reconocer integralmente la exposicion de ellos al riesgo biomecéanico durante el trabajo en
casa, en el segundo semestre de 2020, fue necesario recolectar informacidn que contuviera
diferentes variables y aspectos que afectan tanto el desempefio laboral a través de esta
exposicion como la salud misma de los docentes.

Se inicia con una toma de datos relacionada con cuestionamientos respecto a diferentes
aspectos como datos personales, edad, genero, enfermedades o patologias preexistentes,
consecuencias, condiciones del sitio de trabajo, que servirdn de insumo principal para poder
analizar y determinar, causas, factores determinantes, consecuencias y conclusiones.

6.1 Recoleccién de informacion

Se efectud el disefio de un cuestionario que incluye diferentes preguntas donde se
abordan temas relacionados con la exposicion de los docentes al riesgo biomecanico durante el
trabajo en casa en el segundo semestre de 2020 a causa de la emergencia sanitaria. Dentro de los
cuestionamientos realizados se incluyeron los relacionados a datos biograficos, los cuales
permitiran determinar posibles vinculos de este tipo de informacién con la salud de los docentes
y su relacién con el riesgo biomecanico al que se han visto expuestos los docentes, a

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.
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6.1.1 Resultados obtenidos en encuesta

Se encuestd 37 docentes que realizaron trabajo en casa durante el segundo semestre de
2020, de diferentes areas, edades, género y posibles patologias o dolencias previas a la
emergencia sanitaria que pudieran tener, y otras que pudieran surgir a raiz durante la labor

docente desde casa.

6.1.1.1 Clasificacion de encuestados.
Las siguientes ilustraciones muestran una clasificacion de los docentes por género, rangos

de edades y otros factores de interés para el proyecto de investigacion.

Figural

Edades de los docentes encuestados

@ Entre 20 v 30 afios
@ Entre 31 y 45 afios

Entre 46 v 60 afios
@ Mayor de 60 afios

La figura muestra los rangos de edades de cada uno de los docentes. Fuente: Elaboracion

propia.

En la figura 1 se observa los grupos de edades de los docentes que desempefiaron el
trabajo en casa, teniendo como resultado que el mayor grupo de docentes esta en una edad
relativamente joven entre 31 y 45 afios, seguido por un segundo grupo en un rango de edad entre

46 y 60 afos, finalmente se obtuvo de la muestra una poblacién menor de docentes entre 20 y 30
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afios equivalente a un 16,2 %. Como se puede observar en los resultados, en general la

poblacion de docentes esta en una edad productiva y por debajo de los 55 afios.
Figura 2

Genero de los docentes encuestados

@ Masculino
@ Femenino

La figura muestra el porcentaje de genero de cada uno de los docentes. Fuente:

Elaboracion propia.

Del total de encuestados refiere que el 56,8% son personal masculino y un 43,2 % son
personal femenino.

Figura 3

Preparacion de docentes para trabajo en casa

® sl
@ NO

Pregunta respecto a preparacion logistica de los docentes para trabajo en casa. Fuente:

Elaboracion propia.
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La figura 3 muestra la preparacion de los docentes desde una perspectiva logistica y de
ambiente laboral, para desempefiar su funcion docente desde casa, esta preparacion incluye la
adecuacion de sitio trabajo, con los estdndares minimos en lo que respecta a ergonomia, equipo
de computo, Angulo de trabajo frente al computador, confortabilidad del mobiliario,
iluminacion, ruido, entre otros, obteniendo que la gran mayoria de los docentes, es decir un

89,2% manifestd no estar preparado para laborar desde casa.

Figura 4
Cumplimiento de condiciones erqonémicas del puesto de
® Sl

@ NO
MEDIANAMENTE

Pregunta respecto a las condiciones ergondémicas en las que desarrollaban las actividades

laborales desde casa el personal docente. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 4 muestra las condiciones de puesto de trabajo de los docentes de un Colegio de
la ciudad de Tulua, donde se evidencia que el 55,6% contaban medianamente con las
condiciones ergondmicas para la realizacion de las actividades desde casa, algunos contaban con
parte del mobiliario, computador ubicado a una altura y angulo adecuados, y silla ergonémica,

sin embargo manifestaban no ser suficientes por otras necesidades que tenian, el 27,8% indico
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que no contaban con las condiciones ergondémicas para el desarrollo de tareas desde sus hogares
y finalmente el 16,7% de estos docentes manifestaron que si laboraban en unas condiciones

ergondmicas que no afectaban su salud.

Figura 5

Suministro de recursos a docentes por parte del colegio

@ s
® NO

Pregunta respecto a los recursos suministrados por parte del colegio al personal docente

para el desarrollo de actividades desde casa. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 se efectla una pregunta al personal docente respecto a si el colegio
suministro los recursos necesarios para que se pudiera realizar las labores desde casa, este punto
hace un énfasis en recursos que garantizaran las condiciones minimas no solo en ergonomia, sino
en tecnologia, medio ambiente, iluminacion, ruido, internet, computadores, etc. Se pudo
establecer que el 45,9% de los docentes no recibieron recursos de parte del colegio, obligandolos
a través de sus propios medios gestionarlos, sin importar que no reunieran unas condiciones
técnicas que garantizaran la disponibilidad para realizar una buena labor con los estudiantes sin

que se vea afectada la salud de los profesores.
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Figura 6

Dolencias de caracter musculoesaquelético presentadas durante trabajo en casa

® s
@ NO

Pregunta al personal docente sobre dolencias musculo esqueléticas presentadas durante el

desarrollo de actividades desde casa. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6 se observa el resultad arrojado a la pregunta efectuada a los docentes, en
donde se solicita saber si durante el segundo semestre de 2020, tiempo que desempefiaron su
labor desde casa, si presentaron dolencias musculo esqueléticas, como dolor en articulaciones,
zona lumbar, hombros, mufiecas, codos, brazos y cuello. Segun lo contestado por los profesores
el 78,4 % de los encuestados respondié afirmativamente haber presentado las dolencias
anteriormente mencionadas durante su labor desde casa, mientras que el 21,6 % respondio
negativamente. Estos resultados podrian ser un punto de partida para verificar su relacion con
otras preguntas como la falta de mobiliario que garantice ergonomia, y la falta de recursos que
debieron ser suministrados por parte de colegio al personal de profesores que debieron realizar su

labor desde sus hogares.
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Cantidad de tiempo para labor docente desde casa
® sl
48,6% ® NO

Pregunta al personal docente sobre si el tiempo requerido para el desarrollo de su labor
desde casa fue superior o menor a cuando se realiza de forma presencial Fuente:

Elaboracion propia.

La figura 7 muestra los resultados a la pregunta realizada a los docentes si estos durante
su labor desde casa requirié méas tiempo y trabajo que cuando se hacia de forma presencial. Esta
pregunta pretende evaluar si la carga laboral fue superior durante la pandemia trabajando desde
casa, refiriendo especificamente si requirié mas horas de trabajo, a lo cual el 51,4 % lo que
equivale a mas de la mitad de los profesores respondié que la carga laboral en horas de trabajo
fue superior a cuando se hacia de forma presencial, mientras que un 48,6 % respondi6 que no fue

superior.
Figura 8

Partes del cuerpo donde presentaron dolencias los docentes

Espalda 20 (54,1 %)

Hombeas

Couelio (24,7 )

Brazos 12,7 %)
Fiarnas
Mufiecas 9024.3 %)
Codas
MiA -T (189 %)

o ] 10 15 0
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Pregunta al personal docente sobre las partes del cuerpo donde han presentado dolencias

durante trabajo en casa, priorizando intensidad de dolor. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 8 muestra graficamente los resultados a la pregunta respecto a las partes del
cuerpo donde mas habian sentido dolencias durante el trabajo en casa y especificamente el
segundo semestre del afio 2020, en este punto se dio instruccion a los docentes encuestados que
solo debian elegir dos de las opciones disponibles, priorizando intensidad del dolor, dando como
resultado que el 54,1% sufrieron dolores o molestias en la espalda, el 29,7% en el cuello y el
24,3% en las mufiecas, siendo estas tres partes del cuerpo al parecer las més afectadas durante el
trabajo en casa. Un 18,9% manifesto no haber tenido ningln tipo de dolencia, sin embargo, la
mayor parte de los docentes presentaron dolencias de tipo musculo esquelético.

Figura 9

Porcentaje de docentes diagnosticados con COVID 19
® sl
® NO

45,9%

Pregunta al personal docente respecto si fueron diagnosticados con COVID 19 durante el

aislamiento preventivo que obligo la labor desde casa. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 9 muestra el resultado de la cantidad de docentes que fueron diagnosticados con

COVID 19 durante el aislamiento obligatorio que obligd la labor desde casa por parte del
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personal de docentes, arrojando que un 45,9% fueron diagnosticados positivo para COVID 19,

mientras que un 54,1% manifesto no haber sido diagnosticado como poseedor del virus.

Figura 10

Docentes consultaron medico por dolencias

® sl

® NO
N/A

45,9%

Pregunta al personal docente respecto si fueron al médico por dolencias de tipo musculo

esquelético a causa de la labor desde casa. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10 muestra el resultado de la pregunta realizada a los docentes si consultaron al
médico por dolencias presentadas en alguna parte del cuerpo, producto de trabajo en casa durante
el segundo semestre de 2020, en ella se observa que un 45% de los docentes si consultaron al
médico por dolencias presentadas, un 35 % no consult6 a pesar de haber tenido dolencias y un

18,9% no manifiesta haber tenido dolencias.
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Figura 11
Docentes diagnosticados con enfermedad laboral
® sl
® NO

Pregunta al personal docente respecto si fueron diagnosticados con alguna enfermedad

laboral a causa de la labor desde casa. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 11 arroja como resultado que una cuarta parte del personal de docentes fue
diagnosticado con alguna enfermedad laboral a causa de su labor en casa sin las condiciones

ergonémicas necesarias.

6.2 Matriz FODA

La matriz tiene un enfoque hacia la posible exposicién de los docentes del colegio
salesiano al riesgo biomecanico, al igual que varios factores que influyen en la aparicion de
potenciales dolencias y enfermedades de tipo musculo esquelético, se realiza con el fin de
recoger informacion de primera mano por parte del personal docente, el cual labor6 en casa
durante el segundo semestre del afio 2020.

Igualmente se us6 como insumo para la matriz, los resultados consolidados y
analizados de las respuestas obtenidas en la encuesta realizada a 37 docentes que desempefiaron

sus labores desde casa.
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Con este andlisis se busca identificar problemas, prever posibles escenarios a favor o
adversos, plantear posibles soluciones, y tener un insumo que sirva para aportar en
el diagnostico, en el desarrollo del método ROSA y en la generacion de estrategias para evitar
que situaciones que afecten la salud de los docentes desde su trabajo en casa.

FORTALEZAS

e Lainstitucion brindo los recursos necesarios a algunos de los docentes para realizar las
actividades desde casa a algunos docentes.

e A partir de la contingencia Sanitaria vivida en el afio 2020, los docentes estaran méas
preparados para volver a ejercer trabajo en casa.

e El colegio contaba con plataforma para ambientes virtuales de aprendizaje antes de la
pandemia, lo que facilito la labor docente.

e Se ha reforzado la educacion con el Ministerio de educacion con recursos en linea e
implementacidn de programas donde no hay exclusién alguna para dictar las clases desde
casa.

e Se disefiaron puestos de trabajo ergondmicos mejorando las condiciones laborales de los

docentes.

DEBILIDADES

o Los docentes no contaban con recursos ergonémicos para ejercer las actividades laborales
desde casa.
o Lainstitucion a pesar de que contaba con plataformas virtuales de aprendizaje las

subutilizaba.
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e Recorte de personal de docentes a causa de la falta liquidez por el retiro de varios
estudiantes.

e Aumento de carga laboral.

o Estrés laboral de parte de los docentes que conlleva a sufrir patologias.

« Dolencias a causa del sedentarismo.

« Aumento de ausentismos laborales.

OPORTUNIDADES:

o Promocion de la seguridad y salud en los docentes.

« Prevencion de riesgos laborales

e Mejoras en las posturas de los docentes.

e Disminucion de molestias— dolencias osteomusculares.
« Personal mejor capacitado en riesgo biomecanico.

e Mejora continua en los puestos de trabajo.

o Seevita la realizacion de tareas repetitivas.

» Adaptacion de horarios para lograr pausas activas y evita.

AMENAZAS:

e Que se registren cierres a causa de la emergencia sanitaria y los docentes tengan que
volver a dar clases desde casa.

o Falta de presupuesto y descapitalizacion para obtencion de recursos y suministros de
insumo a los docentes.

o Enfermedades laborales.
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« Posible pérdida de informacion a causa de trabajo realizados desde computadores.

En la Matriz FODA se establecen aspectos internos y externos de un colegio de la Ciudad

de Tulua Valle del Cauca relacionados con la labor en casa durante pandemia.

6.3 Analisis preliminar matriz FODA

Al efectuar una referencia de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se
logran identificar algunas variables presentes que se pueden asociar a posibles problemas, al
igual que potenciales complicaciones futuras y aspectos positivos que pueden ser utilizados
para evaluar la exposicion al riesgo biomecénico de los docentes, de igual manera el disefio de
estrategias que permitan de administrar este riesgo y evitar al minimo la exposicion por parte de
los profesores al mismo.

e Dentro de los aspectos positivos que presentaba el colegio antes de la pandemia se
puede resaltar que el colegio contaba con una plataforma virtual que permitia
tanto a estudiantes como docentes a estar familiarizados con ambientes virtuales
de aprendizaje, sin embargo durante la presencialidad esta plataforma era
subutilizada, situacion que al momento del inicio del trabajo en casa, los docentes
requirieron de jornadas con una alta carga laboral, ya que no solo requerian
aprender a dominar la plataforma en un 100 % sino que debian instruir a los
estudiantes para que ellos hicieran lo respectivo.

e Lainstitucion por ser de caracter privado, y ser quiza una de las mas tradicionales
en la ciudad de Tulug, contaba al momento del inicio de la pandemia con un alto

numero de estudiantes matriculados, lo que le permitia contar con una buena
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liquidez, lo que fomentd que se contaré con recursos para los docentes, sin
embargo, no se cubria un 100 % de ellos.

e Pocos meses después de la emergencia sanitaria, muchos padres de familia
retiraron a sus hijos del colegio por el temor de este fendmeno pandémico que no
se habia vivido en Colombia, situacion que genero un déficit presupuestal que
obligd a prescindir de los servicios de varios docentes, lo cual aumentd la carga
laboral en los profesores que siguieron laborando con el colegio durante el trabajo
en casa.

e Parte de los docentes no tenian en sus hogares las condiciones logisticas y
ambientales para desarrollar su labor con unos estandares minimos de ergonomia
que no pusieran en riesgo su salud, lo cual sumado a la alta carga laboral que se
increment6 debido a que menos docentes debian llenar la oferta académica del
colegio, hicieron que se potenciara que los profesores sufrieran afecciones de
salud y dolencias en varias partes del cuerpo asociadas a lesiones musculo
esqueléticas.

e Lasituacién de laborar desde casa bajo ese contexto provocd un aumento en el
estrés laboral, el sedentarismo, la aparicion de patologias y enfermedades
laborales, al igual que ausentismos laborales a causa de la alta carga laboral, y el
mismo estrés generado por la situacion sanitaria que se vivia para el segundo

semestre del afio 2020.
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e El contexto y la situacion vivida hizo que la institucion diera una gran importancia
a la seguridad y salud en el trabajo, y el apoyo a planes y programas relacionados
con la prevencién de enfermedades laborales.

e Un alto porcentaje de los docentes laboro durante el segundo semestre en
condiciones laborales que no garantizaron una adecuada ergonomia y en
condiciones ambientales que garantizaran una buena labor por parte de los
docentes, y sobre todo que no se afectara su salud, los profesores ejercieron su
labor docente en sillas tipo rimax, no confortables, y sin poder graduar su altura
para que se pudiera tener un correcto angulo visual hacia el computador,
potenciando dolores en la zona de la espalda y cuello. Los profesores laboraron

en estas condiciones incluso mas de 10 horas al dia.

6.4 Aplicacion método ROSA

Se efectuara una aplicacion del método ROSA o Rapid Office Strain Assessment
a la posicion genérica en la que coincidieron los docentes durante el trabajo en casa, buscando
evaluar la exposicion al riesgo biomecanico, se mostraran algunas iméagenes reales de docentes
que evidencian las posiciones de trabajo ejercidas durante las jornadas laborales desde casa.
Para esto se efectud la observacion de algunos docentes durante su jornada laboral, verificando
mobiliario, ambiente de trabajo y ergonomia.

Este método se aplica principalmente a personas que laboran en puestos de trabajo, en
donde principalmente se mantiene sentado en una silla, frente a una pantalla de computador, y

manipulando un teclado o mouse, esto con el fin de valorar la forma en la que los docentes
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ejercieron su labor durante el segundo semestre de 2020 y asi valorar un riesgo y estimar si es
necesario actuar sobre el puesto y forma de trabajo

El lapso de tiempo que se tendra en cuenta para la medicion seré el tiempo comprendido
entre el 1 de julio de 2020 al 1 de diciembre de 2020, es decir el segundo semestre, tiempo que se
labor( desde casa, a causa del aislamiento obligatorio, de acuerdo a las medidas tomadas por el

gobierno nacional, con el fin de enfrentar el virus COVID 19.

6.4.1 Determinacion de ciclos de trabajo

Los docentes laboraron durante el segundo semestre de 2020 desde casa, de lunes a
viernes desde las 06:00 am hasta las 02: pm de forma continua con tres descansos de 10 minutos
entre bloques de clases, y con un minimo de tres horas adicionales entre tarde y noche utilizadas
para preparacion de clases y calificacion.
6.4.2 Seleccion de posturas a evaluar

Se evaluaran dos posturas que son aquellas en las que los docentes permanecieron la
mayor parte del tiempo durante el trabajo en casa, ambas posturas son sentados frente a un
escritorio. Seran casos aleatorios encontrados entre la muestra de 37 docentes, pero que
representan un genérico de las condiciones en que ellos laboran en casa.

6.4.2.1 Postura sentado para trabajo en computador.

Esta postura es aquella en la cual el docente permanece sentado frente a una pantalla de
computador, en esta la persona permanecia durante largas horas de trabajo, realizando
movimientos repetitivos bien sea con mouse touch pad donde se usa principalmente los dedos y

parte del brazo o con mouse tradicional en el cual se utiliza toda la mano y parte del antebrazo.
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En esta postura el docente esta relativamente frente a la pantalla a un Angulo aproximado de 90°

paralelo al piso.

Figura 12

Imagen real docente jornada laboral en casa

La imagen muestra un docente durante su jornada laboral frente a la pantalla del

computador. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 12 se observa un docente con una silla con unas buenas caracteristicas de
ergonomia, sin embargo, el angulo de vision hacia al computador no es paralelo al suelo n
perpendicular a su espalda, la silla no tiene apoyacabezas y el descansabrazo estd muy por debajo
del nivel del escritorio y del teclado del computador, obligando al profesor a mantener todo su
brazo completo en una posicion elevada.
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Figura 13

Imagen real docente durante jornada laboral en casa

. La imagen muestra un docente durante su jornada laboral frente a la pantalla del

computador. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 13 muestra una docente también en una posicion frente al computador sin
embargo se observa que para su jornada laboral utiliza una silla de comedor en madera, sin
apoya brazo, obligandola a esforzar sus hombros y codos para elevar la altura de la mano y poder

alcanzar el mouse del computador.

6.4.2.1 Postura sentado para toma de apuntes o escritura.

Esta postura es similar a la vista en el numeral anterior, es decir sentado frente a un
escritorio con una diferencia y es que la superficie de trabajo sera el escritorio, lo que obliga al
docente a inclinar su cabeza y tener un angulo méas pronunciado, puesto que baja su cabeza para
alcanzar con su vista la superficie de la mesa o escritorio la cual se encuentra a la altura del

diafragma y en algunas ocasiones en un punto mas inferior.
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Figura 14
Docente en clase y en posicion de lecto escritura
; 8 +¥
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La imagen muestra un docente durante su jornada laboral en posicion de lectoescritura.

Fuente: Elaboracidn propia.

La figura 14 muestra una sefiora docente en una posicion de lectoescritura, se observa que
labora en un comedor y una silla sin ergonomia, no tiene apoya brazos, ni apoya cabeza,
adicionalmente su espalda esta inclinada hacia adelante evidenciado malas posturas a la hora de
ejercer sus labores.

6.4.3 Valores de referencia y puntuacion

Después de haberse obtenido los datos mediante la encuesta, el anélisis FODA 'y la
observacion en campo se asignaran puntajes a los diferentes elementos que componen el puesto
de trabajo del docente, a través de los diagramas de puntuacion, los cuales se punttan conforme a

si la situacion del elemento es la ideal se asignara un puntaje de 1, si hay una desviacion lineal se
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asignara hasta 3 puntos. Hay algunas situaciones particulares a cada elemento que aumentaran la
puntuacion obtenida por el elemento (+1). Por ejemplo, si la posicion de los descansabrazos de la
silla no es ajustable su puntuacion aumenta en un punto. Adicionalmente, el tiempo que el
trabajador emplea cada uno de los elementos durante la jornada laboral sirve para incrementar o
disminuir la puntuacion obtenida. Una vez obtenidas las puntuaciones de los cinco elementos del
puesto considerados por el método ROSA, se obtienen puntuaciones parciales y la puntuacién
final ROSA mediante la consulta de las tablas que se mostraran mas adelante. A continuacion,

se da una explicacion de la Universidad Politécnica de Valencia:

El valor del puntaje en el método ROSA puede ir desde 1 hasta 10, siendo méas grande
cuanto mayor es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se
aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo, pero que
algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 5 indican que
el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se proponen 5
Niveles de Actuacién sobre el puesto. EI Nivel de Actuacion establece si es necesaria
una actuacion sobre el puesto y su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica
que no es necesaria la actuacion, hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre
el puesto es urgente. Las actuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las
puntuaciones parciales obtenidas para cada elemento del puesto (Universidad Politecnica

de Valencia, 2021).

A continuacion, se muestra la tabla con los diferentes niveles de actuacion, después de

aplicar el método ROSA y obtener el puntaje final:

Wwww.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



[P%
<

I et —

“— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

47

Tabla 1. Riesgo y niveles de actuacion método ROSA

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacién urgentemente

Datos tomados de ergonautas.com, Universidad Politécnica de Valencia (2021).
6.4.4 Puntuacion método ROSA primer caso (ilustracion 13)

6.4.4.1 Puntuacion de la silla.

Se comenzara con la puntuacion de la silla, para lo cual antes se deberan asignar puntajes
a la altura y profundidad del asiento, los descansabrazos y el respaldo donde se deberia apoyar la
espalda del docente, de acuerdo con las siguientes tablas:

Tabla 2. Puntaje silla primer caso

Elemento Puntuacion Observacion

Altura 3 Angulo < 90° asiento muy bajo, 2 +1 de espacio insuficiente
bajo la mesa, total 3 puntos.

Profundidad 3 Espacio > 8cm entre silla y parte trasera de rodillas, 2+1 ya
que profundidad de asiento no es regulable.

Apoyabrazos 3 Muy bajos, 2+1 por no ser ajustables

Respaldo 1 Respaldo reclinado entre 95°y 110°, apoyo lumbar adecuado

Elaboracion propia

Puntos Altura + Profundidad= 6 Puntos Apoyabrazos + Respaldo = 4
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Figura 15

Tabla de referencia para asignacion de puntaje a silla

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
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. La imagen muestra la tabla de referencia para la asignacion de valores a la silla. Fuente:

(Universidad Politecnica de Valencia, 2021).
Total, puntuacion silla de acuerdo a tabla referencia: 5 + 1 (por estar >4horas o >1 hora
ininterrumpida) = 6

6.4.4.2 Puntuacion de la pantalla y periféricos.

La puntuacion de la pantalla y periféricos se refiere especificamente a la pantalla del
computador, uso del teclado, mouse y teléfono, es requerido inicialmente dar una puntuacion a
cada uno de ellos de acuerdo a los respectivos diagramas de valoracién. A diferencia de la forma

de puntuar la silla, en este caso se debe incluir el tiempo de uso de estos elementos, asi:

Tabla 3. Puntaje Pantalla y Teléfono primer caso

Elemento Puntuacion Observacion
Pantalla 2 Angulo 30° debajo nivel ojos.
Teléfono 0 No usa teléfono.

Elaboracion propia
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Figura 16

Tabla de referencia para asignacion de puntaje a pantalla y teléfono

Puntuacién de la Pantalla
TABLA B
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La imagen muestra la tabla de referencia para asignacion de valores a la pantalla y el
teléfono. Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2021).

Tabla 4. Puntaje mouse y teclado

Elemento Puntuacion Observacion

Mouse 2 No alineado con el hombro

Teclado 3 Mufiecas con extension >15°

Elaboracion propia
Figura 17

Tabla de referencia puntaje mouse y teclado

Puntuacién del Teclado
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La imagen muestra la tabla de referencia para la asignacion de valores al mouse y al

teclado. Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2021).
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Figura 18

Tabla de referencia para calcular puntaje pantalla y periféricos

Puntuacién Tabla C
TABLA D

5

Puntuacién
LELIEY:

O 0 N o AW N =

o o®m N o oo s w N =
o @ N e o s w nf oo N
- L R L
W @ N & o e

o ®m N o o oo oo o o WY
- e B B ERENEE N ~
o ®m ® ® ® ® ® ® o W
o o v w v w v o o ;]

La imagen muestra la tabla de referencia para la asignacion de valores totales a pantalla 'y
periféricos. Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2021).
A continuacion, se muestra la puntuacién total del método ROSA que es la resultante de

la siguiente tabla:

Figura 19

Tabla de referencia para resultado total método ROSA

Puntuacién Pantalla y Periféricos

TABLA E
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El método ROSA para este caso arrojo un puntaje de 6 que de acuerdo a la tabla de
referencia Tabla 1, esta catalogado en riesgo MUY ALTO y es necesaria la actuacion cuanto

antes.

6.4.5 Puntuacion método ROSA segundo caso (ilustracion 14)

6.4.4.1 Puntuacion de la silla.

Se comenzara con la puntuacion de la silla, para lo cual antes se deberan asignar puntajes
a la altura y profundidad del asiento, los descansabrazos y el respaldo donde se deberia apoyar la

espalda del docente, de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla 5. Puntaje silla segundo caso

Elemento Puntuacion Observacion

Altura 3 Angulo < 90° asiento muy bajo, 2 +1 de espacio insuficiente bajo
la mesa, total 3 puntos.

Profundidad 3 Espacio > 8cm entre silla y parte trasera de rodillas, 2+1 ya que
profundidad de asiento no es regulable.

Apoyabrazos 3 No tiene, 2+1 por no ser ajustables

Respaldo 2 Respaldo a 90° y demasiado bajo, trabaja hombros encogidos

Elaboracion propia

Puntos Altura + Profundidad= 6 Puntos Apoyabrazos + Respaldo =5
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Total puntuacion silla de acuerdo a tabla referencia: 5 + 1 (por estar >4horas o >1 hora
ininterrumpida) = 6
Figura 20

Valores de referencia para asignacion puntaje a silla

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento
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La imagen muestra la tabla de referencia para la asignacion de valores a la silla. Fuente:

(Universidad Politecnica de Valencia, 2021).

6.4.4.2 Puntuacion de la pantalla y periféricos.

La puntuacion de la pantalla y periféricos se refiere especificamente a la pantalla del
computador, uso del teclado, mouse y teléfono, es requerido inicialmente dar una puntuacion a
cada uno de ellos de acuerdo a los respectivos diagramas de valoracién. A diferencia de la forma

de puntuar la silla, en este caso se debe incluir el tiempo de uso de estos elementos, asi:

Tabla 6. Puntaje Pantalla y Teléfono segundo caso

Elemento Puntuacion Observacion
Pantalla 2 Angulo 30° debajo nivel ojos.
Teléfono 2 usa teléfono sin auriculares

Elaboracion propia
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Figura 21

Tabla de referencia para asignacion de puntaje a pantalla y teléfono

Puntuacion de la Pantalla
TABLAB
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La iImagen muestra la tabla de reterencia para asignacion de valores a la pantalla y el

teléfono. Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2021).

Tabla 7. Puntaje mouse y teclado segundo caso

Elemento Puntuacion Observacion

Mouse 2 No alineado con el hombro

Teclado 3 Mufiecas con extension >15°

Elaboracion propia

Figura 22

Tabla de referencia puntaje mouse y teclado

Puntuacién del Teclado
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La imagen muestra la tabla de referencia para la asignacion de valores al mouse y al

teclado. Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2021).

Figura 23

Tabla de referencia para calcular puntaje pantalla v periféricos
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La imagen muestra la tabla de referencia para la asignacion de valores totales a pantalla y
periféricos. Fuente: (Universidad Politecnica de Valencia, 2021).
A continuacion, se muestra la puntuacion total del método ROSA que es la resultante de la

siguiente tabla:
Figura 24

Tabla de referencia para resultado total método ROSA

Puntuacion Pantalla y Periféricos
TABLAE

3 4 5 6 7 8 9 10
| 3 4 5 6 7 8 9
2 3 4 5 6 7 8 9
3 3 4 5 6 7 8 9
4 4 4 5 6 7 8 9
[ =4
=1
C 5 5 5 6 7 8 9
g
c 6 g 6 6 6 7 8 9
=1
[+ %
7 7 7 7 7 7 8 9
8 8 8 8 8 8 8 9
9 9 9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10
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El método ROSA para este segundo caso arrojo un puntaje de 6 que de acuerdo con la
tabla de referencia Tabla 1, esta catalogado en riesgo MUY ALTO y es necesaria la actuacion

cuanto antes.
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7. Resultados

e Se logro establecer que la labor en casa por parte del personal docente de un colegio de
la ciudad de Tulua aument6 las enfermedades laborales y dolencias presentadas, y se
pudo evidenciar de igual manera que las principales causas fueron malas posturas, uso de

mobiliario sin ergonomia, desconocimiento y malas précticas del personal docente.

e Los docentes durante el segundo semestre de 2020, en el aislamiento obligatorio que
Ilevé al colegio a ordenarles realizar las labores desde casa, se pudo evidenciar que los
profesores se encuentran en un riesgo MUY ALTO y es necesaria la actuacion cuanto
antes, ya que a traves del método ROSA fue detectado una alta exposicion al riesgo

biomecanico, que produjo afectaciones en la salud de los profesores.

e Se logro obtener estrategias que permitieron canalizar el esfuerzo que debe adoptarse
para el disefio de planes preventivos en el area de Seguridad y salud en el trabajo que
contribuyan a la proteccion de la salud del personal docente de un Colegio de la Ciudad
de Tulua cuando requiera desempefiar sus funciones de manera remota desde sus

hogares.

e A partir de la recoleccion de datos en un Colegio de la ciudad de Tulua se pudieron
obtener puntuaciones veridicas de la actuacion de los riesgos, contribuyendo asi a

establecer recomendaciones que ayuden a minimizar las enfermedades laborales en las

Wwww.uhiminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



[P%
<

I et —

‘7 Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

S7

instituciones educativas.

e Se logro obtener actuaciones en donde el método ROSA cumple con los pardmetros de
una oficina de trabajo como la que utilizan los docentes de un colegio de la ciudad de

Tulua y en donde se pudieron obtener consideraciones habituales en su sitio de trabajo.

e El método ROSA permitio evaluar de forma rapida los procesos, posturas y
acondicionamientos mobiliarios de forma individual de los docentes de un colegio de

Tulua.

e La herramienta de valoracion ROSA nos permite establecer un analisis a través de
fotografias y la observacion del lugar de trabajo de los profesores para cuantificar la
exposicion a los riesgos mas relevantes a los que se encuentran expuestos los docentes

de un Colegio de la ciudad de Tulua.

e Se logro determinar que la Metodologia ROSA es la apropiada para evaluar posturas en
personas que realizan actividades en oficina y que se encuentran mas del 80% al frente
de una pantalla de computador sentados, realizando ademas actividades repetitivas que

son desencadenantes ademas de problemas musculo esqueléticos.
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e Se determina que la mobiliaria utilizada no contaba con las dimensiones que establece el

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo.

e Se lograron establecer requerimientos para determinar la posicion de las pantallas y la
distancia que deben tener para una mejor visualizacion.

e Se logré evidenciar que los docentes de un Colegio de la Ciudad de Tulué no estaban
preparados para ejercer las labores desde casa, por lo que el 25 % de ellos empezaron a
sufrir dolencias en varias partes del cuerpo como: Cuello, espalda, brazos, mufiecas,
entre otros.

e En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas a los docentes de un colegio de la
ciudad de Tuluéa se logré determinar los parametros ergonémicos que contribuyen a la
realizacion de cada tarea, determinando ademas las caracteristicas antropométricas que

contribuyan a la mejora continua de los puestos de trabajo

e Se logro determinar la puntuacién de los elementos asociados al puesto de trabajo como:
Silla, Teclado, pantalla, Mouse donde a partir de ello establecer recomendaciones aptas

de trabajo.

e A partir de la valoracion del riesgo biomecéanico se pudo establecer que el riesgo fisico
juega un papel importante con factores como ruido e iluminacion, siendo fundamentales

a la hora del acondicionamiento del sitio de trabajo.
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8. Presupuesto
Recursos Necesarios
ST Descripcion Presupuesto ($)
Vehiculo Desplazamientos a los sitios
Y b 100.000
Combustible requeridos
Papeleria Resmas, copias, impresiones y otros 100.000
Computador Portatil Equipo para trabajar el proyecto 800.000
Software, asesoria especializada
Otros P y 200.000

herramientas.

TOTAL 1.200.000
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9. Conclusiones

e Se reconocieron los riesgos biomecanicos de un colegio de la ciudad de Tulua durante el

trabajo en casa en el afio 2020.
e Se precisaron la caracterizacion del talento humano de un colegio de la ciudad de Tulud.

e Mediante la valoracion del método Rosa se establecio el nivel del riesgo biomecéanico

asociado a los puestos de trabajo de los docentes de un Colegio de la ciudad de Tulud.

e Se determinaron las principales enfermedades asociadas a los puestos de trabajo de los

docentes de un Colegio de la ciudad de Tulué.

e En el Colegio de la ciudad de Tulua a pesar de tener una plataforma disefiada para
ambientes virtuales de aprendizaje, esta se encontraba subutilizada, y al momento de
utilizarla tanto los docentes como los estudiantes, los primeros demandaron de tiempo
para que esta empezara a funcionar de la forma adecuada, situacion que genero horas de

trabajo adicionales por parte de los profesores en la educacion virtual.

e Tras la realizacién de la investigacion se pudo comprobar que la incidencia en
enfermedades musculo-esqueléticas desencadenadas de riesgo biomecanico aumenté tras

la realizacion de actividades laborales en casa.
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e EI 80% de los profesores de un Colegio de no se encontraba preparados logisticamente
para desempefiar su labor desde casa, ya que no contaban con mobiliario con condiciones
minimas de ergonomia que no afectaran la salud de ellos, y minimizaran la exposicion al
riesgo biomecanico que desencadeno durante el segundo semestre de 2020 en dolencias

de tipo musculo esquelético.

e El estudio arrojo que los docentes de un Colegio de la ciudad de Tulua no se encontraban
preparados psicoldgicamente para desempefiar labores desde casa, por lo que a muchos se

les sugirid realizar pausas activas evitando sufrir mas adelante enfermedades laborales.

e Maés de la mitad de los docentes durante el trabajo en casa presentaron dolencias en
miembros superiores, cuello, espalda, hombros, brazo, antebrazo, y mufiecas, por la
adopcion de malas posturas, y la exposicién a varias horas de trabajo al dia sentados

frente a un computador.

e El colegio doto6 parcialmente de recursos como computador e internet inalambrico a
algunos docentes que solicitaron, sin embargo, se utilizaron mobiliarios no aptos para su
labor diaria por lo que muchos de ellos a partir de las posiciones inadecuadas empezaron

a sufrir dolencias en varias partes de su cuerpo.

e Después de aplicado el método ROSA a dos casos aleatorios de los docentes, y de

analizar las imagenes, midiendo angulos de posicion del cuerpo y sus extremidades
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durante se puede concluir que los docentes durante los seis meses del trabajo en casa, es
decir el segundo semestre de 2020 presentaron un riesgo MUY ALTO, lo cual de acuerdo

a lo ordenado en la teoria requiere una atencién cuanto antes.

e Los docentes ejercieron su labor en condiciones no aptas para el desarrollo de su préactica
docente bajo estandares de un ambiente virtual de aprendizaje, donde se adoptaron malas
posturas que desencadenaron en la aparicion de dolencias fisicas y en el diagnostico de

enfermedades laborales a méas de la mitad de los docentes.

e Fue evidente que aumento el ausentismo laboral durante los seis meses del aislamiento
obligatorio, ya que ademas de las condiciones mencionadas, se duplicd la carga laboral
por el recorte de profesores generado por el déficit presupuestal, que obligé al colegio a

prescindir de los servicios de varios docentes.

e Fue acertado escoger el método ROSA para el andlisis de la practica docente desde casa,
puesto que, en esta nueva forma de trabajo adoptada a causa de la contingencia sanitaria
vivida en el afio 2020, los docentes desempefiaron su labor casi idéntica a como lo hacen
personas con puestos de trabajo en oficia, es decir sentadas frente a un computador
durante varias horas al dia, con pocos momentos de descanso, situacién que genero el
descarte para esta nueva practica docente del método ROSA y en donde se puede valorar

de forma mas eficiente los puestos de los docentes.
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Tras ejecutar la metodologia ROSA, y realizar evaluacion de los puestos de trabajo de los
docentes se dan recomendaciones para tener en cuenta al momento de estar frente a una
pantalla de computador como: Tener los codos bien apoyados, contar con silla
ergondmica, no tener los hombros recogidos, la altura del computador debe estar acorde a

la altura de los ojos evitando dolencias oculares.

Se logro determinar que las diferentes dolencias musculoesqueléticas no solo eran
desencadenantes del trabajo en casa sino de enfermedades prexistentes que ya venian

sufriendo los colaboradores de la institucion.
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10. Recomendaciones

e Establecer de manera inmediata campafias de prevencion en seguridad y salud en el
trabajo, enfocadas a las buenas posturas durante el trabajo en casa, que incluya una
adopcion de conceptos relacionados con buenas practicas de ergonomia, conocimiento de
tipos de mobiliarios, consecuencias de las malas practicas, etc. en todos los docentes de

colegio de la ciudad de Tulua.

e Dotar de mobiliario y de las condiciones necesarias a los docentes para que estos realicen
de forma segura y con una minima exposicion al riesgo biomecanico su labor pedagogica

desde casa, cuando sea necesario.

e Efectuar un analisis de puestos de trabajo, teniendo en cuenta patologias asociadas a los
Desordenes Musculo Esquelético (DME) preexistentes en los docentes, presentadas

durante la contingencia generada por la pandemia COVID 109.

e La institucion debe realizar cuestionarios en donde se evalué la carga de estrés laboral

que pudo ocasionar la labor desde casa en el afio 2020.

e Realizar un andlisis de cargas de trabajo y reevaluar la cantidad de tareas que se le
asignan al personal docente, ya que varios de ellos presentaron sobrecargas en sus tareas,

lo cual caus6 afectaciones a la salud de ellos.
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e Lainstitucion debe realizar semestralmente un andlisis de puestos de trabajo, verificando
ademas los puestos que tomaron en sus hogares en caso de que se presenten nuevas

contingencias sanitarias y se ocasionen cierres nuevamente de empresas y colegios.

e Realizar de manera mas periodica la aplicacion de este tipo de métodos como el ROSA,
el RULA, entre otros que permitan detectar posibles incrementos en la exposicion a

riesgos, ya sea de manera virtual o de manera presencial.

e Ejecutar programas de pausas activas en los docentes de la ciudad de Tulu& evitando

problemas musculares en los docentes y que asi ademas estres laboral.

e Realizar examenes médicos periddicos a los docentes de la ciudad de Tulua en donde se

pueda conocer el estado de salud de cada uno de ellos.
e Realizar capacitaciones de Higiene postural.

e Implementar el uso de herramientas que permitan adoptar posiciones ergonémicas,
ademas de posiciones de mufieca al digitar, evitando la exposicion de Desordenes

Musculo Esquelético.

e Verificar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segln la normativa legal

vigente.
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e Disefar un programa de Vigilancia Epidemioldgica para llevar el control y estadisticas de

enfermedades oste musculares.

e Realizar camparias de fortalecimiento y relajacion de miembros superiore e inferiores en

docentes del colegio de la ciudad de Tulua.
e Mantener el sitio de trabajo en adecuado orden y aseo.

e Realizar seguimiento y controles periddicos a los docentes que presenten alguna

sintomatologia de tipo musculo esquelético.

e Verificacion periodica en donde los docentes de la ciudad de Tulua cumplan con los

estandares minimas implementadas.

e El sitio de trabajo debe contar con las condiciones optima de orden, teniendo en cuenta
que los elementos de mayor peso deben estar ubicadas en estanterias con una altura

adecuada en donde se puedan tomar las cosas de forma segura para cada uno de ellos.

e Se debe realizar actividades de alternancia en el lugar de trabajo, con el fin de reducir los

peligros asociados al riesgo biomecanico.
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e Asegurarse que los recursos, implementos y demas se encuentren en aptas condiciones

antes de ser utilizados.

o Realizar pausas oculares por lo menos durante 20 segundos cada 20 minutos,

evitando asi sufrir enfermedades por estar frente a la pantalla de un computador.
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Anexos

Evidencia fotografica de los docentes del Colegio de la ciudad de Tulua durante su
jornada laboral desde casa en donde se observan frente a la pantalla del computador realizando

sus clases en el semestre 2020-2.

Se puede visualizar una docente tras la realizacion de trabajo en casa, donde se encuentra
frente a la pantalla de un computador

Se puede visualizar una docente tras la realizacion de trabajo en casa, donde se encuentra
frente a la pantalla de un computador
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Evidencia de docente en trabajo en casa

Evidencia de docente de un colegio de Tulua realizando trabajo en casa
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