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Resumen

La siguiente sistematizacion trata de explicar la implementacion de la metodologia DMAIC
(Definir, Medir, Analizar, Intervenir y Controlar) aplicada en el desarrollo de un proyecto de mejora
continua en la empresa Coca Cola Femsa- Planta Medellin para el area de Seguridad Industrial cuyo

tema es Seguridad Basado en el Comportamiento especifico en Energias Peligrosas.

Mostrando las ventajas y las desventajas de la aplicacidon de la metodologia DMAIC, en la
busqueda de analizar desde la perspectiva critica como profesional en salud ocupacional en formacién
las experiencias vividas y obtenidas en el desarrollo de la préctica profesional que desembocan en un

objetivo claro y conciso el cual es compartir el conocimiento logrado.

Por ende, en la siguiente sistematizacidn se podrd ver el desarrollo sobre un ejemplo detallado
de la aplicacion de la metodologia en proyecto de mejora organizacional, analizando los puntos que
conforman el proceso DMAIC y los resultados que por medio de este se pueden obtener, ademas de

poder reflexionar sobre aquellas dificultades que se pueden presentar durante su desarrollo.

Ofreciendo por ultimo, experiencias y conocimientos aplicables en el ambito laboral y
académico que conllevan a ser un mejor profesional, con capacidades criticas sobre como, cuando,

dénde y por qué mejorar los procesos que componen su organizacién o en la que se labora



Palabras clave: DMAIC, Seguridad basada en el Comportamiento, Energias peligrosas,
Sistematizacion, Mejora Continua, OPCs, KPIs, Proceso, Definir, Medir, Analizar, Intervenir, Controlar,

Ahorro, Impacto Cultural
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Abstract

The following systematization tries to explain the implementation of the DMAIC methodology
(Define, Measure, Analyze, Intervine and Control) applied in the development of a continuous
improvement project in the company Coca Cola Femsa- Medellin Plant for the area of Industrial Safety

whose theme is Safety Based on Specific Behavior in Hazardous Energies.

Each developed part of the DMAIC methodology represents a concise research scheme,
statistical analysis, information gathering, information analysis, proposal of solutions and controls to
supervise the implemented measures, in relation to the SBC issue in Dangerous Energies, it constitutes
defining the problem. Why there were numerous incidents related to equipment and machinery that
were not properly controlled in their routine or maintenance activities. The analysis of previous cases
and the collection of information through OPCs (Preventive Behavior Observations), allows to conclude
which were the key points of intervention such as: provision of elements that allow the blocking of
dangerous energies, signs, padlocks and identification cards personnel for each operator, training and

identification for each team of activities that require blocking and signaling at the time of intervention.

As results obtained from the development of this methodology for the Industrial Safety area,
there are cultural impacts on the behavior of workers, process optimization, reliability in the

development of safe activities and savings certified by the accounting area.
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Introducciéon

La sistematizacion de las experiencias desarrolladas durante una prdctica profesional son a
detalle informacidn que puede aplicarse tanto en area productiva como en el académico, adentrandose
asi al siguiente trabajo, que toma como referencia las experiencias vividas durante el desarrollo de la
practica profesional de un estudiante en formacion para el mundo laboral y los conocimientos aplicados
gue durante su permanecia en la empresa de acogida le fueron otorgados. El siguiente trabajo toma
como punto de partida el querer compartir conocimiento y su aplicacion; es asi que se plantea el

desarrollo del mismo.

Tomando como partida el desarrollo de la metodologia DMAIC que consiste en mejorar
procesos ya existentes en cualquier organizaciéon y aplicandolo a un proyecto de mejora continua
Seguridad Basada en el Comportamiento especifico en Energias Peligrosas desarrollado en la Planta
Coca Cola- Femsa en la ciudad de Medellin, en el drea de seguridad industrial, cuyo objetivo es el de
disminuir los registros de accidentes relacionados con el control apropiado de la energias peligrosas que
poseen los diferentes equipos y maquinarias de la organizacion, haciendo disminucion de los registros
internos de lesiones incapacitantes, mejorando la percepcion cultural y de seguridad para los
empleados, generando mejora en procesos por medio del correcto bloqueo, demarcacion y sefializacion
de los equipos y ofreciendo un ahorro en costos para la empresa; todo esto logrado por la correcta
identificacion, medicién estadistica y analisis de eventos que ofrecen una relacion de causa y efecto en
cuanto a él ¢Por qué? de los accidentes relacionados con la manipulacion de la maquinaria y equipos, las
medidas que durante el desarrollo de la metodologia permitieron intervenir la problematica y las

correspondientes medidas de control para que no se repitan nuevamente.
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CAPITULO |

1 Justificacion

La importancia de la sistematizacién del proyecto de mejora continua seguridad basada en el
comportamiento especifica en energias peligrosas desarrollada mediante la metodologia seis sigma-
DMAIC proyecta una guia aplicable a cualquier organizacion para el area de seguridad industrial, la
realizacidn de esta sistematizacion traza los pasos a seguir que un profesional en salud ocupacional o
seguridad y salud en el trabajo puede implementar en su organizacién; que sirvan de ayuda para
identificar posibles riesgos, sucesos, circunstancias o problematicas que pueden estarcen presentando,
su posterior analisis, medicidn, comparacion, identificacion de la causa raiz, propuesta de solucién,

correccion aplicada, control y seguimiento.

Ademas de contar con la posibilidad de realizar y demostrar que su mejora impacta
econdmicamente a la organizacion generando un ahorro contable certificado por el drea administrativa
de la empresa, siendo esto ultimo un aporte nuevo en cuanto a la sistematizacion de este proyecto; ya
gue normalmente se considera que el beneficio de la seguridad es un valor intangible y agregado, pero
completando este proceso se puede demostrar resultados favorables en cuanto a posibles costos y

ahorros.

Dicho proceso de mejora continua incorporada por Coca Cola Femsa es desarrollado mediante
la metodologia DMAIC; incorporado por compafiias como Toyota, Microsoft entre otras. Busca mejorar
los procesos implementando nuevas metodologias a sus procesos que reduzcan en este caso particular;
riesgos y peligros para los trabajadores de cualquier area de la empresa en relacidn con la seguridad

basada en el comportamiento, generar una mejora en los tiempos de produccion, generar ahorros en
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materias primas, procesos de manufactura y produccion, ahorro en costos y posicionamiento de la
empresa en niveles seguros de la seguridad y salud en el trabajo, por ende, el sistematizar y compartir la
metodologia DMAIC aplicada en seguridad basada en el comportamiento para que sea aplicada en otros
entornos organizacionales y sus habitas de trabajo mejorando lo resaltado anteriormente se convierte
en algo de sumo interés tanto para los directivos de las empresas como para los trabajadores que

quieren transformar y mejorar los procesos dentro de su trabajo.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Compartir la experiencia de aprendizaje de practica del desarrollo de la metodologia DMAIC
aplicada en un proyecto de mejora continua en seguridad basada en el comportamiento especifico en

energias peligrosas en la planta de Coca Cola Medellin.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Mostrar las ventajas y desventajas identificadas en la practica profesional durante la aplicacién
de la metodologia DMAIC en seguridad basada en el comportamiento para que sirva como
modelo de implementacidn en otras empresas.

2.2.2 Sistematizar la experiencia de aprendizaje de practica de manera detallada, clara y concisa para
gue pueda ser replicada en otras areas y en otras organizaciones.

2.2.3 Analizar desde una perspectiva critica como profesional en salud ocupacional el aprendizaje
adquirido en la implementacién de metodologias de SBC en pro de generar estrategias de

mejora continua a nivel académico y empresarial.
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3 Contextualizacién
3.1.1 Nombre: Industrial Nacional de Gaseosas S.A.S
3.1.2 Reseda historica
Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V., conocida como Coca-Cola FEMSA o KOF, es una empresa

multinacional mexicana de bebidas con sede en la Ciudad de México, México.

Coca-Cola FEMSA comenz6 como una empresa conjunta con The Coca Cola Company en 1991,
con FEMSA siendo propietaria inicial del 51% de las acciones. Comenzé a expandir sus operaciones
internacionales en 2003 cuando adquirio PANAMCO, otro embotellador mexicano de Coca-Cola con
operaciones en América Central, Colombia, Venezuela y Brasil. Posteriormente, adquirié compaiiias
embotelladoras adicionales en Brasil (su segundo mercado mas grande) y el embotellador principal de
Coca-Cola en Filipinas en 2013.

3.1.3 Sector y Actividad econémica de la empresa.

La compaiiia Coca Cola es una empresa que se puede clasificar considerando diversos aspectos:

e Segun su actividad econdmica pertenece al sector secundario por la fabricacién, es una
empresa industrial; pero también pertenece al sector terciario por la comercializacién de su
producto.

e Segun su dimensidn se trata de una empresa grande ya que cuenta con mds de doscientos
cincuenta trabajadores.

e Segun la titularidad del capital, se trata de una empresa privada ya que es propiedad de
particulares.

e Segun su ambito geografico es una empresa internacional repartida por todo el mundo.

e Segun lajurisdiccidn se trata de una sociedad anénima de capital variable.
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3.1.4 \Vision:
Ser la mejor empresa global en comercializar marcas lideres de bebidas. Generar valor
econdmico y social de manera sostenible, gestionando modelos de negocios innovadores y
ganadores con los mejores colaboradores del mundo. (Normatividad KOF Coca Cola femsa, 1991)
3.1.5 Mision:
Satisfacer y agradar con excelencia al consumidor de bebidas. (Normatividad KOF Coca
Cola femsa, 1991)

3.1.6 Valores corporativos

Liderazgo: La valentia de moldear un futuro mejor

e Colaboracion: El apalancamiento en el genio colectivo
¢ Integridad: Ser real

e Responsabilidad: Si ha de ser, depende de mi

e Pasidn: Comprometidos en corazén y mente

¢ Diversidad: Tan inclusivos como nuestras marcas

Calidad: Lo que hacemos, lo hacemos bien

Valores corporativos tomados de la informacion publica de Coca Cola Femsa, 1991
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3.1.7 Organigrama (realizado por el estudiante ya que el organigrama completo de la empresa es

clasificado por la organizacion)

ORGANIGRAMA COCA COLA FEMSA

GERENTE
|
| |
: JEFE RECURSOS HUMANOS
_
|

v v l ' l
1. SUPERVISOR DE PROCESOS
JEFE DE GERENTE CALIDAD ‘ AMBIENTE
MATENIMIENTO INDUSTRIAL ‘
l '- |
v
AUXILIAR DE GERENTE DE SEGURIDAD
MANTENIMINETO Lobd i INDUSTRIAL

PRACTICANTE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

3.1.8 Identificacion y caracterizacion de la empresa

RAZON SOCIAL: Industrias Nacional de Gaseosas S.A

NIT: 890903858-7

DIRECCION: Diagonal 64 E N 67- 180

ZONA DE UBICACION: (barrio y municipio): Barrio Caribe — Ciudad de Medellin
AREA ECONOMICA DE LA EMPRESA: Produccién y distribucion de bebidas gaseosas
NUMERO DE EMPLEADOS: entre 150-200 empleados directos e indirectos.

TIEMPO QUE LLEVA EN EL MERCADO: 18 afios solo para Coca cola FEMSA.
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3.2 Problemadtica encontrada

Por medio de un registro anual de los incidentes o accidentes que ocurren en la Planta Coca Cola
Medellin, el drea de seguridad ocupacional ha analizado y catalogado los tipos de sucesos; siendo los
mas frecuentes aquellos relacionados con manipulacién de energias peligrosas en los equipos durante

su funcionamiento normal o mantenimiento periddico.

Por ende, es consecuente la creacion de un proyecto de mejora continua que culturice y

fortalezca los principios de seguridad a la hora de operar un equipo, y que ademds permita:

La disminucidn de indices de accidentalidad e incidentes en relacion al factor de energias
peligrosas.

Mejorar la capacitacién en cuanto a actividades de bloqueos, sefializacion y procesos de
mantenimiento de los equipos de la planta.

Identificacion de factores (disefio de equipos, presién laboral, elementos de proteccion
personal, kits de bloqueos) que influyan en comportamientos erréneos a la hora de operar equipos de la
planta.

Se presenta prevalencia de actos inseguros identificados a través de las OPC como paretos.

Se espera que el proceso de capacitacion de influenciadores en seguridad industrial por area

logre disminuir la prevalencia de estos actos identificados.

Resistencia en el proceso de implementacién y mantenimiento de un estandar de orden y aseo.
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Falta de continuidad en la implementacién de estrategias culturales de seguridad. Se espera
lograr una cultura de seguridad sostenible a partir de la implementacién de la metodologia de seguridad

basada en el comportamiento.

Falsa seguridad de la infalibilidad de las protecciones de las maquinas - No bloqueo de energias
peligrosas. Actualmente se dispone de la mayoria de los elementos necesarios para tener un programa
de control de energias peligrosas efectivo, sin embargo, se requiere potencializar los comportamientos

gue subestimen el riesgo en las actividades rutinarias que involucren bloqueo de energias peligrosas.

Actualmente se cuenta con una data sélida que caracteriza los actos inseguros derivados del

programa de observaciones preventivas de comportamiento, como input del proyecto.

A causa de la contingencia generada por el Covid-19, los trabajadores que cuentan con cursos de
alturas no han podido renovar sus cursos y por ende la empresa se limita a contratistas para realizar

trabajos en alturas.

Se pueden mejorar los sistemas de alarmas y de incendios pues areas que almacenan productos

guimicos como aceites y lubricantes industriales no los poseen

Muchas etiquetas de identificacidon de productos quimicos se encuentran disefiadas con normas
obsoletas y no vigentes y requieren ser actualizadas dando especificaciones de producto y las medidas

de seguridad correspondientes
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3.3 Rol del practicante

Apoyo, facilitacidon en procesos y asesoria en el area de seguridad industrial en la planta.
Distribuir los elementos de proteccidén personal requeridos para las multiples actividades de

produccidon y mantenimiento dentro de las dreas de la planta.

Promocidn y capacitacion a los trabajadores sobre temas de seguridad industrial.

Sefializacion y demarcacidn de areas que presenten posibles riesgos para los trabajadores y

sefializacion en elementos estructurales de la planta

Recorridos diarios a las dreas de produccién para la supervision de mejoras y adecuaciones

necesarias tanto para la produccion, mantenimiento y seguridad industrial.

Brindar el apoyo técnico y logistico para la brigada de rescate que posee la planta dentro de sus

instalaciones.

Correspondientes inspecciones de gabinetes contra incendio, extintores, kits anti derrames de

sustancias quimicas, lavaojos y duchas de emergencia.

Gestion de adecuaciones infraestructurales en equipos logisticos y maquinaria de produccién en

las diferentes lineas de produccién.

Creacion y actualizacion de matrices de riesgo por areas y actividades realizadas.
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Creacion y actualizacidn de inventarios de salidas de emergencia, chumaceras, guardas fijas, etc.

Divulgacion y cumplimiento de la Normatividad KOF dentro de la planta.

Realizacidn de simulacros para la capacitacion de los empleados ante cualquier contingencia.

Supervisién de los trabajaos realizados por contratistas en el area de maquinaria auxiliar, lineas

de produccion y adecuaciones estructurales en general.

Constante actualizacidn de las directrices, metodologias y procedimientos para trabajos seguros

acatando las nuevas normas por parte de los ministerios del trabajo, salud y el gobierno.

Participacion en el desarrollo del proyecto de mejora continua (seguridad basada en el
comportamiento especifico en energias peligrosas) mediante la metodologia empresarial implementada

por la empresa Coca Cola Femsa DMAIC.

Como estudiante de practica adquiero conocimientos en cuanto a funciones realizadas por el
especialista de seguridad industrial de la planta tales como autorizacién de trabajos en alturas
mediante solicitud de documentos y permisos requeridos, cumplimientos de reuniones de
produccidn en donde se genera un informe diario sobre el drea de seguridad y salud en el trabajo en
la empresa, creacion de proyectos que mejoren la seguridad de la organizacidn, creacién de
campafias de culturizacién y fomento de la seguridad no solo dentro de la vida laboral sino también
dentro del ambiente familiar, gestién de mejoras en infraestructura por medio del area de seguridad

y el de mantenimiento, supervisién de obras realizadas por medio de contratistas que requieran una
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vigilancia por parte de seguridad industrial, desarrollo de capacitaciones con el personal general de

la empresa con relacidon a seguridad y salud en el trabajo.

4 Contextualizacion de los antecedentes del estado del arte

”

En su trabajo: “Sistema de gestion de grados y titulos mediante la metodologia DMAIC
(Paucar, 2018). Busco mediante el desarrollo de su tesis aplicar la metodologia DMAIC en los

proyectos de gestion de la unidad de grado y titulos, implementarlo y validarlo.

Este proyecto surge a partir de la necesidad de contar con un sistema de informacion para el
registro, impresidn, verificacion, actualizacion para la expediciéon de diplomas (grados y titulos). Una
vez implementada la metodologia DMAIC en el proceso ya existente en la institucién, los tiempos de

espera para los procesos de produccidn de grados y titulo se redujeron sustancialmente.

Por otra parte (Delgado, 2013) y su “propuesta para la reduccion de pérdidas de leche
condensada en la planta de lacteos, generadas por el barrido y la purga de las tuberias, mediante la
metodologia DMAIC, con un proyecto WHITE BELT de la empresa Nestlé de Colombia fabrica
Bugalagrande Valle del Cauca” logra resultados increibles. Esta propuesta buscd reducir las pérdidas
de leche condensada, mediante la metodologia DMAIC en la planta de lacteos de la empresa Nestlé
de Colombia. Esto se realizé mediante la identificacién de los problemas que ocasionan perdidas de
leche condensada, mediciones sobre las pérdidas de leche, analizar los datos obtenidos, proponer

soluciones que impacten la problematica y controlar las acciones ejecutadas para el problema.
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Habiéndose cumplido con la implementacidn de la solucidn se pudo evidenciar una

reduccién de pérdidas de hasta un 47,5% en total al promediado con el dato histérico.

Otro ejemplo claro de una implementacidon exitosa de proyecto de mejora con la
metodologia DMAIC es el ofrecido en el “Estudio y diseio del plan estratégico para el ahorro de

energia aplicando metodologia DMAIC six sigma en Cerveceria Nacional” (Molina, 2013).

Segun el autor el objetivo principal de este estudio es el de generar un ahorro energético
dentro de la empresa Cerveceria Nacional Planta Cumbay3, representado en un ahorro de costo en
la factura pagada por la empresa; esto mediante un estudio del sistema de energia eléctrica en cada

una de las éreas, elaborar un plan de mejora, implementar las correcciones y/o mejoras.

Una vez realizadas las correspondientes medidas de control por parte del proyecto, se pudo
evidenciar un ahorro de $5.703,72 ddlares para el drea de sistema de frio y de aire obtenido, costo

que fue restado al valor histdrico en la planilla de la planta el cual era de $78.774,43 délares.

Este tipo de metodologia llega a crear procesos que puede ser controlados y medidos como
el planteado en el trabajo “Propuesta para la reduccién de las variaciones de especificaciones en el
proceso de elaboracién de la Crema tipo CN Y CB aplicando el ciclo DMAIC en la metodologia Six

Sigma” (Gaviria y Restrepo, 2017).

El cual se enfocd en reducir las variaciones del producto en la elaboracién de las cremas tipo

CN y CB, buscando lograr mejorar los resultados actuales del proceso y contribuir con la disminucion
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de costos empleando el modelo Six Sigma y su metodologia DMAIC para la industria de alimentos
del Valle del Cauca dando como resultados que se deben implementar controles SAP dentro de los
procesos que son necesarios para la produccién de estos tipos de cremas representando asi un

ahorro en costos de materiales que son necesarios para la terminacion del producto final.

En un siguiente ejemplo titulado “Aplicacién de la metodologia SIX SIGMA para mejorar el
proceso de registro y control de asistencia en el proyecto especial CORAH 2019” (Ponce, Villacrez y

Villanueva, 2020)

Los autores en su tesis tienen como objetivo determinar la mejora del proceso de registro y
control de asistencia en el Proyecto Especial CORAH, con la metodologia Six Sigma, en la tesis se
emplearon dos dimensiones con catorce indicadores de la variable Metodologia Six Sigma y una
dimensidn con cuatro indicadores de la variable Proceso de Registro y Control de Asistencia. Se
tomé una poblacion de muestra de 170 personas este proyecto tiene como marco de estudio el
control de asistencia de personas trabajadores en cultivos ilicitos. Al finalizar la propuesta de
mejora se evidencia la creacién de un SAP o herramienta de registro que satisfaga las necesidades
de los KPls identificados en el proyecto en este caso la problematica de un control de asistencia y en

sintesis una directriz que solucione la problematica encontrada.

Por otra parte el “Estudio del proceso de empaque y embalaje de pegantes en la empresa
Sumicol en Soacha Cundinamarca: un analisis integrado del proceso de fabricacién y empaque”.

(Tello, 2017).
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Tuvo como objetivo encontrar las causas que estan ocasionando la pérdida de tiempo en el
ciclo de produccidn del proceso en la planta de pegantes de Soacha Cundinamarca, el proyecto
requirio de las tres primeras fases del ciclo DMAIC, Definir, Medir y Analizar, para luego plantear
unas propuestas y aplicaciones de mejoras en las etapas cuarta y quinta del ciclo (Mejorary
Controlar), se necesité de recursos humanos y materiales, los cuales la empresa aportd y fueron

puestos a disposicion del proyecto.

El proceso de fabricacion se dividio en cinco subprocesos; dosificacién y descarga al
mezclador, mezclado y descarga al transporte, transporte, empaque y estibado; en cada uno de ellos
se encontraron fallas tanto fisicos como del sistema, se plantearon y se realizaron ajustes y mejoras,
todo apuntando a lograr el gran objetivo que es reducir el tiempo de ciclo, lo cual se logré
satisfactoriamente. Debido a la ejecucidn de las mejoras propuestas, el tiempo de ciclo mejoro en
un 50% y ya no se tendra mas el tiempo perdido denominado falta de material que es atribuido al
tiempo de ciclo tan grande que existia antes de abordar el proyecto. Con la estandarizacion de los
procesos y procedimientos se evitd en un 99% recaer en los errores del pasado y se aseguré asi un

proceso mejorado y sostenible en el tiempo.

Cualquier organizacion no importa su razén social puede optar por mejorar sus procesos y
una buena referencia de ello es el que se evidencia en la propuesta “Mejoramiento en el proceso de
la atencidn al afiliado del centro de atencidén ambulatorio 213 sur Valdivia- Instituto ecuatoriano de

seguridad social de Guayaquil, bajo la metodologia Six Sigma”. (Horna y Rosero, 2015).

Donde se describe una problematica presentada en El Centro de Atencion Ambulatoria

(CAA) No. 213 Sur Valdivia es una de las 426 Unidades Médicas que son parte de la Red de
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prestadores Internos de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con nivel de
complejidad | y Il, ubicado en la parroquia Ximena (sur) de la Ciudad de Guayaquil en la Avenida 25
de Julio y Calle Napo esquina, fundado el 15 de julio de 1990. Con la creciente demanda de afiliados
y beneficiarios en general que acuden a la Unidad Médica Centro de Atencién Ambulatoria 213 Sur
Valdivia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ha generado variaciones en los
procesos en especial los de atencidn al publico, que hacen que el afiliado y beneficiario en general

sienta insatisfaccion por los servicios brindados.

La metodologia de investigacion en Mejoramiento en el proceso de la atencién al afiliado, se
usara el método cientifico descriptiva que permitird describir las caracteristicas esenciales;
utilizando los diferentes métodos de recoleccién de datos, empleando como “herramienta” la
encuesta, adicionalmente se realizaran entrevistas, para determinar la percepcion sobre la mejora

de procesos de atencién al publico (afiliado y beneficiario en general del IESS).

En conclusidn esta investigacién para una mejora en los procesos ya existentes en cuanto a la
atencioén, buscé acortar tiempos de atencién a los pacientes y sustituir, cambiar o crear nuevos

procesos que optimicen la atencidn general al usuario.

Gbémez y Sosa, 2020 en su trabajo “Modelo de mejora al proceso de picking para la compainiia
yequim s.a.s. basados en la metodologia de andlisis incremental DMAIC”. Describen una situacion
presentada en Equim S.A.S. empresa que conto con deficiencias para la ejecucién de su proceso
logistico en las cuales se pudo evidenciar la falta de estandarizacién del mismo. Se diagnostica el

estado actual de la compafiia evidenciando el cuello botella en el proceso logistico el cual radica en
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el alistamiento de pedidos y porque este tiene ese comportamiento, hablando de optimizacion de
los recursos asignados al mismo se evalla y se entrega una vista realista y consiente de su

funcionamiento.

Generando con esto propuestas de mejora basadas en tres dreas base del proceso, la
primera radica en la distribuciéon de las funciones de aquellos colaboradores involucrados en el
proceso, la segunda hace referencia a el mejoramiento en el disefio del proceso o la conectividad
del mismo y la tercera evidencia el buen uso de los espacios destinados para almacenamiento y

control de inventarios.

En el “Disefio e implementacidn de una metodologia para la mejora de procesos en la

fabrica de muebles H&M Ltda. Basada en la filosofia de calidad seis sigma” (Martinez, 2012).

El autor del proyecto lo realiza con el fin de reducir el porcentaje de no conformidades en
piezas, causadas en el drea de armado de la Fabrica de Muebles H&M Ltda. La metodologia de
implementacion de las mejoras utilizadas es la filosofia de calidad de Seis Sigma tomando como guia
el proceso DMAIC. El objeto del estudio radica en el aumento progresivo de reclamos por parte de
nuestro cliente principal, Muebles Jamar. El inconveniente estaba relacionado con la calidad de los
productos, lo cual generaba altos indices de rechazos, en su mayoria originados por problemas de
armado. Este indicador se mide bajo el porcentaje de rechazos de productos (nimero de piezas
rechazadas/nuimero piezas inspeccionadas). Actualmente estos problemas de armado se presentan
con una frecuencia del 26,5%, causando que los indicadores de calidad de la empresa aumenten de

manera significativa, desmejorando asi la percepcion del cliente.
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Una manera de mostrar resultados y determinar si las mejoras implementadas estan
logrando los resultados esperados es a través de las métricas de Seis Sigma: DPU, DPO, DPMO y el
Nivel Sigma. De esta forma y tomando como referencias las métricas trazadas para llevar a cabo la
evaluacién del proyecto durante su desarrollo, se observé una mejora en el desempefio del proceso.
Se redujeron las cantidades de unidades rechazadas por alguna no conformidad y por ende los
costos generados por dichas reparaciones o reprocesos. Estos resultados permitieron aumentar el
nivel de satisfaccidn del cliente sobre los productos realizado en la Fabrica de Muebles H&M Ltda.

Igualmente representa una mejora en las finanzas de la empresa.

Un ultimo estudio es el realizado en la tesis “Disefio para documentar el laboratorio del

hospital Cecilia Grierson, utilizando el ciclo de DMAIC”. (Chiussi, 2016)

Donde se intenta dar solucién a una problematica desde hace ya varios afios en los
laboratorios de la industria de la Salud donde es necesario sistematizar y documentar paso a paso
todo el proceso y asi garantizar los resultados de los anadlisis clinicos. Argumentando que los clientes
y la competencia; son cada vez mds exigentes y han sido de gran ayuda para el desarrollo de las
buenas practicas creando asi una dura pero leal competencia entre laboratorios de andlisis clinicos,
priorizando siempre la salud de los pacientes y la excelencia de los resultados. Este es un laboratorio
de Analisis Clinico que pertenece al Hospital Cecilia Grierson del GCBA, donde se necesita que se
documente todo el proceso y asi poder asegurar que el sistema de obtencién, procesamiento y

entrega de resultados sea siempre realizado de la misma manera.

De esta forma se sistematizo los procesos realizados y se pudo poner en practica un sistema
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de mejora continua, que era necesario para seguir creciendo y asi poder brindarles una mejor

atencién a los pacientes como organizacidon médica.

CAPITULO Il
5 Referente Conceptual
5.1 Marco legal:

ISO 9001 es un estandar internacional que ha sido adoptado por empresas de todo tipo y
tamafio alrededor del mundo. El estandar especifica los requerimientos para la implantacién de un
sistema de gestidn de la calidad, y recoge las mejores practicas para su aplicacidn, ya sea interna, para

certificacion, o con fines contractuales.

Cuando los sistemas de gestion de la calidad son implantados y gestionados adecuadamente,
pueden ayudar a las organizaciones a aumentar el grado de satisfaccidn de los clientes, porque los
objetivos que se establecen toman en cuenta las necesidades y expectativas de éstos y las
organizaciones orientan todo su esfuerzo en presentar productos o servicios que cumplan con los
reglamentos aplicables y que satisfagan los requerimientos y solicitudes que el cliente pueda tener o

necesitar en el futuro.

Todo esto genera confianza y diferenciacién de la marca, asegura la preferencia de los clientes

por la empresa y garantiza la permanencia en los mercados a largo plazo.

La gestion de la calidad nos ayuda a reducir la improvisacion, ya que esta herramienta permite

llevar una trazabilidad de todos los procesos de la empresa, de tal manera que podamos saber en todo
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momento cdmo actuar en situaciones de funcionamiento normales, dptimas o adversas. La gestion de la
calidad brinda una oportunidad clave, no sélo para planificar, sino también para establecer los

mecanismos para el seguimiento, control y la mejora continua de cada proceso.

A través de la aplicacion eficaz del sistema, es posible alcanzar una estabilidad en el desempefio de
los procesos, lograr productos o servicios con cero defectos desde la primera vez, reduciendo asi los

costes, lo que se traduce en una alta productividad y un importante ahorro de costes para la empresa.

Para finalizar, la norma ISO 9001 reconoce en el personal la esencia de la organizacion, y promueve
su formacion, participaciéon y liderazgo en todos los niveles, los motiva y posibilita que sus habilidades

sean usadas para el beneficio de la empresa.

5.2 Marco conceptual:

Accidente laboral: Segun la ley 1562 de 2012. Accidente laboral es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o en ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Auditorias: segun Calle y Palacio (2020). Estas ayudan a llevar un control de la empresa que nos
ayuda a detectar fallos, promover mejoras para el desarrollo de la empresa y saber cudl es el estado real
de la organizacién en general.

Estadisticas de ausentismo: Estas estadisticas son un indicador que nos permite evaluar las

cifras de ausentismo por incapacidad laboral. (Calle, 2020).
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Energias peligrosas: Son todas aquellas energias que pueden ser encontradas o producidas por
magquinaria, herramientas, sustancias y procesos de una actividad laboral o de la vida diaria (energias

neumaticas, mecanicas, quimicas, eléctricas, térmicas, etc.)

Los siguientes términos son creados para definir procesos, elementos y participantes del
proyecto DMAIC Seguridad basada en el comportamiento Planta Medellin- Planta Manantial
desarrollado por Calle y Palacio, 2020.
Etapas: Es un orden secuencial de desarrollo de un proceso. (Calle y Palacio, 2020)
Evaluacién inicial: Segun Calle y Palacio, 2020; es una evaluacion que se realiza inicialmente
para la implementacidn del SG-SST.
Hojas de seguridad: Son las hojas que contienen toda la informacién de los quimicos que se
manejan y se encuentran almacenados dentro de las areas de produccion de las lineas. (Calle y Palacio,
2020).

Indicadores sst: Para Rimac, 2014. La definicion es:

“Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que se busca
reflejar una situacion determinada. Un indicador es una relacién entre variables
cuantitativas o cualitativas que permite observar la situacién y las tendencias de
cambios generadas en el objeto o fendmeno observado, estos se revisan
mensualmente en la organizacién por parte de la alta direccion y las personas
implicadas”.

Influenciadores: Son personas con la capacidad de alterar estilos de vida y comportamientos

(Calle y Palacio, 2020)
Investigacion de accidentes o incidentes: Segun la resolucién 1401 del afio 2007 es el proceso

sistematico de determinacién y ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o
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favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su
repeticién, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

Matriz de identificacidon de peligros y valoraciéon de riesgos: Segun Calle y Palacio, 2020 se
refiere a la: identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos, mediante las posibilidades
y consecuencias de las ocurrencias, se basa en un control efectivo de los riesgos mediante la
eliminacidn, reduccién, control y monitoreo de los riesgos residuales

Matriz de requisitos legales: para el decreto 1072 de 2015 es:

“La compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
gue sean emitidas nuevas disposiciones aplicables”.

Metodologia DMAIC: es un enfoque de resolucidn de problemas basado en datos que ayuda a
realizar mejoras y optimizaciones incrementales en los productos, disefios y procesos comerciales. Fue
creado en los afios 1980 como parte de la metodologia Six Sigma por el ingeniero de Motorola, Bill
Smith. (Dropbox, 2021)

OPC: Es un formato de observacién de comportamientos seguros con especificaciones en temas
de seguridad industrial tanto especificos como generales. (Calle y Palacio, 2020).

Plan de trabajo anual: Para Calle, 2020. El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo es:
un instrumento de planificacion el cual especifica la informacién de modo que pueda tenerse una
perspectiva de las actividades a realizar, define los responsables, recursos y periodos de ejecucion a
través de un cronograma de actividades.

Seguridad basada en el comportamiento: Segin Navarro, 2020. La Seguridad basada en el

Comportamiento es una metodologia proactiva de mejora continua aplicada a la seguridad. Debe ser
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considerada como un proceso, cuyo fin es minimizar los comportamientos inseguros y, en consecuencia, reducir
el nimero de accidentes.
Sistematizar: Segun las definiciones de Oxford: Organizar un conjunto de elementos de manera

que formen un sistema

5.3 Marco teérico:
Para poder comenzar a contextualizar la tematica tratada por la siguiente sistematizacion se
deben abordar primero dos temas: la seguridad basada en el comportamiento y la metodologia DMAIC;

siendo esta primera explicada y reforzada por varias corrientes de pensamiento y de comportamiento.

La Seguridad Basada en el Comportamiento puede tener sus origenes desde del Conductismo,
corriente psicoldgica en la que se establece que “la psicologia debe centrarse en el estudio de lo
observable: el comportamiento” (Bisquerra, 1996). El conductismo, también denominado teoria del
aprendizaje, describe el modo en que las personas aprenden y desarrollan habitos, paso por paso

(Berger, 2007).

Por otro lado, Burrus Frederic Skinner, plantea la Ley del refuerzo. Es el refuerzo el que

determina la fuerza de la respuesta o probabilidad de ocurrencia de la respuesta humana.

En el caso de la Seguridad Basada en el Comportamiento, el refuerzo de los comportamientos
seguros, modificaria la conducta de los trabajadores. Adicionalmente, el Constructivismo establece que
las personas son las protagonistas en su proceso de aprendizaje, al construir su propio conocimiento a

partir de sus experiencias (Soler Fernandez, 2006). Al obtener buenas experiencias en el momento de
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trabajar de forma segura, por medio de una retroalimentacién positiva, la seguridad en el trabajo se

volvera un estilo de vida al pasar el tiempo y no una obligacién para los trabajadores.

En los dias actuales, donde todos estamos envueltos en una avalancha de modelos, técnicas,
sistemas de gestion, filosofias, etc., en un entorno altamente competitivo, lo primero que se busca es el

resultado y este tipo de proceso lo garantiza. (Montero, 2003, pag. 1)

La SBC o segun Geller (1995) la seguridad basada en el comportamiento es una herramienta de
gestion basada en la observacion de las conductas seguras en el lugar de trabajo y cuya finalidad es
reforzar y mejorar el desempeiio o comportamiento seguro de todos los componentes de una

organizacion.

El objetivo de un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es, sobre todo, lograr el
cambio de conducta de los trabajadores. En particular, minimizar los comportamientos inseguros, germen de la

mayoria de los accidentes.

En relacidn a los comportamientos inseguros, segin (Melia, 2007) la Teoria Tri-condicional del
Comportamiento Seguro estable que deben darse tres condiciones para que el trabajador actie de forma

segura:

» Eltrabajador debe poder trabajar de forma segura
» El trabajador debe saber trabajar de forma segura

> Eltrabajador debe querer trabajar de forma segura

Para poder cumplir la maxima de “querer trabajar de forma segura”, los programas de SBC enfocan

sus actuaciones a lograr cambios en los comportamientos de los trabajadores. Por otro lado, las dos primeras
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condiciones (poder y saber) deben seguir siendo aplicadas a través de programas operativos, evaluaciones de
riesgos, inspecciones de seguridad y planes de actuacién derivados, asi como con la necesaria capacitacion de

seguridad.

Melia 2007 en su libro “Seguridad Basada en el Comportamiento” dice:

“En cualquier ambito laboral —y en realidad en cualquier ambito de la vida
humana, trafico, aviacién, doméstico, recreacion...— se estima que, aproximadamente,
s6lo un 10% de los accidentes se deben puramente a factores técnicos. En el otro 90% el
comportamiento es siempre causa necesaria, causa sin la cual el accidente no se hubiera
dado. No hay nada de extrafio en esto. Las organizaciones son contextos artificiales —no
sistemas de causas naturales— donde cada condicién insegura tiene detras uno o mas

comportamientos inseguros”.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente. El profesor de
Seguridad e Higiene y Ergonomia, Ricardo Montero (2003) plantea 7 principios de la seguridad
basada en los comportamientos:

1. Concéntrese en los comportamientos

2. Defina claramente a los comportamientos
3. Utilice el poder de las consecuencias

4. Guie con antecedentes

5. Potencie con participacion

6. Mantenga la ética

7. Disefie una estrategia y siga un modelo.
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Concéntrese en los comportamientos de los individuos y de los colectivos. El comportamiento
de una persona puede observarse, por tanto puede registrarse y pueden acumularse registros de estas
observaciones. Con estos datos es posible emplear a la estadistica y con ella pueden hacerse inferencias

de tendencias y patrones.

Defina claramente a los comportamientos: Cada persona debe conocer exactamente cémo,
ddnde, cuando y con qué frecuencia debe desarrollar sus tareas. La definicién exacta de los
comportamientos permitird su posterior observacion y clasificacidn en correcto o diferente de la

definicién, lo cual a su vez permitira cuantificarlos de este modo.

La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que hacer. En
contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las reglas de seguridad especifican lo que no hay
gue hacer, esto deberia ser cambiado. (Montero, 2003, pag. 4) Teniendo en cuenta que el alcance del
presente proyecto es el disefio de Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento, no se
aplicardn los otros cinco principios. DU PONT, empresa que presenta productos, materiales y servicios
innovadores, presenta entre ellos la curva de Bradley de Du Pont, disefiado para ayudar a comprender y

visualizar el camino hacia el desempefio en seguridad de clase mundial.
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Dependiente Independiente

L) m FUERZA RELATIVA DE LA CULTURA

Figura N°1 Curva de Bradley de Du Pont (Pagina web DSS DuPont Sustainable Solutions, 2021. Link:

https://latam.consultdss.com/curva-bradley/)

Esta curva evidencia la meta a alcanzar con la seguridad basada en el comportamiento para la

empresa.

En una cultura de seguridad madura, la seguridad es realmente sostenible, con tasas de lesiones
cercanas a cero. Las personas se sienten con la facultad para tomar las acciones necesarias para trabajar
con seguridad. Se apoyan y se desafian unas a otras. Las decisiones se toman en el nivel adecuado, y la
gente vive segln esas decisiones. La organizacidn, como un todo, advierte los significativos beneficios
empresariales de mejorar la calidad, aumentar la productividad y la obtencién de mayores ganancias.

(DU PONT, 2016; P4rr. 3).

Metodologia DMAIC y sus etapas

Un proyecto seis sigma sigue la metodologia DMAIC. Esta metodologia debe su nombre a las

siglas en inglés para definir, medir, analizar, mejorar y controlar (Pyzdek 2003: 238).


https://latam.consultdss.com/curva-bradley/
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Etapa Definir

En esta etapa del proyecto se debe definir los objetivos para la actividad a mejorar.
Se utilizan herramientas como:
e Diagrama SIPOC: es un diagrama de alto nivel que sirve para identificar el area a mejorar.
e Diagrama de Proceso: una vez identificada el drea se procede a elaborar un diagrama de proceso
donde se detallan aquellos factores criticos de los procesos.
e Voz del cliente (VOC): un proyecto Seis Sigma debe tener como prioridad la satisfaccion del cliente; es

por esto, que se debe identificar las especificaciones del cliente.

Segun Breyfogle, 2003 los pasos para definir la VOC son: o Definir a tu cliente u obtener las
necesidades del cliente o Asegurar que el objetivo del proyecto es atender los requerimientos del

cliente.

o Critical Quality Tree (CQT): Al finalizar la etapa, se debe haber definido los objetivos del proyecto de

mejora, los entregables y los plazos para le ejecucidn del proyecto (cronograma).

Etapa medir

Segun (Yang, 2003) la medicidén es un paso muy importante, ya que involucra la coleccién de
datos para evaluar el nivel actual de performance del proceso y provee la informacién necesaria para las
etapas de analisis y mejora. En esta etapa se debe usar métricas que ayuden a monitorear el progreso

con respecto a los objetivos definidos en el paso anterior.
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Etapa Analizar
En esta etapa se hace un analisis de la situacion actual del sistema y se identifica las maneras
para disminuir la brecha para alcanzar los objetivos deseados (Pyzdek, 2003). En esta etapa se utilizan
herramientas como:
e Diagrama de Pareto
e Andlisis Modal Falla Efecto
e Diagrama ISHIKAWA
e Lluvia de ideas
Los resultados del andlisis pueden proveer las causas de un mal performance del proceso, asi

como las fuentes de variabilidad (Breyfogle, 2003).

Etapa mejorar
Se debe encontrar nuevas maneras de hacer las cosas de la mejor manera, mds barato o mas
rapido. Se debe usar métodos estadisticos para poder validar las mejoras. Algunas herramientas que se
utilizan en esta fase son:
e Disefo de Experimentos
e Estandarizacion de Proceso
e Poka Yoke
e5S

e Uso de Controles Visuales

Etapa controlar
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Se debe controlar el nuevo sistema. Para esto, se debe institucionalizar la mejora a través de
programas de incentivo, politicas, procedimientos y sistemas de gestion. En esta etapa se puede optar

por buscar la estandarizacién de procesos como la norma ISO 9001.

Ademas, se usaran herramientas estadisticas para medir la estabilidad del nuevo sistema. En esta etapa
se utilizan herramientas como:

o Graficos de Control

e Hojas de verificacién (Check List)

e Procedimientos

6. Metodologia:
Proyecto de mejora continua DMAIC- Seguridad basada en el comportamiento especificada en
energias peligrosas

Para dar inicio al desarrollo de un proyecto de mejora en toda organizacién primeramente
deben ser escogidos los miembros que haran parte del desarrollo del mismo siendo asi para este

proyecto los siguientes participantes:
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Integrantes Equipo OE

Nombre Proyecto OE

Objative:

SPONSOR LiDER INTEGRANTES
Insertar i . °
imagen dE' Bglw.d Mnr.erm - Jefa _de Pro dgcclbn
. Jeimisan Gil = Operario Rotativa
mtegrnntes del | Felloe Castaf lose Rlcarda Calle Alex Alvarez— Analista de Planta de Agua
uan Felipe Castafio - : . i .

: ! Especialista Seguridad |/eison Bedoya - Practicante de Seguridad

equipo Jefe area de Calidad industrial industrial

Fecha Inicio: 01/03/2021 Fecha Finalizacion: 15/06/2021

Figura N°2 integrantes equipo OE- Proyecto Seguridad basada en el Comportamiento (elaboracion

propia)

Dentro de los miembros participes del proyecto se encontrara un Sponsor o patrocinador que
serd ademas del supervisor del proyecto por parte de los miembros directivos de la organizacion; un
facilitador para la gestion de recursos y autorizacién de procesos que sean desarrollados e intervenidos

durante el proyecto.

Para fines del proyecto este debe tener una misién y unos objetivos claros y detallados que

busquen satisfacer la necesidad del desarrollo del mismo

Siendo el de este proyecto los siguientes:
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Misidn: Identificar y seleccionar influenciadores de seguridad que permitan desarrollar el
programa de Seguridad basada en el comportamiento para llegar a una cultura de interdependencia
segun el modelo de la “Curva de Bradley” con un enfoque en energias peligrosas proveyendo
conocimiento en procedimientos seguros y el uso correcto y adecuado de los equipos.

Objetivos:

Definir los comportamientos clave deseados en la operacién.

Elaborar un plan de accidon que nos permita tener una guia de trabajo.

Identificar influenciadores de seguridad industrial en cada drea de la operacién, que nos permita
capacitar en energias peligrosas, y desarrollar habilidades de liderazgo.

Reducir la frecuencia de reincidencia de comportamientos inseguros Pareto (energias
peligrosas) en un 15%.

Mejorar la percepcién de seguridad industrial en los trabajadores de la planta

Etapa del Definir:

Una de las herramientas utilizadas para contextualizar el proyecto de la organizacién es las 5W +

1 Hy con esto se da inicio a la primera etapa de la Metodologia DMAIC: Definir
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Definir

5 W+1H

Alto indice de Trabajadoresde  PlantaMedellin @~ La recurrenciaa  Durante los Capacitaciones,

accidentes la planta Areas de realizar meses da Marzo, uso de miembros

incapacitantes Medellin, manufactura comportamientos  Abril, Mayo y de las dreas

relacionados con {Briza, L2, L-R84, inseguros con Junio de 2021 llamados

el control de L4, FTAF, Planta  relacidna las “influenciadores”,

ENErgias de Agua, Jarabes, energias realizacionde la

peligrasas administracidn, peligraosas herramienta OPC

Calidad) Energias

peligrosas,
dotaciande
elementos de
blogqueo

Figura N°3 Herramienta 5W + 1 H Proyecto Seguridad basada en el Comportamiento (elaboraciéon

propia)

Dentro de la misma etapa se irdn desarrollando el Project Charter o carta del proyecto que
redne la informacidn nombre de proyecto, fecha de inicio y terminacién, de miembros de equipo, misién
del proyecto, KPIs (que son las formas de medicidn utilizadas del proyecto para cuantificar las
comparaciones de un periodo de tiempo con otro y asi demostrar el beneficio o por el contrario el
fracaso del proyecto planteado), descripcion del problema, los objetivos incluidos también los que se
buscan por medio de los KPls, los beneficios netos del proyecto, el alcance que tendra el proyecto, lo
gue no puede estar dentro del alcance del proyecto, las herramientas utilizadas para el desarrollo de
cada etapa y la metodologia DMAIC, los supuestos, los riesgos y restricciones, hitos del proyecto, las

dependencias, el tiempo requerido de implementacidn y otras partes de interés y areas afectadas



Project charter

Larta de Froyecto

Definir

FEMSA

Toe Mioardn Calle &

ol prograns de Segundad basada e el ComDOrTamisnto para e gar @ una cultuina
ok InTe ok e et segun &l ivode o o 1o Curva e Bradiey oon un eifoguis &n
snargiss paligrasss proveyendo coracimisnts an procedimianto saguras v sl
s corracts ¥ soacusda da low squipas

Froyectoz E

Froject Charter

1. Daivid Maranc - Jafe de Producdon 7
X ¥l san Gil - Operano ROLaTRo -]
. lsivon Bedoya - Fracticants Segunidsd inductrial ]
d, Sl Alvargd - Anallsla de S@uds b4
& 11

Idantificsry smleczianar influsncisdoras da saguridsd qua parmitsn dessrrallar |-
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elencka Upzracional

BTy {eorion wn doflrs |s madleldn):

"“Carectarizacidn de OFC dal sfic 30049 ol sfic 2021 pars s idantificscidn da loa
O P T G T TR0

“Ugvar un cortrod dl plan de aocidn @ partly del desarmollo del Cronograma
propuarts inkisimants

* i influa nciadoras salscckanadon y formadon

* DHgprnimuc dn en 105 aotos irde guros idenTificados en |2 operackin

= b Al A |3 Peroa PO o Seguridad IndusTAal &F 13 o FaciOn @ partis de
Isavsluacidn finsl an los opersrion

" kadizion da low coaton qus rapressrisn diss de incapacidsd srlos

Tl ke DO ACCHI&ITES O COMEOITE TGN Tos (P gUINDG Meall 2amnd o uha
comparacion et los afios 2000y 021

El ab niumera de incide ey raportss de condicionss ines, n actividsdan
da preducsian v mantenimisria relsianados con snargiss paligrosas que 5e wan
refieados &m &l nilvgno o dias de mcapacidad para & pessonal v @l costo

= = .
Definir Project charter

*Definir los comportamientios clave deseados =n la operacdn, a partir de la
caracterizacidn de las observacionss ded comportamiento (OPC) ded afio 2019 al
afic W21 para conader las comparmam ientos carficos & wabajar an la se@uicac
Bradada e 106 <o i ot amianiog.

“ Haborarun plan de 3ocldn Que Nos PENMItS tEner una guia de trabalo, que
LN T NS U SPOROEFaMEa SO s aclividaded, respaniablod ¥ retursog para al
desarrolls da ewtas ¥ poder lavar a cabo ol programa da seguridad basada en
los comportamientos,

"ldentificar influerciadores de s=guridad industrial =n cada dres de |s

O i, G N P TE Canasitar b e nergias peligrosas, ¥ o annol e
habilidados de liderazgs, aillovar a cabo o programa do Soguridad basada e
los com portamisntos

FReducr la frecuencia de reircddendca de comporamienes inseguros Pare T
[emergias paligrosas) enun 15% garantizando laaliminacdn an ectividadas da
riesgo alio o criticas, a partir del desarmodlo de las actividade s propuestas en el
cronaograma de Seguridad Basado =n los comportami=ntos

S Orar la g B dn de da@uidad industrial an lok Crabajadores da la glanta

Plarts fiedellin Dong despesndlolos
Swis Sigma
Driagrarma SIPOeC
Chagrama de Flujo
Matriz de priorizackin
Criagram s de Piafe s

= b rramle ntas v susl s de sdmaon. A eer Imiels e e

v ol Trake o sag oo o Fes RecTo @ anargiss pelgroseas an el marcs del proyectas.

Halsrce Scare - Card | avance de proyects y madicién da liderazga
R comocaie o de influgacladones

Figura N°4 Carta de proyecto parte 1 Seguridad basada en el Comportamiento (elaboracidn propia)

*Costo de sccidentalidad incurido en planta por snerglss peligrosss

“Costo de susentismo poraccdentalidad asociado a energias p=ligrosas.
“Ahorroan EPPF por cuidads y manejo adseousaca.

SlAcrarmen s o la aficiendia da T o groduds o mn gor “OnTimi2aciin an el
sstandar de orden ¥ aseo

“Majora @ la culTura da sogunidad o uso racional da o eouipo v
rraguirarias dea la planta

1. Contratiztas ¥ provesdorss
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Figura N°5 Carta de proyecto parte 2 Seguridad basada en el Comportamiento (elaboracion propia)

1 1 1
Definir Project charter
L Sa prasants pravelancis de scton insagurca idantificedon s trevas da |50 OPC | 1. Ous lss parcnss qua ue propongan comao poalbles influand sdoran de culturs
coma paraton . da wguridsd no quiarsn participsr enorel por prasicnas de grupo U otres CFuLEL.
1. % spars qua 4l proceso da capacitaciEn da influanciadores an eeguridad I Ous no e cuanta con al tlampo naceseric pars |8 formecién da loa | kderas
ST el s e Al i 13 pravalencla de ean0s acto [0entifl cedos, Il Cladre
3. R sl STl & h &l proceso o implermentacion ¥ manmenl migitn de un 3 Oe &l personal objeTivd (TEnto influencladanes oomo |a potlacidn e
estandlar de O ¥ iseo. el G e cd i GIgURG COPMPERECDN, i alle del Feonacntiento, por
A, Falta d contiiniilded & la e s ntaidn de eIrategles cuiturales de I ety @iy S Uil Basida & & COMpOTantieito,
saguridsd . 5a separs lograr uns culturs da eeguridsd ncatanible s partir da s 4. Oua no s cuanta con wuficientse influancd sdoras qus garsnticen =l
implamartacidn da s metodelogh da seguridsd beusdes e al cubrimianto an los momantca (turnos , fine da samsns) de sctividedss oriticie
COMEartamiants. v da alto risugo.

5. Falus saguridsd da |8 infalikilidsd de lsa proteccicnan da |5 maguinss - Mo
Ol it e P s D@0 s, ACTUIFS T 2@ dispona di la iayork de 10g
RIGTEATOS NEOEEar oF Pata Ten T Un Progiaima 0 osntrol de endeiglas
ol @G CTiv, S &imbang 36 Fedlene poneiaE 2er os

COPPOFTRMIE TG UG SUBEETmen & Nedgo & 1i acividades nitinarias gus
il deren bloqued o anergles peligrodes.

& Aguslrmants ua cusnts <on uns dets solids qus carsctarize oo sctoa
innagurca derivados dal programa de obssrvaciones praventivas da
compartamiants, comao input dal proyecta.

L0 finle s cormertarmie g Clave oo e i ¢ 1§ oferaddn 1 Aupwdnti b o 01 v GOy ) Tl Ml S (bt LG 15 Poef St S i

2 Elaboraddn da U plan g @Lodn que contengs un aronograma y 5us el e i a Tiowrow aech o,

raspactivel scthidaday, responuablan y tiempo de ajscucidn. I Aaigracién da prasupuscto sdidonsl pers ls compra da dispositivoe da

d. Dafinicidn de loa |deres influandsdaras blequac de srangies paligrowss suficientss par cads linas o dras.

4. Farmacidn v hiskilitscidn de loe lidares ind lusncisdera 4. faignscién da recurion pars fecilitsr |8 gectidn del progrsms da ordeny saeo.
5. Empodarsmiants da lca likdaras influsncisdores an |s gestidn de |5 58C an 4. Dafinicidn carporative vobre 4l use sdacusde v recional dal calulsr

SUs areas o lineas

B R oo di la Trecuenda de iinadencs e 1ig mpormamientos (oo
e AT

A, Ser refenenme n SBC apalancado n indieedon s ¥ omn uh procesd
totalmants docurmantads. (tanartodea loa procedimianto aicritcs da come lo
logramon|

Figura N°6 Carta de proyecto parte 3 Seguridad basada en el Comportamiento (elaboracidn propia)

La herramienta de los 8 desperdicios busca identificar dentro del macro-proceso de la empresa
los posibles eventos que puedan alterar el rendimiento del proyecto y que constituyen también una
forma de identificacién de los posibles problemas que se encuentran previamente a la implementacion
del proyecto de mejora, para este preciso caso la identificacién tal vez no cumpla en cada 4rea de la

herramienta pero se busca al menos identificar los que si.




Definir

8 Desperdicios
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SOBREPRODUCCION

NO LIBERAR POTENCIAL

Equipos con disefos que
N0 PROVEEN UN Sistema
de seguro de bloqueto de
todas 5us energias

Prasion o auto presion
para dar por curmplida la
actividad y la cantidad
de produccion gue se
planea realizar

La disponibilidad de las
jefes de areas para que
las trabajadores realicen
CApAcitAciones con termas
especificos en segundad

Empoderamiento e
involucramiento de
personal elegido
{influenciadores yliders de
prayecta] en la supendision
y control de las actividades

Entrega de las formataos (OPC)H
por parte del lider del proyecto
hacia los influenciadores y que

estos 8 5U wez regresen el
documento diligenciado,

para el cumplimiento del
proyecto

La disponibilidad de
tiempo de los
trabajadores para
participar en el proyecto
durantre sus jornadas
laborales

Desplazamiento para realizar
las QOPCS en enemgias
peligrosas con el presonal de
la planta ¥ en 5us areas de
trabajo

Comunicacian del equipo y
comunicacidn entre el
equipo del proyecto v los
demas trabajadores de la
planta.

Capacitacionses gue no
son reforzadas con la
pericdicidad gue deben
TErer.

Cumplimento periodico
sobme la realizacion de la
herramienta del provecto
[OPC especifica)

Identificacion de
procedimientos que
reguieren un sistema de
bloqueo de sus energias.

Rol de cada uno de los
integrantes del equipa.

Figura N°7 8 desperdicios identificados para el proyecto de Seguridad Basada en el

Comportamiento especifico en energias peligrosas (elaboracion propia)

Lo siguiente en el desarrollo de la metodologia DMAIC dentro de la etapa definir es el método
de calculo de ahorro, para este punto los integrantes del proyecto deben de decidir una forma
cuantitativa que sea utilizada dentro de la organizacién y aprobada por el area de contabilidad de la
empresa para generar un aproximado de ahorro entre unos periodos determinados, para este caso la

comparacioén serian el afio en curso con el afio anterior.

Dentro del proyecto de seguridad basada en el comportamiento especificada en energias
peligrosas se toma los datos estadisticos que cada planta debe registrar mensualmente ante la central,
para el caso de la planta de Coca Cola Medellin, los elegidos fueron las estadisticas TIR y LTIR (para la

organizacién son aquellos registros de dias incapacitantes por lesion para los trabajadores de la
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organizacién) por medio de estos datos se puede realizar una ecuacién aprobada por el area contable

que permitird verificar si existe un ahorro en el proyecto.

Definir Método de célculo de Ahorro

LTR 2020 (Vakor que representa los dias de incapacidad para la planta meses desde enemo hasta junlo de 2020) MENOS LTR 2021 (Valor que
representa los dias de incapacidad para |a plarta desds enero hasta juni de 2021)

(Valor de incapacidad mesygz, - Valor de incapacidad mes s, ) + 100

LTR 2020 {Dias de Incapacidad obtenidos desde eneno hasta junio ded 2020) MENOS LTR 2021 (Dsas de incapacidad cbtenidos desde enera hasta
junic ded 2021)

(Dias de incapacidad mesygq, - Dins de incapacidad mes 5551} + 100

Figura N°8 Método de calculo de ahorro- ecuacién aprobada por el area contable de la organizaciéon

(elaboracién propia)

Dentro de la etapa definir también se crea un cronograma de cumplimiento para cada actividad
realizada dentro de las etapas de la metodologia DMAIC; sin embargo aunque se busque la creacion de
esta, en esta misma etapa, puede ser desarrollada durante el trascurso de todo el proyecto ya que en si
puede tener severos cambios y alteraciones por lo que no constituye una camisa de fuerza pero si algo a

tener en cuenta mas adelante en la etapa del Controlar.
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Para este proyecto y como una metodologia de participacién con los trabajadores de la base se
formd un equipo de “influenciadores” para apoyar en la toma de informacién, ademas de constituir una

forma de observar comportamientos inseguros en el dia a dia de la jornada de trabajo

Etapa de Medir:

En esta etapa se constituye la recoleccidon de datos que soportaran el estado en que se
encuentra la problematica identificada para el proyecto, los KPls, y el mapa de proceso de la
organizacién en el que tendra alcance el proyecto. Sin embargo y para este proyecto en especifico se
buscd brindar a los influenciadores de una herramienta de toma de datos, para ello se hizo uso de las
OPCS (observaciones preventivas del comportamiento) que son realizadas por los directivos y jefes de
areas, estas buscan identificar comportamientos inseguros que son realizados por los trabajadores en
sus actividades diarias; pero dado que evallan aspectos generales de la seguridad, esta fue modificada
para que sea solo referente a energias peligrosas ademas de que esta factorizada en los tres ejes que
maneja la seguridad basada en el comportamiento los cuales son: el poder hacer, el saber hacery el

guerer hacer.
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Medir Toma de Datos

CRSERVACIONES DEL COMPORTAMIENTO
PROYECTO 5B "SEGLIRIDAD BASADA EN FL COMPORTARMIENTO™

Taraa Obsarvada Al

Personas Observada

 ———

Wamibre gel Ohsereadar; Feaha:

EMERS 1AS PELIGROSAS
Poder trabajar seguno 108 [hace referencis a lo gue puede hacer el trahajador con los & gulpos)
SPGLRG | RIPSEOS0
Lista de compostami entos orithcos parsto CALIFICACION Obseryaclones | Comentarios

i2puntes) | (0 puntos|

L Cuenta on los elementos de probeccion personsd necessrios pan realizar las {5 sema el

acivicades diarias. (60 roeliza Bogueas) e o | alemanios do grateesicn Tat da

mersonal adickanales para realizar esta labor v postedanes actividades de oumtos]

mantenamisnta

L. S wilad s CPararic di gL Cua L San Tar et da bl oguss y o pandiante
candado persanal; 5ino &5 operano sabe a guien debe remitic la actvidad para el
nlagued de energlas peligrosas

3, e cpEnia con procedimienios cenos e identdficables | docemento, adhesive
infermative, pancaTa g cartal] para realize Bogueo de ks difemntes ene g
praligroci e i qus ool ol S P & s Canga o o ks Qi = ansuanIFan on su
lugar de frabajo

. L a0 G | gus usTad labore o dale raliicnarss mientns R &u lakar
cLmTarn San slamas o Dloguadn por Sisedio di la mag e D @i
oeligrosss (tableros electrims, valvulas de ceerre, breakers sensones, oadjas,
Daitaias, 1]

S50 ko @i oParario g no 09 un o P an s ee do rraba)e; sal E e cusanTan
con kits de bloquecs de todes Ias energlas peligrosas v avisos, sefiallzacion, ontas,
conos, letrenas, |o gue 2pligue para |3 comespondiente demarcacion

Figura N°9 parte 1 herramientas OPCs especifica en energias peligrosas (elaboracién propia)

Medir Toma de Datos

Saber trabalar seguro 30% | hace referencia a lo gue sabe el trabajador; conocimiento temico e Impirco de los equipos)
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Figura N°10 parte 2 herramientas OPCs especifica en energias peligrosas (elaboracion propia)

Medir Toma de Datos
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procedimrrenbds prapramada s, sdetuddned, capacitacmines, perionsl de ey ndad
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Figura N°11 parte 3 herramientas OPCs especifica en energias peligrosas (elaboracion propia)

Para realizar el mapa de proceso se utiliza un diagrama de flujo que identifique la problematica

las dreas donde intervendra el proyecto y los resultados que se esperan obtener, asumiendo cada

actividad que se realiza dentro de la organizacion.
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Medir Mapa de Proceso

PROCESO DF PRODUCCOON

< +CONDICIONES INSEGURAS
RECEPCION pasaan ‘ *IDENTIFICACION DE
PROCESOS INSEGUROS
+PROCESOS O ACTIVIDADES
QUE NECESITEN
REPLANTEAMIENTO
*ACTOS INSEGUROS
*MEJORAS ESTRUCTURALES Y
TECNICAS

Figura N°12 Mapa de proceso por medio del diagrama de Flujo (elaboracion propia)

En cuanto al uso de la herramienta proporcionada a los “influenciadores”, estas deben de ser
almacenadas de forma en que puedan ser analizadas en la siguiente etapa al medir, otorgandole una

metodologia de andlisis de la informacién y clasificacidon de cada uno de sus paretos.

La herramienta OPCs especifica en energias peligrosas consta de un total de 19 preguntas

repartidas de la siguiente forma:
Poder hacer: 5 preguntas
Saber hacer: 6 preguntas

Querer hacer: 8 preguntas

La herramienta consta de una calificacién por cada eje siendo asi:



Poder hacer: 10% de la calificacion total

Saber hacer: 30% de la calificacién total

Querer hacer: 60% de la calificacién total
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La metodologia de inclusidn de una OPC dentro del analisis de investigacidn para el proyecto es

gue esta no tenga una calificacion total del 100% de los puntos y ademds deben ser analizados cada

pregunta para saber el indice de repeticion que se presenta entre el total de los analizados

Medir

Plan recoleccion de

datos

RPUNTO

PUNTOS DE EVALUACION POR PARTE DE LA OPC DEL PROYECTO SBC

1. Cusrita con kos alementas de proteccion personal necesancs para reakzar las
actividades diarias. (si realiza bloguecs) cuenta con bos elementos de proteccion
personal adcionales para mealzar ests labor v posteniores activdades de mantenimientc

HVECES
RIESGOSAS

2 5iusted es operaric de equipo cuenta con taneta de blogueo y comespondients
candado perscndl; 8l no es cperarc sabe a quien debe remity |8 actvidad para el
blogquec de enengias peligosas

3 S0 cuerta con procedmientos claros e kentifcables | documents, adhesie
informativz, pancana o cartel) pama realizar bloqueo de las diferentes enengias
peligrosas con las que cuents o equps 8 SU canga o de ok que se encueniran en su
lugar de frabajo

4. Les equipes cen bos que usted [abera o debe relacionarse misniras hace su labor
cuentan con sistemas de blogueos por disefio de la maquena para energas peligosas
Mablercs decticos, valwlas de clere, breakers sensanes, clavias, bameras, elc)

& 5l usied es cperaric o ne de un ecuipe en su area de abaje; sabe s estos cuentan
con kits de bloqueos de todas las enemias peligrosas y avises, sefiafzacion, cintas,
conas, latrercs, |a gue apligue pars ks comespandente demaracion

Figura N°13 Recoleccidn de datos ofrecidos por la herramienta de consulta de problematica OPCs

(elaboracién propia)
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Y debe realizarse un analisis grafico de la informacion o al menos su registro ponderado, en la

siguiente grafica se puede dar un ejemplo de ello.

ESTADISTICA POR EJES DE LA OPC

Medir

Analisis Grafico de Informacion

PODER & VECES RIESGOSAS SABER # VECES RIESGOSAS QUERER # VECES RIESGOSAS

TEM 1 TEM 2 MEM3  ITEMS TEMS MEME  EMT  UEWME MMR mEmln rmema /TEM 33 (TEM 53 TEMLE (TEM 35 TEMLG (TEM 37 TEMLS TEMLS

Figura N°14 Grafica estadistica de los ejes y paretos de las OPCs en energias peligrosas identificadas

como posibles causas de comportamientos inseguros (elaboracion propia)

Como ultimo proceso de esta etapa se inicia la comparacion de los afios en curso y el pasado por

medio de los KPIs aprobados previamente para el proyecto siendo este caso las estadisticas LTIR y TIR.

En este punto se analizaran los registros de lesiones incapacitantes LTIR y TIR del afio 2020y se
compararan con los registros de los meses transcurridos para el afio 2021, y por medio de la ecuacién

del calculo de ahorro también se puede generar mes a mes la cifra ahorrada por el proyecto.
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ENERD § 535188700 | 5
PERCEPCION DE SEGURIDAD AL 100% B e T+ aeals s
" |ABRIL § 2EMATH | 5 :

ESTADISTICA COMPARATIVA ENTRE ANOS - VALOR ECONOMICO

wTOTAL O sCal AT EL
100%

mTOTALCPCRCALPICACON AL .
L0 -

Figura N°15 Estadistica LTIR aiflo 2020-2021, estadistica OPCs al 100% y al menos del 100%; y calculo de

ahorro comparativo hasta el mes de abril del 2021 (elaboracién propia)

Etapa del Analizar

En esta etapa de la metodologia DMAIC se busca resaltar las causas de la problematica en base a

los datos recogidos en la etapa anterior, para ello se hace uso de herramientas como las 6 M o el

diagrama de espina de pescado o diagrama Ishikawa posicionando la informacidn de tal modo que sea

entendible los origenes de lo que produce comportamientos inseguros relacionados con el uso y control

de energias peligrosas en los equipos que son utilizados por los trabajadores de la planta Coca Cola

Medellin. Como caso excepcional también se realizé un analisis psicoldgico de las causas por medio de
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los tres ejes identificados: poder hacer, saber hacer y querer hacer; y la relacion entre el trabajador y el

equipo

Analizar Analisis de Causa Raiz

MEDICIONES METODO MANO DE OBRA
ph = bodok : e Induccion por agapo para
QUi ORRT N (Ao 0 ANDGUOS Qu S0in dUsRNI00S pird Oparal DOSMONWILIEN 0N Cuantod d Quarer trabap!
Reportede incidensns SOUIP0S e CAra are) 10enifguen Cada dspecto del eauipd d Opirar SRpUTOY NG benar g hecramisctas,
I/ uie del burds + lesy 40 dw cama hacerlo
— EQUipos que no posaen procedimiento paca cad una de 55
: AN SRy Wojon relacce s blogueod {2105 QU INTeIVIRHYN 8N procesds o8
Calleo acziony g peligross pare sor dusirrol s ob‘::qm:lmq.-nu mnm:tnrundm
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Periododad de s Cpaotaciones y re el 0ngs L0 e
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tloguear mneegias peligrow e ics equipos s caego de cads

uperader
Semalizachlo, conos, onta, balzas
Tarpetas estandarizadas sokee equipd fuea de
VG0, 0qupd e martenimsenlo, equipo Bl conoctmiento que se tiine
bloqueade J del equipo esta refacionado
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Aduptacicn en ol drufio del tntosl nivel do
quipo ol maquinarl que Imento ’
Falta do ehemantos como el kit de blogueos de pu:?loeluoqueoeﬂ:u . s0be ;‘;w“m
SOCEIY que deben poseer cads equipo energiasque por el funclonan
wlactrica, mecanics, nwumitica, Ncriubca, d >
qaimica, vic.| +

MATERIALES MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE

Figura N°16 Analisis de causas raiz de comportamientos inseguros con relacidn a energias peligrosas,

diagrama de Ishikawa y seis M (elaboracidn propia)
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Analizar  Analisis de Causa Raiz
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Figura N°17 Analisis de causas raiz psicolégica de comportamientos inseguros con relacion a energias

peligrosas, diagrama de Ishikawa (elaboracién propia)

Y por ultimo dentro de la etapa del analizar se desarrolla un arbol de causas por medio de un
evento pasado que tenga relacion con la temdtica tratada por el proyecto, este andlisis sera la validacién

del porque es necesario el proyecto y lo justifica para su realizacién.

Para este paso se identificé un accidente ocurrido a un trabajador mientras operaba un equipo
depaletizadora de envases, donde al atascarse parte del succionador de envase, el trabajador no

bloquea de forma seguro el equipo e introduce su bazo por una abertura de la maquina; el equipo al no



estar apagado y en funcionamiento; succiona el brazo del hombre ocasionandole desgarre de fibra

muscular y por ende una incapacidad registrada en los datos LTIR y TIR

Analizar  Validacién Causas

Comportamiento Equipo: No e realizo el
inseguro: Introducir P praceso de paro o Desenlace: Desparre
( extremidad por cavidad blogqueo parals revisin I muscular zona de ly
' para revisar prasion del ' mufieca

hecha por el operario 4
aire de fas boquillas . -

Descripcion:

atrapamiento &o
extremidad supenior en LTIR: 120 dias,
eQuipo des empacadora
Fnea 2
COMPORTAMIENTOS!
ENERGIAS
Equl e no an WA
m;mp:nt: para m na de Adaptacién en el disefio del equipo o la maquinaria que
sus actividades permita el bloqueo en las energlas, sensores de bloqueo, Falta de elemantos como el kit de
guardas de segurldad, cablnas de seguridad. bloqueos de energias
Periodicidad de les capacitaciones y Implementacion de una metodologla de induccion
reinducclones sobre energfas 2quipo para que operarios (mb:uo antiguos w:“ Opararios que intarvienan en procesos de
peligrosas (preferiblemente en el sean designados para operar equipos de otra drea) blogueo pero que no estdn autorizados para
campo) identifiquen cada aspecto del equipo a operar realizarlos

=Tl
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Figura N°18 Validacion de causas de la problematica por medio de la herramienta de analisis de un arbol

de causas. (Elaboracion propia)

Etapa del intervenir o mejorar.

Con base a toda la informacidn recolectada y analizada durante las primeras tres etapas de la

metodologia DMAIC; los integrantes del proyecto deben plantear soluciones que puedan ser
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incorporadas a los procesos ya existentes o crear nuevos procesos para eliminar la problematica

identificada en la etapa del definir. Para esta etapa las soluciones propuestas fueron:

Capacitacion sobre el uso y la identificacién de elementos loto para actividades de bloqueo.

Identificacion de los procesos de mantenimiento y actividades por cada equipo para la

implementacién de la metodologia loto.

Dotacion del kit de bloqueo de energias peligrosas (1 por equipo) con los distintos elementos

gue permitan el proceso de bloqueo de las diferentes energias que pueden ser encontradas.

ACTIVIDADES DONDE SE IMPLEMENTA LA METODOLOGIA LOTO

* Durante el cambio de filtro en uno de los compresores que se encuentran en el area de MAQUINARIA
AUXILIAR
* Actividades de bloqueo de energias (hidraulicas, eléctricas y quimicas) en la linea 2

Figura N°19 Implementacién de la metodologia Loto en actividades de mantenimiento dentro de la

planta- drea de maquinaria auxiliar. (Elaboracién propia)
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» CAPACITACION SOBRE EL USO Y LA IDENTIFICACION DE ELEMENTOS LOTO PARA ACTIVIDADES DE BLOQUEO

» IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO Y ACTIVIDADES POR CADA EQUIPO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA METODOLOGIA LOTO

» DOTACION DEL KIT DE BLOQUEO DE ENERGIAS PELIGROSAS (1 POR EQUIPO) CON LOS DISTINTOS ELEMENTOS QUE

PERMITAN EL PROCESO DE BLOQUEO DE LAS DIFERENTES ENERGIAS QUE PUEDEN SER ENCONTRADAS

Figura N°20 Elementos que conforman una de las soluciones propuestas por el Proyecto de Seguridad

Basada en el Comportamiento especifico en energias peligrosas (elaboracién propia)
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Mejorar

PROCESO DE IDENTIFICACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN CON LOS EQUIPOS REFERENTEA
MANTENIMIENTO Y OPERACION

. @ ‘ Con ayudade GIRO, un asesor de

» . SURA en energias peligrosas, el
£ m=a

tecnologo CARLOS ACOSTAy el

caee o personal de seguridad industrial ;
Wemiesed  se ha venido desarrollandoun
proceso de identificacion de las
diferentes actividadesque el
operario de un equipo puede
desarrollar en cualquiera de estos,
lo que permite ademas de la
identificacion de los procesos;
identificarios puntos que deben
ser intervenidoscon la metodologia
LOTO, ddndoleal operario una guia
exacta de donde realizar blogueos
de energias y que elementos debe
utilizar para ello.

RELQLENO F03E0)

i RGN0

Figura N°21 Cartilla de identificacidn de actividades por equipo donde se requiere intervencion de la

metodologia LOTO para bloqueo de energias peligrosas. (Elaboracion propia)

Légicamente para llevar a cabo esta etapa se requiere de una inversién por parte del drea que
tiene a cargo el proyecto y esta debe ser de una cuantia no superior a los ahorros que durante el
desarrollo de la mejora OE o proyecto de mejora ya que no se justifica una inversién que sobrepase el

ahorro esperado.

Uno de los puntos a resaltar durante esta etapa y para este proyecto en especifico es el hecho
de que como el nombre del proyecto lo indica la finalidad es buscar concientizar y culturizar a los
trabajadores sobre las medidas de seguridad que deben adoptar en cualquier ambito de su labor y que
ellos mismos se conviertan en observadores, verificadores y correctores de comportamientos inseguros
y desplazarla responsabilidad de la seguridad no solo para el area de seguridad industrial sino también a

cada miembro de la organizacion.
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Figura N°22 Podio de influenciadores e ilustracién de actividades relacionadas con la seguridad en sus
actividades diarias- call to action y lecciones aprendidas por parte de los mismos trabajadores de la

base- Planta Coca Cola Femsa- Medellin. (Elaboracion propia)

Esta etapa constituye el punto de mejora entre el antes y después del proyecto, sin embargo no
todos los proyectos encuentran soluciones factibles o con inversiones pequefias lo que hace que entren
a un estado de verificacion por parte de cada sponsor y directivos de la organizacidn; y asi mismo decidir

su continuacién o por el contrario un cambio de objetivos desde su inicio.

Etapa del Controlar

Como su nombre lo indica en esta etapa del proyecto se pretende controlar y verificar el

cumplimiento de las propuestas de mejora por parte del proyecto para los procesos que se realizan en la

organizacion.
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Sin embargo el proyecto de seguridad basada en el comportamiento genero aparte de
capacitaciones en energias peligrosas, metodologias integradas a los procesos diarios (metodologia loto)
y unas herramientas que faciliten la actividad de bloqueo de energia (cartillas de actividades de bloqueo
de energias y kit de energias peligrosas), una directriz en forma de SOP (normatividad interna Femsa)
gue constituyen un documento de cumplimiento en cuanto a la realizacidn de procesos de

mantenimiento y operacidn de cualquier equipo dentro de la planta Medellin

Controlar . - coxroLunens Seguimiento
1. Verificar |a dotacidn personal del trabajadoru aperario PLAN DE CONTROL GENERAL
) {tarjeta y candado personal) recorridos diarios personal de

seguridad Industrial,

2, Verificacion de los elementos propuestos por el proyecto

para |a solucion de |a condicion de inseguridad de energias
peligrosas para el equipo, dentro del formato de inspeceidn

mensual realizado por el personal de seguridad industrial

3. Check list o formato de actividad de intervencidn para el
equipo con relacion @ uno o varios blogueos de energias
[realizado por el operario)

EFECTO
ESPEIO

4, Capacitacionanual con relacion a las energias y peligrosasy
uso adecuado de los equipos. (se puede realizar un simulacro

) de accidente o incidente con relacion a algunaenergia

peligrosa (eléctrica, mecdnica, neomatica, ete.) fomentando el

cuidado no solo en lo preventivosino tambien en los posibles

resultados de no tomar comportamientos seguros en cuanto a
@5tos procesos)

5. La Metodologia de cumplimiento de OPCs vendra intercalada
mensualmente con un Formato de verificacion donde el
encargadoevaluara al trabajadoren una actividad que requiera

blogueo de energlas (normalmente mantenimiento)

Figura N°23 Plan de control Proyecto Seguridad Basada en el Comportamiento- etapa del controlar
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Controlar SOP’s Seguimiento

» Cartillamanual “procedimiento de controf de energias peligrosas”,
» Formato de actividad realizada con relacidn a energias peligrosasy
elementos utilizados para su posterior desarrollo (similitud a un

check list)

» Control por parte de los directivos y jefes de areas que
normalmente realizan OPCs mensuales, dentro de esta actividad se
iniclaraun intercaladoentre la OPC general y un FORMATO de
revision (mensualmente) creada para verificar el cumplimiento de
las actividades propuestas por el proyecto.

» Seiniciaraun formato de inspeccion mensual a los elementos
entregados al operario (kit de bloqueo) para tener un inventario
detallado de los elementos contenidosy su correspondiente
surtimiento,

» El personalde seguridad industrial durante los recorridos diarios
presentara un informe en |2 reunion diaria de produccion sobre
actividadesque se identificanen la cartillay como se vienen
desarrollando segln lo propuesto, ademas de que se Incluirdn fos
trabajos realizadospor parte de personal contratista

Figura N°24 SOPs creados para el seguimiento y cumplimiento del proyecto Seguridad basada en el

comportamiento especifico en energias peligrosas (elaboracién propia)

Para esta etapa también se constituye la culminacion de la comparacion entre el estado anterior
al proyecto y el actual en donde el proyecto realizo el cumplimiento de sus objetivos siendo ejemplo de

esto los datos que son recogidos para las etapas del medir y analizar.
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Controlar Seguimiento

COMPARACIGN i DIAS ILI 2020-2021

DATO QUE PODEMOS MAMEJAR PARA
CONOCER LA GESTION DE CONTROL
SOM LOS DIAS IL-LTIR

GRAFICO DE GESTION DE CONTROL

52000 200 0

34,000,000, 00

Figura N°25 estadisticas comparativas afio 2020-2021: azul 2020, rojo 2021 y grafica de ahorro entre los

afios 2020 y 2021 para el drea contable (elaboracién propia)

Por ultimo se hace entrega oficial de los resultados obtenidos por el proyecto los cuales son
expuestos ante todas las directivas de la planta, siendo los del proyecto de seguridad basado en el

comportamiento los ahorros generados y el impacto en la cultura demostrados en la siguiente gréfica:
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Figura N°26 Ahorros e impacto en la cultura de los trabajadores de base en la planta Coca Cola Medellin-

ahorro del proyecto al mes propuesto de culminacién (elaboracién propia)

El proyecto de seguridad basada en el comportamiento genero para la organizacién un ahorro
total haciendo descuento de la inversidn en la etapa del mejorar de $ 13.026.291,00 lo cual demuestra
una disminucidn del 2680% en gastos al afio 2020. Esta informacidn debe estar aprobada por el drea

contable de la planta Medellin

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas constituyen esa informaciéon que el proyecto encontrd de notoria

importancia para su realizacién y futuros desarrollos de otros proyectos con relacion al mismo tema.
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Lecciones Aprendidas

« La integracion en el proyecto de los trabajadores de
campo que estan en el frente de la producciony la
manufactura, demuestra ser la herramienta mas
importante que tiene el proyecto. (experienciacon
equipos, sus conocimientos, su lazo social con los
demas trabajadores de sus areas).

* Apoyo a nuevas ideas que pueden surgir de cualquier
parte (influenciadores, trabajadores, contratistas,
Jefes de produccion, directivos),

** Elinterés que demuestre la empresa por actividades
de seguridad donde se necesita de los conocimientos
del colaborador genera |a sensacion de conforty
participacion donde se exalta lo importante que son
para el cumplimiento de actividades.

“ Este proyecto es solo la puntadel iceberg. No se
debe bajar la guardia y los esfuerzos por mejorar
seguridad basada en el compartamiento. £l proyecto
no es el 100% sino una parte integral de algo mas

grande

Figura N°27 Lecciones aprendidas Proyecto Seguridad Basada en el Comportamiento especifico en

energias peligrosas (elaboracidn propia)
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7 Interpretacidn critica

Entre los muchos aprendizajes adquiridos en el proceso no solo los relacionados con el
desarrollo de la metodologia DMAIC (seguridad basada en el comportamiento especifico en energias
peligrosos) sino también como practicante profesional en salud ocupacional durante los seis meses de
duracidn de las practicas profesionales en la empresa Coca Cola Femsa- Planta Medellin se encuentran

los siguientes:

Culturizacién en cuanto a comportamientos seguros en procedimiento de bloqueos de energias

ejercidos por los operarios de los equipos de las dreas de la planta Coca Cola Femsa- Medellin.

Cumplimiento de la normatividad interna y provista por la ley en cuanto a control, mitigaciény

diagndstico de procesos seguros de operatividad.

Adquisicion de elementos propios para el control de energias peligrosas bajo la metodologia

Loto.

Se presenta una reduccion significativa al cierre de terminar practicas profesionales del 2640%

en cuanto al indice de accidentalidad en comparacién con el afio anterior.

Se cumple con las actividades impuestas a la planta Medellin de Coca Cola con el Proyecto

realizado por parte del drea de seguridad industrial.



Se genera un ahorro econdmico constatado por parte del departamento de contaduria de la

empresa en cuanto a la realizacién de proyecto.

Aprendizaje de la metodologia para creacién de proyectos de mejora continua DMAIC.

Realizacidn de inspecciones de seguridad (gabinetes contra incendios, duchas de emergencia,

extintores, kits anti derrames, camillas y auto contenidos)

Registro, almacenamiento y gestion de reportes de condiciones inseguras (toda actividad de

mejora que debe realizarse por medio del drea de mantenimiento para subsanar un posible generador

de peligro o fuente de riesgo).

Control de la brigada de emergencias de la planta (elementos y disposicidon de herramientas

para actividades de emergencia y rescate)

Creacion de APRO y matrices de riesgo de areas de la planta.

Divulgacién de charlas de cinco minutos, call to action y lesiones aprendidas a cada una de las

areas que posee la planta

Creacion de matrices de actualizacién de informacién (Chumaceras, escaleras, plataformas,

guardas fijas, etc.)
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Supervisién de actividades de riesgo con contratista de la empresa y el personal de planta

(actividades en alturas) como coordinador de alturas.

Control del tablero de indices de accidentalidad.

Revision diaria de las dreas de la planta (infraestructura, estado del personal, mejoras

estructurales y de procedimiento)

Control y supervisidon en el descargue de elementos quimicos como CO2, nitrégeno, soda

caustica, etc.

Adquisicion de elementos para el drea de seguridad industrial.

Realizar etiquetados, sefializaciones de areas peligrosas, sustancias quimicas o actividades de

alto riesgo

Acompafiamiento y control de asesores para el drea de seguridad industrial.

Capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo para el personal de la planta areas de

magquinaria auxiliar y manufactura.

Dotacién de elementos de proteccién personal.

En cuanto a competencias adquiridas, como aprendiz profesional de administracién en salud
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ocupacional en formacién, quedan asimiladas las de la creacion de proyectos de mejora continua
que fortalecen en este caso en especifico la seguridad dentro de la organizacidn, el
direccionamiento de personal en actividades propias de la seguridad industrial, el cumplimiento de
actividades propias de un especialista en seguridad industrial dentro del area de calidad,;
(diagndstico de riesgos, creacidn de matrices, identificacién de procesos y procedimientos para una
operacion segura, gestion de reportes infraestructurales, de directriz o de creacidn para su
correspondiente cierre), conocimiento sobre la creacién, conformacién y deberes de una brigada de
emergencia (ademas de sus requisitos legales), seguimiento a reportes de accidentes (su
correspondiente Furat y su seguimiento dentro de la organizacidn para eliminar su posible
repeticion), la supervision ejercida sobre personal de seguridad externa o por parte de contratistas

para sus colaboradores (documentacion, cursos, permisos, responsables y perfiles laborales).

Algunas limitaciones presentadas durante la préctica profesional fueron: la contingencia por la
cual se encuentra la empresay el pais en cuanto al Covid — 19, pues esto no permitia el normal
desarrollo de actividades donde se era necesaria la reunion del personal para motivos de socializaciones
y capacitaciones; se hacia necesario en cumplimiento del cronograma impuesto por el proyecto SBCy
sus diferentes actividades de recoleccién y control de datos; tomar a cada participante y miembro del
proyecto (influenciadores) con las medidas de bioseguridad correspondiente y socializar las directrices
tomadas por los miembros lideres del proyecto, esto en gran medida extendia las actividades de forma

dispendiosa y se transformaban en actividades de larga duracion.

Otra limitante evidente en el transcurso del desarrollo fue la del cumplimiento de algunos
influenciadores; si bien en gran medida todos cumplian con sus funciones en pro del cumplimiento del

proyecto de Seguridad Basada en el Comportamiento especifico en Energias Peligrosas, otros
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simplemente se desatendian de sus deberes argumentando en ocasiones no disponer del tiempo
suficiente para realizar las actividades de recoleccién de informacién (OPCs). Esto ocasiono en cierto

periodo del proyecto un atraso para los andlisis y mediciones en la etapa DMAIC del medir.

Como un aspecto relevante cabe mencionar lo siguiente, el proyecto tiene un alcance de
diferentes dreas de la planta Coca Cola Femsa; sin embargo aunque la toma de datos, culturizaciény
control ejercidos por el proyecto para sus objetivos establecidos se cumplieron en todas sus areas, la
implementacion de las soluciones propuestas para la solucion de la problematica encontrada solo pudo
ser implementada en una de la lineas de produccion de la planta (linea 4); considerando por los
miembros lideres del proyecto que era el drea que disponia de los Gltimas maquinarias disponibles en

cuanto a tecnologia avanzada y adquiridas, y su funcionamiento constante de 24 horas.

Las razones presentadas para que esta linea haya sido intervenida son las de disponibilidad por
parte de la planta matriz en Bogotd D.C, ya que todos los procedimientos con actividades de
mantenimiento de los diferentes equipos de la planta Medellin se encuentran alli, esta debian ser
pedidas para cada equipo y esto se convirtid en una actividad de espera, verificacion y depuracion para
las actividades que requerian intervencidn del proyecto DMAIC y la metodologia LOTO; de aqui la
creacion de las diferentes cartillas de identificacion de procesos de energias peligrosas dando como
resultado que por plazos de cumplimiento y obtencion de resultados solo se pudiera hacer el dicha linea
de produccioén. Y por otra parte el presupuesto para adquirir elementos de control de energias
peligrosas representaron un costo elevado y por directriz especifica del proyecto la intervencion no

puede ser mayor a los ahorros obtenidos.
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Siendo todo esto informado a los directivos administrativos que controlan los proyectos se
acordd continuar con el proyecto una vez finalizado en esta area, haciendo una réplica de las soluciones
propuestas para las demds dreas y con un periodo ext3ndido para su cumplimiento, convirtiéndose asi el
proyecto en un punto de gestion anual que deberd gestionar el area de seguridad industrial con énfasis

en areas y presupuesto disponible.

Cumpliendo con los estandares minimos de seguridad (resolucién 0312 de 2019) y la ley 1072 de
2015, toda organizacién debe fomentar la gestién de mejorar sus procesos relacionados con el
cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo, actualizando sus herramientas de planeacion,
intervencion, gestidn, analisis y control; cumplir con los minimos requeridos y exigidos por parte de la
norma Colombiana y ejercer en pro de la seguridad colectiva de su organizacion la realizacién de la

mejora continua en su gestion.

Siendo lo anterior mencionado, este proyecto de seguridad basada en el comportamiento (SBC)
cumple con lo exigido por la norma, y genera un aporte de cumplimiento por parte de la empresa no
solo para su gestidn interna sino de igual manera para la exigida en términos de auditorias en las cuales

la empresa debe estar sujeta periddicamente.

Como ejemplo de este cumplimento cabe resaltar los resultados obtenidos en el periodo de
auditoria para el drea de seguridad industrial, en el cual el auditor sefialo que la gestion por parte del
proyecto DMAIC, es un modelo a seguir en otras organizaciones y empresas; siendo su desarrollo,
objetivo, meta y solucion, un claro ejemplo de compromiso organizacional para la seguridad
ocupacional. Siendo su observacién con resultado positivo para el area de Seguridad Industrial y de

Calidad de la empresa Coca Cola Femsa- planta Medellin.
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En cuanto a una propuesta de optimizacidn para el proyecto desarrollado (Seguridad Basada en
el Comportamiento especifico en Energias Peligrosas) se hace mencién de lo siguiente, gestionar por
medio del drea de mantenimiento e infraestructura encargada de las adecuaciones y reparaciones de
los equipos e instalaciones la puesta en marcha de un plan de actualizacién de componentes de equipos
que por sus afios de antigiiedad no presentan una disponibilidad de intervencién o facilitacién de
implementacion de la metodologia LOTO, esto en mencidn de que algunos equipos presentan mas de 40
afios de antigliedad y al periodo de su fabricacidén no se encontraban regulados por una normatividad de

seguridad estricta para sus bloqueos en caso de emergencias o imprevistos durante su funcionamiento.

Lo mencionado anteriormente se argumenta de la siguiente manera: algunos equipos en sus
tableros de operaciones solo poseen perillas o palancas de encendido y apagado (siendo este su Unico
sistema de bloqueo de energia), donde el mismo disefio de sus componentes no permiten poner
candados de seguridad, guayas, o bloqueadores de movimiento haciendo que la metodologia LOTO sea
ineficaz para evitar la intervencién de terceros durante las actividades de mantenimiento o

funcionamiento normal.

Si se anexa esta area a la gestion realizada por parte del drea de seguridad industrial el impacto
del proyecto serd mayor, y habran resultados mas eficientes y con una dependencia de recursos menor
para cada area; ya que la identificacién y tipo de elementos modificables seran suministrados por parte
del drea de seguridad y la intervencidn y actualizaciéon de componentes sera realizada por parte del area

de mantenimiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte del proyecto desarrollado con la metodologia

DMAIC Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa Coca Cola FEMSA- Planta Medelliny la
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gestidn realizada como practicante profesional en el drea de seguridad industrial se hace mencién
primeramente del hecho de que se adquirié conocimiento y capacitacion por parte de la organizacién
para desarrollar un proyecto de mejora continua por medio de conferencias virtuales desarrolladas con
expertos en el tema. Al ser una herramienta utilizada por grandes empresas y organizaciones en el
mundo cabe destacar su importancia y su facilidad para desarrollarla en cualquier actividad y proceso de

cualquier organizacién grande, mediana y pequefia.

8 Conclusiones

A través de la sistematizacion de aprendizaje de practica se logrd transmitir a detalle la
metodologia DMAIC y las ventajas de su aplicacidn al proyecto de seguridad basada en el
comportamiento, por lo que puede ser replicada y servir como modelo de implementacidn en otras

empresas.

Con la sistematizaciéon de practica se deja el registro detallado de la experiencia de aprendizaje
en la apropiacién de la metodologia DMAIC como una herramienta de mejora en la eficacia de tiempos,
costos, identificacidn de procesos obsoletos o que requieran modificaciones, implementacién de
soluciones y control sobre los mismos, logrando dar a conocer alternativas de mejorar para el sector

académicoy productivo.

A partir del analisis critico de esta sistematizacién se concluye que la herramienta de mejora
continua DMAIC puede ser utilizada tanto en el ambito profesional como en el ambito académico, ya
gue su desarrollo e implementacién permite a las organizaciones dar un paso mas y evolucionar hacia la

eficiencia de cada uno de sus procesos y en cada una de sus areas.
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9 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se hacen tanto para la organizacion donde se desarrolld el

proyecto como para la universidad Minuto de Dios y los futuros practicantes.

Como recomendacion a la empresa Coca Cola Femsa- Planta Medellin: El proyecto de mejora
SBC en energias peligrosas desarrollado mediante la metodologia DMAIC propuesto tuvo como
herramienta principal la participacién de los trabajadores de base en la organizacion y por ende su
acogida fue mas sencilla, resaltando esta caracteristica; se hace la recomendacién de la participacidon de
los trabajadores de las areas en futuros proyectos para que el desarrollo de estos sean mas gratos y se
fomente la participacidn y la integracion del personal laboral de la empresa. A si mismo; se debe hacer
uso de herramientas ofimaticas para suplantar la presencialidad en cuanto a cumplimiento de reuniones

o capacitaciones para el desarrollo del proyecto planteado.

Como recomendacién para la Universidad Minuto de Dios, ofrecer seminarios o conferencias
destinados a los estudiantes de administracién en salud ocupacional sobre las diferentes metodologias
de mejora continua que son utilizados actualmente por las organizaciones en todo el mundo, ya que
como profesional de administracién no conocia de antemano la Metodologia DMAIC, y fue necesaria la

instruccidn y capacitacion por parte de la empresa que acoge al practicante profesional.

Y como recomendacioén a los futuros practicantes que tengan la oportunidad de desarrollar sus
practicas profesionales en la empresa Coca Cola FEMSA- Planta Medellin, el ser abiertos a nuevos

métodos de andlisis y de investigacidn, tener la capacidad y la motivacién de querer apoyar los procesos
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de mejora que la organizacién desarrolla no solo en el drea de seguridad, sino en las areas ambientales,
inocuidad, calidad, maquinaria, laboratorios y produccién, son conocimientos que no se ofrecen todos
los dias y que pueden fortalecer las aptitudes que como profesional puede brindar en el campo laboral y

de emprendimiento propio
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