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Resumen

Aunqgue el hombre se ha adaptado al sonido constante producido por elementos de su
entorno, cuando este rebasa los limites que el oido puede soportar se le conoce como ruido. En
los lugares de trabajo el ruido proviene de las tareas y depende del uso de las herramientas de
trabajo. Uno de los sitios de trabajo con emision de ruido constante son los talleres de
mecanica, siendo los mecanicos, quienes se exponen al riesgo fisico del ruido, sufriendo
efectos en la salud representadas en enfermedades y problemas auditivos. Es por esto, que
surgio la investigacién que cumplié el objetivo general determinar los efectos de la exposicion al
ruido en la salud de los mecéanicos del taller Serviautos de Guadalajara de Buga-Valle del
Cauca, afio 2021. La metodologia, se desarroll6 como cuantitativa, con alcance descriptivo; los
instrumentos de recoleccién de informacion fueron la encuesta sociodemografica y una
encuesta de condiciones de salud. Con respecto a los resultados, la encuesta
sociodemogréfica, demostré que factores como la edad y la antigliedad tienen incidencia
adicional al ruido en la salud de los trabajadores. Igualmente, el sonido de las herramientas y
equipos de trabajo, como también los ruidos externos al taller, sobre todo en horas de la tarde,
aumentan la exposicion al ruido. Por ultimo, que, las condiciones de salud de los trabajadores,
se estan viendo principalmente afectada en la parte emocional, ya que el 75% de los mecanicos
objeto de estudio estan sufriendo de insomnio, cansancio, nerviosismo e irritabilidad, de ahi, la

urgencia de tomar en consideracion la propuesta de intervencion realizada.
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Introduccioén

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS, 2021) ha expresado gran preocupacion
por el aumento de los problemas relacionados con la sordera y la pérdida de audicién en la
poblacion a nivel general, ya que en el afio 2021 se estima que mas de 1000 millones de
jovenes y adultos en todo el mundo estan corriendo el riesgo de sufrir una pérdida de audicion

evitable y permanente, a causa de practicas de audicién poco seguras.

Para el caso de Colombia, se tiene que entre el 2011 al 2018 se registré un aumento en
el nimero de diagndsticos de hipoacusia neurosensorial bilateral como la primera causa de
enfermedad del oido y de la apdfisis mastoides. Las personas que mas han consultado por
estos problemas de salud son los que se encuentran en rango de edad de 19 a los 26 afios,
seguidas de nifios de 1 a 5 afios y los adultos entre 27 y 44 afios (Ministerio de Salud y

Proteccion Social , 2020)

En ese sentido, teniendo en cuenta que, en los talleres mecanicos, es uno de los sitios
de trabajo en donde mas estan expuestos los trabajadores a los efectos del ruido, se planteo la
presente investigacion con el objetivo general de determinar los efectos de la exposicion al
ruido en la salud de los mecéanicos del taller Serviautos de Guadalajara de Buga-Valle del
Cauca, afio 2021. Para lo cual se plantearon objetivos especificos tendientes a describir la

informacion sociodemogréfica de los mecanicos expuestos al ruido debido a las actividades que



10

fL.s
[ Hp PRsaLTO R
LR Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MnEducacion
se realizan en las instalaciones del taller mecénico; determinar sus condiciones de salud y
proponer un plan de mejora para disminuir los efectos de la exposicion al ruido en estos
trabajadores. El desarrollo de estos objetivos, se espera impacten de manera positiva la salud
de los trabajadores, debido a que la mejora en la salud genera un completo bienestar fisico,

mental y social, y no Unicamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

En su desarrollo metodoldgico se establecié como cuantitativa, descriptiva, la muestra
estuvo compuesta por ocho mecéanicos del taller serviautos y los instrumentos de recoleccién de

informacién fueron encuestas.

El trabajo se estructuro en dos capitulos, en el primero se realizaron los aspectos que
fundamentaron la investigacion como son la problemética, los objetivos, la justificacion, el marco
tedrico, conceptual y su desarrollo metodolégico, para posteriormente desarrollar cada uno de

los objetivos especificos.

En el desarrollo del primer objetivo especifico, se presentaron los resultados de la
encuesta sociodemogréafica mediante graficos acompafados de su debida interpretacion. La
encuesta fue disefiada tomando en consideracion lo dispuesto en las resoluciones 2646 de

2008, el decreto 1072 de 2015 y la resoluciéon 0312 de 2019 de la normatividad colombiana.

El segundo objetivo que consistié en medir las condiciones de salud de los ocho
mecanicos del taller, se disefié con los aportes de la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (Facts, 2015) de acuerdo a la tabla de alteraciones fisicas y emocionales
producidas por el ruido en el lugar de trabajo. Se disefi¢ a partir de esta Agencia, debido a que
resulto integral para conocer en mayor medida la situacion del ruido en el lugar de trabajo,
como también los aspectos relacionados con la salud de los trabajadores. Tal como en el
objetivo anterior, se realizaron las gréficas correspondientes con sus respectivas

interpretaciones.
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Para finalizar, se presenta la propuesta de mejora como actividades de intervencion, en
las cuales se establecieron las mayores problematicas que se estan presentando debido al
ruido tanto en el lugar de trabajo, como en la salud de los colaboradores, mostrando sus niveles
de urgencia a ser intervenidos, como también las actividades que se pueden realizar para

mejorar la situacion.

Dentro de los resultados mas representativos de la investigacion se tuvo, que los
mecanicos del taller, no estan presentado altos niveles de enfermedad o afectaciones fisicas
debido al ruido, pero si se encuentran afectados en su salud emocional, pues el 75% sufren de
insomnio, nerviosismo, irritabilidad etc., lo que demuestra que el efecto en la salud del ruido

puede llegar a ser mas emocional, que fisico.
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Problema

Descripcién del problema

Los seres humanos en la actualidad se han acostumbrado a soportar sonidos de distinta
indole a su alrededor, sin embargo, muy pocos son capaces de hacer la distincién sobre
cuando estan expuestos a un sonido, como también a un ruido. El sonido es una sensacion que
se produce en el oido, como efecto de movimientos vibratorios de los cuerpos u objetos por
medio del aire (Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, 2016). En cuanto al ruido, se
considera una particularidad del sonido que también se origina mediante energia vibratoria, que
es detectada por el oido, pero que provoca sensaciones molestas (Junta de Andalucia, 2002).

El sonido y el ruido se miden por decibeles (dB), sin embargo, teniendo en cuenta que el
oido humano soporta sonidos a un nivel de 0 a 120 dB al llegar a este Gltimo se estaria frente a
un ruido que cruza lo que se ha denominado el umbral de dolor, por lo tanto, ruidos a mas de
estos dB no solo causan molestia en los oidos, sino que también pueden llegar a causa dafio
en los timpanos (Junta de Andalucia, 2002).

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (Facts , 2005) las

personas que se exponen al ruido en sus lugares de trabajo, pueden verse afectados en la
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salud, siendo el efecto mas conocido perder la audicion, como también el aumento en los
niveles de estrés y la posibilidad de sufrir accidentes laborales. La Organizacion Mundial para la
Salud (OMS, 2021) ha expresado su preocupacion por los problemas relacionados con la
sordera y la pérdida de audicion. La sordera se debe a problemas congénitos, mientras que la
pérdida de audicion puede deberse a mdaltiples causas. En el afio 2021 se ha estimado que,
més de 1000 millones de jévenes adultos corren el riesgo de sufrir una pérdida de audicién
evitable y permanente, a causa de practicas de audicidn poco seguras, lo que representa para
los gobiernos costos cercanos a los US$ 980 000 millones anuales.

Dentro de los oficios que se considera presentan mayores riesgos de sufrir afecciones
en el oido esta el de mecénico o reparador de vehiculos, siendo habitual que en los talleres
donde se desempefia esta labor, se presenten riesgos laborales asociados a la exposicion al
ruido, causados por el uso de herramientas y maquinas dentro de estructuras cerradas o
semicerradas. Para prevenir este tipo de riesgos se hacen recomendaciones como aislar los
elementos del taller que generen mayor emision de ruido, emplear materiales disefiados para
absorber el ruido, informar y capacitar a los trabajadores acerca del riesgo que supone el ruido
en el lugar de trabajo, cuando se aprecien signos de peligro, medir el nivel de ruido y dotar a los
trabajadores con los Elementos de Proteccién Personal necesarios (Sociedad de Prevencion,
2021).

Los talleres de reparacion y mantenimiento de vehiculos segin una investigacion llevada
a cabo por el docente del programa Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, Carlos
Betancur de Uniminuto Bogota, forma parte de las industrias de pequefia escala en la que los
trabajadores estan expuestos a multiples peligros en el lugar de trabajo. Para el caso del ruido

encontré que el 75,36% de los trabajadores de la mecanica estan expuestos a este riesgo

(Uniminuto, 2021).
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Se deduce entonces que un trabajador de la mecéanica al estar diariamente en esta
labor va a tener un proceso acumulativo de dafio en sus oidos. Al respecto la ARL Sura (2003)
afirma que si la agresién del ruido continda, las lesiones tienen la tendencia a extenderse hacia
las células sensoriales que captan ondas de frecuencias, iniciAndose un progresivo deterioro de
las habilidades comunicativas auditivo-verbales. Estos dafios pueden ir acompafados de
zumbidos de oido y de trastornos del equilibrio, generdndose la posibilidad que ademéas de los
dafios ocasionados en la salud auditiva y general del trabajador, puedan suceder accidentes en
el lugar de trabajo.

Ante todas estas caracteristicas del trabajo que se realiza en los talleres mecénicos y
gque pueden afectar a estos trabajadores en su salud auditiva, la presente investigacion se lleva
a cabo en el taller de reparacion de automotores Serviautos localizado en el municipio de Buga.
En el taller las siguientes caracteristicas, que son asociadas a la problemética presentada
anteriormente, debido a que la infraestructura del taller es semicerrada, lo que genera el
embotellamiento del ruido, los mecénicos al estar poco acostumbrados al uso de Elementos de
Proteccion Personal muchas veces no usan los tapones para los oidos y no existen controles
suficientes en salud ocupacional. De otra parte, el ruido tiene la tendencia a incrementarse en el
taller en los dias donde se tienen mas carros para entregar, es decir que la exposiciéon al ruido
es oscilatoria, pero tiene la tendencia a aumentar en los dB, de ahi que sea urgente realizar los
estudios necesarios, que ayuden a generar planes o estrategias desde la salud ocupacional que
permitan disminuir el ruido y mejorar la salud auditiva de los trabajadores, como también

prevenir posibles casos de pérdida de audicion a largo plazo. En ese sentido, se establece la

pregunta de investigacion.

Formulacion del problema



15

I - uNivuNnUTO
L Q= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vighada MnEducacion

¢, Cudles son los efectos de la exposicion al ruido en la salud de los mecanicos del taller

Serviautos de Guadalajara de Buga-Valle del Cauca en el afio 20217

Objetivos

Objetivo general
Determinar los efectos de la exposicion al ruido en la salud de los mecénicos del taller

Serviautos de Guadalajara de Buga-Valle del Cauca, afio 2021

Objetivos especificos

Describir la informacién sociodemografica de los mecanicos expuestos al ruido debido a

las actividades que se realizan en las instalaciones del taller mecanico Serviautos.
Determinar las condiciones de salud de los mecanicos del taller Serviautos.

Proponer un plan de mejora para disminuir los efectos de la exposicién al ruido en la

salud de los mecanicos del taller Serviautos.



16

I UNIMINUTO
L Q= Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vighada MnEducacion

Justificacion

Esta investigacion nace del interés por mejorar la salud auditiva de los trabajadores de la
mecanica en el taller Serviautos del municipio de Guadalajara de Buga, ya que, si bien es
cierto, las directivas se interesan por el bienestar del trabajador, se reconoce que no se tiene
disponible un programa de salud ocupacional que permita minimizar los riesgos que se
presentan en este tipo de labores.

A nivel general en investigaciones como la realizada por Cerquera y Gutiérrez (2008) se
identificd el aumento de los contratos de tipo temporal en los talleres de mecanica. Esto
incrementa la precariedad y dificultad de los hombres, que en su mayoria son los que trabajan
en este oficio, tanto de acceder al empleo en condiciones dignas, porque muchas veces
carecen de pago de seguridad social y falta de los EPP, como de la seguridad en el lugar de
trabajo, por lo tanto, existen altos indices de riesgos labores de todo tipo.

En ese sentido, esta investigacion, permitird que este trabajador conozca sobre los
riesgos del ruido en su lugar de trabajo y al momento de ingresar a un nuevo taller dado el
caso, este preparado para enfrentar los riesgos, de ahi que el hecho de que un trabajador sea
contratado de manera temporal, no sea razén para que este no sea consciente de su

autocuidado auditivo.
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De otra parte, el tener en cuenta las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores del taller, va a ayudar a determinar factores como el hecho del tiempo que los
mecanicos llevan en este oficio, o que al ser interrelacionarlo el proceso acumulativo de los dB
diarios a que esta expuesto, lo que puede conducir a proyectar las posibilidades que estos
trabajadores tengan dafios leves, graves o posibles perdida del oido, debido al exceso de
exposicion a este riesgo. En ese sentido, se justifica también la investigacion, ya que la
empresa al haber obtenido estos datos de manera cientifica, los considere confiables y pueda
llegar a poner en préactica el plan de mejora o intervencion para disminuir los efectos de ruido en
los mecénicos del taller Serviautos.

Es asi, que cada los objetivos planteados para el cumplimiento de la investigacién, va a
tener un impacto positivo, primero que todo en los mecanicos del taller, ya que van a tener la
posibilidad de conocer los riesgos a que estan expuestos y que pueden afectar su parte
auditiva, generando el autocuidado que los conduzca a mejorar su calidad de vida.

Para la empresa, conocer los riesgos y disefar estrategias de prevencion y mejora para
preservar la salud auditiva de los trabajadores, generara un mejor ambiente de trabajo, debido a
gue los dafios auditivos también pueden generar malos entendidos, accidentes por razén de
que los dafios en el oido generan vértigo en las personas. Es asi que el plan de mejora puede
llegar el ausentismo laboral por estas causas.

Este conjunto de factores de investigacion, al ser aceptados, adaptados e
implementados en los lugares de trabajo como es el caso del taller Serviautos, tienen también
una relevancia social, debido a que las personas cuando presentan un estado bueno de salud,
esto también se ve reflejado también en la empresa. Segun lo afirma la OMS (como se cité en

Egarsat, 2019) la salud es el completo bienestar fisico, mental y social, y no Unicamente la

ausencia de afecciones o enfermedades. En ese sentido, la salud del trabajador abarca tanto su
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vida laboral, como la privada, por esta razén estos factores no pueden ser desvinculados del

lugar de trabajo.

Marco referencial

Marco tedrico

El trabajo investigativo que se lleva a cabo en Seguridad y Salud en el Trabajo, aunque
desarrolla diferentes temas relacionados a esta disciplina, tiene como criterio fundamental
promover y hacer sostenible la calidad de vida del trabajador. Por esta razén, es pertinente

estudiar las teorias de la calidad de vida en el trabajo.

Teorias de la calidad de vida en el trabajo

Para alcanzar el entendimiento de estas teorias, inicialmente es necesario la
comprension del concepto de calidad de vida, término que apareci6 en la década de 1990 y que
se empled principalmente en actividades de tipo investigativo para referirse a las evaluaciones
gue se hacian a las condiciones de la vida urbana de las personas, dentro de lo cual incluian el
transporte, el saneamiento basico, el ocio, la seguridad, la salud fisica, la vida familiar y material

(Alves et al., 2013).
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En la década de 1990, también, empieza a ganar visibilidad la calidad de vida asociada
al ambito empresarial, debido a que se profundizaron los cambios en la economia a nivel
mundial, produciéndose reestructuraciones en las formas del trabajo a nivel mundial. Fue asi,
que se empezaron a desarrollar estudios que relacionaban el bienestar social con la actividad
productiva de las personas, apareciendo la premisa que un trabajador cuando se encuentra
satisfecho y saludable es productivo y feliz (Alves et al., 2013). En ese sentido, surgieron
diversas teorias sobre la calidad de vida en el trabajo, mediante las cuales se establecieron

criterios y factores determinantes para su andlisis en relacion al trabajo y a la productividad.

Dentro de estas teorias se encuentran las que se presentan a continuacion:

La teoria de calidad de vida en el trabajo de Richard Walton.

Walton (1973 como se citd en Vargas, 2019) conceptualizo la calidad de vida laboral
como el proceso de humanizacién que se lleva a cabo en el lugar de trabajo, cuyo factor
principal es la adecuada remuneracion y las condiciones de seguridad y salud. Para este autor,
dichos factores generan sentido de pertenencia en el lugar de trabajo y fomenta la integracion
social en la organizacién. segun lo establecido por Walton, lo anterior se logra cumpliendo con 8
categorias conceptuales, como son:

e Compensacion justa y adecuada: que la empresa reconozca monetariamente es justa
medida, el trabajo realizado.

e Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo: hace referencia a todo tipo de
recursos, materiales, maquinas y equipos usados para realizar las tareas, en ambientes
saludables y en horarios adecuados.

e Integracion social: es un factor mediante el cual se reconoce la igual de oportunidades
de todos los trabajadores, independientemente de determinantes como el género, clase

social, edad, religiéon etc.
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e Constitucionalismos en la organizacion: se refiere al cumplimiento de aspectos como los
derechos laborales, la privacidad del trabajador y la libertad de expresion.
e Trabajo y espacio total de vida: en este aspecto se tiene en cuenta, el equilibrio entre la
vida personal del individuo y el trabajo.
e Relevancia del trabajo en la vida social: se relaciona con la percepcién que el trabajador

desarrolla acerca de su propio trabajo y el significado que este le otorga

La calidad de vida en el trabajo en Hackman y Oldham.

La propuesta sobre la calidad de vida del trabajador de estos autores, en que su
evaluacion se lleve a cabo de acuerdo con tres dimensiones: la tarea, los estados psicoldgicos
criticos y los resultados personales y profesionales, de ahi, que este modelo sea llamado las
dimensiones basicas de las tareas. En ese sentido con respecto a la dimensién de la tarea
establecieron seis atributos en los que incluyeron: la variedad de las habilidades del trabajador,
la identidad de la tarea, su significado, interrelacion y autonomia (Cruz y Narvaez, 2015).

En cuanto a los estados psicolégicos criticos, se relacionan con la percepcién del
significado del trabajo, la responsabilidad, los resultados y el conocimiento sobre los resultados
reales. Finalmente, la dimensién de resultados profesionales y personales, engloban la

satisfaccion general, derivado del estado de equilibrio del individuo en esto resultados.

La Calidad de Vida en el trabajo segun las consideraciones de William Westley.

En este modelo, se consideran los aspectos que pueden llegar a afectar directamente la

calidad de vida del trabajo y que se pueden convertir en obstaculos para su desarrollo, dentro
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de estos se encuentran: el aspecto politico, donde se analiza la variable de inseguridad; es
aspecto econémico en relacién a la injusticia; el aspecto psicolégico segun la alineacion vy el
aspecto psicolégico en cuanto a la autonomia. De otra parte, de acuerdo con estos 4 factores,
proponen medidas tendientes a enriquecer el trabajo en el nivel individual y métodos socio-

técnicos de manera que se alcance la reestructuracion del grupo de trabajo (Navarro, 2017).

La Calidad de Vida en el Trabajo en Huse y Cummings.

Este modelo, conceptualiza a la CVT, como una mentalidad que engloba a las personas,
el trabajo y la organizacion, en lo cual se destacan aspectos como: la preocupacion por el
bienestar del trabajador, la eficiencia organizacional, la participacion de los trabajadores en la
decision que toma la empresa y la capacidad para resolver problemas en el trabajo. En las
intervenciones propuestas en este modelo, deberan incidir de manera positiva en la
comunicacion y la coordinacion para que se logre mejorar la productividad. En ese sentido, se
deberia motivar al trabajador para que pueda satisfacer sus necesidades individuales y mejorar
su desempeiio.

De los anteriores modelos, se considera que el que mas se ajusta, a esta investigacion,
gque puede impactar positivamente las condiciones de trabajo de los trabajadores del taller
mecanico, es la propuesta por Richard Walton, en la categoria de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, ya que el ruido producido por los materiales, maquinas y equipos usados
para realizar las tareas en el taller mecanico generan un ambiente poco saludable, de ahi que

mejorar en estos aspectos pueda conducir a reducir el ruido dentro del taller.
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Condiciones de trabajo

La Union General de Trabajadores (CGT, 2021), ha conceptualizado las condiciones de
trabajo como las variables que determinan la realizacién de una tarea en un entorno especifico
y que influyen en la salud del trabajador de acuerdo a tres factores como son: las condiciones
fisicas, psicolégicas y sociales. Estas condiciones entrafian riesgos y consecuencias Si
corresponden con el medio ambiente, la tarea o la organizacion, de las cuales se desprenden
otras subvariables, como se muestra en la figura 1.

Figura 1

Factores que condicionan el trabajo

Medio

ambiente

= Tiempa

= Termoregulacicn DL
= [stilo de mando

* lluminacidn * Posturas .
* Espacio = Esfuerzas = Salaria
= Ruido = Manigulacion

= Contaminantes

Figura 1. Se relacionan los factores que condicionan la realizacion del trabajo clasificadas como

medio ambiente, tarea y organizacion. (CGT, 2021).

Métodos para hacer mediciones de las condiciones de trabajo.

A juicio de lo presentado en la guia de buenas practicas NTP-451 Uno de los aspectos

gue la ley de prevencion de riesgos laborales para optimizar las condiciones de trabajo; no sélo
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se deben tener los medios, métodos y/o técnicas que permiten identificar cuales son estas
condiciones, sino que ademas se debe valorar su grado de adecuacion, para identificar
situaciones desfavorables a modificar con urgencia Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo (INSHT,1999). En la figura 2 se establecen las caracteristicas de cada método.

Figura 2

Métodos para medir las condiciones de trabajo
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Se usa en puestos fijos del sector industrial

estudia el entorno fisico, carga fisica, carga mental,
aspectos psicosociales y tiempo de trabajo

. , .
ca Aanlicna A drauAe Aa fltAackiAnArviac

Se usa para medir trabajos repetitivos y de ciclo corto

R e n a l l I t Las variables que mide son: seguridad, entornos termico,
sonoro, iluminacién, carga fisica, carga mental, autonomia,

relarinnec renetitividad rantenidn del trahain

Se usa para analizar puestos similares al sector industrial
Mide los factores de riesgo en cuento ambiente fisico,
organizacion y puesto de trabajo.

DAantiinra tica Aa havraminntac narva mmAdiv

Analiza los puestos de trabajo en las empresas para
promover la accion
A t Hace un analisis global de la situacién
n a C Se aplican encuestas para medir: contenido del trabajo,
puesto de trabajo, entorno del puesto, distribucion del

trabajo, ejecucion de las tareas, evaluaciény promocion
del personal, relaciones sociales, individuos v grupos, estilo

No se orienta hacia trabajos en cadena

Estudia los contenidos de: puesto de trabajo, actividad
fisica, levantamiento de cargas, postura y movimientos,
riesgos de acidente, contenido del trabajo, autonomia,
comunicacion, decisiones, atencion, iluminacion, ambiente
térmico y ruido.

Ce hare a travéc de la nhcarvariAn v la antrevicta

Ewa

Figura 2. En la figura se describen los 5 métodos para medir las condiciones de trabajo.

(INSHT,1999).

Medio ambiente causas y efectos de la exposicién al ruido
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Para la CGT (2021), las variables del medio ambiente fisico de trabajo, aparecen de

manera normal o modificada por el proceso de produccién, principalmente por el uso de

herramientas de trabajo, que para el caso del ruido dependiendo de los dB, los cuales

dependen del origen y que impacta mediante diferentes sensaciones en la salud de los

trabajadores, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Niveles de ruido de determinadas situaciones

Nivel de ruido Calificacion Origen del ruido Nivel de ruido
Calificacién Origen
del ruido Sensacién
gue (dBA) produce
sobre el oido

130 Ensordecedor. e Motor a reaccion. Sensacion de dolor

e Tracas de trafico
e Matrtillo pilén.
e Remachado de
e cisternas.
110 Muy alto e Laminadoras. e Sensacion
Matrtillos insoportable
e forjadores. e Necesidad
e Motocicleta imperiosa de salir
de ese ambiente
90 Muy alto e Taller mecanico. Sensacion molesta
e |Imprenta.
Prensas
80 Muy alto e Tormnos. Sensacion molesta
Fresadoras
e calle ruidosa
70 Moderado e Conversacion en | Ruido de fondo
voz alta. incbmodo para
e Oficinas. conversar
e Almacenes.
e Trafico incobmodo
rodado

Tabla 1. Se exponen diferentes situaciones que generan ruido, su calificacion, origen y

sensacion en la salud del trabajador. (CGT,2021).

El ruido en el medio ambiente laboral, se origina cuando las personas se someten a

altos niveles de este, sufriendo en algunas ocasiones perdida de la capacidad auditiva, sordera,
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fatiga nerviosa, todo lo cual genera disminucion en la eficiencia en el trabajo intelectual y

manual. El ruido también puede llegar a afectar el sistema circulatorio produciendo taquicardias,

presidn sanguinea alta, disminucion de la actividad digestiva, aceleracion metabélica o

respiratoria, trastornos del suefio y fatiga

Igualmente, someterse a altos niveles de ruido puede causar accidentes, porque

disminuye la capacidad de alerta del individuo. Otras variables que generan peligrosidad de la

exposicion al ruido no solo son los altos niveles de decibles, sino también, el tiempo durante el

cual dure la exposicion a este. Los ruidos de mas de 90dB son causantes de enfermedades

profesionales y los de més de 130 dB causan accidentes auditivos, de ahi que sea obligatorio

en los puestos de trabajo tomar medidas de prevencién. Las medidas de prevencién se toman

sobre el foco de emision sonoro reduciendo el nivel de los dB, pero si no es posible, se debe

acudir a la utilizacion de equipos de seguridad como el uso de tapone u orejeras.

En la siguiente tabla se muestran los principales efectos del ruido en la salud de las

personas:

Tabla 2

Alteraciones fisicas y emocionales producidas por el ruido en el lugar de trabajo

Efectos

Caracteristicas

Disminucion de la
capacidad auditiva

e Blogueo mecanico de la transmisién del sonido al oido
interno (pérdida de audicién conductiva).

e lesiones de las células ciliadas de la coclea, que forma parte
del oido interno (pérdida de audicién sensoneuralgica)

e Trastornos de procesamiento auditivo central (afectacion
centros auditivos del cerebro)

Pérdida de audicién e Provocada por una exposicién prolongada a ruidos intensos
provocada por el e Incapacidad de escuchar los sonidos de tono alto
ruido e Incapacidad de escuchar los sonidos de tono mas bajo
e Se presenta en ambos oidos, es irreversible
e Se presenta por la exposicion prolongada a ruidos de alto
impacto
Acufenos e Sensaciones de timbre, zumbido o explosion que se sienten
en los oidos

e | o estimulan los ruidos de impulso, como las explosiones
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Ruido y sustancias e Sustancias toxicas para el oido (ototéxicas)

guimicas e El estar expuesto frecuentemente al ruido, ademas también a
este tipo de sustancias toxicas, hacen que el trabajador sufra
mayor dafio auditivo (disolventes organicos, como el tolueno,
el estireno y el disulfuro de carbono)

e [Estas sustancias se utilizan en la industria del plastico, las
artes graficas y la produccion de pinturas y lacas.

El ruido y las e Puede afectar al feto
trabajadoras e El ruido durante el embarazo aumenta en la mujer la presion
embarazadas sanguinea y el cansancio

e Afectaciones en el oido, asi sea sonido en baja frecuencia

e Los EPP no protegen al feto de los efectos del ruido

Aumento del riesgo e Dificultad de los trabajadores para escuchar y comprender

de accidentes correctamente las voces y las sefiales

e Oculta el sonido de un peligro que se aproxima o de las
sefales de advertencia (por ejemplo, las sefiales de marcha
atras de los vehiculos)

Alteracion de la e Ante ruidos altos o de impacto, se requiere una

comunicacion oral comunicacion directa al oido, escuchando 10 dB mas que el
ruido ambiente

El estrés Genera estrés en el trabajador:

e La naturaleza del ruido, como volumen, tono y previsibilidad
e La complejidad de la tarea que esté realizando el trabajador
e La profesion del trabajador (por ejemplo, los musicos pueden
sufrir estrés laboral debido a la preocupacién por perder el
oido)
El estrés a su vez afecta la salud en relacion a:

Somnolencia

Cansancio

Irritabilidad

Deterioro de los contactos sociales

Insomnio

Depresion

e Desordenes psiquicos

Tabla 2. Descripcion de las alteraciones fisicas y emocionales producidas por el ruido en el lugar

de trabajo. (Facts, 2015).

Condiciones de exposicion al ruido en los talleres mecéanicos

A medida que ha crecido la poblacion y se tiene la necesidad del uso de vehiculos ya

sean para uso personal o como parte del trabajo en todos los sectores de la economia, asi
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mismo, son creados talleres de reparacion de estos medios de transporte, ya sean de
reparacion o de fabricacion de piezas para hacer frente a la demanda de estos servicios y
productos. Es asi, que, dentro de estas infraestructuras debido a la naturaleza del trabajo, se
empiezan a percibir riesgos laborales, que son preciso identificar y prevenir con el fin de
salvaguardar la salud de los mecanicos. Esto sitios de trabajo presentan una serie de
caracteristicas asociadas a las condiciones de trabajo que son reguladas por la normatividad,
CcOmo son:

Las condiciones del entorno, que segun la normativa legal colombiana deben
permanecer en condiciones de orden, limpieza y cumplir con recomendaciones sobre
temperatura, humedad, ventilacién, iluminacién y ruido. Para el caso del ruido que es el tema
gue atafie a la investigacion, se debe cumplir con la resolucién 1792 de 1990, en la cual se
establecen los valores limites de ruido en los lugares de trabajo, que se establecen segun las
horas de exposicion al ruido (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1990).

Igualmente, ante la identificacion de ruido excesivo en este tipo de lugares de trabajo se
ha establecido segun la Resolucién 8321 de 1983 que los empleadores o propietarios donde se
realicen actividades laborales que generen ruido, se encuentran en la obligacion de mantener
niveles sonoros que resulten seguros para la salud y la audicion de los colaboradores, por lo
cual deben adelantar programas de conservacion de la audicion.

Dentro de los peligros laborales mas representativos que se dan en los talleres
mecanicos, se encuentran los relacionados con las condiciones de seguridad (riesgo mecanico,
eléctrico, locativo y tecnoldgico); riesgo quimico (gases, vapores, humos, polvos, material
particulado, fibras y liquidos) biomecénicos (posturales, esfuerzo, movimientos repetitivos y
manejo de cargas); fisicos (ruido, vibracion e iluminacién) para evaluar todos estos riesgos la

normativa mas utilizada es la GTC-45 de 2012, la cual es la guia de identificacion de peligros y

valoracién de los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.
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Marco conceptual

El sonido y el ruido

El sonido.

El sonido se caracteriza por ser una sensacion producida en el oido con determinadas
oscilaciones de la presién exterior. Se presenta como una sucesion de compresiones y
enrarecimientos, provocados por la onda acustica cuando se desplaza por el medio o el canal
en que la presién existente flucta a su valor de equilibrio. Esto se siente en la membrana del

oido y provoca que el timpano vibre originando la sensacién de sonido (Laforga, s.f).

Figura 3

Transformacion de las ondas en el timpano

Figura 3. Efectos del sonido en el conducto auditivo externo. (Terradillos et al.,2001)

Figura4

Fisiologia auditiva
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Figura 4. Interpretacion clasica del modo de vibracion de la membrana timpanica. Hasta los
2400 Hz el timpano vibra como un todo sobre un eje superior (linea discontinua). (Terradillos et

al.,2001)

El ruido.

El ruido ha sido definido por la legislacion espafola en la ley 37 de 2003, como el sonido
exterior que resulta no deseado y nocivo, que es ocasionado por las actividades humanas, que
incluye el ruido de los medios de transporte a nivel terrestre, aéreo y ferroviario, como también
por actividades industriales (Junta de Andalucia, 2002).

Para la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (2016), Desde la perspectiva fisica,
sonido y ruido son iguales, pero se diferencian porque el sonido comienza a ser desagradable,
cuando el individuo no se desea oirlo, se lo denomina ruido, por lo tanto, se podria considerar
que la definicién de ruido es subjetiva.

La Asociacion Americana del Habla, Lenguaje y Audicion (ASHA Audiology, 2019),
argumenta que sea cual sea la definicion del ruido, lo Gnico cierto es que es una energia capaz
de afectar la audicion, es por esto que un ruido prolongado puede llegar a causar pérdida de
audicion, dafio que resulta irreparable, porque lesiona el sistema auditivo, cuya estructura es

muy delicada.
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ASHA Audiology (2019), describe la pérdida de audicién del oido como un proceso que
se inicia cuando el oido recibe ondas sonoras y viaja por el canal auditivo hasta el timpano.
Seguido a esto, el sonido pasa del oido medio hacia el interno, que es conocido como la coclea
y que esta lleno de fluido. Enseguida las células ciliadas sanas, envian sefiales eléctricas
completas para que puedan ser interpretadas y entendidas por el cerebro. Es asi, que si el ruido
ya ha causado dafio en las células ciliadas el cerebro presenta incapacidad para interpretar las

sefales correctamente, lo que hasta la actualidad no tiene tratamiento que logre reparar estas

células, se ahi, que la pérdida de audicion sea algo permanente.

Normatividad que regula el ruido en Colombia.

La normatividad que regula el ruido en Colombia, abarca tres enfoques, que son: la
acustica arquitectonica, la acustica ocupacional y la acustica ambiental. La eliminacion total del
ruido es imposible, por lo cual se han desarrollado normativas tendientes a su reduccion. En la
legislacion colombiana se contempla el ruido mediante la sumatoria de los valores en el nivel de
presién sonora con respecto al tiempo que el trabajador estuvo expuesto al ruido. Esto quiere
decir, que cuando un trabajador se expone a mas de un periodo de exposiciéon se considerara el
efecto en combinacion y no como eventos aislados (Casas et al., 2015).

Igualmente, la problematica del ruido se encuentra asociada a Normas Técnicas
Colombianas (NTC), que se enfocan en la definicion e instauracion de medidas y
procedimientos relacionados con el tema del ruido. Dentro esta normatividad NTC se
encuentran: la NTC 3437, en la que se establecen condiciones de medida de ruido en la
posicion del operador y en otros lugares cercanos a diferentes tipos de maquinaria y equipo

utilizado en interiores y exteriores. (NTC 3437, 1992).
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Otra es la NTC 2272, que tiene como objetivo establecer procedimientos psicofisicos,
los requisitos fisicos, como medio de reporte de resultados para la medicion de las
caracteristicas de proteccion y atenuacién de los dispositivos usados para proteger el sistema
auditivo contra el exceso de ruido. (NTC 2272, 1998).

En 2001 apareci6 la NTC 4945, que hace parte de la norma ISO 40y en la cual se
establecen panordmicas de los distintos métodos de medicion del ruido (NTC 4945, 2001). En
2002 se establecio la NTC 5040, en la cual se establecen directrices para el control del ruido
por medio de silenciadores (NTC 5040, 2002) y por ultimo la NTC 3321, mediante la cual se
hacen las determinaciones de la exposicién al ruido ocupacional y del deterioro de la audicion
inducido por el ruido (NTC 3321, 2003).

Ademas de las anteriores, se encuentran vigentes otras normativas relacionadas con el
ruido en el ambiente ocupacional como son: la Ley 9 de 1979. En la que se dictan medidas
para la proteccion del medio ambiente preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias
en lo que se relaciona a la salud humana. Dentro de estas disposiciones se encuentra presente
el ruido, en el articulo 202 haciendo referencia a la intensidad del ruido en las edificaciones.

La Resolucion 08321 de 1983, que establece niveles sonoros maximos para prevenir y
controlar las molestias ocasionada por la emisién de ruidos para la poblacion en general. En su
articulo 41, determina la duracion diaria de exposicién de los trabajadores a niveles de ruido
continuo o intermitente, considerando que la exposicion a ruido excede el valor limite
permisible, cuando la suma de las relaciones entre los tiempos totales de exposicion diaria a
cada nivel sonoro y los tiempos diarios permitidos para estos niveles, sea superior a la unidad,
(Ministerio de Salud, 1983, p.7).

En la Resolucién 1792 de 1990, se adoptan valores limites permisibles para la

exposicion ocupacional al ruido, haciendo una relacion entre el tiempo de exposicion y los

decibeles permitidos asi:
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e Para exposicion durante ocho (8) horas: 85 dBA.
e Para exposicion durante cuatro (4) horas: 90 dBA.
e Para exposicion durante dos (2) horas: 95 dBA.
e Para exposicion durante una (1) hora: 100 dBA.
e Para exposicion durante media (1/2) hora: 105 dBA.
e Para exposicion durante un cuarto (1/4) de hora: 110 dBA.

En el decreto 1832 de 1994 se consigna la tabla de enfermedades profesionales,
estando presente en el articulo 1, paragrafo 29 la sordera profesional en trabajadores
industriales expuestos a ruido igual o0 mayor a 85 decibeles (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social , 1994).

De otra parte, por medio del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial se
promulgd la Resolucién 0627 del 2006, la cual estipula la norma nacional de emisién de ruido y
ruido ambiental, estableciendo definiciones, horarios, unidades de medida del ruido, parametros

y ajustes de emisién de ruido y norma de ruido ambiental para todo el territorio nacional

(Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial , 2006).

El ruido y la salud.

Las consecuencias del ruido sobre la salud, fueron presentadas en 1972 por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), dandose la primera declaracién internacional, sobre
las consecuencias que tiene el ruido sobre la salud humana y debido a esto se catalogé como
un tipo de contaminacién (Rodriguez, et al.,2018).

Segun Rodriguez (2018), los efectos del ruido en la salud dependen de su nivel, como
de la duracion a su exposicion. Los efectos se catalogan como agudos o crénicos. Dentro de las

principales molestias se encuentran: zumbidos, sordera, efectos extra-auditivos como el
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aumento de la presion arterial, taquicardia, taquipnea, jaquecas, gastritis, Ulceras
gastroduodenales, colitis, aumento de la glucemia y la colesterolemia, alteraciones del
funcionamiento de las glandulas endocrinas, inmuno-depresion, irritabilidad, agresividad,
pérdida de la atencion, de la concentracion y del rendimiento, el insomnio, la disminucion del

deseo sexual, la fatiga y el estrés.

La medicion del ruido.

Una de las caracteristicas del ruido en el trabajo, es que puede llegar a ser perturbador
por efectos de la frecuencia y el volumen. Las caracteristicas de la medicion del ruido segun el
Centro de Prevencién de Riesgos del Trabajo (2014) son las siguientes:

e La unidad de medida es el decibelio (dB), que es una unidad de medida de intensidad,
cuya escala no se considera normal, sino logaritmica, lo que quiere decir que un
pequefio aumento en el nivel de los decibelios, es un gran aumento para el oido.

e Para que un ruido se considere seguro, va depender de dos cosas, que se nivele el nivel
del ruido con herramientas que puedan limitar el volumen y que se tenga en cuenta el
tiempo de exposicion a este.

e Ellimite permisible del nivel del ruido es de 85 dB para una jornada laboral de ocho

horas, ya que si se pasa este limite el trabajador podria sufrir dafio auditivo.

Formas de control del ruido.

Para Ceprit (2014) las formas de controlar el ruido en el lugar de trabajo, son tres:
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e Control en la fuente: se considera a esta la mejor manera de controlar el ruido, siendo
necesario aplicar un método mediante el cual se puedan reemplazar piezas y/o maquinas
gque sean ruidosas. De esta manera también se estaria cumpliendo con la hormatividad
vigente sobre el ruido en las empresas.

e Control en el medio: cuando se imposibilita por alguna razén, hacer el control de ruido en la
fuente, se toman medidas como aislar la maquina, crear barreras que disminuyan el sonido
entre la fuente y el trabajador, lo que en muchas ocasiones resulta imposible.

e Control en el propio trabajador: esto se logra haciendo rotacion de los puestos de trabajo,
adecuando cabinas insonorizadas y utilizando EPP para proteccion de los oidos, sin

embargo, esta Ultima medida que es la mas habitual en los lugares de trabajo no ha

resultado muy eficaz para controlar el ruido.

Las condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo, histéricamente han tenido correspondencia con la sociedad,
toda vez que, que cuando estas condiciones se establecen en formas injustas, generan
descontento en la clase trabajadora, se convierten en una amenaza para la armonia en el
contexto social. Para la OIT (2021) las condiciones de trabajo deben incluir “El salario, las horas
de trabajo, la organizacion, las maneras de equilibrar la vida laboral con las exigencias de la
familia y la vida fuera del trabajo, la no discriminacion y la proteccién contra el acoso y la
violencia en el trabajo” (parr.2), ya que esto debe constituirse como elementos basicos de la

relacion laboral y la proteccion de los trabajadores.

Condiciones de trabajo y salud.

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS, 2021), la condicion de

trabajo, hace referencia a cualquier aspecto del trabajo que tenga posibles consecuencias
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negativas para la salud de los trabajadores, lo que incluye aspectos ambientales, tecnoldgicos,
de organizacién y ordenacion del trabajo. Es importante recalcar que la salud, como la
enfermedad estan presentes siempre en la vida de las personas, sin embargo, en los espacios
de trabajo se tiene cercania con sustancia, materiales y maquinas que representan peligro para
la salud del trabajador.

Parra (2003 como se citdo en Gomez, 2007) argumenta que el trabajo es fuente de salud,
dafo a la salud o0 agravamiento de la misma. Cuando se clasifica como fuente de salud, se
debe a que una persona al acceder a un empleo formal, cuenta con condiciones laborales que
satisfacen sus necesidades econémicas, como también de un bienestar individual y grupal.
Igualmente, el trabajo causa dafio a la salud cuando termina por afectar el bienestar de las
personas de manera negativa, por causa de accidentes o enfermedades laborales. También,

agrava los problemas de salud, que ya tiene previa existencia, cuando el trabajador interactia

con otro tipo de factores de riesgo.

Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrollé con enfoque cuantitativo, ya que se aplicé una
encuesta sociodemogréfica y de salud, donde se identificaron las caracteristicas sociales y
demograficas de la poblacion en estudio, en este caso los mecanicos del taller Serviautos, que
se encuentran expuestos al ruido por las tareas que realizan diariamente. Igualmente se
analizaron aspectos relacionados con la salud de los trabajadores. En ese sentido, se siguieron
las indicaciones de Hernandez et al. (2014) quienes estiman que en la investigacion cuantitativa

se refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes.
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En cuanto al alcance de la investigacion, fue de tipo descriptivo, ya que se describieron

los aspectos relacionados con las caracteristicas sociodemograficas de los mecénicos y las
condiciones de salud actuales, que se relacionan con los efectos que estan presentando por la

exposicion al ruido.

Descripcién del disefio metodolégico

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y el alcance fue descriptivo, porque, se
utilizaron instrumentos de recoleccion de informacién de caracter estadistico. El disefio fue no
experimental, pues no se alcanzaron resultados mediante la manipulacién de variables. Los
instrumentos de recoleccién de informacion fueron la encuesta sociodemografica, como también
una encuesta de condiciones de salud, basada en la descripcién de las alteraciones fisicas y
emocionales producidas por el ruido en el lugar de trabajo segun Facts (2015). La poblacion
objeto de estudio fue de 8 mecanicos, no se tomé una muestra representativa, ya que al ser
pocos trabajadores se requeria que todos participaran en la investigacién. Con los hallazgos, se
planteé una propuesta de mejora a partir de las buenas practicas para disminuir los efectos de

la exposicion al ruido en el trabajo.
La investigacion se cumplié de acuerdo con las siguientes fases:

Fase 1. Diagnéstico sociodemografico de los mecanicos del taller serviautos. La
informacion de tipo sociodemogréfica, se encuentra presente como requisito de la resolucion
2646 de 2008, el decreto 1072 de 2015 y la resoluciéon 0312 de 2019. En estas normatividades,
se da via libre para que los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo, soliciten
informacion sobre el personal que trabaja en las empresas. Los datos sugeridos por el Fondo
de Riesgos Labores incluyen: sexo, afio de nacimiento, estado civil, nivel de estudios,

ocupacion u oficio, estrato de la vivienda, tipo de vivienda, personas a cargo, cargo actual,
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tiempo de desempefio, tipo de contrato, horas diarias de trabajo. Esta forma de recoleccion de
datos, también es avalada por la Comunidad Andina de Naciones, cuando se van a analizar las
condiciones de salud de los trabajadores en su decisién 584 (Ministerio de la Proteccién Social
de Colombia , 2007) (Ver formato de encuesta en anexo A). En cuanto a las preguntas que se
realizaron sobre la salud auditiva de los trabajadores, se fundamenta en la necesidad de que a
través del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se generen condiciones que protejan la
salud de los colombianos, en ese sentido en la resolucion 412 de febrero 25 de 2000 que para
desarrollar acciones de proteccién especifica y deteccién temprana de enfermedades, se

pueden aplicar toma de datos de agudeza auditiva de acuerdo con la normatividad vigente

(Ministerio de la Salud de Colombia , 2016).

Fase 2. Diagndstico de las condiciones de salud, Se aplicé una encuesta para medir la
salud de los mecanicos, la cual se basé en la descripcién de las alteraciones fisicas y

emocionales producidas por el ruido en el lugar de trabajo segun Facts (2015).

Fase 3. Propuesta de mejora a partir de los diagnosticos realizados. En estas fases
segun los hallazgos obtenidos en la fase 1y 2 se estableci6 un plan que permita mejorar los

efectos que esté teniendo el ruido en la salud de la poblacion objeto de estudio.

Resultados
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Informacion sociodemogréafica de los mecanicos del taller serviautos

Figura 5.

Sexo de la poblacién objeto de estudio

4,Cudl es su sexo?

[ Hombre

Figura 5. Se muestran los resultados correspondientes al sexo de los mecanicos del taller
serviautos. (Elaboracion propia, 2021).
Al indagar sobre el sexo de las personas que trabajan en el taller de mecénica

Serviatuos, se encontré que el 100% pertenecen al sexo masculino.

Figura 6
Rango de edad

4En qué rango se encuentra su edad?

W Entis 3 2 35 aflos
W Enire 36 3 45 afios
W Entre 46 afios y mis

Figura 6. En la figura se muestra el rango de edad de los mecanicos del taller Serviautos
(Elaboracién propia, 2021).
El rango de edad de los trabajadores del taller mecanico, se encuentra principalmente

entre hombres de entre 46 afios 0 mas en un porcentaje del 50%, seguido de aquellos que se
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estan en un rango de entre 35 a 45 afios en 37.5% y por ultimo los que se encuentran en el
rango de entre 25 a 35 afios que correspondieron con el 12.5%. Este dato es relevante para el
estudio, ya que, en los trabajadores de mayor edad, se pueden estar presentando mayores

molestias auditivas.

Figura 7

Estado civil

;Cul es su estado civil?

M scttero
W Casado
W separado

Figura 7. En la figura se muestran los resultados del estado civil de los mecéanicos del taller
serviautos. (Elaboracion propia, 2021).
Al indagar sobre el estado civil de los mecanicos, se encontré que el 62.5% son

casados, el 25% son solteros y el 12.5% son separados.

Figura 8

Nivel de escolaridad
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¢Cual es su nivel de escolaridad?

[ Primaria
W Secundaria

Figura 8. En la figura se muestran los resultados del nivel de escolaridad de los mecéanicos del

tallera Serviautos. (Elaboracién propia, 2021).

El nivel de escolaridad que han alcanzado los mecénicos es de escolaridad secundaria

en un 75% y escolaridad primaria en el 25%.

Figura 9

Antigliedad de trabajo en el taller mecéanico serviautos

¢ Cuanto hace que trabaja en el taller mecanico serviautos?

1 a5 afios

W5 210 afios

W wias de 10 afios

Figura 9. En la figura se muestra la antigliedad que tienen los mecénicos como trabajadores del
taller mecanico Serviautos. (Elaboracion propia, 2021).

Al preguntar sobre el tiempo que los mecanicos llevan trabajando en el taller mecanico,
el 50% respondi6 de 1 a 5 afos; 25% de 5 a 10 afos y el restante 25% mas de 10 afios. El

tiempo de trabajo que estas personas llevan laborando en el taller, es de importancia para el
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estudio, ya que, a méas afios de trabajo en el mismo sitio, se ha tenido mayor exposicion al ruido

y por lo tanto se pueden tener efectos del ruido en la salud.

Figura 10

Antigliedad en el oficio

¢Cual es su antiguedad en el oficio como mecanico automotriz?

E1 a5 afies

W5 a 10 afios

W wis de 10 afios

Figura 10. Se muestran las respuestas sobre la antigliedad de los mecanicos en el oficio de
mecanico automotriz. (Elaboracion propia, 2021).

De los mecéanicos encuestados, el 62.5% tiene una antigiedad mayor a 10 afios en este
oficio, el 25% tiene una antigiiedad de 5 a 10 afos y el restante 12.5% lleva en este oficio entre
1 a 5 afos. Este dato es de importancia para el estudio, debido a que aquellas personas que
tienen mayor antigliedad en el oficio, han estado expuestas al ruido de los talleres mecéanicos

durante mas periodos de tiempo, lo que puede impactar su salud general y auditiva.

Figura 11
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Actividades que realizan en el tiempo de ocio

¢ Que actividades realiza en su tiempo libre?

[ Hago labores domésticas
W Recreacion y deporte

Figura 11. Se muestran los resultados acerca de las actividades que realizan los mecénicos del
taller Serviautos en el tiempo de ocio. (Elaboracion propia, 2021).

Al indagar sobre las actividades que realizan los colaboradores del taller en su tiempo de
ocio, se obtuvo que el 50% se dedica a realizar labores domésticas, mientras que el otro 50% a
la recreacion y al deporte. Estas actividades son de beneficio para los trabajadores sobre todo
para aquellos que practican algun deporte, debido a que esto es beneficioso para la salud en

general.

Condiciones de salud

Para conocer la condicién de salud de los trabajadores, se aplicé una encuesta cuyo
objetivo fue determinar la presencia en los mecéanicos de sintomas asociados a trastornos
generados por la presencia del ruido en su entorno laboral. En ese sentido, en la encuesta se
hicieron preguntas que permiten conocer las condiciones de ruido que se presentan en el lugar

de trabajo, como también las condiciones de salud, segun lo establecido por Facts (2015).

Figura 12
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Exceso de ruido en el lugar de trabajo

¢ Cree usted que el ruido es excesivo en su lugar de trabajo?

Porcentaje

Figura 12. En la figura se muestran los resultados de la percepcion del ruido en el lugar de trabajo.
(Elaboracion propia, 2021).
De los 8 mecanicos encuestados, el 62.5% tienen la percepcién que en su lugar de trabajo

el ruido resulta excesivo, mientras que el 37.5% no perciben lo mismo.

Figura 13

Proteccién auditiva

.¢.Cuenta con proteccién auditiva adecuada para su actividad?

Porcentaje

Figura 11. En la figura se muestra los resultados acerca de la proteccion auditiva. (Elaboracion

propia, 2021).
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Al preguntar si los mecéanicos cuentan con proteccion auditiva, se obtuvo que el 100%
cuentan con este tipo de proteccién, lo que minimiza en gran medida el ruido porque

obstaculiza el ruido desde la fuente hasta el canal auditivo.

Figura 14

Momento del dia que se percibe més ruido

AEn qué momento del dia siente usted mas ruido en su lugar de trabajo?

Porcentaje

Tarda

Figura 14. La figura muestra los resultados del momento del dia en que los trabajadores

perciben mayor ruido en el lugar de trabajo. (Elaboracion propia, 2021).

Para el 100% de los trabajadores en horas de la tarde se percibe mayor ruido en el lugar
de trabajo. Al preguntar sobre los motivos, se encontré que ademas del ruido propio del taller, a
un costado funciona una discoteca la cual abre desde horas de la tarde lo que incrementa la

percepcion del ruido durante toda la tarde y parte de la noche cuando se cierra el taller.
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Figura 15

Productividad laboral

iHa llegado a ver comprometida su productividad laboral por dichos ruidos?

Porcentaje
&

L]

Si Mo

Figura 15. Se muestran los resultados al indagar sobre la disminucién de la productividad

laboral por causa del ruido en el lugar de trabajo. (Elaboracién propia, 2021).

Ante la probabilidad que el ruido afecte la productividad laboral de los mecéanicos del
taller serviautos, se hizo la pregunta si se ha llegado a ver comprometida la productividad
laboral a causa del ruido, a lo que respondieron en un 62.5% que no, mientras que el restante
37.5% dijo que si. Las mayores probabilidades se dan, que esto suceda en horas de la tarde,

cuando se incrementa el ruido exterior al taller.



47

7
I UNMiNUTO
- {= Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vighaca MinEducacion

Figura 16

Uso de sustancias quimicas

&Usa con frecuencia sustancias quimicas en su lugar de trabajo?

Paorcentaje

Si

Figura 16. Se muestran los resultados al indagar si en el lugar de trabajo se hace uso de

sustancias quimicas. (Elaboracion propia, 2021).

El uso de sustancias quimicas resulta también perjudicial para el oido, por lo cual es
importante conocer si estos trabajadores las usan en su lugar de trabajo, a lo que respondieron
en un 100% que si, hacen uso diario de estas. De acuerdo con Asha Audiology (2020) existen
sustancias quimicas denominadas ototoxicas que tienen efectos nocivos en el equilibrio y la

audicion, lo que empeora si la persona esta expuesta a ruidos fuertes.
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Figura 17

Dificultad para escuchar y comprender

£Cuando se encuentra en el taller mecanico tiene dificultad garu escuchar y comprender lo que le dicen sus
comparieros

Porcentaje

Si Mo

Figura 17. En la figura se muestran los resultados acerca de la dificultad que presentan los

mecénicos para escuchar y comprender debido al ruido en el taller. (Elaboracion propia, 2021).

Una de las caracteristicas de los lugares de trabajo donde existe ruido excesivo, es la
incapacidad para escuchar y comprender lo que dicen las personas que hablan, por lo tanto, se
indago sobre este aspecto, encontrandose que el 75% dice no tener esta dificultad, mientras

que el 25% dice que si, se les dificulta escuchar cuando les hablan en el lugar de trabajo.
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Figura 18

Ruido oculto

iElruido en el taller puede ocultar otro ruido, como ﬂgrgr gjumplu la sefial de un carro que esté dando marcha
]

B0

Porcentaje

Si Mo

Figura 18. En la figura se muestran los resultados cuando el ruido puede ocultar otros ruidos

gue resultan de importancia en el lugar de trabajo. (Elaboracién propia, 2021).

Los ruidos ocultos, hacen referencia a aquellos que también se sienten en el lugar de
trabajo y que no son percibidos por los trabajadores, ya que el ruido normal del lugar les impide
advertirlos. Al preguntar sobre este punto a los mecanicos, se encontr6 que el 75% considerar
gue hay ruidos que se pueden ocultar, mientras que el 25% restante dice que no. Este aspecto
es importante, debido a que el ruido del taller, puede ocultar ruidos como los de un carro que
esté dando marcha atras, o un motor que pueda estar haciendo explosién generandose
accidentes laborales. De ahi, que, segun los resultados, se tienen grandes posibilidades que

esto pueda llegar a ocurrir.
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Figura 19

Capacitaciones sobre el riesgo del ruido

iLe han brindado capacitaciones sobre el riesgo del ruido en los lugares de trabajo y las debidas
exposiciones?

100

Porcentaje

o

Mo
Figura 19. Se muestran los resultados sobre las capacitaciones sobre el riesgo del ruido en el

lugar de trabajo. (Elaboracién propia, 2021).

El 100% de los encuestados coinciden en que no han recibido ningun tipo de
capacitacion sobre el riesgo del ruido en el lugar de trabajo. Esto resulta de importancia, ya que,
al recibir capacitacion, el grupo de trabajadores pueden tomar mayores medidas de

autocuidado frente al riesgo evidente del exceso de ruido en el lugar de trabajo.
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Figura 20

Diagnostico de enfermedad auditiva

4 Ha sido diagnosticado de alguna enfermedad auditiva?

100

Porcentaje

0

Mo
Figura 20. En la figura se muestran los resultados sobre el diagnéstico de enfermedad auditiva.

(Elaboracién propia, 2021).

Al preguntar si al grupo de mecénicos les han diagnosticado alguna enfermedad
auditiva, el 100% respondieron que no. El hecho que todavia estos trabajadores no tengan
diagnosticada ninguna enfermedad auditiva, genera mayores expectativas sobre la necesidad
de establecer medidas de control del ruido para que no lleguen a sufrir enfermedades de tipo

auditivo.
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Figura 21

Molestia auditiva

£5e ha sentido con alguna molestia auditiva en los Gltimos 6 meses?

Porcentaje

25.00%

Si Mo

Figura 21. En la figura se muestran los resultados acerca de molestias auditivas sentidas por los
trabajadores. (Elaboracion propia, 2021).
Al preguntar si han sentido molestias auditivas en ultimos 6 meses, se obtuvo que el

75% respondieron que si, mientras que el 25% dijo que no. Este resultado de muestra que el

ruido estd impactando el oido en estos colaboradores, generdndoles molestias auditivas.
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Figura 22

Dolor de oido

iUtimamente ha presentado dolor de oido?

Porcentaje
]

1]

Si Mo

Figura 22. En la figura se muestran los resultados acerca de la presencia de dolor de oido en
los mecénicos del taller. (Elaboracion propia, 2021).

Al preguntar si los trabajadores estan presentando dolor de oido, se encontr6 que el

37.5 admiten haber sentido este dolor, mientras que el 62.5% no lo han sentido.
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Figura 23

Pérdida de audicién temporal
iHa tenido pérdida de audicion temporal?

Porcentaje

o

Mo
Figura 23. En la figura se muestran los resultados al preguntar si los mecanicos han llegado a

sufrir perdida de la audicion de manera temporal. (Elaboracion propia, 2021).

Al preguntar si los 8 encuestados han llegado a sufrir pérdida temporal de la audicion, se

obtuvo que el 100% no han llegado a presentar este tipo de pérdida auditiva.
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Figura 24

Pérdida de capacidad auditiva

iHa sentido disminucién de su capacidad auditiva?

Porcentaje
]

Si Mo

Figura 24. En la figura se muestran los resultados acerca de la sensacion de pérdida de
capacidad auditiva en los mecéanicos del taller.

De los 8 encuestados, se encontr6 al preguntarles si han llegado a sentir disminucion de

su capacidad auditiva, el 62.5% dijeron que no, mientras que el 37.5% respondieron que si.
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Figura 25

Uso de gotas medicadas para el oido

£Actualmente utiliza algan tipo de gota medicada para los ocidos?

Porcentaje
&

Si Mo

Figura 25. En la figura se muestran los resultados sobre el uso de gotas medicadas para los
oidos. (Elaboracioén propia, 2021)
Al preguntar por el uso de gotas medicadas para los oidos, el 62.5% dijo no estar

usandolas, mientras que el 37.5% dice que si.

Figura 26
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Alteraciones del suefio

éHa sufrido alteraciones del suefio o nerviosismo?

Porcentaje

25 00%

Si Mo

Figura 26. En la figura se muestran los resultados sobre alteraciones del suefio en los
mecanicos del taller (Elaboracion propia, 2021).

Al preguntar si los mecéanicos estéan sufriendo de alteraciones del suefio 0 nerviosisimos,
se obtuvo como resultado que el 75% si han sentido estas alteraciones, mientras que el 25%

dicen que no lo han llegado a sentir.

Figura 27

Cansancio
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iRegularmente se siente cansado?

Porcentaje

Si

Figura 27. En la figura se muestran lo resultados acerca de la percepcion de cansancio en los
mecanicos del taller (Elaboracion propia, 2021).
Al preguntar si han sentido cansancio de manera regular, el 100% de los mecanicos

respondié que si.

Figura 28
Irritabilidad
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4 Cuando sale del taller mecanico se siente irritado?

Porcentaje

25 00%

Si Mo
Figura 28. En la figura se muestran los resultados de irritabilidad en los mecanicos del taller.
(Elaboracion propia, 2021).
Al preguntar si los trabajadores se sienten irritados, una vez cumplen su jornada laboral,
el 75% dicen que se sienten irritables, mientras que el 25% dice que no sienten este tipo de

emocion.

Propuesta plan de mejora segun los hallazgos
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La propuesta de intervencion se plantea, de acuerdo con los principales
hallazgos de la encuesta de las condiciones de salud de los trabajadores, las cuales

resultan fundamentales para generar acciones que permitan disminuir los efectos del

ruido en la salud de los mecanicos del taller Serviautos, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Propuesta de mejora

Problematica Prioridad de Objetivo Actividades
intervencion

Exceso de ruido | Alta Disminuir el ruido e l|dentificar las

en el lugar de en el lugar de fuentes del ruido

trabajo trabajo e Hacer

sonometrias

e Revisar las
herramientas que
estén haciendo
mayor ruido, para
reemplazarlas o
hacerles
mantenimiento
de manera que
reduzcan el ruido
en la fuente.

e Revisar los
elementos de
proteccion
auditiva, para
saber si su
calidad esta
acorde con las
necesidades
auditivas por el
ruido que se
genera en el
taller.

e Generar
indicadores de
disminucion del
ruido.

Aumento de Alta Disminuir el ruido e Hacer estudios

ruidos en las gue proviene del de sonometrias
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tardes
provenientes del
exterior

exterior en las
tardes.

en las partes
exteriores del
taller

Analizar la
posibilidad de
hacer
adecuaciones a
la estructura de
manera que se
pueda disminuir
el ruido
proveniente del
exterior, tales
como la
instalacion de
vidrios de
aislamiento
acustico.
Programar las
pausas activas
en la tarde, para
gue los
mecanicos se
recuperen del
ruido un minimo
de 15 minutos

Uso de
sustancias
guimicas

Alta

Analizar los
componentes de
los quimicos que
se estan usando
actualmente en el
taller

Revisar los
componentes de
cada uno de los
guimicos que se
usan en las
tareas del taller.
Identificar
aqguellos que en
Sus componentes
tengan
ototdxicos.
Buscar productos
gue reemplacen
a aquellos que
puedan contener
ototodxicos.

Ruido oculto

Alta

Disminuir la
posibilidad de que
se presenten
accidentes debido
al ruido oculto

Disefiar
flujogramas de
riesgo para los
cargos de los
mecanicos
electricistas y los
de reparacion.
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e Disefar entre los
operarios un
lenguaje de
sefas que
permita su
entendimiento a
fin de evitar
accidentes.

Falta de Alta Capacitar a los e Contactarse con

capacitacion mecanicos sobre la la ARL

sobre los riesgos importancia del e Programar

del ruido ruido y los efectos capacitaciones

en su salud. para gestion del
ruido dos veces
al afno.

e Disefiar
plegables sobre
el autocuidado
ante el riesgo del
ruido en el lugar
de trabajo, para
gue cada
trabajador lo
tenga a mano.

Molestias Alta Disminuir las e Programar con la

auditivas molestias auditivas EPSyla ARL
una jornada de
revision del oido
para los
trabajadores.

e Hacerles
audiometrias en
periodos
regulares de tres
meses.

e Alteraciones | Alta Disminuir las e Programar
del suefio afectaciones revision médica

e Cansancio emocionales en los para corroborar si

e Irritabilidad mecanicos del estos sintomas

taller. se deben al
ruido, o a otras
razones propias
de la vida de los
trabajadores.

e Programar junto
a las familias
momentos de
esparcimiento
gue les permita
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mejorar su parte
emocional.
Tabla 3. En la tabla se muestra la propuesta de intervencion a partir de los hallazgos de los

objetivos especificos 1y 2 (Elaboracion propia, 2021)

Conclusiones
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Al cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion, se llegé a las
siguientes conclusiones:

Al realizar la encuesta sociodemografica, se advierte que el 50% de los mecanicos son
personas mayores de 46 afios y que llevan mas de 10 afios en este oficio, por lo tanto, los
efectos del ruido que pueden estar afectando su salud, también son producto de la acumulacion
de la exposicion al ruido, lo que puede llegar a manifestarse a largo plazo en enfermedades de
tipo profesional como la pérdida temporal o definitiva del oido, de ahi, la necesidad de tomar
medidas correctivas urgentes.

El andlisis conjunto a las condiciones de salud, sobre la percepcién del ruido en los
mecanicos del taller, dejé en evidencia que los trabajadores perciben ruido excesivo en el lugar
de trabajo, igualmente, que el momento del dia en que mas se percibe es en horas de la tarde,
sin embargo, esto no ha afectado su productividad laboral. En ese sentido, a fin de evitar que
esto llegue a suceder, es necesario que se hagan estudios méas profundos, para que se logren
localizar los puntos de mayor ruido dentro del taller a fin de minimizarlos.

Igualmente teniendo en cuenta que en un solo sitio confluyen el ruido de herramientas,
maquinarias, motores de los carros y los ruidos externos, es necesario que todos estos
elementos permanezcan en orden y en el mejor estado de mantenimiento posible, ya que
cualquier mal funcionamiento agudiza la problematica del ruido, ademas expone a los
mecanicos a sufrir accidentes.

Otro de los factores que puede generar accidentes es la imposibilidad de comunicacion,
o de escucha de ruidos provenientes de los carros, debido a la concentracion del ruido de todas
las bahias de trabajo, es por esto, que se debe tratar de minimizar el ruido de manera, para que

en un momento dado se identifiquen a tiempo ruidos extrafios que puedan poner en peligro la

integridad de los trabajadores.
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En cuanto a las condiciones de salud, se encontré que a pesar del excesivo ruido del
lugar de trabajo, los mecanicos no presentan diagndsticos de enfermedades profesionales
relacionadas con el oido, ni han llegado a perder la audicién de manera temporal, pero si,
sienten molestias repetidas veces en este érgano y un porcentaje del 37.5% usa actualmente
gotas medicadas, en ese sentido, se espera que con la intervencion propuesta se reduzcan las
consecuencias del ruido en la salud de estos trabajadores a largo plazo.

De otra parte, ante las problematicas de salud como son el insomnio, el nerviosismo, el
cansancio y la irritabilidad, que son factores emocionales que se alteran por diversas causas
entre ellas el ruido, es necesario corroborar esta informacion a nivel profesional, de manera de
identificar plenamente la fuente de donde se estan produciendo estos problemas de salud.

Las propuestas que se hicieron como parte de la intervencion, buscan disminuir el efecto

del ruido en la salud de los mecanicos del taller Serviautos, siendo todas las actividades de

intervencion alta, es decir, que deben programarse y realizarse de manera urgente.
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Recomendaciones

Se recomienda considerar las propuestas realizadas de acuerdo a la necesidad de
intervencion alta, de manera que se impacte la problematica del ruido en el taller de manera
integral.

Revisar el tiempo de uso de la maquinaria, los equipos y los elementos de proteccién
personal, haciendo uso de nuevas tecnologias que puedan ayudar a disminuir el ruido y el
impacto que este estéa teniendo sobre la salud de los mecéanicos del taller Serviautos.

Se recomienda a los mecénicos, ser participes mediante el autocuidado, principalmente
haciendo uso y revisando periédicamente el estado de sus elementos de proteccién personal,
sobre todo aquellos relacionados con el oido, ademas de hacer visitas periddicas al médico
para revisar su estado auditivo.

A la empresa, se recomienda que, ante la alta incidencia de problematicas en la salud

de los trabajadores de tipo emocional, se generen espacios de recreacién de manera periodica.
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Anexos

Anexo A

Encuesta sociodemogréfica

Encuesta Sociodemografico Taller de mecénica Serviautos

Perfil Sociodemogréfico y Estado de Salud Auditivo

Objetivo: Describir la informacién sociodemogréfica y salud auditiva de los mecéanicos
expuestos al ruido debido a las actividades que se realizan en las instalaciones del taller
mecanico Serviautos.

Indicaciones: Lea con atencion cada una de las preguntas, seleccione y marque con una X la
respuesta que considere adecuada.

1. Sexo.

Hombre
Mujer

2. Edad

Menor de 18 afios
18-25 afios____
26-35 afios__
34-45 aflos____
46 aflos o mas____

3. Estado Civil
Soltero____
Casado____
Union libre
Separado_
Viudo____

4. Nivel de Escolaridad
Primaria____
Secundaria____
Técnico/Tecnblogo
Universitario__
Especialista____
Ninguno____
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5. Antigliedad en la empresa
Menos de 1 afio_
1-5afios_

5-10 aflos____

10 afloso mas____

6. Antigliedad en el oficio de mecénico automotriz
Menos de 1 afio

1-5afos___

10 aflos_____

10 afloso mas____

7. Uso Tiempo Libre
Otro Trabajo__
Labores domesticas
Recreacién y deporte___
Estudio
Fiesta-discoteca
Ninguno____

Anexo B

Encuesta de condiciones de salud

1. ¢ Cree usted que el ruido es excesivo en su lugar de trabajo? Si i No -
2.¢Cuenta con proteccion auditiva adecuada para su actividad? S M No ™
3. ¢En qué momento del dia siente usted mas ruido en su lugar de | Mafiana Tarde
trabajo? O
O
5. ¢Ha llegado a ver comprometida su productividad laboral por | Si No
dichos ruidos? - -
6. ¢ Usa con frecuencia sustancias quimicas en su lugar de trabajo? | Si No
O O
7. ¢Cuando se encuentra en el taller mecénico tiene dificultad para | Si No
escuchar y comprender lo que le dicen sus comparfieros? - O
8. ¢El ruido en el taller puede ocultar otro ruido, como por ejemplo | Si ] No [0
la sefial de un carro que esté dando marcha atras?
11. ¢ Le han brindado capacitaciones sobre el riesgo del ruido en los | Si No
lugares de trabajo y las debidas exposiciones? - -




72

I ) T I

" Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vighada MnEducacivon
12. ¢ Ha sido diagnosticado de alguna enfermedad auditiva? S M No ™
13.¢Se ha sentido con alguna molestia auditiva en los Ultimos 6 | Si = No
meses?
14.¢ Ultimamente ha presentado dolor de 0ido? S M No ™
15.¢ Ha tenido pérdida de audicion temporal? Si ] No O
16.¢ Ha sentido disminucién de su capacidad auditiva? Si = No ™
¢SActualmente utiliza algun tipo de gota medicada para los oidos? Si M No
1. ¢ Ha sufrido alteraciones del suefio 0 nerviosismo? Si 'm| No 'm|
¢Regularmente se siente cansado? S M No ™
¢ Cuando sale del taller mecanico se siente irritado? Si No
O O
Anexo C

Evidencias fotogréficas
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